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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Оцінка прибутковості 

діяльності підприємства в умовах конкурентного середовища» 90 с., 19 рис., 18 

табл., 65 літературних джерел, 6 додатків. 

ПРИБУТКОВІСТЬ, ПРИБУТОК, ПІДПРИЄМСТВО, ОЦІНКА 

ПРИБУТКОВОСТІ ПІДПРИЄМСТВА, КОНКУРЕНТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ, 

ПІДВИЩЕННЯ ПРИБУТКОВОСТІ 

Об’єктом дослідження у випускній роботі теоретичне та практичне 

обґрунтування забезпечення прибутковості товариства з обмеженою 

відповідальністю «Нова Пошта» в умовах конкретного середовища. Предметом 

дослідження є процеси оцінки та забезпечення прибутковості підприємства в 

умовах конкурентного середовища.  

Метою випускної роботи є обґрунтування теоретичних та практичних 

аспектів забезпечення прибутковості підприємства ТОВ «Нова Пошта» в 

умовах конкурентного середовища.  

Методи дослідження. У процесі виконання роботи застосовувалася 

сукупність загальних та специфічних наукових методів: економічний та 

фінансовий аналізи, статистичний, графічний, групування, економіко–

статистичний, методи аналізу та синтезу, метод узагальнення результатів 

дослідження, метод моделі п’яти сил М. Портера, чотирифакторна модель 

мультиплікатора.  

Отримані результати та їх новизна полягає у вдосконалені підходів до 

оцінки прибутковості діяльності підприємства враховуючи тиск конкурентного 

середовища, обґрунтуванні шляхів підвищення прибутковості через 

використання іміджевого управління. 

Значущість виконаної роботи та висновки. Проведене дослідження 

відповідає актуальним проблемам діяльності підприємств в сучасному 

кризовому конкурентному середовищі. Отримані результати дозволять 

підвищити ефективність системи управління прибутковістю на підприємствах, 
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сприятимуть подальшим дослідженням щодо вирішення проблеми 

прибутковості вітчизняних підприємств. 

Рекомендації щодо використаних результатів. Проведена оцінка 

конкурентного середовища ТОВ «Нова Пошта» та запропоновані напрями 

збільшення прибутковості підприємство може використати у своїй діяльності.  
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ВСТУП 

 

 

Прибутковість – це стійке економічне явище, яке проявляється як 

обґрунтована здатність підприємства досягати позитивних фінансових 

результатів за рахунок основної діяльності та всіх видів господарської 

діяльності, що призводить до перевищення доходів над витратами в розмірі, 

достатньому для ефективного та сталого функціонування підприємства. У 

сучасному конкурентному середовищі, що характеризується інтенсивною 

конкуренцією, насиченим інформаційним простором та багатьма факторами, 

що впливають на бізнес–діяльність, компаніям вкрай необхідно адаптуватися 

до змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі. У цій боротьбі переможе 

той, хто зможе швидше адаптуватися до реалій часу. У цьому контексті 

компанії повинні застосовувати нові методи та підходи до вирішення 

повсякденних проблем. Вирішення цих проблем забезпечується розвитком 

компанії і є необхідною умовою виробничої, фінансово–економічної, 

управлінської, соціальної та технологічної діяльності. Актуальність теми 

дослідження зумовлена необхідністю забезпечення приросту прибутковості 

підприємствам, які здійснюють свою діяльність  в умовах невизначеності, при 

економічній ситуації, що склалася нині в Україні, досягати поставлених 

результатів та бути лідерами в конкурентному середовищі. 

Вагомий внесок у дослідження прибутковості, окремих аспектів її 

забезпечення, підвищення та умов формування зробили вчені: Огійчук М.Ф., 

Ареф’єва О.В., Пілецька С.Т., Вовк О.М., Єпіфанова І.Ю., Кучер Л.Ю., 

Ковальчук А.М., Зятюк Н.В., Бабенко А.Г., Мочерний С.В., Хмелевський О.В., 

Бержанір І.А., Кадирус І.Г. та інші. У дослідженнях цих науковців 

розглядаються напрями розвитку прибутковості підприємств, методи та 

показники оцінки прибутковості, а також характеризуються фактори, що 

впливають та підвищують прибутковість діяльності суб’єктів господарювання. 
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Метою випускної роботи є обґрунтування теоретичних та практичних 

аспектів забезпечення прибутковості підприємства ТОВ «Нова Пошта» в 

умовах конкурентного середовища.  

Досягнення поставленої мети вимагає вирішення наступних завдань 

дослідження: 

− дослідити генезис економічної сутності прибутку та прибутковості 

діяльності підприємства; 

− розкрити сучасні підходи до аналізу конкурентного середовища у 

контексті забезпечення прибутковості діяльності підприємства; 

− проаналізувати теоретико–методичні підходи до оцінювання 

прибутковості підприємства; 

− провести діагностику конкурентного середовища як передумови 

формування прибутку та прибуткової діяльності ТОВ «Нова Пошта»; 

− здійснити оцінку загально–економічної діяльності та фінансового 

стану ТОВ «Нова Пошта»; 

− проаналізувати показники прибутковості діяльності ТОВ «Нова 

Пошта»; 

− визначити напрями оптимізації формування прибутку та 

запропонувати шляхи підвищення рентабельності ТОВ «Нова Пошта» 

Об’єктом дослідження у випускній роботі теоретичне та практичне 

обґрунтування забезпечення прибутковості товариства з обмеженою 

відповідальністю «Нова Пошта» в умовах конкретного середовища. Предметом 

дослідження є процеси оцінки та забезпечення прибутковості підприємства в 

умовах конкурентного середовища.  

Методи дослідження. При виконанні роботи використано поєднання 

загальнонаукових та специфічних наукових методів. До них належать 

економічний та фінансовий аналіз, статистичні дані, групування, графічні 

методи, економіко–статистичний аналіз, методи аналізу та синтезу, а також 

методи узагальнення результатів дослідження, метод моделі п’яти сил 

М.Портера, чотирифакторна модель мультиплікатора. Для отримання 
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аналітичної інформації були використані дані статистичної звітності, 

внутрішньої, зокрема, бухгалтерської звітності підприємств. 

Отримані результати та їх новизна полягає у вдосконалені підходів до 

оцінки прибутковості діяльності підприємства враховуючи тиск конкурентного 

середовища, обґрунтуванні шляхів підвищення прибутковості через 

використання іміджевого управління.  

Проведене дослідження відповідає актуальним проблемам діяльності 

підприємств в сучасному кризовому конкурентному середовищі. Отримані 

результати дозволять підвищити ефективність системи управління 

прибутковістю на підприємствах, сприятимуть подальшим дослідженням щодо 

вирішення проблеми прибутковості вітчизняних підприємств. Проведена оцінка 

конкурентного середовища ТОВ «Нова Пошта» та запропоновані напрями 

збільшення прибутковості  підприємство може використати у своїй діяльності.  

Результати досліджень, які наведені у випускній роботі оприлюднені 

(апробовані) під час роботи ХІХ Міжнародної науково–практичної конференції 

«Методологія сучасних наукових досліджень» (Харків). Тези доповіді за темою 

«Діагностика фінансово–економічних показників діяльності підприємства як 

умова забезпечення його прибутковості» опубліковані у Збірнику ХІХ 

Міжнародної науково–практичної конференції «Методологія сучасних 

наукових досліджень».  

Випускна робота є самостійною завершеною кваліфікаційною працею, 

яка складається із вступу, двох розділів основної частини, висновків, списку 

використаних джерел із 65 найменувань, які розміщені на 7 сторінках, шість 

додатків, які розміщені на 20 сторінках.  
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ВИСНОВКИ 

 

 

Здійснивши дослідження актуальних аспектів оцінки прибутковості 

діяльності підприємства в умовах конкурентного середовища у випускній 

роботі для здобуття освітнього ступеня «бакалавр»  можна зробити наступні 

висновки:  

− дослідивши генезис економічної сутності категорій «прибуток» та 

«прибутковість» вважаємо, що жодна діяльність підприємства не є 

перспективною, якщо її результати не є позитивними і не характеризуються 

позитивними перспективами зростання. Тому увага кожного керівника все 

більше зосереджується на оцінці прибутковості компанії. Саме тому, це 

питання є важливим, оскільки прибуток – це явище та показник, що дозволить 

компанії розвиватися в майбутньому. Прибуток сьогодні є показником, що 

свідчить про ступінь ефективності діяльності компанії з точки зору її здатності 

отримувати позитивні економічні результати і забезпечувати ефективне 

відтворення використаних ресурсів. Прибуток є абсолютним показником 

прибутковості фірми, і його наявність свідчить про ефективність діяльності 

фірми, але сама по собі величина прибутку не може бути використана для 

визначення його рівня. Саме тому, сучасна економічна теорія визначає, що 

показники «прибуток» та «прибутковість» є водночас і метою і наслідком 

управлінських рішень. За своєю теоретичною сутністю та практичними 

аспектами ці дві категорії взаємопов’язані та взаємозалежні. 

− розкривши сучасні підходи до аналізу конкурентного середовища у 

контексті забезпечення прибутковості діяльності підприємства можна 

зауважити, що у сучасному конкурентному середовищі необхідно постійно 

здійснювати аналіз та оцінку впливів оточення для виявлення та коригування 

комплексу причинно–наслідкових взаємозв’язків показників кінцевих 

результатів діяльності підприємств галузей економіки, наукового 

обґрунтування управлінських рішень щодо збільшення прибутковості задля 
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розвитку та зростання. Для цього можна використовувати методи стратегічного 

аналізу конкурентного середовища: SWOT–аналіз, аналіз за моделлю п’яти сил 

конкуренції, метод аналізу GAP, метод PIMS, метод LOTS та інші. 

Використовуючи запропоновані підходи можна зробити висновок, що оцінка 

конкурентного середовища діяльності підприємства є вагомим фактором 

забезпечення його прибутковості в умовах сучасних трансформаційних 

процесів та викликів зовнішнього оточення в кластерах, галузі, економіці.  

− проаналізувавши теоретико–методичні підходи до оцінювання 

прибутковості підприємства виявлено, що для повного аналізу прибутковості 

діяльності підприємства доцільно проводити факторний аналіз чистого 

прибутку (щоб виявити фактори, які мають найбільш позитивний і негативний 

вплив на формування результативного показника) та оцінку коефіцієнтів 

прибутковості. Факторна модель аналізу прибутку дозволяє виявити тенденції 

його формування, чинники, які мають найбільш вагомий вплив на прибуток, як 

головний результативний показник діяльності підприємства Не менш важливим 

при оцінці прибутковості діяльності підприємства є розрахунок та аналіз 

коефіцієнтів прибутковості, які умовно можна поділити на три групи: 

прибутковість видів діяльності та витрат виробництва, прибутковість продажу, 

прибутковість видів діяльності та витрат виробництва. 

− діагностика конкурентного середовища як передумови формування 

прибутку та прибуткової діяльності ТОВ «Нова Пошта» свідчить про те, що на 

ринку послуг зв’язку та транспортних послуг переважає висока конкуренція. 

Компанія «Нова Пошта» займає лідируючі позиції на вітчизняному ринку та 

працює над розвитком міжнародної діяльності, завдяки постійному 

вдосконаленню та використанню інноваційних технологій. В підпункті 2.1 

даної роботи було проведено SWOT–аналіз ТОВ «Нова Пошта» та її основних 

конкурентів АТ «Укрпошта» та ТОВ «Торговий дім «Міст Експрес». Згідно з 

даним аналізом компанія «Нова Пошта» володіє значним потенціалом 

можливостей. Найсильнішими сторонами підприємства є висока впізнаваність 
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бренду, стабільне фінансове становище, швидкість обслуговування, велика 

кількість відділень та поштоматів. 

− оцінка загально–економічної діяльності та фінансового стану ТОВ 

«Нова Пошта» свідчить, що компанія щорічно нарощує обсяги наданих послуг, 

особливо за 2021 рік. Той факт, що темпи зростання обсягу наданих послуг 

перевищують темпи зростання витрат, є позитивним аспектом діяльності 

компанії, що призводить до збільшення прибутку від надання послуг ТОВ 

«Нова Пошта» має резерви для збереження та зміцнення своїх позицій на 

ринку. Підсумовуючи все вище сказане можна сказати що ТОВ «Нова Пошта» є 

високоефективним, прибутковим і успішним підприємством, завдяки якісним 

послугам, прихильності і відданості клієнтів, постійному оновленню і розвитку. 

Протягом аналізованого періоду ТОВ «Нова Пошта» продовжувала стрімко 

розширювати свою діяльність та демонструвати високі фінансові результати. 

Так, у 2021 році чистий дохід ТОВ «Нова Пошта» від реалізації продукції 

збільшився на 23,31% порівняно з 2020 роком до 20,844 млрд. грн, а чистий 

прибуток зріс у 2,62 рази до 2,6 млрд. грн. При цьому рентабельність активів і 

рентабельність капіталу також були дуже високими, збільшившись до 25,00% і 

77,88% відповідно в 2021 році. 

− проаналізувавши показники прибутковості діяльності ТОВ «Нова 

Пошта» зауважимо, що усі показники рентабельності ТОВ «Нова Пошта» за 

2019–2021 роки є досить високими, що є позитивним фактором. Компанія 

щороку нарощувала обсяги наданих послуг, особливо у 2021 році, і продовжить 

це робити у 2022 році. Той факт, що темпи зростання обсягу наданих послуг 

перевищують темпи зростання витрат, є позитивним аспектом діяльності 

компанії та призводить до збільшення прибутку від наданих послуг. ТОВ «Нова 

Пошта» має резерви для утримання та зміцнення своїх позицій на ринку. Аналіз 

показників рентабельності свідчить про успішне управління прибутком в 

динамічному конкурентному середовищі. 

− проведені попередні дослідження дозволили сформувати умови 

оптимізації формування прибутку та прибутковості підприємства; визначити та 
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обґрунтувати фактори впливу на прибутковість підприємства у контексті 

формування іміджу ТОВ «Нова Пошта». Одним шляхів підвищення 

прибутковості ТОВ «Нова Пошта» є використання методів іміджевого 

управління: виявлено шляхи підвищення рівня іміджевого потенціалу ТОВ 

«Нова Пошта» як напряму зростання прибутковості. Стратегічне та іміджеве 

управління дозволить наростити ТОВ «Нова Пошта» прибутковість що 

призведе до зростання рівня економічного потенціалу, дозволить здійснювати 

інвестиції в інновації та забезпечити економічну безпеку в турбулентному 

конкурентному середовищі.  
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