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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до випускної роботи «Дослідження афіліатного 

маркетингу на підприємстві» становить 75 с., 19 рис., 2 табл., 50 літературних 

джерел. 

МАРКЕТИНГ, АФІЛІАТНИЙ МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВА 

ДІЯЛЬНІСТЬ, КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ. 

Об'єктом дослідження є афіліатний маркетинг ТОВ «Космолот», а 

предметом дослідження є розробка рекомендацій щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності партнерського маркетингу ТОВ «Космолот» на основі 

проведених маркетингових досліджень. 

Метою роботи – є узагальнення теоретичних та практичних засад 

проведення маркетингових досліджень афіліатної діяльності підприємства.   

Методи дослідження – аналітичний, статистичний та системний підхід в 

дослідженнях економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Наукова новизна: розроблено рекомендації та стратегічні рішення щодо 

вдосконалення маркетингової діяльності та вдосконалення афіліатного 

маркетингу на підприємстві.  

Інформаційні джерела: наукова і навчальна література, періодичні видання, 

матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності ТОВ 

«Космолот», результати експертних оцінок, результати опитування. 

Практична значущість полягає в тому, що впровадження запропонованих 

заходів дасть змогу підвищити ефективність діяльності ТОВ «Космолот» та 

сприятиме ефективній діяльності гемблінгових підприємств на вітчизняному 

ринку. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Партнерський маркетинг є одним з найпопулярніших 

на сьогодні методів збільшення продажів і отримання прибутку. Він існує з 

перших днів функціонування Інтернету. Блогери часто включають партнерські 

посилання в огляди продуктів, опубліковані на сайтах, автори вмісту YouTube 

мають партнерські посилання в описах відео, щоб висвітлити певні продукти.  

Партнерський маркетинг має на меті просування бізнесу в мережі Інтернет 

за допомогою афілійованих партнерів (Web-майстрів), які залучають нових 

клієнтів, використовуючи різні маркетингові інструменти та стратегії.   

Партнерський маркетинг дозволяє значно збільшити рентабельність 

інвестицій та отримати більш високий прибуток – він є вигідним як партнерам, 

так і власникам бізнесу. Цей напрям активно розвиватиметься і надалі, що 

відображається в кількості партнерських програм та веб-майстрів, які працюють 

в сфері електронної комерції. Незважаючи на те, що починаючи з 2020 р. Для 

індустрії з'явилися серйозні випробування, партнерський канал залишився 

надійним джерелом трафіку і продажів брендів.  

Теоретичною і методологічною основою дипломної роботи є підходи по 

дослідженню маркетингової діяльності онлайн-казино «Комолот», використаний 

набір інструментів, прийомів та методів, запропонований вітчизняними і 

зарубіжними авторами. 

Інформаційною базою дослідження послужили фундаментальні та 

прикладні роботи вітчизняних і зарубіжних авторів з питань маркетингової 

діяльності підприємств ринку гемблінгу, аналітичні матеріали, що публікуються 

в періодичному друці та матеріали розміщені на ресурсах в мережі Інтернет. 

Метою роботи – є дослідження афіліатного маркетингу онлайн-казино 

«Космолот». 

Відповідно до мети в роботі визначено такі завдання: 

 визначити теоретичні основи афіліатного маркетингу, особливості 

афіліатного маркетингу для підприємств ігорного ринку; 



7 
 

 дослідити функціонування ігорного ринку, закордонний досвід; 

 дослідити  сучасній стан ігорного ринку в Україні; 

 провести маркетинговий аналіз діяльності онлайн-казино  «Космолот»; 

 визначити основні напрями вдосконалення маркетингової діяльності; 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність онлайн-казино 

«Космолот».  

Основні види діяльності, що виконує онлайн-казино  – це організація 

азартних ігор на території України та закордоном. В дипломній роботі 

аналізуються дані  за 2020 (року створення компанії) – по 2023 роки.  

Предмет дослідження: є дослідження маретингової діяльності онлайн-

казино «Космолот». 

Наукова новизна: розроблено рекомендації, щодо вдосконалення 

афіліатного маркетингу ТОВ «Космолот». 

Кваліфікаційна робота виконана з використанням наступних 

інформаційних джерел: наукової і навчальної літератури, періодичних видань, 

матеріалів, розміщених в мережі Інтернет, даних внутрішньої звітності ТОВ 

«Космолот», результатів експертних оцінок. 

Методи дослідження – аналітичний, статистичний та системний підхід в 

дослідженнях економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Практична значущість полягає в тому, що впровадження запропонованих 

заходів дасть змогу підвищити ефективність діяльності ТОВ «Космолот» та 

сприятиме ефективній діяльності гемблінгових підприємтсв на вітчизняному 

ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

«Космолот» надає гемблінг розваги нового покоління. Онлайн-ігри стали 

повсякденним способом провести вільний час, не виходячи з дому. Більшість 

платформ пропонує гравцям різні ігрові пропозиції від провідних провайдерів, 

які оснащені сучасними технологіями. Локальний ринок працює зі світовими 

розробниками, що допомагає вдосконалювати ігровий простір та проводити 

регулярне оновлення ігрової лінійки. Ігрові платформи, такі як онлайн-казино 

«Космолот» налаштовують комунікацію з клієнтом таким чином, щоб 

задовольнити його побажання.  

Казино, хоч і не надто давно на ринку, але міцно закріпило за собою статус 

лідера ніші в Україні. Адміністрація сайту досить вибіркова в виборі ігрових 

провайдерів і партнерів: в першу чергу «Космолот» звертає увагу на репутацію, 

як свою, так і чужу. 

Колекцію ігор цього казино можна назвати однією з найбільших в Україні. 

У той час, коли інші сервіси з послугами казино можуть похвалитися набором в 

300-400 ігрових автоматів, «Космолот» пропонує своїм клієнтам понад 1 500 

опцій. 

В роботі було проаналізовано особливості афіліатного маркетингу для 

підприємств ігорного ринку де було вивлено, що функціонування успішної 

партнерської програми вимагає постійної роботи над нею.  

У партнерських програмах великих компаній, як правило, наймають 

окремих спеціалістів, які працюють тільки над забезпеченням роботи 

партнерської програми. Підсумовуючи, можна сказати, що партнерська 

програма являється формою співпраці між продавцем і партнерами, при якому 

партнери залучають користувачів на сайт продавця, за що отримують винагороду 

у вигляді відсотка від продажів або фіксованої суми за якусь заздалегідь 

визначену дію користувача (покупку товару, заповнення форми, відвідування 

користувачем певних сторінок тощо).  
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Також дослідили афіліатний маркетинг у світі, де визначили, що лідером 

на ринку є США, провел аналіз українського гемблінгового ринку та дослідили 

дільність «Космолот». 

В ході роботи було розроблено SWOT-аналіз, в якому виявили, що 

сильними сторонами підприємства є його репутація та імідж, різноманітність 

ігор, сильна присутність в онлайн-просторі та інноваційність. Слабкими 

сторонами є можлива зміна законодавства України, висока конкуренція на ринку 

та негативне ставлення у деяких людей до азартних ігор. Моживостями, якими 

може скористатися «Космолот» є розширення своєї присутності на міжнародних 

ринках, розширення переліку ігор та провайдерів, вибудовування партнерських 

відносин зі спортивними командами та розвиток платформи для мобільних 

телефонів. А загрози – це зміна споживчих смаків, погіршення економічної 

ситуації та можливе накладення санкцій. Проте не дивлячись на можливі загрози, 

сильні сторони, які переважають, дадуть перспективу росту підприємству 

За результатами проведених досліджень, можна сказати, що «Космолот» 

має багато сильних сторін, переваг та можливостей на ринку. Для покращення 

діяльності можу запропонувати наступні рекомендації: 

1. Розширення географії.  «Космолот» може розглянути можливість 

розширення своєї діяльності на нові ринки. Це може включати введення своїх 

послуг у нові країни або розширення асортименту доступних гемблінгових ігор 

для країн, де сайт вже є доступним. 

2.  Удосконалення онлайн-платформи. «Космолот» може покращити свою 

онлайн-платформу, забезпечивши зручний та простий процес реєстрації та гри 

для користувачів. Важливо забезпечити швидкий та надійний функціонал, а 

також зручні способи внесення та виведення коштів. 

3.  Вдосконалення мобільного додатку. Так як переважна більшість гравців 

користується послугами казино з мобільних пристроїв та планшетів, буде 

доцільно розробити і покращити мобільний додаток.  Важливо забезпечити 

інтуїтивний і легкий у використанні інтерфейс, а також широкий функціонал у 

додатку. 



70 
 

4.  Вдосконалення програми лояльності. «Космолот» може запровадити 

або вдосконалити програму лояльності, яка надає бонуси та привілеї для 

постійних клієнтів. Це може стимулювати гравців повертатися та продовжувати 

грати на платформі. 

5. Спонсорство та маркетинг. Компанія може розглянути можливості 

спонсорства спортивних подій або команд, щоб збільшити свою відомість та 

привернути нових клієнтів. Рекламні кампанії та стратегії маркетингу також 

можуть допомогти в привертанні уваги до бренду. 

6. Вдосконалення служби підтримки клієнтів. Важливо забезпечити 

швидку та ефективну підтримку клієнтів, щоб вирішувати їхні запитання та 

проблеми. Це може включати доступ до служби підтримки через різні канали 

зв'язку, такі як електронна пошта, онлайн-чат або телефон. 

Важливо  регулярно проводити дослідження ринку, слухати потреби 

клієнтів і вдосконалювати свою пропозицію, щоб забезпечити успіх і збільшення 

клієнтської бази і покращення клієнтського досвіду. 
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