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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до випускної роботи «Дослідження конкурентних 

позицій підприємства на ринку Інтернет-торгівлі автозапчастинами» 73 стор., 

23 рис., 7 табл., 47 літературних джерел. 

ДОСЛІДЖЕННЯ, КОНКУРЕНТНІ ПОЗИЦІЇ ПІДПРИЄМТСВО, АНАЛІЗ, 

МАРКЕТИНГ, РИНОК, ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛЯ, АВТОЗАПЧАСТИНИ. 

Об’єктом дослідження є комерційна діяльність підприємств на ринку 

Інтернет-торгівлі автозапчастинами, а предметом – методи формування 

конкурентних переваг підприємств на ринку Інтернет-торгівлі 

автозапчастинами. 

Метою випускної роботи є аналіз поточного стану ринку Інтернет-торгівлі 

автозапчастинами, а також оцінка конкурентних позицій підприємства на 

даному ринку. 

Методи дослідження – емпіричний аналіз і синтез (при знайомстві з 

об’єктом дослідження); структурний аналіз і синтез (визначення особливостей 

розвитку просування ресурсів в Інтернет);  економіко–статистичні (при оцінці 

сучасного стану ринку і підприємства); маркетингово–моніторингові (оцінка 

впливу на показники маркетингової діяльності), метод порівняння 

(порівняльний аналіз традиційного і онлайн маркетингу). 

Методологічну основу дослідження склали наукові публікації вітчизняних 

та закордонних вчених і фахівців з маркетингу, дані статистичних джерел, 

мережа Інтернет, періодичні спеціалізовані видання.  

Значущість виконаної роботи полягає у застосуванні сучасних методів 

маркетингового аналізу і прогнозування для пошуку шляхів посилення 

конкурентоспроможності підприємства на ринку Інтернет-торгівлі 

автозапчастинами. 

Матеріали випускної роботи  можуть бути використані для удосконалення 

підходів до управління конкурентоспроможністю підприємств на ринку Інтернет-

торгівлі автозапчастинами. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. За останні роки намітився тренд на збільшення ролі 

електронної комерції у порівнянні з традиційними формами торгівлі. За 

недавньою статистикою більше половини клієнтів оформляють закупки онлайн 

саме в інтернет-магазинах, що для підприємців розширює горизонти власних 

можливостей. 

У позаминулому році на розвиток торгівлі в Інтернеті суттєво вплинув 

значний приріст обсягу активних користувачів, зростання їхнього власного 

досвіду здійснення покупок а також  підвищення довіри до онлайн замовлень.  

Споживачі все частіше купляють в інтернет-магазинах та замовляють у 

сервісів доставки. Загалом громадяни України підтримують глобальні тенденції 

онлайн покупок. Окремі галузі та ринки за останні роки збільшили обсяг 

інтернет-торгівлі вдвічі.  

Динаміка розвитку вітчизняної комерції пришвидшилася з поширенням 

пандемії COVID-19, а з початком військової агресії зазнала суттєвих змін. 

Пандемія пришвидшила перехід традиційної комерції на онлайн платформи. 

Вітчизняний ринок автозапчастин повторював загально-ринкові та світові 

тенденції. За свідченням фахівців ринку, незначне відставання розвитку від 

товарів широкого вжитку в цій галузі було обумовлено специфікою 

автомобільних товарів, і перш за все більш складною процедурою підбору 

автозапчастин. Саме з цієї причини, а також через значну ширину та глибину 

асортименту, спочатку у Інтернеті широко пропонувалися шини, як найбільш 

легкі у виборі автомобільні товари. На даний час онлайн-торгівлі пропонує 

користувачам практично необмежений асортимент автозапчастин. 

Автозапчастини далеко не всі товари, які періодично доводиться шукати 

автовласникам, ще необхідні мастила та інші технічні рідини, фільтри, інші  

витратні матеріали, автохімія, деталі для тюнінгу. 

Одна з переваг пошуку та купівлі автозапчастин онлайн швидкий доступ 

до великого каталогу товарів. Якісний онлайн-магазин автозапчастин, який 



7 
 

 

 
 
спеціалізується на певних групах автотоварів, брендах наприклад, на німецьких 

чи японських торгівельних марках,  може запропонувати споживачам значно 

більшу номенклатуру продукції, ніж традиційний заклад. Перевагою є також те, 

що в доступі є не тільки запчастини на власному складі, але й продукція 

партнерів, постачальників, виробників. Розвиток онлайн комерції сприяє 

налагодженню співпраці між різними учасниками ринку, що позитивно впливає 

на питання логістики, ціноутворення, управління асортиментом та запасами, 

швидкості і умовах доставки, додаткових сервісів. 

Достатньо велика кількість автовласників не дуже добре розуміється на 

технічних характеристиках власного транспортного засобу, а тим паче на 

особливостях і нюансах в процесі підбору різних автозапчастин і деталей. Для 

спрощення процесів пошуку та підбору автозапчастин, на інтернет-сайтах 

магазинів, які пропонують широкий асортимент автомобільних товарів, діють 

системи пошуку та різних фільтрів. Заповнення лише декількох форм з 

вказанням необхідних параметрів, таких як VIN-код, марка авто, рік 

виробництва, тип та обсяг двигуна, споживач має змогу негайно здійснити 

вибір автозапчастини або необхідних деталей, відповідних до марки, моделі, 

року та  технічних характеристик транспортного засобу. У разі, якщо виникає 

необхідність у додатковій консультації можна запитати фахівців інтернет-

магазину, або делегувати здійснення вибору за автовласника. 

Важливим фактором, який сприяв популярності інтернет-магазинів 

автозапчастин – це цінова політика онлайн сервісів. Завдяки особливостям 

інтернет комерції та організації прямого співробітництва з виробниками, 

оптовими постачальниками продавці мають змогу встановлювати порівняно 

невисокі ціни на переважну більшість товарних позицій і реалізовувати гнучку 

політику знижок, а також мати ширші можливості для управління програмами 

лояльності клієнтів. 

Аналіз конкуренції на ринку інтернет-торгівлі автозапчастинами в умовах 

її постійного зростання є необхідною умовою для успішного функціонування 

будь-якого суб’єкта ринку. 
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Мета дослідження – аналіз поточного стану ринку Інтернет-торгівлі 

автозапчастинами, а також оцінка конкурентних позицій підприємства на 

даному ринку підприємства та розробка заходів щодо їх удосконалення. 

Для досягнення зазначеної мети автором були поставлені та вирішені 

наступні задачі: 

− виявлення особливостей конкурентного аналізу в Інтернеті; 

− розгляд теоретичних і практичних аспектів конструювання Інтернет-

магазинів торгівлі автозапчастинами; 

− співставлення інструментів підвищення конкурентоспроможності 

Інтернет-ресурсів; 

− аналіз сучасного стану та перспектив розвитку вітчизняного ринку 

автозапчастин; 

− аналіз комерційної діяльності та фінансовий аналіз ТОВ «Автоклад» 

− аналіз конкурентоспроможності ТОВ «Автоклад» на ринку Інтернет-

торгівлі автозапчастинами. 

Об’єкт дослідження – комерційна діяльність підприємств на ринку 

Інтернет-торгівлі автозапчастинами.  

Предметом дослідження –  методи формування конкурентних переваг 

підприємств на ринку Інтернет-торгівлі автозапчастинами. 

Методи дослідження – емпіричний аналіз і синтез (при знайомстві з 

об’єктом дослідження); структурний аналіз і синтез (визначення особливостей 

розвитку просування ресурсів в Інтернет);  економіко–статистичні (при оцінці 

сучасного стану ринку і підприємства); маркетингово–моніторингові (оцінка 

впливу на показники маркетингової діяльності), метод порівняння 

(порівняльний аналіз традиційного і онлайн маркетингу). 

Методологічну основу дослідження склали наукові публікації вітчизняних 

та закордонних вчених і фахівців з маркетингу, дані статистичних джерел, 

мережа Інтернет, періодичні спеціалізовані видання.  
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Значущість виконаної роботи полягає у застосуванні сучасних методів 

маркетингового аналізу і прогнозування для пошуку шляхів посилення 

конкурентоспроможності підприємства на ринку Інтернет-торгівлі 

автозапчастинами. 

Матеріали випускної роботи  можуть бути використані для удосконалення 

підходів до управління конкурентоспроможністю підприємств на ринку Інтернет-

торгівлі автозапчастинами.  
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ВИСНОВКИ 

 

Конкурентоспроможність аналізується шляхом збору та оцінки 

інформації, що включає статистику галузі, внутрішню інформацію про 

компанії-конкуренти, а також характерні особливості елементів комплексу 

маркетингу. 

Одним з корисних інструментів аналізу конкуренції є SWOT-аналіз, який 

допомагає чітко визначити нові галузеві та ринкові тенденції, оцінити 

можливості, адаптувати маркетингову діяльність кампанії. 

В Інтернеті можна виділити три основні джерела пошуку інформації: 

загальновідома інформація про прямих конкурентів на ринку; пошук у Google 

за релевантними ключовими словами; спеціалізоване програмне забезпечення 

та інші онлайн-інструменти. 

Ідентифікації конкурентів є основою для створення профілю кожної  

компанії, що представляє зацікавленість та загрозу.. Найкраще аналізувати від 

трьох до п’яти компаній на конкурентну групу.  

Взаємодія з користувачем та аналіз продуктивності сайту є корисним 

інструментом аналізу, під час якого потрібно оцінити декілька ключових 

елементів, наприклад: швидкість завантаження сайту; юзабіліті у питаннях 

орієнтації на сайті, легкості у читанні шрифтів; зрозумілості тестів та написів, 

розміру та оптимізації зображень; працездатності посилань чи зображень; 

загальної зручності дизайну. 

Маркетингові воронки продажів конкурентів і оцінка їхньої ефективності 

є важливим кроком у розумінні особливостей маркетингу гравців ринку. Аналіз 

контенту грає важливу роль для досягнення успіху веб-сайту організації.  

Аналіз сегменту споживачів, дає змогу спробувати зрозуміти, на яку 

вікову групу та демографічну групу орієнтуються конкуренти.  

Складові комплексу маркетингу такі як продукт та ціна є вагомими 

факторами аналізу конкурентоздатності. Дослідження пропозицій та 
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характеристик конкурентних продуктів, політики ціноутворення та 

позиціонування є дозволяють обґрунтовано  планувати власні рішення. 

Відгуки клієнтів є гарним джерелом отримання уявлення про 

ефективність конкурентів. Характеристики домінуючого трафіку сайтів 

конкурентів дозволяють отримати інформацію про особливості  та спрямування 

маркетингової  діяльності конкурентів. Відстеження та вимірювання 

присутності у соціальних мережах з точки зору зосередження на споживачах, 

перевірка кількості підписників і рівень їхнього залучення дозволяють краще 

розуміти сильні та слабкі сторони конкурентів. Аналіз ключових слів у 

пошуковій системі є основою для побудови  стратегії для проведення PPC-

кампаній, контент-маркетингу та SEO-аналізу. 

Веб-трафік і трафік мобільних додатків варто оцінювати разом, оцінка 

лише одного з них окремо не дасть повної картини того, що насправді 

відбувається на ринку. 

За останні роки Інтернет-магазини з продажу автозапчастин набули 

неабиякої актуальності з причини можливості  масштабування вже існуючого 

бізнесу, вони дозволяють здійснювати пошук автозапчастин для дуже 

широкого кола автотранспортних засобів різних років випуску за  відносно 

доступними цінами. 

Інтернет – це  оптимальне середовище для сучасної комерції, що дозволяє  

розширювати ринки збуту, тому конкурентна боротьба швидко посилюється, 

ринок автозапчастин характеризується швидким насиченням новими гравцями. 

Основою для отримання конкурентних переваг на ньому є побудова, 

оптимізація та просування власних сайтів з продажу запчастин. Структура 

інтернет-магазину як правило включає: пропонування автозапчастин на сайті, 

продаж з оплатою та оформлення покупки з підтвердженням через електронну 

пошту. 

Створення каталогу товарів є основою в процесі планування та розробки 

веб-орієнтованої системи інтернет-магазину автозапчастин. Моделювання 
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внутрішніх процесів відіграє важливу роль в процесах планування та аналізу 

питань ефективності майбутньої інформаційної системи. 

Генерація трафіку одна з визначних складових у отриманні конкурентних 

переваг в Інтернеті.  Отримання конкурентних переваг на сайті не просте 

завдання. Важливими способами у отриманні конкурентних переваг сайтів є 

використання є їх просування за допомогою інструментів: SEO, SEM, SMM і 

SMO. Інструменти SEO і SMO розраховані на довгострокову перспективу, а 

SEM і SMO використовують для отримання швидкого ефекту. Для ефективного 

просування веб-сайту, важливим фактором є створення актуального і 

оригінальний контенту.  Ефект синергії можна досягти одночасним 

використанням двох або більше таких підходів.  

Ринок автозапчастин України можна вважати структурованим і 

стабільним з причини низької еластичності попиту на таку продукцію.  Війна  в 

Україні негативно вплинула на доходи споживачів і вони вимушені були 

скоротити витрати в тому числі і на авто, ремонти автозапчастини. 

Тенденції розвитку ринку автозапчастин України тісно поєднані з 

трендами автомобільного ринку. Минулий рік показав найгірший результат 

ринку нових авто за багато років, більше 90% зареєстрованих авто припало на 

вторинну реєстрацію. Середній вік автомобілів в Україні складає приблизно 

чотирнадцять років, більшість потребує постійних ремонтних робіт, тому 

актуальність ринку торгівлі автозапчастинами тільки збільшується. Найчастіше 

автовласники ремонтують на поломки ходової частини, а також двигуну, 

планові ремонти, запчастини для проходження техоглядів та незначні 

оновлення авто проводили майже чверть власників. 

Розвиток інтернет-сайтів на сьогоднішній день залишається популярним 

трендом для ринку автомобільних запчастин, у порівнянні з традиційними 

закладами торгівлі вони надають широку можливість  у порівнянні 

конкурентних пропозицій автозапчастин різних брендів та постачальників, 

ціни, як правило нижчі на більшість продукції, асортимент ширший і глибший 

за рахунок доступу до різних складів  і транспортування часто працює швидше. 
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ТОВ «Автоклад» на ринку автозапчастин України дії з 2010 року.  

Інтернет-магазин компанії функціонує з 2011 року. У столиці працюють три 

офіси, що виконують функцію точок видачі товарів. Асортимент компанії 

налічує понад тисячу виробників та більше півмільйона товарних позицій які 

відвантажують за запитами протягом трьох днів, працює доставка поштою. 

ТОВ «Автоклад» є преміум-партнером для переважної більшості великих 

вітчизняних постачальників автозапчастин з майже прямим доступом до 

складських запасів партнерів. 

Товариство за минулий рік несуттєво погрішило своє економічне 

становище. Чистий дохід від реалізації продукції у 2021  році мав позитивну 

динаміку, що було пов’язане з пожвавленням ділової активності внаслідок 

послаблення дії карантинних заходів Covid-19.  Початок повномасштабних 

військових дій спричинив ситуацію майже повної зупинки будь якої ділової 

діяльності, проте відвоювання територій, нульове розмитнення, повернення 

громадян додому пожвавило ринок і сприяло відновленню комерційної 

діяльності компаній, що дало змогу покращити результати на кінець минулого 

року. 

ТОВ «Автоклад» управляє власним сайтом autoklad.uа та конкурує з 

багатьма гравцями ринку основними з яких є такі сайти як: avto.pro; dok.ua; 

exist.ua; detaili.zp.ua; ukrparts.com.ua; eshop.elit.ua. 

Кількість трафіку є одним з головних показників 

конкурентоспроможності на ринку Інтернет-ресурсів. Лідерами за показником 

кількість трафіка є avto.pro і  dok.ua. Сайт autoklad.uа посів передостаннє місце і 

значно відстає за цим показником від лідерів. 

Небрендований  трафік на autoklad.ua значно переважає брендований, що 

свідчить про низьку обізнаність клієнтів, щодо брендів компанії та його 

товарів. Компанії слід  активізуватися у напрямі збільшення обсягу 

брендованих запитів. 

Оцінка показника органічності трафіку свідчить, що autoklad.ua займає 

середню позицію серед інших сайтів-конкурентів поступаючись лідеру dok.ua. 
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Показник швидкості трафіку впливає  на сприйняття сайтів 

користувачами. Тут лідером є ukrparts.com.ua.  Сайт autoklad.ua показує 

непоганій результат за швидкістю мобільних пристроїв проте  його слід 

покращити. 

На початок позаминулого року сайт autoklad.ua значно відставав за 

показником видимості від лідерів ринку, однак за минулий рік ситуацію з 

просуванням сайту вдалося покращити. Рекомендуємо представникам компанії 

відповідальним за даний напрям наростити зусилля з просування сайту. 

Активне просування сайтів у соціальних мережах є важливим фактором впливу 

на створення позитивного сприйняття ресурсу і його продукції, а також  

виступає джерелом для зростання трафіку. 

Вважаємо, що для ТОВ «Автоклад» необхідно розробити план щодо 

заходів спрямованих на просування сайту autoklad.uа і асортименту товарів. 

Варто більше приділяти уваги інструментам SEO і SMO.  Важливі аспекти на 

які слід звернути увагу при створенні кампанії з просування сайту це: 

виважений підбір ключових слів у пошукових системах; детальний аналіз 

динаміки запитів за ключовими словами. 
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