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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «PR-інструменти  

онлайн просування бренду «ІКЕА» 70 с., 8 рис., 10 табл., 51 літературне джерело, 

1 додаток. 

PR-ІНСТРУМЕНТИ, ОНЛАЙН ПРОСУВАННЯ, БРЕНД, 

МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ  

Об’єктом дослідження є бренд «ІКЕА», а предметом – онлайн просування 

бренду «ІКЕА» за допомогою PR-інструментів.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження специфіки онлайн 

просування бренду «ІКЕА» за допомогою  PR-інструментів.  

Методи дослідження: абстрактно-логічний і системно-структурний 

аналіз, індуктивні та дедуктивні методи узагальнення даних, методи кількісного 

та якісного аналізу, економіко-статистичний, порівняльного аналізу, графічний 

та інші. 

Методологічну основу дослідження склали системно-структурна теорія 

та маркетинговий підхід, що дозволило оцінити ефективність використаних 

інструментів PR.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає  у виявленні специфіки 

та потенціалу інструментів онлайн просування бренду «ІКЕА», а також у 

розробці конкретних рекомендацій щодо їх використання. 

Значущість виконаної роботи та висновки полягають у впровадженні 

передових інструментів онлайн просування бренду для компанії «ІКЕА», що 

дозволить їй збільшити свою онлайн-присутність, залучити нових клієнтів та 

зміцнити свою позицію на ринку. 

Рекомендації щодо використаних результатів включають створення 

ефективної стратегії онлайн просування для бренду «ІКЕА», використання 

соціальних медіа, контент-маркетингу та пошукової оптимізації для залучення 

аудиторії та підвищення обізнаності про бренд. 
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ВСТУП 

 

У сучасному світі позиція компанії визначається її присутністю і впливом 

в масових медіа. Виникнення нової ролі громадської думки надає ще більшого 

значення успіху в політиці, економіці та духовній сфері, оскільки він прямо 

пов'язаний з широкою підтримкою громадськості. Зростаюча увага до впливу 

громадської думки є результатом розвитку ринкових відносин, зміцнення 

демократичних інститутів та формування громадянського суспільства. PR, як 

багатоаспектна діяльність, має на меті досягнення цілей незалежно від сфери - 

бізнесу, органів державної чи місцевої влади, соціальної сфери або міжнародних 

відносин. PR включає в себе концептуальні функції, які можна розглядати як 

функції управління. Сучасна PR-діяльність включає в себе різноманітні 

практики, такі як управління іміджем компанії, прес-посередництво, організація 

заходів, корпоративні комунікації та багато іншого. Ці практики спрямовані на 

побудову взаємовигідних відносин зі співробітниками, клієнтами, партнерами та 

іншою аудиторією. При цьому варто розуміти цінність PR через призму 

громадської думки, яка є об'єктом вивчення та аналізу. Громадська думка 

виявила себе як могутня самостійна сила, що дозволяє перейти до діалогу між 

населенням та різними структурами суспільства. В демократичному суспільстві 

неможливі будь-які суттєві зміни без врахування громадської думки та 

підтримки громадянського суспільства. 

 Швидкий розвиток цифрових технологій та зростання використання 

Інтернету та соціальних медіа, що створює нові можливості для просування 

брендів онлайн. Одним з яскравих прикладів такої успішної компанії є «ІКЕА» - 

світовий лідер в виробництві та продажу меблів, яка успішно використовує PR-

інструменти для збільшення свого онлайн-присутності та просування бренду. 

Об’єктом дослідження є бренд «ІКЕА», а предметом – онлайн просування 

бренду «ІКЕА» за допомогою PR-інструментів.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження специфіки онлайн 

просування бренду «ІКЕА» за допомогою  PR-інструментів.  
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Для досягнення мети було сформовано та вирішено низку завдань: 

- визначити  поняття PR-інструментів  просування бренду;  

- розглянути особливості PR-інструментів; 

- дослідити сучасні тенденції використання PR-інструментів; 

- надати загальну характеристику та особливості бренду «ІКЕА»; 

- проаналізувати PR-інструменти онлайн просування для бренду 

«ІКЕА»; 

- оцінити ефективність застосування PR-інструментів брендом «ІКЕА»; 

- сформулювати рекомендації щодо подальшого застосування PR-

інструментів брендом «ІКЕА». 

В кваліфікаційній роботі були викоритані такі методи дослідження як 

абстрактно-логічний і системно-структурний аналіз, індуктивні та дедуктивні 

методи узагальнення даних, методи кількісного та якісного аналізу, економіко-

статистичний, порівняльного аналізу, графічний та інші. 

Методологічну основу дослідження склали системно-структурна теорія 

та маркетинговий підхід, що дозволило оцінити ефективність використаних 

інструментів PR.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає  у виявленні специфіки 

та потенціалу інструментів онлайн просування бренду «ІКЕА», а також у 

розробці конкретних рекомендацій щодо їх використання. 

Значущість виконаної роботи та висновки полягають у впровадженні 

передових інструментів онлайн просування бренду для компанії «ІКЕА», що 

дозволить їй збільшити свою онлайн-присутність, залучити нових клієнтів та 

зміцнити свою позицію на ринку. 

Рекомендації щодо використаних результатів включають створення 

ефективної стратегії онлайн просування для бренду «ІКЕА», використання 

соціальних медіа, контент-маркетингу та пошукової оптимізації для залучення 

аудиторії та підвищення обізнаності про бренд. 

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи включає сферу маркетингу, PR-діяльність та онлайн-просування брендів. 
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Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження 

полягають у зростанні значення долі ринку «ІКЕА». 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ PR-ІНСТРУМЕНТІВ ОНЛАЙН ПРОСУВАННЯ 

 

 

1.1. Сутність поняття PR-інструментів просування бренду 

 

Сучасний етап розвитку ринку характеризується активним змінами 

традиційних маркетингових підходів (концепція маркетинг-менеджменту) на 

такі, що спрямовані на створення довготривалих партнерських відносин між 

ринковими суб'єктами (концепція маркетингу відносин). Раніше традиційний 

маркетинг сприймав людину лише як споживача, звертаючись до неї в її єдиній 

функції - функції споживання, і його основна мета полягала в тому, щоб 

привернути увагу споживача. Таким чином, маркетингові стратегії нагадували 

військову тактику. 

Основною позитивною рисою маркетингу відносин є спрямування 

діяльності компаній на побудову довгострокових відносин з різними учасниками 

ринку, такими як партнери, постачальники та клієнти, з пріоритетом на 

задоволення потреб клієнтів. При цьому клієнти продовжують своє звичне 

життя, але поступово змінюють свої звички та починають витрачати більше 

коштів у компанії, яка запроваджує програми лояльності.  

Розуміння сутності PR базується на важливих термінах, таких як 

"організація", "публіка" і "розуміння". Розглянемо їх зміст і сутність. 

Організація представляє собою різні структури, включаючи державні 

органи, бізнес-сектор, професійні організації, державну службу або органи, що 

займаються охороною здоров'я, культурою, освітою. Іншими словами, це будь-

яка організаційна або добровільна структура. Публіка включає аудиторії, які 

мають важливе значення для організації. Це можуть бути наявні та потенційні 

клієнти, працівники та керівництво, інвестори, засоби масової інформації, уряд, 

постачальники та незалежні експерти. Всі ці групи мають певний інтерес і вплив 

на діяльність організації. Розуміння включає двосторонній процес, що 
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ВИСНОВКИ 

 

Було розглянуто сутність поняття PR-інструментів просування бренду. 

PR-інструменти є невід'ємною частиною стратегії маркетингових комунікацій і 

використовуються для підтримки та популяризації бренду. Вони допомагають 

залучати увагу цільової аудиторії, підтримувати позитивне сприйняття бренду та 

створювати зв'язок з клієнтами. Також було проведено огляд та розглянуто 

особливості PR-інструментів онлайн-просування бренду. З'ясовано, що онлайн-

середовище надає широкі можливості для комунікації з аудиторією та побудови 

взаємовідносин з нею. Основні PR-інструменти, такі як соціальні мережі, веб-

сайти, блоги, відео контент і електронні розсилки, дозволяють досягти широкого 

охоплення та взаємодії з аудиторією. Сутність PR як сфери громадського 

спілкування найкраще реалізується в Інтернет-мережі. Інтернет є новим 

середовищем комунікації, яке відрізняється від традиційних засобів масової 

інформації. Це вимагає адаптації традиційних PR-прийомів та розробки нових 

технологій для ефективного використання їх у PR-діяльності. Розвиток Інтернет-

комунікацій створює нові можливості для PR. Глобальність, інтерактивність, 

оперативність та мультицентризм Інтернету дозволяють збільшити масштаби 

комунікацій організацій і суспільства. Це сприяє зміцненню ролі паблік 

рилейшнз у маркетингових комунікаціях і веденні соціально-етичного 

маркетингу. 

Також було проаналізовано сучасні тенденції використання PR-

інструментів онлайн просування бренду. Виявлено, що персоналізація, взаємодія 

зі споживачами, створення цінності та сталість є ключовими аспектами 

успішного PR-продукту. Бренди, які вдаються до інтеграції цих тенденцій, мають 

більші шанси на успіх та популярність серед своєї аудиторії. 

Була проведена загальна характеристика та розглянуто особливості 

бренду «ІКЕА». Бренд «ІКЕА» відомий своїм інноваційним підходом до 

меблевого дизайну, доступними цінами та унікальним досвідом покупок. 
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Також був здійснений аналіз PR-інструментів онлайн просування бренду 

«ІКЕА». Було виявлено, що «ІКЕА» успішно використовує різноманітні PR-

інструменти, такі як соціальні мережі, блог, веб-сайт, а також власну програму 

лояльності «ІКЕА Family» та серію відео «ІКЕА Home Tour». Ці інструменти 

допомагають бренду залучати увагу клієнтів, створювати зв'язок з ними та 

розповідати про свої продукти та послуги. Далі була проведена оцінка 

ефективності застосування PR-інструментів брендом «ІКЕА». Виявлено, що 

«ІКЕА» досягає успіху в онлайн просуванні, використовуючи PR-інструменти 

для залучення нових клієнтів, збереження існуючих та підвищення своєї 

репутації. Результати свідчать про високу ефективність застосування цих 

інструментів брендом «ІКЕА». В розділі також були надані рекомендації щодо 

подальшого застосування PR-інструментів брендом «ІКЕА». Запропоновано 

збільшити активність в соціальних мережах, створювати більше відео-контенту 

та підтримувати взаємодію з аудиторією через блог та програму лояльності. 

Рекомендації спрямовані на підвищення впливу, залучення більшої кількості 

клієнтів та зміцнення позицій бренду «ІКЕА» на ринку. 

Загалом, дослідження показало, що «ІКЕА» успішно використовує PR-

інструменти онлайн просування для досягнення своїх маркетингових цілей. 

Інтеграція соціальних мереж, блогу, веб-сайту та інших інструментів допомогла 

бренду залучати, утримувати та збільшувати свою аудиторію. Пропоновані 

рекомендації дозволять «ІКЕА» продовжити успішну роботу з PR-

інструментами та зміцнити своє лідерство на ринку меблевого дизайну. 
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