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BCTVII

AKTyaJbHicTh TeMU «CTBOPEHHS Ta MPOCYBAaHHS OCBITHHOI'O KOHTEHTY JJIs
Kadenpu pexaami 1 3B'13KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Y COLIIAIbHUX MEPEKax» 3yMOBJICHA
Cy4YaCHUMH TpaHC(POopMaIlisIMU B OCBITHBOMY J1JKHUTaI0B1 IpocTopi. HoBiTHI
TEXHOJIOT'1] MOCTYNOBO MPOHUKAIOTH Yy BCl chepH kuTTs. He BUHATKOM cTanu i
CoIllaJIbHI MEpPEeXkK1 OCBITHIX 3aKJIaJIiB, HAa IPUKIaAl Kadeapu peKiiaMu 1 3B’ SI3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO. BUKOpHCTaHHS COLIaTbHUX MEPEK 3aKJIaJaMi OCBITH JO3BOJISIE
iM OyTH OJM>KYMMM JIO CBOIX CTYAEHTIB Ta abiTypieHTIB. OCOOIMBO MOIMYISIPHUM Y
COLIIAJIbHUX MEPEKax € BUKOPUCTAHHS OCBITHROTO KOHTEHTY, SIK CIIOCIO
3a]Ty4yBaHHs LJIbOBOI ayIUTOPIl Ta CTBOPEHHS MEpCOHAIbHOTO Openay. Tomy
OCBITHIM KOHTEHT JIJI IHCTarpam — CTOPIHKY Kadeapu peKaMu 1 3B SI3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO € YyJJOBUM 1HCTPYMEHTOM NpOCyBaHHs. JloNOMOITH y 3/11iICHEHHI1
yCiX I1JIel TPOCYBaHHS OCBITHHOI'O KOHTEHTY MOKE€ KOHTEHT-MapKETUHIOBA
cTparerisa. BoHa 103BoJIS€ 3ay9UTH UJIBOBY ayIUTOPIIO, MABUIIUTH
BIII3HABAHICTh OpeHAy Kadeapu Ta OTpUMaTH aBTOPUTET y CBOiH cdepl. KonTeHT-
MapKETHHT, SIK OKPEMUI HAIIPSIMOK CTPATET1i IPOCYBAaHHS, CTaB HEBIIAIBHIUM
€JIEMEHTOM Cy4acHOi O13HeC-KynbTypu. KOHTEeHT-MapKeTHHTOBa CTpaTeris
CTaHOBUTH SAPO 1HOAYHI-MApPKETHUHTY Ta CIIPIMOBaHA Ha JOCATHEHHS LILJIEH
013HeCy MIJISTXOM CTBOPEHHS LIHHICHOTO KOHTEHTY — 1H(OPMAIIiITHO Ta eMOIIIHHO
HAIIOBHEHOTO 3MICTY 3BEpPHEHb Ta CIUJIKYBAHHS, 1110 3a0€3Meuy€e JOBIOCTPOKOBI
BIJIHOCUHH 13 LIJTLOBOIO ayIUTOPIEI0, HABYAHHS 1 PO3BUTOK PUHKY 3aBIISKH
IPUCYTHOCTI Ta KOMYHIKallii B OHJIaliH-TIPOCTOPI.

TeopeTHyHUM acneKTaM CyTHOCTI KOHTEHT-MAapKETHUHTY IPUCBSYEH1 pOOOTH TaKHX
aBTopiB, sk I'. Apmctponr, JI. EBanc, C. Konommupskwuii, ®. Koriep [1, 9, 8].
Crenndiri KOHTEHT-MapKETUHTOBOI CTPATET1i MPUCBSIYCHI pOOOTH TaKUX aBTOPIB,

sk J[. BectByn, A. Hdikcir, P. Tomigeit, O. Kudsix [3, 5, 4, 6].



CraTucTHUH1 AaHl Ta IPOTHOCTHYHA 1HGOpMAIIlis PEKIaMHOT KOMYHIKAIIii B
COLIIaJIbHUX Mepekax (parMeHTapHO OCBITJICHA Ha €IEKTPOHHUX pecypcax, Mo
J03BOJISI€ TIPOBECTH aHAJITUKY 1 CTATUCTHKY 1HCTarpaM — ctopinok [12, 13, 14, 20,
21]. Ilpote, HEMOCTATHHO POZKPUTUMH 3ATUIIAIOTHCS TUTAHHS OCBITHHOTO
KOHTEHTY Y COIIaIbHUX Mepexkax, K Clloco0y MpOCyBaHHs, 0COOJIMBO, 1110
CTOCYEThCSI TPOCYBAHHS B IHCTarpaM. A TakoX, 3aJIMIIAI0OTHCS HE BUCBITIICHI
MUTAHHS BaKJIMBOCTI MPUCYTHOCTI OCBITHIX 3aKJIaJ(iB 3 OCBITHIM KOHTEHTOM Y
COIlIaJIbHUX Mepexkax, 110 1 00YMOBIIIOIOTh BUOIp TeMU OaKkaiaBpChKOi poOOTH.
Meta nocJiizkeHHs TIONSTae y CTBOPEHHI Ta MPOCYBaHHI MEPCOHATBHOTO OpEHIY
Ka(eapu pexaamMu 1 3B A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Y COLIaJIbHINA MEpEXi 1THCTarpaMm 3a
JIOTIOMOT'OI0 OCBITHBOT'O KOHTEHTY.
BusHaueHa meta nependavae BUPIIEHHS TAKUX 3aBJaHb.
1. CxapakrepusyBaTH €Taly CTBOPEHHS! KOHTEHT-MapKETUHIOBOI CTpATeETTii.
2. BusnauuTu crienndiky OCBITHBOTO KOHTEHTY, K €(EKTUBHOTO CITIOCO0Y
MIPOCYBaHHsI 1HCTarpam — CTOpPiHKU Kaeapu peKaMu 1 3B A3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO.
3. IlpoananizyBaTu iHCTarpaM — CTOPIHKH KOHKYPEHTIB.
4. CTBOpPUTH KOHTEHT-MAPKETHHTOBY CTPATET1}0 OCBITHHOI'O KOHTEHTY JIJIS
CTOpIHKH B 1HCTarpaM kadeapu pekyiaMu 1 3B's13KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

O0’€eKT 0CTIIZKEHHs € OCBITHIM KOHTEHT $IK CIOCIO MPOCYBaHHS OCBITHIX
HOCITYT.

IIpenmeToM H0CiIzKEHHSsI € CTBOPSHHSI Ta IPOCYBAHHS OCBITHHOTO
KOHTEHTY 7151 KadeIpu pEeKIaMu 1 3B’ 3KIB 3 FPOMACHKICTIO Y COIllaIbHUX
Mepexkax

MeTtoau nocaig:keHHss. MeTo10I0TrYHOK OCHOBOIO JTOCIIIKEHHS €
CUCTEMHUH, CTPYKTYPHO-(DYHKITIOHAIbHUI Ta TOPIBHSIILHUN METOIH.
CucreMHUI1 METOA 1aB 3MOTY BUSIBUTH IUTICHICTh HAYKOBHUX MOTJISIIIB
YKpaTHCHKUX Ta 3aKOPJAOHHUX AOCITITHUKIB 1100 TAKUX SBHIII, SIK KOHTCHT-

MapKEeTUHTOBA CTPATETisl, IHCTarpaM - CTOPIHKA, OCBITHIN KOHTEHT.



CtpykTypHO-(YHKI[IOHATFHUI METO/ JaB 3MOTY PO3TJISIHYTH COLIIaJIbHY MEPEKY
«IHCTarpam» BiAMOBIIHO A0 iXHKOI GYHKITIOHATBHOI MPUAATHOCTI 10 TIPOCYBAHHS
Kadeapu peKIaMu 1 3B’S3KIB 3 FPOMAJICHKICTIO 3a JIOTIOMOT'00 OCBITHBOTO
KOHTEHTY.
Takox BUKOPUCTAHO TaKHUI KypHAIICTUKO3HABYMN METO/I JOCIIIKEHHS, K
KOHTEHT-aHaJI13 IHCTarpam - CTOPIHOK KOHKYPEHTIB.
HaykoBa HOBH3HA OJlep:KaHUX MaTepiaJjiiB MMoJsATae B TOCTIKEHHI OCBITHBOTO
KOHTEHTY B |HCcTarpam, sik e(eKTUBHOTO METO1y IPOCYBaHHS KadeapHu peKIaMH 1
3B’SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO.
Bnepue:
® CTBOPEHO OCBITHIM KOHTEHT JiIsl KaeIpu peKIiaMH 1 3B’ SI3KIB 3
IPOMA/JICHKICTIO;
® JIOCIIIJIKEHO €EKTUBHICTh OCBITHBOTO KOHTEHTY, SIK CIIOCO0Y
IPOCYBaHHS;
® [IPOBEJCHO KOHTEHT-aHaJi3 KOHKYPEHTIB 1HCTarpaM — CTOPiHKU
Kadeapu peksiaMu 1 3B’ S3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO;
® BHIBJICHO YHIKAJIBbHICTh Ta TOH O0() BOMC 1HCTarpam — CTOPIHKU
Kadenpu pexaamu 1 3B’ A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.
Y nockoHaeHo:
® Bi3yall IHCTarpam — CTOPIHKHM Kaeapu peKiaamu 1 3B’ A3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO;
® KOHTCHT-MapKETHHTOBY CTPATETii0 MPOCyBaHHS Kadeapu peKiaMu
1 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO;
® TIO3UIIIFOBaHHS Kadeapu peKyiaMu 1 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B
1HCTarpam sk eKcrepTa.
HaOyno nmoganasIioro po3BUTKy:
® aHaJIi3 OCBITHHOTO KOHTEHTY SIK CIIOCIO MPOCYBAaHHS 3aKjIa/liB

OCBITH;



IIpakTU4He 3HAYEHHS POOOTH TOJISATAE Y TOMY, IO PE3YIbTaTH JTOCITIIKCHHS
MO’KHa BUKOPHCTOBYBATH B JIISTIBHOCTI 31 CTBOPEHHS Ta MPOCYBAaHHS OCBITHIX
3aKJIaj(iB 3a JOIMIOMOT'00 OCBITHBOTO KOHTEHTY y COIllaibHIM Mepexi «|HcTarpamy.
Anpodanisi pe3yJbTaTiB JOCTIIAKEeHHs. 3MICT 1 pe3yIbTaTH TOCITIIKCHHS
BUCBITIIIOBaIUCA y BUCTYII Ha X BceecBiTHhOMY KoHTpeci "ABiartis y XXI
cromTTi" — "be3neka B aBiallii Ta KOCMI4H1 TeXHOJIOT1i", sikuil BigOyBaBcs 28-30
BepecHs 2022 poky B HarionaneHomy aBianiiHomy yHiBepcuteTi (M. Kuis,
VYkpaina).

Iy6aikanii. OCHOBHI MOJOKEHHS AUTIIOMHOI poOOTH OYJI0 BUKIIAJICHO B
nyOmiKarii:

- Orep B.JI. SMM sk edekTUBHUN THCTPYMEHT y MPOCYBaHH1 OCBITHIX
npoekTiB. Tpancopmaris )KypHaIICTUKHU Ta PEKJIAMUA B KOHTEKCTI
Cy4acHHUX TpeHI1B iHpopMalliiftHoro cBiTy: Martepianu X BcecBiTHROTO
KOHI'pecy.

Crtpykrypa ii 06caru JMIIOMHOI podoTH. J[uniomMHa poOoTa CKIIaaeThCs 31
BCTYITY, 3 po3auIiB (8 MMiIpo3/IiJIiB), BACHOBKIB JI0 PO3/I1IIB, 3arajJbHUX BUCHOBKIB,
cnucky Bukopuctanux mkepen (30), nogaTkis. 3aranbHuii 00csar poOoTH

CTaHOBUTH 65 cTopiHku. OCHOBHHI 3MICT POOOTH BUKJIAJCHO Ha 44 CTOpIHKAX.



PO3JILJI 1
TEOPETHUYHI 3ACAI KOHTEHT-MAPKETUHI OBOI CTPATETTI{

1.1 IIOHATTSI KOHTEHT-MAPKETHHTY, HOT0 LT

Konrtent-mapkerunr (anri. Content marketing) — 1ie cy4acHa MapKETHHTOBA
CTparTeris, 10 HaW4yacTIlIe BUKOPUCTOBYETHCS ISl TOCSTHEHHS MapKETHHTOBUX
[IJIeH KOMMaHI1i: 3aTy4eHHs] HOBUX KJIIEHTIB Ta I1IBUIIICHHS BIII3HABAHOCTI OpEeHTY.
OcoOMBICTIO KOHTEHT-MAapPKETUHTY € B3a€EMO/IIS 3 LIJIbOBOIO ayJJUTOPIEI0 NUISIXOM
pPEeryJsipHOTO CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOJKEHHS aKTYyaJbHOTO, YHIKAJIBHOTO,
CKCIIEPTHOT'O Ta KOPUCHOTO KOHTEHTY[ 11].
Jl1st cygacHOTro 613HECY KOHTEHT-MAPKETHHT 11€ MOXKJIMBICTh B3aEMOJISITH 31 CBOEIO
ayJIMTOPI€I0 HA PI3HUX €Tamax IMOKYINKH, €()EeKTUBHO MPOCYBATU iX MO BOPOHII
IPOJaXiB Ta PO3BUBATU JIOBFOCTPOKOBI JIOBIpYl BifHOCUMHU. KommanisM, sKi
IUIAaHYIOTh BUKOPUCTOBYBATH KOHTEHT-MApKETHHT CIIiJ MaM’sTaTH, 110 HE BapTo
CTBOPIOBATH KOHTEHT 3apaJyd KOHTEHTY. [HTEpHET mepeHacuueHuid 1HpOopMalli€ro,
noHay 68% sKo1, 3riAHO 3 TOCTIHKESHHSM T'yTJI, I OJTHAKOBI 32 3MICTOM ITyOJTiKaIlii,
K1 HE MarOTh KOJIHOT KOpucTi. ChOro/IHI KIIEHTH MO BCbOMY CBITY OYIKYIOThH BiJl
CBOIX YJIIOOJIEHHX OpEHJIIB caMe SIKICHOTO, €KCIIEPTHOTO Ta YHIKAJIBHOIO KOHTEHTY,
akui Oyje BiAmoBinaTy ix morpebam B iHdopmainii. KoxxkHa kommnaHis Moxe To-
Pi3HOMY BHKOPHUCTOBYBAaTH KOHTEHT-MApKETHUHT JIS JTOCATHEHHS CBOIX MOTOYHHX
uineil. KoHTeHT-MapKeTUHI MMO3UTHBHO BIUIMBAE HA BEJIMKY KUIBKICTh PIZHHMX
acIIeKTiB MMPOCYBaHH, sIK OpeHTy, TaK 1 BeOcaiTy koMmanii[26].

3rigHo 3 mopiyauM 3BiToM SEMRush, y 2022 pomi xommanii HaWO1IbII
aKTUBHO BUKOPHCTOBYIOTh KOHTEHT-MApPKETHHT /ISl TOCSITHEHHSI TAKUX IIUICH:

o IlimBumenns BmizHaBaHOCTI OpeHay (45%). I[lepmra i1 HaironoBHima MeTa
KOHTEHT-MapKEeTUHTY — €()EeKTUBHA B3a€EMOJIIS 3 LUJIBOBOIO ayJAUTOPIEIO Ta
1IBUIIIEHHS BITI3HABAHOCTI OpeHy. SIKIO HIXTO 3 MOTEHIIMHUX KITIEHTIB HE

3Ha€ TMPO MPOAYKTH ab0 MOoCIyrd OpeHay, TO BOHM TaK 1 HE 3MOXKYTh
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BUPIIINUTH, KyyBaTH YM Hi T€, 10 MPOMOHYETHCS. J[71 HOBUX KOMIaH1H, sK1
TIIBKWA BUXOJSTh HA PUHOK, Ty’K€ BAXKJIMBO YITKO PO3YMITH, IIO MPO HUX
HIXTO HE 3HAE.
36inbmeHHs 06’eMy BXimHOTO opraHigyHOoro Tpadiky Ha cait (37%). He
CEKpeT, 10 OpraHiyHui Tpadik 3 MomykoBoi cucteMu «['yrim» € HanHO1IbII
[IJTLOBUM Ta SIKICHUM, aJI’)K€ Ha CalT MepexoAsaTh MaKCUMaIbHO 3alliKaBJeH1
y IPOAYKTI CIIOKHBAi, AKi CAMOCTIMHO 3HAWIIUIA KOMITIaH110. AJie pe3yabTaTH
MOIIYKOBOT'O  IMPOCYBaHHs BeOcallTy 0Oe3nocepeHbo — 3ajiexaTh  BIJ
e(PEKTUBHOCTI KOHTEHT-MAPKETHHIY M YSIBUTH L€l Mpolec 0e3 CTBOPEHHS
KOHTEHTY CBhOTOAHI IPOCTO HEMOXJIMBO. YMM OuIblIE BHCOKOSAKICHOTO,
YHIKaJIbHOI'O, KOPUCHOTO Ta MPAaBUJIBHO ONTHUMI30BAHOTO JUIsl MOIIYKOBUX
CUCTEM KOHTEHTY PO3MIILYETHCS], TUM OLIbIIE IAHCIB Yy OpeHay 3’ IBUTHUCS Ha
BEPXHIX MO3UINSAX Yy pe3yibTaTax ryra momryky. [loTeHIiiHui KI€eHT 3
O1JIBIIIO0 MMOBIPHICTIO BIABIJIAE CAUT, SIKIIO BIH 3HAXOIUTUMETHCS y BEPXHil
YaCTHUHI NEPILIOT CTOPIHKY 3 pe3yJIbTaTaMHU, a HE Y HUKHIA YaCTHHI APYTOi.
3ayiydeHHs] MOTEHIIHHUX KIEHTIB (36%). 3anmydeHHsS HOBHUX KIIIEHTIB €
JPYTOI0 BAKJIMBOIO METOI0 BUKOPUCTAHHS KOHTEHT-MapKeTHHTy. O4eBUIHO,
10 HOB1 MOTEHIIMHI KIIE€HTU — 1€ MOMJIMBOCTI JJisi 30UIbIIEHHS KIJIBKOCTI
MPOJaXiB 1 JOXOMIB i Oyab-akoro Oi3Hecy. Komm BHKOPHUCTOBYETHCS
KOHTEHT ISl PEKJIaMU MPOAYKTY UM MOCITYTH, MOTEHUIWHI KIIEHTH OynyTh
B3aEMOJIISATH 3 HUM, 3HAXOJSMYNCh HA PI3HUX €Tarax MUIAXY JI0 311HCHEHHS
MOKYTNKH. BOHM MOXYTh, HAIPHUKIIAJ, IPOCTO MEPETISIHYTH Bif€o, MeperTH
Ha calT abo miAmUcaTHCS Ha PO3CUIIKY E€JIEKTPOHHOKO MOIITOH. 3 KOXKHOIO
HACTYITHOIO B3a€MO/IIE€I0 3 KOHTEHTOM KOMITaH11 HOBHM KIIIEHT CTaBaTUME BCE
OMMKYMM [0 TOKYNKH. | KOHTEHT-MapKeTHHT 1€ MOJKJIMBOCTI JJis
e(EeKTUBHOTO MpPOCYBaHHS MaHOYTHIX KJIIEHTIB O BOPOHII MPOIAKY,
NepexosiyM BiJ OAHOTO eTamy A0 iHmoro. Hampukman, kopuctyBauam, siki
MIAMACATACS Ha PO3CWIKY BiJ OpeHIy, MOXKHA HaJACWIaTH CIeialbHy

IPOMO3UIII0. 32 JOMOMOTOI0 KOHTEHT-MAapKETUHTY KOMIAaHIi OTPUMYIOThH
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3HaYyHO OUIbIlIe 1HCTPYMEHTIB Ui JiAOTeHepalii, a TaKoX sl €(PeKTUBHOI
B3a€MO/II1 3 AyAUTOPIEIO HA PI3HUX €Tarax MOKYIKH.

o 30LIBIICHHS KUTBKOCTI MPOJIaXiB Ta 10X0aiB (26%).

o [limBummMTH JOSUTBHICTH Ta 3aIliKaBICHICTh Cepel IMOTOYHHUX KIIIEHTIB
koMmradii (23%). 3anydeHHsI HOBUX KJIIEHTIB — 1Ie J00pe, ane 30epekeHHs
3aI[iKaBJICHOCT] Y MOTOYHUX KJIEHTIB HE MEHII Ba)KJIMBA CKJIAJ0Ba yCHIXY
Oyab-saxoi kommanii. OgHUM 31 croco0iB e(heKTUBHOI POOOTH 3 TOTOYHUMU
KJIIEHTaMH Ta 3J1MCHEHHsI IOBTOPHUX MPOJaxiB € (OpMyBaHHS B ayAUTOPIi
MOYYTTS JIOSJIBHOCTI 10 KoMmmaHii. JIosuibHICTE 10 OpeHAy BUHUKAE, KOIU
CIO’KMBau 0a4uTh ISl ceO€ I[IHHICTh Y TOMY, 110 BiH € YaCTHHOIO Oi3HECY.
Hampukinaa, KOHTEHT MOXe OyTH I[IKaBUM 1 KOPUCHUM JJIsl TUX, XTO HOTO
Meperisaaae, BiH MOXKE MPUHOCUTH KOPUCTh UM CITPOIIYBATH iXHE KUTTS.
Perynsipua myOuikailisi KOHTEHTY, B IKOMY 3alliKaBJieHa I[IJIbOBa ayJaUTOpIs,
JIaCTh 3MOTy O13HECY MiITPUMYBATH 3 HEIO 3B 530K 1 CIIPUATUME 3MIIIHEHHIO
JOBIPJIMBUX BIAHOCHH. KOHTEHT-MapKEeTHHT — 1€ XOPOIIUH CIOCiO moKa3aTu
KJIIEHTaM 1XHIO IIIHHICTh Ta IMOKPAIIUTH JIOSJIBHICTh 10 OpeHTy.

o IIlo6 310patu 6a3y mepennjgaTHUKIB JUisi MaiOyTHHOrO email-MapkeTHHry
(14%).

« Jlns mpocyBaHHS HOBHX a0 TemepiliHix mpoaykTiB komnaii (11%) [12].
OTxe, KOHTCHT-MapKeTHHT - II€ JOBTOCTPOKOBAa MAapKETHHIOBAa CTpaTeris,
COpsiMOBaHa Ha 3allyuyeHHs I[IJTLOBOI ayAuTOpli ¥ MOOYJOBl JIOBIPIMBUX
B3a€MOBIAHOCHUH. 100 mocsartu mocTaBiaeHUX LIJEH, MAPKETOJIOTH CTBOPIOIOTH 1
NOIIMPIOIOTE  PENIEBaHTHUN  KOHTEHT.  KOHTEHT-MapKeTHHT  JormoMarae
BUOYIOBYBAaTH JOBTOCTPOKOBI B3a€MOBITHOCHHH 3 LITOBOIO ayAUTOPi€l0. 3 HOTO
JIOTIOMOT'010 3aJTy4al0Th MOTEHI[IHHUX KIIIEHTIB 1 YTPUMYIOTh HassBHUX. ['0JI0BHOIO
METOI0 KOHTEHT-MapKEeTHHIy € 3aJlydeHHsS ayAuTopii, 3anydeHHs Tpadiky Ha
BeOCalT KoMIaHii Ta iIHpopMyBaHHS KOPUCTYBaUiB PO KOMITaHIIO 1 OpeH.

1.2 ETanu cTBOpPeHHsI KOHTEHT-MapPKeTHUHI0BOI CTpaTerii

Eran 1. BusnaueHus cBoe€l miJi.
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biznec-1i1i KoMmaHii — € TOJOBHOIO MPUYMUHOIO, YOMY B3araji CTBOPIOETHCS
KOHTEHT. BoHM MaroTh OyTH YITKMMH Ta JIAKOHIYHUMH Ta MOTHUBYBAaTH OpEHI
CTBOPIOBATH SIKICHUM KOHTEHT, KM BIJMOBia€e moTpedaM IUIbOBOI ayauTopii
KOMITaHiji.

MeTtoro Oy1b-SIKOi CTpaTerii KOHTEHT-MapKETHUHTY € IMABUIIIEHHS 0013HaHOCTI
po OpeH I 1 3aimyyeHHs Tpadiky Ha BeOCalT. AJjie BapTO 3a3HAYUTH, IO SIKIIO IILJTI
HE BKJIFOYAIOTH 30UTBIIICHHS MPOJIaXKiB a00 3aydeHHs MOTEHIIMHUX KIIIE€HTIB, TO,
IMOBIPHO, KOHTEHT HE JIooMarae JOCSArTH 1ux e, Ciij naM’satatu, 1o KOKeH
KOHTEHT, SIKHH CTBOPIOETHCS, TOKA3y€e CTpATErivyHi il O13HECY, 1HAKILE BUMIPSATH
ychix Oyne ckiaagHo. bi3Hec-IUTl TakoXK JI0MOMarair0Th BHU3HAYUTHU, SKI THUIH
KOHTEHTY HalOUIbII €pEeKTUBHI JIJIsl IpOCyBaHHsA OpeHy. Hanpukian, SKIIo miuto
€ 30UIBIINTH BIABIAYBAaHICTh BEOCANTy, TO CTBOpPEHHS MyOmikamiil y 01031 Oyne
O11b1I €PEKTUBHUM TI1JIX0JI0M, HIK CTBOpeHHsI iH(Dorpadiku uu Bigeo. Ko 6i3Hec-
1711 BU3HAYEHI, MOTPIOHO BIACTEXKYBATH MPOTPEC KOKHOTO KPOKY 3a JIOIMOMOTOIO0
TaKuX IHCTPYMEHTIB, sIK Ty aHamTike. L1 jaHi JOMOMOKyTh BUSHAYUTH TCHACHITIT
Ta BHECTH HEOOX1/THI KOPEKTHUBHU.

OxpiM BU3HAYEHHS MEPCOHAXIB, KOHTEHT-CTPATETId BCTAaHOBMIOE Iimi. Llim
PO3KPHBAIOTh METY KOHTEHT-CTpATErii — Mo OpeH X04e JOCATTH OMyOJiKOBaHUM
KOHTEHTOM. MeToro Moke OyTH 3amycK HOBOTO TMPOIYKTY ab0 MMOCHUIICHHS
imenTuyHoCcTl OpeHpy. llle omniero MeToro, MOke OYTHU MIABUIIEHHS BUIUMOCTI
KOMMaHli B COIIaIbHUX Mepexkax, Takux sk «lHcrarpamy», «TBiTTEpY,
«TixTox» abo «Jlinkemin» [13].

MIEPEBIPUTH 32 IIUMU TTOKA3HUKAMU:

S (specific) = koHkpeTHHU# (KOHKPETHHIA, TOOTO METOI0 Ma€ OyTH HE «OLIBIIHUIA
yCHixX», a, HAMPUKIIAJ, «OUTBIITUN T0X11»)

M (measurable) = BumiproBanuii (BUMipHHIA, TOOTO MOTPIOHO 0OpaTH YIiTKI Ta
KUJIBKICHO BU3HAY€HI KJIFOUOBI MOKa3HUKU €(DEKTUBHOCTI)

A (accepted) = npuiiHaTHUI (111711 TOBUHHI MaTH 3pO3yMiJie 3HaY€HHs, 100 OyTH

NPUIHATUMHU BCIMAa CTOPOHAMH )
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R (realistic) = peanictuynuii (peamiCTUUHUMN, Mpane3JaTHU; MeTa Mae OyTu
JIOCSIKHOIO)
T (timebound) = oOmexenuit y 4daci; (BapTo 3a3HayaTH KOHKpPETHHM dYac
nocsaTHeHHS MeTH) [14].

Etan 2. CTBopeHHs MepcOHaXIB.

PekomeHnyeThCs 3aBXKIU CTBOpIOBaTH TiepcoHy. lle Buragani moau, sKi
IPEJCTaBISIIOTh LUTOBY Trpyny OpeHay. CTBOPIOIOTH MEpCOHAaXKa 3a TaKUMHU
MOKa3HUKAMHU:

o Jlemorpadis — cTaTh, BIK, €THIYHA TPUHAIEKHICTb, JOXI]] TOLIO.

o 1limi Ta IHHOCTI - K1 LIl Ta CTAHJIAPTH Y €1 JTIOIUHH.

o [IloBeniHka - Ik BOHU J1IOTh Y KOHKPETHUX CUTYaIisX.

o Buxnuku — ki BUKIMKA BOHM XOYYTh BHPIIIUTH, 1100 CHPOCTUTU CBOE
HOBCSIKJICHHE YKUTTSL.

o Jlxepeno iHbopmarlii - ki KaHaJTU BOHU BUKOPUCTOBYIOTH ISl OTPUMAHHS
iHopmaiii? (Comianbai mexdia, mudpoBi Menia, TeleOauyeHHs, XKypHaH,
OCOOUCTHI TOCBIN).

Eran 3. IIpoBeneHHS KOHTEHT-ayIUTY.
[lepmr HDX nOisITH, BapTO MPOTECTYBAaTH pIi3HI TUNU KOHTEHTY Ta 0OpaTu
Halipe3yabTaTuBHIIKN. OTasA MHONEpenHIX 3yCHJb JOIMOMOKE BHU3HAUWUTH, IO
HaWOLIbIIIEe PE30HYE 3 HIHLOBOIO ayAuTOpicr0. KpiM Toro, 11e 101oMoxe BU3HAYUTH
MaiOyTHI Ai1 Ta HAMPSMKH, SIKKX CJIiJ oTpuMyBaTHcs [15].

Etamn 4. BuznaueHHsI KOpUCTI KOHTEHTY IS IIIJIOBO1 ayAUTOPII.
[Iponyktr abo mociayra TOBHHHI — pO3B’SI3yBaTH  MpoOJeMy  LIJIbOBOI
aynurtopii. KOHTEHT i€ Tak camMo, OCKUIbKM BIH HACTaBJISIE Ta MPOCBITIIOE
MOTEHIIHUX KIIIEHTIB Yepe3 Lo mpodiemy. OcoOUCTI TOKYMEHTH Ta crienudikaris
013HECy JOMOMOXKYTh BU3HAYUTH OOJIHOBI TOYKHU ayJaUTOpii. 3PemTor0, MOBUHEH
OyTH CICOK ITPO0JIeM, SIKI JOTTOMOXKYTh Y MOUTYKY MailOyTHIX TeM KOHTEHTY.

Etan 5. O6panns 6akaHUX TUIIB KOHTEHTY.
Crig 3aBXaM 3BEpTaTH yBary, e camMe 3HaXOAMUTHCS LIbOBA ayIUTOPIs Ta SIKUH

KOHTEHT 1i I[IKaBUTh. SIKIIO 1Ie HE BpaxoBYyBaTH, TO Oy/Je CTBOPEHUN KOHTEHT Oe3
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anpecu. Hanpukiazn, sSKio miapoBa ayauTopis OpeHay Hajae mepeBary JOBTOMY
TEKCTOBOMY KOHTEHTY, MOXHa BuOpatn Whitepapers. SAkimo y 6peray € Mmoo
ayJIuTopisi, SIKIM MOJ00a€ThCd KOPOTKUNM TEKCTOBHM KOHTEHT, MOXKHA IOYaTH
nyOJikyBaTH myOsikarii Ha JiHkemid. [HdopmariitHuii KOHTEHT BKIIIOYA€E CTaTTI,
JIONMCH B OJIorax, BiJIeO TOIO, SIKI HaJal0Th KopucTyBadaM (akTu abo ij1ei 1moa0
TemH. Lleli KOHTEHT KOPUCHUN I KITIEHTIB, SKI XOYYTbh JI3HATHUCS OUIBIIE PO
IPOAYKT, 1 OTPUMATH HEYIEPEKEHY TyMKY I10A0 HbOTO. Po3BaXkanbHMIT KOHTEHT
JIOTIOMAarae JIIOAsSM BIJIIPBATHUCS BiJ TOBCSKIEHHOIO >XUTTS Ta PO3CIAOUTHCA,
HaJal04u iM LiKaBl icTOpii 4M Bigeo. Llell T KOHTEHTY MOXe Criogo0aTucs BCIM,
XTO X04Y€ IIOCH IIKaBe JIJIsl YNTAHHS YU TEPETIIsITY.

Etan 6. BuznaueHHs kaHasiB po3MOBCIOJIKEHHSI KOHTEHTY.

Jlesiki KOMITaHii CTBOPIOIOTh KOHTEHT, MPU3HAYEHU JJIsl TIOITUPEHHS B COIIaJIbHUX
Mepexxax, Takux sk «®DeiicOyk», «TBitrepy 1 «JliHkeminy. [HI MOXYTh
CTBOPIOBATH JIOMUCHU B OJIOTaX, sIKI MOKHA MyOJIIKyBaTH Ha IXHbOMY BeOcailTi abo
HAJICWJIATH EJIEKTPOHHOIO MOMITOK CBOIM mIepearaTHukam. [Ipote, 1HII MOXYTh
CTBOPIOBATH BIJICOKOHTEHT Ha 10Ty0 abo iHIIKX BeOcaiTax /st oOMiHy Bijeo. Bapto
EKCIEPUMEHTYBATH 3 PI3HUMH KaHaJaMU PO3MOBCIOJIKEHHSI, 1100 MO0aYuTH, SKi 3
HUX HaWKpalle MAXoAiaTh OpeHIy Ta ILUIbOBIM aymutopii. TecTyBaHHS pi3HHX
METOMIB 1 (popMaTiB TONMOMOKE BU3HAUYMUTH, SIKI KaHAIH € Halle(eKTUBHIIIMMU Ta
OXOILIATH sIKoMora OibIire Jroaei [12].

Etan 7. O61yMaHHs /1€l KOHTEHTY.

Haiikpamuii ciocio mpoBeCTH MO3KOBHI IITYPM 17€H II0JI0 KOHTEHTY — MO yMaTH
PO TUM KOHTEHTY, IKMI OyJie IIKaBUil LLIOBIA ayIUTOpIi, a MOTIM EPETBOPUTH
Il TEMU Ha CTaTTI.

Etan 8. CTBOpeHHs KaneHaapsi KOHTEHTY (KOHTSHT-TIJIaH).

Kanennap KOHTEHTY — I1€ IOKYMEHT 13 IePETiKOM JIaT 1 Yacy, KO OpeH/T TOBUHEH
nyOiKyBaTH HOBUM KOHTEHT. KasieHap KOHTEHTY MOXke OyTH KOPUCHUM 3 KIJIBKOX
TIPUYHH:

[To-nepie, e MOXke JOMOMOITH JTOTPUMYBATHUCS PO3KIALy Ta TapaHTYyBaTH,

110 Open my0JIiKye HOBI MaTepiaiu B HOTPIOHMIA yac.
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[To-npyre, 11€ MOX€E TOMOMOTTH CIUIAHYBAaTH MApKETHUHTOBI 3yCUIUIA OpEeHIY
YW KOMITaHii MO0 HOBUX BHUITYCKIB KOHTEHTY, TapaHTYIOUH, IO TOBIIOMIICHHS
NOTPAIUIITE A0 TMOTpiOHOT ayauTopii B MOTpiOHMM dac. I, HapemTi, m00pe
OpraHi30BaHMN KaJeHJap KOHTEHTY MOXE JOMOMOITH BIJICTE)KYBaTH, SIKI TEMH €
HaUMOMYJISPHIIIAMHA CepeJl IUTBOBOT ayauTOPii, 1 BIATOBIIHO PO3POOJIATH OLIbIIT
IIJISCIIPSMOBAaHI 171€i 111010 HbOTO.

[lin yac cTBOpeHHS KalleHAaps KOHTEHTY CIHiJl MaMm ATaTd Mpo KiJbKa
KIJIFOUOBUX peUeH:

[To-nepmie, ciig MepeKoOHATUCS, L0 BKA3aHO $K OIMyOJiKOBaHI, TakK 1
HeomyOJlikoBaH1 Jartu/vyac. TakuM YMHOM MOJKHA BIACTEXKYBaTH, SK TOTOBI
MOBIJIOMJICHHS, TaK 1 Ti, IO I1I€ 3HAXOIATHCS B PO3POOIIi.

[lo-npyre, BapTO MOAYMAaTH PO BKIKOYEHHS IOBFTOCTPOKOBUX (6 MicsLIB ad0
JIOBIIE) 1 KOPOTKOCTPOKOBUX (1 TWXIeHb a00 MeEHIe) IUIaHIB IS KOXKHOTO
iHTepBady Jnartu/yacy. lle nmacTte MOCTaTHRO THYYKOCTi, 100 amanTyBaTucs 3a
noTpedu, asie 30epexe MeBHUN CTYIIHb Nepen0auyBaHOCT Il YUTAY1B/TIIs/1a41B.

[To-Tpete, He ciijl MEPENOBHIOBATH OyAb-sIKUM 3aJJaHUui 1HTEpBaJl 1aTH/4acy
— PO3MIIIICHHS HOBUX MYyOJIIKallil MpOTArOM KUTBKOX THXHIB abo MicsiiB. lle
301IBLIUTD IIAHCH, IO X MPOYUTAIOTH 1 MOMUPATH [D].

Etan 9. PekiiamyBaHHSI KOHTEHTY.

[IpocyBaHHsI KOHTEHTY € BaxJjuBor dYactuHolo SEO.Ile ™MoxxHa 3poOuru,
CTBOPUBIIM TyOJiKailito B 051031, OmyOIiKyBaBIIM TOCTHOBI IMyOMiKallii Ha 1HIIAX
cailTax Ta nyOJiKyBaHHS CTaTTI B Hpecpenizax, o0 MOBEpHYTH Tpadik Ha
caiiT.Takok MOXXHA BUKOPUCTOBYBATH TUIATHY PEKJIaMy ISl IPOCYBaHHS KOHTCHTY
Ta IEPETBOPEHHS KOPUCTYBAYIB Ha KIIIEHTIB.

Etamn 10. BigcrexxeHHs pe3yJibTaTiB.

BumiproBanHs edeKTUBHOCTI KOHTEHTY Ma€ BUpiIaibHe 3HaueHHs. Hemae cency
1HBECTYBAaTH B KPaCHBO HAIMCAHUI TEKCT, SIKIIO BiH HE 3aJlydyae KOPUCTYBaviB 1 HE
NPU3BOAUTL JI0 TEPEeXOiB. BiIcTe)KeHHsT pe3yJbTaTiB J03BOJISIE BUYUTHCA Ta

MOKpAIlyBaTH KOHTEHT 3a JIOTIOMOTOI0 MapKETHHIOBUX YCIiXiB Ta HeBaau[16].
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Otxe, icHye 10 eramiB CTBOpEHHS KOHTEHT-MAapKETHHIOBOI CTpaTerii:
BU3HAYCHHS I[UTi, CTBOPEHHS IIEPCOHAXY, TMPOBEIACHHS KOHTCHT-ayAuTy,
BUMHUCYBaHHs MPOOJIEM, SKI BUPIIIYIOTHCS, OOpaHHS OakaHUX THIIB KOHTEHTY,
BU3HAYCHHS KaHAIIB PO3MOBCIOKCHHS KOHTEHTY, OOJyMaHHS 1€l KOHTEHTY,
CTBOPEHHSI KOHTEHT-IIaHY, PEKJIaMyBaHHSI KOHTEHTY Ta BIJICTEKEHHS PE3yJIbTATiB.
ETanu MoXyTh 3MIHIOBATHCS B 3aJI€XKHOCTI BIJI ITiJIeH. Yl i 1ILJT1 HeaOusK BaXKJIUBI
JUTSL CTBOPEHHS YCIIIIHOT KOHTEHT-MapKETHHIOBOI CTpAaTerTii.

1.3 TUNU KOHTEHT-MAPKETHUHTY
IcHye omMHAMIATH THITIB KOHTEHT-MapKETHHTY:
1. Bi€OKOHTEHT.

Bineo — uynoBuii criocio miaBUIITUTH B3aEMO/IIIO 3 ayIuTOpi€et0. BiH Mae OyTu
peNeBaHTHUM 1 BIANOBIAATA OpeHAY, MPOMOHYBAaTH LIHHICTb, HaBYaTH YOMYCh
HOBOMY a00 TMOKpallyBaTH B3a€MOJII0 3 KOpPHUCTyBaueM. Bieo Takok Moxke
JIOTIOMOT'TH TI1JIBUIIIUTH BI13HABAHICTh OPEH/IY Ta 3MILIHUTH JOBIPY, JIEMOHCTPYIOUH
IPOAYKT a0o mocayry OpeHay. € KiIbKa pI3HUX THUIIB BIJCOBMICTY, SIKUA MOYHA
CTBOpUTHU 7151 O13Hecy. Hanpukiaa, MOXHa CTBOPUTH HaBYAJIbHUM MOCIOHUK MPO
Te, SIK KOPUCTYBATHCS HOBHM IHCTPYMEHTOM, CTBOPUTH pEKJIIAMHE BiJ€O TIPO
JTHIAKY NPOAYKTIB OpeHay a0o HaBiThb CTBOPUTH HaBUYaJbHE BiJIEO MPO OCHOBU
yIhpaBTiHHSA TpoekTaMu[3].

2. bioru / crarri.

Benenns 6i0ory — 1e THN KOHTEHTY, SIKMH BHUCBITIIOE JOCBIJ, IIHHOCTI Ta
OCOOHUCTICTh OpeHIY, CIIUPAIYUCh HAa MOr0 3HAHHS Ta CTBOPIOIOYM OPUTIHAIBHI
ictopii. lle momynsipHuii  cnoci®0 mpocyBaHHS ~OpeHAy Ta  MIABUIICHHS
nonyJsipHocTi. BenenHss 650ry MoXe JOTMOMOTTH TMOIIUPIOBATH TTOB1IOMJICHHS,
JTUIUTUCS BMICTOM 3 ayJMTOPIEIO, 3ay4yaTy MOTEHIIHHUX KIIEHTIB 1 30UIbIIYBaTH
BiJIBIIyBaHICTh caiiTy. SEO-onTuMi3oBaHui OJIOT CTBOPIOE SIKICHUM BMICT, KU
JIOTIOMOE KOPUCTyBayaM 3HAWTH BeOCalT OpeHTy, a TAKOXK JOTIOMOXKE I IBUIIUTH
PEUTHHT CalTy B pe3yibTarax MOILIYKY.

3. bini xauru abo «white paper».
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White paper — me MOKYMEHT, SIKUM MICTHTh JEeTalbHY iH(OpMAIIO MPO IMEBHY
TeMy. BiH 4acTo BHKOPHCTOBYETbCA HJisi MPOCYBaHHSA a00 MPOAAaXy TOBApiB YU
nociyr. OdiliiiHi TOKYMEHTH 4acTO MPEJICTaBIICHI SIK 3aKPUTUN BMICT, 10 SKOTO
KIIEHTH MOXYTb OTPUMATH JOCTYN TICHS 3allOBHEHHS pPEeCTpaliifHol
dbopmu. TakuM YMHOM, KOMIIAHISI OTPUMYE JlaH1 MPO KJIE€HTIB 1 MOTEHIIHHUX
KIIIEHTIB, HaJ SKUMU TIpaioe. MoHa IIBHIKO PO3MOBCIOKYBATH O(IIiiiHI
TOoKyMeHTH B Mepexi. [lo-apyre, odirliliHi JOKYMEHTH 3a3BU4ail 100pe HamMcaHi Ta
Bii)opMaTOBaH1, M0 POOUTH iX MpodeciHHUMHU Ta aBTOpUTETHUMHU. Hapemrri,
oQiiiiHI JOKYMEHTH MalOTh BHUCOKHI PEUTHHI KIIIKIB, TOOTO JIIOAW MParHyTh iX
MIPOYUTATH.
BoHu Takox 3a3Bu4ail BUKOPUCTOBYIOTHCS, 1100 CTBOPUTH BIUYTTSI TEPMIHOBOCTI
HABKOJIO TPOJYKTY YW TOCIYTH, CIIOHYKAlO4H JIOAEeH KymyBatu ix. bimi xHuTHM
BBAXKAIOTHCS (DOPMOIO KOHTEHT-MAPKETUHTY ab0 BXITHOTO MAapKETHUHTY; 1HIIUMU
CJIOBaMH — CTIOHCOPOBAHHM KOHTEHT, JOCTYITHHM B IHTEpHETI 3 peecTpariiero abo 6e3
Hel, IpU3HAYEHUH AT MiABUIICHHS BUANMOCTI CIOHCOpPA B pe3yibTaTax MOIIYKY i
30UTBIIIEHHS BeOTpadiky.
4, EnexTpoHHI KHUTH.
ENeKTpOoHHI KHUTH € YyJOBUMH IHCTPYMEHTAMU KOHTEHT-MAapPKETUHTY, OCKIIbKU
BOHHU JIO3BOJISIIOTH O13HECY OXOIWTH HIUPIILY ayJUTOPII0 Ta HANAIOTH i OUIbIIE
iH(popMarlii, HXK Te, 10 MOXKHA 3HAWTH JMme Ha BeOcaiiTi. Bonu mMoxyTs OyTu
YyJJOBUM CIIOCOOOM 3aTy4EHHS MOTEHIIMHUX KITIEHTIB. ENEKTPOHHI KHUTH 4yJI0BO
MNIIXOASITh JJI TOTO, 100 MOMIIUTUCS JETalbHOIW 1H(POpPMAIIEID PO Taly3b,
NIATBEPAUTH CBI IOCBIJl 1 CTBOPUTH aBTOPUTETHY pEMyTalil0. 3a OCTaHHI KUJIbKa
POKIB €JIEKTPOHHI KHUTH CTalOTh BCE OUIBII MOMYJISIPHUMH, 1 HEMAE CYMHIBY, IO
iXHSI IOMYJISIPHICTh 3pocTaTuMe ¥ Hajxaii. ToMy mignpueMcTBaM, 3allIKaBICHUM Y
CBITI KOHTEHT-MApKETHUHTY, BAXKIIMBO PO3IJISAIaTH €IEKTPOHH1 KHUTH SIK BapiaHT JIJIst
cBOiX KmieHTiB[9].
5. Bebinapu.
Bebinap — 11e moisi B peXXuM1 OHJIAMH, € YYaCHUKUA MOXKYTh MPHUEIHATUCS O

po3moBH. BeOiHapu — 4ygoBUM Croci0 3B’sA3aTHCS 31 CBOEI ayAUTOPIEID Ta
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JI3HATHCS TIPO HOBI TeHACHINT uu mopaau. [IpoBoasiun BeOGiHAP, MOKHA OXOMUTH
BEJIUKY KUTBKICTh JIFOACH, HI’K MOTJIM O, OCKUTBKH 0arato Jito/ield BUKOPUCTOBYIOTh
OHJIAMH-THCTPYMEHTH, 11100 3auIIaTUCs Ha 3B’ s13Ky. KpiMm Toro, BeGiHapu HE0POTO
KOIITYIOTh 1 iX JIETKO peKJIaMyBaTH — BCE, IIO MOTPIOHO IJIsl MPOCYBaHHS, L€
BeOCANT 1 IesIKI MApKETUHIOBI MaTepiaJIy.
6. Biktopunu.
BikTopuHa npormnoHye KiIi€HTaM 1 MOTEHLIHHUM KJIIEHTaM BiJIMOBICTH Ha 3allUTaHHS
3a 0anu abo BUHAropou. bpeH 1 un KoMmaHisi MOke BUKOPUCTOBYBATH TECTH, 100
MIJBUIIUTH PIBEHb B3a€MOJIIi 31 CBOIM KOHTEHTOM 1 JIO3BOJIMTH KOPUCTyBayaM
JI3HATUCA OlIbIlIe MPO OpEeHJ 4YM KOMIIaHito abo iX MPOAYKTH, YU MOCITYru. BoHu
TaKOX MOXYTh OyTH BUKOPUCTAHI SIK MOKJIUBICTH JIJIs1 KOMIIAH1# OTPUMATH BIATYKU
B1JI CBO€T ayIUTOPIi. BKIIIOUMBILM TECTH Y CTPATET1I0 KOHTEHT-MapKETUHTY, MOKHA
JIOTIOMOT'TH TTOKPAIIUTH YTPUMAHHS Ta JIOSUIbHICTh KOPUCTYBAYiB, HAJAI0UYH 1IHHY
iHpopMalliro Ta 301IbIIYI0YH 3aaydeHHs [1].
7. KoHTpoJibHI criucku.
KoHTponibHUN CNMHCOK — 1€ CIUCOK I1HCTPYKLIM ab0 3aBaaHb, sIKI HEOOX1JTHO
BUKOHATH. BOHM 3a3BHYail BUKOPHUCTOBYIOTHCS B Ol3HEC-HAJAIUITYBaHHSAX, LI00
JIOTIOMOTTH JIFO/ISIM TIOKPAIIIUTH MPOIIEC YIPABIIIHHS, 3JIMIIIATUCS OPTaHI30BaHUMU
Ta IMiABUIIUTH IPOTYKTUBHICTb.
8. ITonkactu.
[TonkactTu — 4yqoBHM CHOCIO PO3IIMPUTH OXOIUIEHHS Ta 3B’S13aTUCSA 3 HOBOIO
aynutopiero. O/lHa 3 BEIMKUX NEpeBar CTBOPEHHSI MOAKACTIB MOJIATAE B TOMY, IO
BOHU JI0JIal0Th OpeH/Iy Y1 KOMIaHii JI0JChKE 00JIMYYs Ta roJioc.
BoHr Takoxx 4YymoOBO MIAXOMATH MJisi MPOCYBAaHHS OpPEHIIOBAHOTO KOHTEHTY,
HaJIaro/PKeHHsI CTOCYHKIB 13 KIIIEHTAMH Ta CTBOPEHHS LIKABOTO Ta I[IHHOTO BMICTY.
[ToakacTu cTaroTh Aedali MOMYJSPHINIUMHU, OCKUTBKUA MPOMOHYIOTH Psiji IepeBar
nepes TpaAuIinHUMH MeaiadopMaTamu:
[To-nepiie, BOHM YHIBEpCabHI — iX MOKHA BHUKOPUCTOBYBATH IJisi OyAb-SKOi

CTparterii KOHTEHT-MapKETHUHTY.
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[To-gpyre, HUMU AyXKe 3PYUHO AUTUTUCS — JIIOJSAM MO100A€THCS AUTUTUCS THUM, IIPO
1110 BOHU JI3HAIUCS, B €Mi304aX ITOJIKACTIB OHJIAKH.
Hapemri, monkacTu, ik IpaBuio, HE MOTJIUHAIOTh ayIUTOPIIO OJUH OJHOTO, SIK 1€
poOIATH 1HII (OpMU KOHTEHTY. TOXK HaBITh SKIIO Y KOHTEHT-IIJIaH1 OpeHay HEMa€e
yacy Ha CTBOPEHHS HOBOT'O KOHTEHTY, MOJKACT MOKE CTaTH YyJIOBUM CIIOCOOOM
NPOCYBaHHs OpPEH/y Ta OXOIUICHHS HOBOI aymuTopii [4].
Q. BwmicT comianbHUX MEpeK.
[TyGmikamii B cOlIaIbBHUX Mepexax — 1€ KOHTEHT, SIKUM MyOJIIKYyIOTh OpeHIu 4u
KOMIMaH1i y CBOIX 0OJIIKOBHUX 3alMCax COLIAIbHUX MEPEX, 00 MOIITUTUCS HUMHU 31
cBoiMM ynTayamu. Lle Moxe OyTH, 1110 3aBroJiHO, Bij myOsikaiii B 071031 J0 BiJI€O.
[le 4ymoBuil crocid MOIUIMTHCS ICTOPIEID CTBOPEHHS OpEHIy, MPOCYBaTh HOBI
MPOAYKTH UM MOCIYTH Ta B3AEMOJISITH 31 mianucHukamu. [lyOikailisi KOHTEHTY B
COILIIAJIbBHUX MEpexKaxX € HEOIMIHHOIO YACTUHOIO OY/Ib-KO1 MapKETUHTOBOI CTpaTerii
— 1€ JIoTIoMarae po3BUBAaTH JIBOCTOPOHHIO KOMYHIKaIlIIO Ta Oy/yBaTh CTOCYHKH 3
KJIIEHTaMU. PO3MOBCIOJIPKEHHSI IIHHOTO Ta PO3BAXAJIbHOTO KOHTEHTY 3alydae
JIOSUTBHMX MMIIMUCHUKIB, SIK1 MATPUMYIOTH OpEH/I Yepe3 MAPKETUHT «i3 BYCT B yCTay.
KoHTeHT, skuii € 100pe HamMcaHuM, KpPEaTUBHUM 1 NPUBAOIMBUM, MaTHME
PE30HAHC Y KOPUCTYBAYiB COIIaIbHUX MEPEXK, IO MPU3BEJIC /10 BUIIUX TTOKA3HUKIB
3ajJy4eHHs Ta Oinbioro nommperas [10].
10. Iadorpadika.
[ndorpadika BukopuctoBye rpadiky Ta Bi3yalibHI €JIE€MEHTH, 100 TMOSCHIOBATH
CKJIaJH1 TEMU B JIETKI{ JUIs1 po3yMiHHS (popMi. BoHM momnyisipHi cepeli CroKuBaviB
1 KOMITaH1i 3aBJISIKK CBOIH 3/1aTHOCTI IPUBEPTATH YBary Ta JOHOCUTH CKJIAIHI1 17€ei.
Iadorpadika cTBOproe BisyanbHe ySBIEHHS MO ixHiK GpeHa abo MpPomyKTH. Ix
TaKOX MOKHAa BUKOPHUCTOBYBATH SIK MAPKETHHIOBI IHCTPYMEHTH, 1100 JOITOMOTTH
noiHhpOpMyBaTH CHOXHBa4diB Tpo BaxumBi Temu. [Hdorpadika dacro
PO3MOBCIO/KYEThCS Ha TIATGOpMax COIIATBHUX MEpPEeX, Takux K «DercOyk»,
«TBitTep» Ta «lHCTarpam», e BOHAa MOXKE MIBHAKO OXOMHTH ayauTopito. Sk
HACJII0K, CTBOPEHHsI e(heKTUBHO1 1H(pOTrpadiKu Mae BAXKJIUBE 3HAUCHHS IS OY/Ib-

SKOTO O13HECY, SIKUM MparHe 30UIbIIUTH CBOIO BUAMMICTH 1 OXOTUICHHS B [HTepHETI.
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11.  Indopmauiiini Gr0JeTEHI.
[adopmartiitHi GroneTeHi — yy10BUil croci® iHPOpMyBaTH ayTUTOPII0 MPO OCTAaHHI
noAili y Oi3Hec-Tiporiecax OpeHay uuM kommadii. [le dynoBuii cmoci® Hamatu
KII€HTaM IIIHHUK BMICT Ta 1H(OpMAalil0 MpPO HOBI NPOAYKTH, 3HUKKU Ta
posmponaxi. OckinbKK 1H(pOpMaIIiiHI OrOJETeHl HAJACWIAIOTLCA PEryJspHO
(HampuKJIaa, KOXKHI KUJIbKa THXKHIB), BOHU 3a0€3MeuyroTh (haHTaCTUYHHUH CIIOCIO
HAJaroAUTH BIMHOCMHU 3 TIOTCHIIIMHUMHU  KII€HTaMH. SIKIO  po3CHiIaTh
iH(opMaTHBHI, IiKaBl iHGOpMaIliifH1 OF0JIETEH], K1 CTOCYIOThCS IIJILOBO1 Ay IUTOPIT
OpeHIy, MOXKHAa TNOOAaYUTH BHILI KOEQILIEHTH KOHBEPCII Ta OUIbLIE JOSUIBHUX
KJieHTIB [8].
Omxe, 3aMia OTpPUMaHHS  KpallMX pe3yJbTaTiB  BiJ CTparerii  BapTo
BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI TUIIM KOHTEHT-MapKeTUHTy. HaliepekTUBHIIIMMU TUTIAMU
KOHTEHT-MapKETUHTY €: BIJCOKOHTEHT, OJioru, white paper, €JIeKTpOHHI KHWIH,
BeOIHApH, BIKTOPHHHU, KOHTPOJBHI CIHCKH, MOJKACTH, IMyOJiKalii B COIllaJbHUX
Mepexax, iH(porpadika ta iHGopmaliiiHi OroJIeTeH].
BucHoBkmu 10 posainy 1
KOHTEHT-MapKeTHHT - I1I¢ CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOIKEHHS KOPUCHOTO KOHTEHTY, 1110
JIOTIOMOKE 3TYYUTH LIUIBOBY ayAUTOPII0. A 111€ - CIIOCIO IMiIBUILIMTH BIT13HABAHICTD
OpeHay, TOKpAIUTH pENyTalil0 Ta PO3MOBICTH, SK NPOAYKT YU TOCIyTa
3aJI0BOJIBHSIIOTH MOTPEOU MOTEHUIMHUX KI1€HTIB. J{J11 cydacHOro 0i3HEeCy KOHTEHT-
MapKETHUHT 11€ MOXJIMBICTh B3a€MOJIISITH 31 CBOECIO ayIUTOPIEI0 HA PI3HUX €Tamax
MOKYNKH, €(PEKTUBHO MPOCYBATH IX MO BOPOHLI MPOJAXKIB Ta PO3BUBATU
JIOBFOCTPOKOBI AOBipdYi BIAHOCHMHU. OJHAK, 1100 KOHTEHT-MapKETUHT MpalllOBaB,
BiH Mae OyTu 1oOpe peanizoBanuii. Lle Bkirogae po3poOKy KOHTEHT-MapKETUHTOBOI
cTparerii. KOHTEHT-MapKEeTHHIOBa CTpaTeris MOBMHHA BIJIOOpa)kaTW IIHHOCTI

OpeHay Ta HOTO MPU3HAYEHHS.
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PO3JILT 2
EMITIPUYHI 3ACAJIA JOCIDKEHHS OCBITHLOI'O KOHTEHTY Y
COLIAJIBHIX MEPEXKAX

2.1 JIocaigskeHHsI OCBITHBOIO KOHTEHTY SIK €()éKTUBHOIO CIOCO0Y NMPOCYBAHHSA
HABYAJBbHUX 3aKJIa/iB
3 nmosiBoI0 UGPOBHUX Mejlia Ta OHJIaH-HABYaHHS Yyepe3 KapaHTHUHHI OOMEeXEeHHS i
BIiHY B YKpaiHl JJI1 HAaBUaJbHUX 3aKJIAJIB CTaJO BKpail BaXJIMBO CTBOPIOBATH
KOHTEHT JJI1 CBOiX CTYJIEHTIB Ta MaiOyTHiX aOitypieHTiB. HuH1 OuibLIICTH
MaiOyTHIX a0iTypI€HTIB Ta CTYACHTIB BUIIUX HABYAJIBHUX 3aKJIAJIB € aKTUBHUMU
KOPUCTYBa4aMH COIIIAJIBHUX MEpPEX, BOHU TMOTJIMHAIOTH KOHTEHT, SIKUU
TPaHCIIOETHCS TaM. ToMy HeaOusIK BaXJIMBO IPAMOTHO BUKOPHCTOBYBATH OCBITHIN
KOHTEHT SIK €JIEMEHT €()eKTUBHOTO MTPOCYBAHHS 3aKJIa 1B OCBITH.
B3araii, ko WAeThCs Mpo 30UIBIIEHHS BII3HABAHOCTI OPEHy Ta BCTAHOBJIEHHS
JIOBrOTPUBAJIMX BIJHOCUH 3 ayJIUTOPIEI0, HACIPABIl HIIMIO HE MOXE 3aMIHUTU
OCBITHIM KOHTEHT, SIKUW HABYA€ JIIOJIC HOBOTO Ta I[IHHOMY.
OCBITHIM KOHTEHT — 1€ OyAb-SIKHWA TUI KOHTEHTY, SKMH Ma€ Ha METi NMPUHECTH
KOPHUCTh Ta LIHHICTh ayAuTOpii, HaB4Yatouu ii. Jlroau 1iHyIOTH 1HQOpMaIlifo, SKa
JoromMarae iM OIMaHyBaTH IIOCh HOBE, PO3B’A3ye iXHI MpodiieMu abo MoKpailye
SKICTh JXUTTS. TOMYy OCBITHIM KOHTEHT IIJIXOJHUTH ISl BUKOPUCTAHHS y OaraTbox
oi3necax[17].
IcHye 6e3114 popMaTiB OCBITHHOTO KOHTEHTY, ajleé HAUMOIIUPEHIILINMH €:

e HaBYaJIbHI CTATTI Ta BIJEO;

« 1HQorpadika;

o IHCTPYKIIii;

e KeHcH;
e Tauau;
e OIISIOY;

o BeOiHapu;
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e MaNCTEp-KIIAaCH;

s cammMmapi;

o JI00IpKM (IHCTPYMEHTIB JIsi pOOOTH, KHUT, (IUIbMIB, PEIENTIB, CTaTeH,

cepsiciB Toro) [18].

[IpaBunbHUN HABYAJIBHUI KOHTEHT CIIpaBlisie HE3a0yTHE BpaXCHHS Ha
crokuBauiB. KoMmanii, ski 3HaWOTh PO MPOOJIEMH CBOIX KIIIEHTIB, IMOBUHHI
CEepHO3HO  PO3IMVIAHYTH MOXJIHMBICTh CTBOPEHHS KOHTEHTY, SKHA  MOXe
3aMpoONOHyBaTH pillleHHs. HaBuaHHs KIIIEHTIB — II€ HEMPSIMUA METOJ 3BEpHEHHS,
KU MOXKE MaTH BEJHMKE 3HAYEHHS JJI1 BCTAHOBJICHHS 3B SI3KIB 3 HHUMH, 1€
MoJjisira€ B TOMY, 1100 3ampolOHYyBaTH Te, IO JiMile 3a0e3nedye IIHHICTh, HE
BUMArar4iu rnaTpoHary.
Jlxepena OCBITHBOIO KOHTEHTY, $IK HpaBWJIO, BHCOKO IIIHYIOTbCS Ta
3araM’sITOBYIOTbCS 4Yepe3 I[IHHICTb, IKY BOHU HAJlal0Th, 1 1€ MOXe OyTH 4y10BOIO
TAKTUKOFO JUISI 3aJTy4CHHS Ta YTPUMaHHS CIIOKUBaviB [6].
[loennanus iHpopMalii 3  po3BaraMu €  HAWIMOIIMPEHIIIUM  KOMOO,  sKe
BUKOPDHCTOBYETbCA JJIi CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 1 1Sl CTparerisi 4acTo
BUKOPUCTOBYEThCSI B  TEJEBI3IMHINA pekigami, OCKUIbKM BOHA MIJJA€THCA
MEPEKOHIMBOCTI Ta MPOJIAXKY.
OCBIiTHI/ KOHTEHT YacTO CTBOPIOIOTH CAMOCTIHMHO, aJie BiH, 0e3nepeyHo, MOoxe OyTH
PO3BaXAIBHUM, 1H(HOPMaLITHUM, TPUBAOIMBUM 1 TAKUM, 1110 HaaUXa€e. BMICT, sikuii
HaBYa€, HE OOMEXYEThCS TMOCIOHMKAMU Ta MIAPYYHUKAMU; IHII TPUKIAANA
BKJIIOYAIOTh HaBYalbHI MOCIOHHMKH, 1HCTPYKLIi, PEUENTH, OMNISIAM MPOAYKTIB 1
MTOKPOKOBI BIJIEO.
HaBuanbHuil KOHTEHT € MOTY)KHUM 4epe3 HOTo KOPUCHUHN acmeKT. JIFoau mocTiitHO
nepedyBaloTh y MOIIYKY MOSICHEeHb 1 PIllIeHb, 1 caMe TYT IM Ha JJOMOMOTY MOBUHEH
MIPUXOJIUTH OCBITHIN 3MICT.
OcCBITHI KOHTEHT MOX€ OyTH SK TPOCTHUM (HAIpPHUKIAA Cepisi KOPOTKUX
IHCTPYKIIif), Tak 1 CKJIAQgHUM (HANmpHUKJaA, MOBHOMACIITaOHMM Kypc OHJIailH-
HaBYaHHs). [nes foro nossrae y Tomy, 1100 HABUUTH ayAUTOPII0 YOTOCh, YOTO BOHU

XO04YyYTb HABUUTHUCA.



21
[Tonpu Te, IKUI TUIT OCBITHROTO KOHTEHTY 00OpaHO JIsl MPOCYBAHHS — MPOCTHI 4n
CKJIaIHUH, TaKa CTpaTerii MO>Ke BUBECTH MapPKETHHIOB1 3yCHJUISI HA HOBUI PIBEHb.
Crparerist poCyBaHHs 3a IOIIOMOT'0I0 OCBITHBOI'O KOHTEHTY Ma€ psijl IepeBar:

1. OcBiTHII KOHTEHT MIJATBEPIXKYE  EKCIEPTHICTh. PO3MOBCIOMKEHHS
OCBITHBOI'O KOHTEHTY MO ayAUTOPIi AEMOHCTPYE, 1110 OpPEH] 3HAETHCS HA TEMI,
a TOMY BIH € €KCIIEPTOM Y IiH ranxy3i. bpena, skuii € eKCepToM 1 TPaHCIIoE
€ Yy COLIaJbHUX Mepekax, MaTUMe OLIbIIy JIOSUIBbHICTh CEepell CBOET
ayautopii. Takomy OpeHIy JOBIPSIIOTh, @ TOMY KIIIEHTH 3BEPTaTUMYTHCA 10
HBOTO SIK JIO €KCIEepTa 13 HaJIaHHA SIKICHUX MOCIYT, a HE Yepe3 IOCTYIHY LiHY,
3HUKKU Y1 OOHYCH.

2. OCBITHI KOHTEHT JEMOHCTpPYE TypOOTy OpeHIy Mpo CBOK ayauTOPilo.
BaxnuBo CTBOpIOBAaTM TakWi OCBITHIA KOHTEHT, SIKMM LIKaBUW ayIHUTOPIi.
Bin noBuneH BupinryBatu «6iib [[A». Came Takuii KOHTEHT BBOXKATUMETHCS
TypOOTIMBUM Ta BUCOKO LIIHYBaTUMETHCS. SIKIIO OpeH ] He 3HAa€, IO 11KaBO
ayIUTOpIi, TO 1€ MOXKHA JII3HATUCS 3a JOMOMOTOI0 1HTEPAKTUBHUX IOCTIB,
abo omnuTyBaHb. 3’SICyBaHHsA ILIKaBUX TeM JJii  KOPUCTYBauiB
JIEMOHCTPYBaTUME 1HTEpeC A0 iXHbOI JAyMKH. Takuii maxix 10 CBOET
ayJIMTOPIi 3aBXKIU 301IBIIYE JOIIBHICTD 10 OpeH Y.

3. OcBITHI KOHTEHT 30UIbIIIy€ BMi3HABaHICTH OpeHay. Jlyke dacto MokHa
3YCTPITH Yy COLIAJIBHUX MEpEekKax PErnocTH KOPUCTYBadiB 13 KOPUCHUMU
nobipkamu, mo tumy «10 imei 1y BeJeHHsT cTopi3y» ado mock iHime. Tomy
CTa€ LLJIKOM 3pO3yM1LJIO, 110 SIKICHUI OCBITHI KOHTEHT KOPUCTYBaul aKTUBHO
NepecwialoTh 1HIMKMM, abo 30epiraloTb €001, 100 BUKOPUCTATH Yy
MalOyTHhOMY. SIKIIIO CTBOPIOBAaTH KOPUCHUM OpEHIOBAaHWM OCBITHIN
KOHTEHT, SIKUM KOPUCTYBadl 3aXO04yTh MOJAUIUTUCS, TO LIUM 30UIBIIYETHCS
BITI3HABAHICTH OpEH/TY.

4. OcCBiTHIM KOHTEHT MOX€E PO3IMOBCIO/PKYBAaTH HaTUBHY pekiaMmy. B ocBITHii
KOHTEHT Jy)Ke JIETKO IHTerpyBaTH HATHUBHY peKJaMy, JIe 3raJyBaTUMYThCS
nociyru OpeHay abo mapTHepchbki ToBapu. Hanmpukian, y mocti mpo mpaBuia

KOMYHIKaIliiiHOi cTparterii OpeHAIB 1 KOMIIaHIM OpraHi4yHO BIUIIETHCS
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nocujiaHHs Ha HaBuajdbHUM Kypc «KomyHikaTtupicTuka». AJe BapTo
3a3HAUUTH, IO TMOpaaud MOBUHHI Oyt AiiicHo mpodeciitnumu. Timpku
npodeciifHMil OCBITHIN KOHTEHT 3MOXKE€ NpPHBECTH HOBUM Tpadik Ha
HaBYaJIbHI KYPCH YH 1HIII COLIaIbHI MEPEXKI.

5. OcBiTHI# KOHTEHT J03BOJIsiE copmyBaTu 0azy Mg EMEWUI-pPO3CHUIIKH.
KopucHni matepianu, raiiau, 1ikaBi 1001pKH, MiHIYPOKH YW 1HIINN KOPUCHUN
OCBITHIM KOHTEHT MOKHA HaJlaBaTW KOPUCTyBauaM, sIKi 3rOJHI JaTH CBOIO
CIIEKTPOHHY ajpecy. Marepial, mo «oOMiHIO€ThCs» Ha email xopucTyBaya,
HA3UBAIOTh JI1J-MarHiTOM.

6. OcBiTHI/i KOHTEHT 3HAMOMHUTH ayAUTOpit0 3 mociyramu OpeHay. Kopucha
1H(dopmarris npo nociayru aonomarae L{A kparie nmo3HaiioMuTucs i3 OpeH10M
[19].

OTxe, OCBITHIM KOHTEHT € €()EKTUBHMM METOJIOM JJIsi IMPOCYBAHHS HABYAJIbHUX
3aKj1a/iiB Ta BUOYJOBYBaHHS JIOSUTBHOI ayIUTOPIi, 3 KOO OyJIe JIerka KOMYHIKAaIlis
Ta TOCTIMHUNA 3B’A30K. BHUKOpHCTaHHS OCBITHBOIO KOHTEHTY JIOIlOMarae
NOKa3yBaTH €KCIEPTHICTh, Omrkye 3HaiiomuTH LA 3 mocimyramu Openay, 3ajiydatu
HOBHUX KJIIEHTIB Ta PO3BUBATU BII3HABAHICTh OPEHY.

2.2 OcBiTHill KOHTeHT y couiajabHii Mepexi Instagram sk edexTuBHUI
IHCTPYMEHT NPOCYBaHHS 3aKJIAIIB OCBITH

Cy4acHuil [HTepHET-CBIT MOCTIHHO PO3BUBAETHCS Ta CTAE HEBIAAUIBHOIO YACTUHOIO
JIOJICBKOTO KUTTS. SIKIIO paHimie comiadbHi MEpeki Ta HOBITHI TEXHOJOTIT
BUKOPUCTOBYBAJIUCS 3A€OUIBIIOTO JjIsi po3Bar, TO HUHI 1e 1 miathopMu s
pPO3BUTKY Ta HaBYaHHS JOJEd. A TOMy IHTerpamisi IUX pPecypciB BUIIUMU
HaBYAJIbHUMHU 3aKJIaJJaMU BXKE € HE YUIMOCh «HOBHM», @ BUTJIAJIA€ LIIJIKOM IPUPOTHO.
Takox BapTO 3a3HAYUTH, 1110 BUKOPUCTAHHS COLIATILHUX MEPEX 3HAYHO 301IbIIYyE
PEHTHHT YHIBEPCUTETY B OUaxX CTYJCHTIB Ta aliTypieHTiB [28].

3a pe3ynbTaTaMy OCTaHHIX JOCIIHKEHb, CydacHa MOJIOAb € OUIbII JIOSIBHOKO 10
iH(popMaIlli, 10 OTPUMYE 13 COLIANBHUX MEpPEeX, HUK 13 Tpaguuidaux 3MI um
pexiiaMu. Y bOMY K JOCIIHKSHH1 JINTIUIA BUCHOBKY, 110 HAMOLTBITIE HA TPUAHSATTS

pllIEeHb KOPUCTYBayaMH, iXHIO AYMKY Ta CBITOCIPUHHATTA BIUIMBAIOTH CaMe
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couianbHl Mepexi. Came y collaabHUX MEPekKax CTYIEHTH MOXYTb 3HAHOMUTHCS 3
nikaBoro iH(popMmariero mpo BH3 Ta otpumatu Heoditiiine, cTyIeHTChKEe OaueHHs
HABYaHHS Ta CUTYaIlil B 3aKJj1a/il, SKOr0o HeMae Ha odiiiiinux carrax B [atepueti[20].

MoskHa cxapakTepu3yBaTh Tak, MmO OMIIIAHUN CaWT 3aKiamy BHUIIOI OCBITH
BIIMOBIa€e 3a iH(OpPMAITHO-TJIOBE CIIJIKYBaHHSA. Y CBOIO XK 4Yepry, CoIliajbHI
MEpeXi CIpsSMOBaHI OlIbIIIe HA CTBOPEHHS JIOSJILHUX KOPHUCTYBAyiB, 13 SKUMH €
MOCTIMHUN KOHTAKT SIK 13 IIJTLOBOIO Ay IUTOPIETO.

3 ycix couianbHUX Mepex «lHcTarpam» € HaWOUIbII OpPIEHTOBAHUM JIJIS
aKTUBHOI'O PO3BUTKY OpEH]ly 3aKJialy OCBITH 3a JJOIIOMOI'0OI0 OCBITHBOI'O KOHTEHTY
yepe3 BEJNMKY HasBHICTh LIIBOBOI ayauTopii. Monoai monu BikoM Big 18 mo 30
POKIB € aKTUBHHUMH Ta JOSUIBHUMHM MIAMUCHUKAMU YIIOOJIEHUX OpeHAiB, IO
JI03BOJISIE KOMITAHISIM JOCSTAaTH YCIiXy Ta OyTH BITi3HABAaHUMU HA pUHKY[21].

31e01IbI10T0, IHCTarPaM BUKOPUCTOBYETHCS JIJIsl 0OMIHY (poTorpadisimu Ta BiJieo
MDK KOPHUCTyBayaMH, a TaKOX, K OCOOHMCTa CTOpIHKAa KOHKPETHOI JIOJUHU YU
Openny. TaM MoO)XHA B3a€EMOJIATH 3 IHIIMMHU JIFOABMHU 32 JONMOMOTOIO JIaiKiB,
nyOJikaliii 4u KOMEHTapiB, a TaKOX peJaryBaThd Ta IyOJIIKyBaTH pI3HUMN
BI3yaJIbHUI KOHTEHT.

Sk 1 B IHIIUX COINlAIBHUX Mepekax, Ha KmTant, «DeiicOyk» un «TBITTEP», B
«lHcTarpam» CTBOpPIOIOTH 00JiKOBI 3amucu. OONIKOBHM 3amuc B 1HCTarpam
CKJIAJAEThC 3 NPO(UII0, CTPIYKM HOBUH Ta CUCTEMHU YaTy B PEXHUMI PEaIbHOrO
qacy, /e MOYKHA CITUJIKYBATHCS 3 THITMMHU KOPUCTYyBadaMHU I11€1 COIIAIbHOT MEepexi.
3arajioM, IHCTarpaM Opi€HTOBaHMM caMe Ha Bi3yaJbHY KOMYHIKAIIIIO JTFOJIEH.

SIKmo roBOpUTH TPO MEPBUHHY METY Aojatka «lHctarpam», To Hewo Oyna
JornomMora JoAsM (IKCyBaTHU MOMEHTH CBOTO JKUTTA. Bin OyB 3amymanuil siK
JIOAATOK JJIsI po3MilieHHs (poTorpadiii 3 IHHUMU 1 MACTMBUMHA MOMEHTAMU KUTTS
KOPHUCTYBayiB, JOMOBHEHUX (UIbTpaMU, MiANUCAMU W XelITeraMu, o0 TITUTUCS
IIMMU CTIOTaIaMHU 3 THIIMMHU JT0ibMU B [HTEpHETI. [IpoTe 3 vacom meTa 3MiHIOBaacs
MiJl BIUIMBOM CY4YaCHUX TEHACHIINA, 10 1 MOPU3BEJIO 10 3MilleHHs (OKYCIiB
JUSTEHOCTI JJoJ1aTKa. 3apa3 1HCTarpaM € He TUTbKH 3aCTOCYHKOM, /e OOMIHIOIOTHCS

dbotorpadismu. Bin ctaB miargopmoro, e AUIATHCS CBOIMU MOBITOMJICHHSAMH Ta
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CTHJIEM >KUTTS MIUJBHOHM KOPUCTYBAuiB MO BCHOMY CBITY. A KOKE€H MOXE CTaTH
BIIOMUM 1H(IIFOEHCEPOM, 3a SKUM CIOCTepiraroTh Oarato ¢osuioBepiB. Came
iH(IIIOEHCEPH 3apa3 € EHTPAIBHO YaCTUHOK JUHAMIKY 1HCTarpam, i miartdopma
MPOIBITAE 3aB/SKU iXHHOMY PI3HOMAHITHOMY KOHTEHTY.
AHaJI3yI0ud CBITOBI CTATUCTUYHI JaH1 PO3BUTKY 1HCTarpaM, MaeMo Taki JaHi:

- IHcTarpam € HaWOUIBII MOMYJAPHUM CEpel KOPUCTYBadiB BIKOBOI KaTeropii
Bix 18 10 29 pokis. Cepen HuX 67% BUKOPUCTOBYIOTH 11€H JJOJIATOK;

- Posmnozin kopucTyBadiB 3a CTaTTIO B 1HCTarpam € Maike OJHaKOBO. Y Il
coIliajbHIi Mepexi HamuyeTbes 52% xiHok Ta 48% YOJOBIKIB;

- Ilomicsiuno Bkiagka «PekomeHpallii» mneperisgaerbest Ounbine HiK 50%
1HCTarpaM-akayHTiB KOPUCTYBayiB;

- IloTeHuIHHUM OXOIUIEHHSM pEKJIIaMHOro oroJsiomeHHs B Instagram e 849.3
MIJTbHOHA KOPHUCTYBauiB CBITY, 3 SKUX 52,9 MiIbliOHa KOPUCTYBadiB €
HETOBHOJITHIMU — Bi 13 10 17 pokiB;

- Iomicsans comianbHOIO Mepexero «lHcTarpam» KOpHUCTYIOTbCsS OJM3bKO 1
MUIbsIpia e, S00 MiTbHOHIB TUBIATHCS KOXKHOTO JHS 1HCTarpam cTopis.
Sx11o BpaxoByBaTH iX SIK aKTUBHUX KOPHCTYBadiB, TO IHCTarpam € APYTHM 3a
KUIBKICTIO JIFOJIEH y coIllaibHIA Mepexi micisa Qeicoyk;

- 1HCTarpam IMOCIJa€ JIpyre MicIe 3a KUIbKICTIO 3aBaHTaXEHb B aIiCTOp SIK
Oe3IIaTHUM NOJATOK;

- 63% xopucTyBayiB IHCTarpaM 3axoJIATh B MEPEKY IIOHANMEHIIIE OJMH pa3 Ha
neHb. 42% poOnsTh 1ie KijbKa pa3iB Ha AeHb. | Tuibku 16% kopucTyBadiB
BIJIKpUBAIOTh 1IHCTArpaMm piiie OJHOTO pa3y Ha THXK/ICHb;

- Hoanst 6mu3bko 200 MIH KOPUCTYBAuiB MEPETISIAIOTh K MIHIMYM OJUH
0i3Hec-npodine B iHcTarpamM. 62% KOpHUCTYBadiB 3a3HA4arOTh, IO iXHS
3aIliKaBJIEHICTh OPEHIOM 3HAYHO 3POCTAE, SIKIO BOHU MEPETIIAIAI0Th CTOPI3
IILOTO OpEH/TY;

- 3a wmexamu CIIIA 3Haxomautbess 89% kopuctyBawiB — iHcrarpam (110
witH)[22].

[IpocyBanHs B iHCTarpaM Mae cBoi nepesaru. [lepeBaramu e:
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1. JoctymHicTe. SIKIIO TOPIBHIOBAaTH TapreTOBaHy pekjiaMy B IHCTarpam 3
IHITUMU BUAMH PEKJIaMU Ta BUTpAaTaMHU Ha TTPOCYBAHHSI, TO MO>KHA BHSIBUTH,
IO TapreTUHT € TOCUTh Oro/keTHUM. [lepeBaroro Takox € Te, MO0 MOXKHA
KepyBaTH OCOOMCTO BUTPATaMU Ha TAPTETUHT 3 TOYHICTIO JI0 JI0J1apa.

2. Tlpocrtora Ta 3pyuHicTb. [HTEpdelic iHcTarpaM JIOT1YHO TOOY/I0BaHM, a TOMY
HaBITh HOBAYOK 3MOXKE caM Po3i0paTucs 13 peKJIaMHUM KaOlHETOM MeETa.

3. AKTHBHA Ta IUIaTOCTIpOMOXkHa ayauTopis. [lompu Te, mo y momarky 6arato
HETIOBHOJIITHIX KOPUCTYBauiB, Oyab-SKHi O13HEC YM KOMIIaHis 3Haiie CBOIO
aKTHBHY IILOBY ayJaUTOpiro [7].

[IpoTre mepea mNpocyBaHHSM B 1HCTarpaM OCBITHBOIO KOHTEHTY MOTPIOHO
MPaBUJIBHO MiITOTYBATU MPOQiIb Ta 00OpATU TUIT AKAYHTY.
IcHye Tpu THIIM aKayHTIB B IHCTarpam.

1. Ocobuctuii 06ikoBui 3anuc. Lleit Tun akayHTy BBaXKa€eThCsi 0a30BUM, TOMY
10 caMe BiH aBTOMAaTUYHO JTAE€THCS KO)KHOMY KOPUCTYBA4Y€B1 IIPU peeCTpariii.
Le#i Tum akayHTy HE TIAXOAUTH U1l BEAECHHS O13HECY Y COLIIaJIbHUX MEPEXKAX,
a MPUYMHAMHU [IbOMY €:

-  HespyuHa koMyHikallisi Ta 0OMEXEH1 MOXKJIUMBOCTI 1HTepdency CTOpiHKU. Y
ocoOucToMy OOJIIKOBOMY 3aluci HEMAa€e MOXJIMBOCTI 3B’sA3aTHCS 4Yepes
KJIiKabenbHuil HOMep TenedoHy, eMEsl UM MOCWJIaHHS B 1HINI COILIaJIbHY
Mepexy, un Ha caifT. [locunanHs yu HOMEp TeleOHy MOKHA JIOJIaTH B
oiorpadiro, aje 1e mpocTo OyIe TEKCT, a He aKTUBHE IMOCHUJIAHHS;

- BIJCYTHS MOXJIMBICTh MEpEryifay CTaTUCTHUKK 0O0JiKoBoro 3amucy. Ha
0COOMCTOMY OOJIKOBOMY 3alKMCi HE MOKHAa PpPO3TOPHYTO NEPErJsHyTH
CTATUCTUKU. €1uHe, M0 0ayuTh BJIACHUK TaKOi CTOPIHKH — II€ JIakKH,
KOMEHTapl Ta KIUIbKICTh TMIAMUCHUKIB. TOMy, IIIJIKOM 3pO3yMijio, IO
BIJICYTHICTh CTATUCTHKHU HE TIXOIUTH I BEJICHHS O13HECY;

- HEeMa€ MOXJMBOCTI BUKOPHUCTOBYBAaTH TapreTOBaHy peKIaMy SK Croci0
npocyBanHs. OcoOucTuil 00MIKOBUHM 3amuCc HE Ma€ (PYHKIIi MPOCYBaHHS, a
TOMY 3aITyCTUTH peKiIamy TaMm He MoxkHa. [1[00 11e 3MinnTH moTpiOHO nepenTn

Ha TUI aKayHTy — aBTOp a0o O13HEC-aKayHT.
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[TincymoByrouH Bce 1€, CTae 3p03yMiJIo, 110 Ha 0COOMCTOMY OOJIIKOBOMY 3aIucCi

JOCSITTA PE3YJIbTATIB Ta PO3PEKIAMYBATHCS BHUIIOMY HAaBYAILHOMY 3akKiagy 3

OCBITHIM KOHTEHTOM HeMOKIuBO[29]. ToMy 3anuimaTtrcs Ha TAKOMY THITl aKayHTY
IIPOCTO HEMAE CEHCY.

2. Jlpyrum TUIIOM aKayHTY B IHCTarpam € Oi3Hec-akayHT. [{eli Tun € Hailikpanm
JUIL BEIEeHHS Oi3HeCy Ta TpocyBaHHS Ha 1uiatdgopmi. bizHec-akayHT
BiIKpUBae 0arato QyHKIH Ta MOXKIIMBOCTEH JUIsI BIIACHUKA CTOPIHKU:

- Craructuka akayHry. [lepeiimoBim Ha 613Hec-akayHT MOKHA CIIOCTEPIraTu
32 aKTUBHICTIO ayJUTOpIli, MEPIOAH, KOJIH ayIUTOPis € HAUOLIBII AKTUBHOIO.
Takox A0CTyIHI ToJIoBHI mapameTpu [{A, Taki sk cTaTh, BiK, T€OJOKaIlis Ta
iHme. Ha3paTu Taky CTaTUCTHUKY BHMYEPIHOIO HE MOXKHA, aje il I[IJIKOM
BJIOCTajb, 1100 MPOBOJUTH aHaII3 MIANPUEMHUIIBKOI AISTIBHOCTI Ta 3a
HEOOX1THOCT1 3MIHIOBATH CTPATETIIO MPOCYBAHHSI.

- 3pyuni d¢opmatu 3B’A3Ky 13 KileHTaMH. bi3Hec-akayHT BiAKpHBa€e
MO>KJIMBICTh CIUIKYBATHUCS 3 KIIIEHTAMH HE TUIbKH YEPE3 IHCTarpam JalpekxT.
Moskna nogaBaTu HoMmep TeleoHy y mIankKy mpoduIto 1 KIEHTH 3MOXKYTh
3B’SI3yBaTUCA 4epe3 KHOMKY «3arenedonyBaTu». MoXHa 101aTH €MEW, a
TaKOX aKTUBHE MOocuaaHHs. Takoxk, MO)KHA 3aBYaCHO TOTYBATH BIJIMOBIAI Ha
noBijoMJieHHs. [le 3HauHO 3a01aKy€e Jac I BeJACHHS O13HECY.

-  MoOXIMBICTb 3allyCKaTH Ta HAJAIITOBYBATH TapreT Yy PeKJIaMHOMY KaOiHETI.
VY 6i3Hec-akayHT1 BIIKpUBAETbCA (QYyHKIS pekinamyBatucsa. g ¢yHkiisa e
HalBaXUIMBIIIOW i Oi3Hecy. BoHa m03Bojsie pekyiamyBaTH MOCTH abo
cTtopi3. BapTo Takoxk 3a3HauMTH, IO TUIBKA TApTreTUHT BBAXKA€THCS
oQiIIHUM METOJOM PEKJIAMYyBaHHS B 1HCTAarpam.

- IomiHr tarc. 3a 101MOMOro0 I1i€i PyHKIIT MOKHA BUKOPUCTOBYBATH Oi3HEC-
akayHT sK 1HTepHeT-mara3uH. II[o60 BukopucTtoByBaTH 110 (YHKIIIIO,
NOTPiIOHO BUKOPUCTOBYBATH CHeIlianbHI Teru. KilieHT HaTHCKaloyu Ha Ter
3MO’K€e 0auuTH 11HY, ONKC, TOCUJIaHHS Ha CaiTi Ta 1H.

3. TperiMm TunoMm akayHTy € «ABTOp». JlaHa karteropis axkayHTy 3’sBHJIacs

HenloaBHo, y 2019 pormi. Po3poOHuKH 1HCTarpam CTBOPWIIM THUI AKaAyHTY
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«ABTOp» 4Yepe3 BUKOPHUCTAaHHS Ojorepamu, SKi XOTIIM MAaTHh CTaTUCTHUKY
cBoro mpodimo, Oi3Hec-akayHTy. Ause Oi3Hec-mpodias OiorepaM HE TyxKe
nigxoauTh. Cro4yatky aBTOPWM MOTJM OQUUTU TIIBKM CTAaTUCTUKY Ta MajH
MOJKJIMBICTh OTPUMATH JOCTYN A0 ACSIKUX (PYHKIIN. 3apa3 pi3HHUII MIX
O13HEeC-aKayHTOM Ta aKayHTOM «ABTOp» Hemae. Xi0a 1110 B aBTOpa € OLIbIIIe
MOKJIMBOCTE BUKOPUCTOBYBATH JOJATKOBI 1HCTPYMEHTH poOOTH 3
OpeH0BaHUM KOHTEHTOM [23].

OT1xe, 100 sIKHaMKpalie BUKOPUCTOBYBATH 1HCTArpam JUIsl BUILIOTO HAaBYAIBHOTO
3aKjaay noTpioHo oOpaTu O13HEC-aKayHT, 00 TUIbKU BiH JIa€ IIUPOKI MOMKIUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS IJIATQOPMH.

[Ticnst BuOOpPY Oi3HEC-aKayHTy MOTPIOHO MpaBWibHO odopmutu npodins. Bapro
3a3HAYMTH, 10 HEMIATOTOBJICHUN aKayHT HEMa€e CEHCY MPOCYBATH 3a JOIIOMOTOIO
Taprery. Take IpocyBaHHA HE JAcTh PE3yJbTaTiB 1 «3J1H€» OHOKET, sIKui OyB
BU/JIIJICHUH Ha PEKJIaMHY KaMIaHIIo.

OdopmileHHiT akayHT CKIIAJIa€ThCA 3 IEKUIbKOX KpuTepiiB. Cepesr HUX € Taki:

- IM’s mpodimo. Im’s mpodisito ckinanaeTbes 3 iIMEHI KOpUCTyBaya Ta CaMOro
iMeHi. L1 TOHATTS HE BapTO OTOTOXXKHIOBaTH. IMEHEM KOopHCTyBayda € HIKHEUM.
HiknelimoM € Ha3Ba Kommadii, OpeHay, BllacHa Ha3Ba Tomo. JloBxuHa
HIKHEIMy He TOBUHHA mepedunbinyBatd 30 JTaTMHCHKUX CHUMBOJIB 0€3
npoOLTiB. Y HIKHENMI Kpallle He BUKOPUCTOBYBATH LU(PPU, BUKIIOUEHHAM €
TIJTBKY BUIIAJIKH, KOJIM IU(pH € y BIacH1! Ha3B1 OpeHy. ImeHeM € Ta x Ha3Ba
KOMIaHii, aJie MOXe 3aCTOCOBYBATHUCA KUPWINLA 1 JOCTYIHO 64 CHMBOJH 3
npoOiIamMu i1l HanmucaHHs. Y 1IMEHI BKa3yeThbCsl, YUM KOHKPETHO 3aiiMaEeThCs
KOMIIaHisl, BKa3ylOTbCs KIIIOUOBI CJIOBA, 3@ SIKUMU KOPHCTyBadl 1HCTarpam
IIYKalOTh KOHKPETHUI MPOP1Ib 32 IKOKOCh TEMATHKOIO.

-  ®oto mpodimto. ABarap MOBUHEH OyTH MIHIMAJTICTUYHUM 1 MICTKHM, alie
TakuM, 100 BiH H00pE 3UMTYBaBCS KOPHCTyBauyaMu. 3M€01IBIIOTO JIOTOTHUI
KOMTIaHi1 BUKOPHUCTOBYETHCS SIK aBatap. [IpoTe HEe BapTO BUKOPHUCTOBYBATH
npiOHI mpudTH Ta eneMenTH, 60 GoTo MPodUTI0 3 MATUMU €JIEMEHTaMU Oy/1e

BUTJISIAATH HE3PO3YMUINM, a AP1OHI WPUPTH HEMOKIMBO OyJI€ IPOUUTATH.
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- [Hamnka npodimto. ¥ mamnii npodisito po3KpUBAIOTHCS AETall IPO KOMIAHIIo,
il mepeBarm HajJ KOHKYpEeHTaMH Ta OCOOIMBOCTI. Uepes mamky mpodiiro
MO>KHA TOKa3aTy CBi TOH 0 BOIC Ta 3aI[lKaBUTH KOPHUCTYBauiB. Y MIAMIII
npodimto € mimiT — 150 cumBomiB. Ane, Ha BIAMIHY BiJl IMEH1 Ta HIKHEHMY
npodiaro, IMANKy TpoQiao MOXKHA 3MIHIOBaTH B OyIb-sKUM dac 0e3
oOMexxeHb. ToMy BapTO TECTyBaTH PI3HI BapiaHTH IManku mpodiiro, 1Moo
3HAWTH TOW OMUC, KWW HANOUIbIIE MiAXOAUTH I OpeHAy Ta HalOiibime
nmogobaeThes 11A.

- Jlink Ha caiiT. /logaBaHHs MOCUJIAHHS HE € 000B’I3KOBOIO YMOBOIO. AJI€ SIKIIIO
KOMIaH1sg 41 OpEeH 1 Ma€ CB1M CaliT, TO BCE K HAsIBHICTH JIIHKY Ha CAlT y LAl
npodinto He Oyjie 3aiBUM.

- ®@ipMoBuil cTuiab. BukopucTaHHA (QIPMOBOro CTHIIIO BKpail BaKJIMBa
CKJIazoBa JiJIsi €(eKTUBHOTO BEACHHS Ta MPOCYBaHHS Oi13HECY B 1HCTarpam.
k1o € KoJip KOMIIaHii 4y OpeHay, TO BapTO HOTO BUKOPHCTOBYBATU Y
CTBOpeHHI Bizyamy. CaMe KOJIp acoUIOeThes 3 KommaHierw. Hampukian,
Rozetka — 3enenwmii, Hosa Ilormira — yepBoHwMii Ta OiIH.

[Ticns  odopmiieHHA NpPOPUII0 MOXKHA PO3MOYMHATH TNPOCYBAaHHS aKayHTY.
[IpocyBaHHS B IHCTarpaM MOJKHA IOJIJIMTH Ha JBa BUIW: OC3IUIaTHI METOIU
MIPOCYBaHHS Ta MJIATHI METOJI MTPOCYBAHHSI.

Jlo Ge3maTHUX METO/IIB MPOCYBAHHS BITHOCSATHCA:

1. CrBopenHs Macok Jijis cTopi3. Takuii TUI TPOCYBaHHS € N0 CeudIuHuM,
ajie MOXe CTaTH BIPYCHUM Ta 3allIKaBUTH OaraTo ayauTopii.

2. 3amydeHHs TikToK-aynutopii. TikTok 3apa3 Mae TONUT Ta BigOMHUUN
BIJIMIHHUMH QJITOPUTMaMH peKoMeHAAIil. SIKICHMII KOHTEHT Ta IOCHUJIaHHS
Ha aKayHT B iIHCTarpaM MOXYTh JIaTH TApHHUHA pe3yibTarT.

3. Bzaemuwnii miap. Takuii Buj O€3MIIaTHOTO MPOCYBaHHS MOXKE J1aBaTH JyKe
rapHi peKoMeHparlii, Ko OpaTu OpeHAM UM KOPHCTYBAuiB 31 CXOXKOIO
aynutopiero. [Ipote BapTo 3ayBa)KUTH, IO HE BAPTO BHKOPHCTOBYBATHU SIK
napTHepa JiJisi B3aEMHOTO Iapy CBOTO MPSAMOTo KOHKypeHTa. Takuii miap He

OyJie yCHIIIHUM.
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4. Tlposenenus npsmux edipis. Lleit metoa 6e3miaTHOro mpocyBaHHs 301IbIIIYE
JOATBHICT ayAUTOPIT Ta 3aTydy€e HOBUX M1 ITUCHUKIB.

5. CTBOpeHHsI 1HTEpaKTHUBHOTO KOHTeHTYy. He Bapro oOMexyBaTu CBIid
OOMIKOBUM 3amuc BUKIIOYHO ¢ortorpadismu 3 onucamu. I[loTrpiGHO
myOJIIKyBaTH 1HCTarpam CTopi3, alpKiTiBi, piC.

6. Takox ciii BAKOPUCTOBYBATH I'€OJIOKAIIIIO Ta XEIITETH.

Jlo mIaTHUX METOIB MPOCYBAHHS BiTHOCSTHCS:

1. TapreroBaHna pekjiama. Taprer He € CKJIaJHUM, TOMY HMOro JIETKO MOXHa
HaJallITyBaTh y PEKJIIaMHOMY KaOlHETI Ta BCTAHOBUTHU JIMIT Ha PEKIAMHY
KaMIIaHilo, 1[0 JI03BOJIsiE KepyBaTh OrojkeToM. ToOTO, SKIIO BCTAHOBUTH
JiMiT Ha 100y y cymi 5$ Ha 7 qHiB, TO pekimaMHumii 0r0pkeT ctanoBuTHME 35$
1 He Ounbine. BapTo 3a3HauuTH, 10 SKIIO 3aMajo 3HAHb y HaJallTyBaHHI
TapreTUHry, TO Kpaille 3BepHyTHCs 10 cnerjanicra. Lle no3Bonuts 36epertu
KOIITH Ta HE BTPATUTHU PEKIaMHUIN OIOKET MapHO.

2. Pexnama B indumroeHcepis. IIpocyBaTucs depes3 pekiaMmy y OJ0TepiB TyKe
edeKTUBHO. AJle TIIBKH AKIIO ayJuTOpist 6iorepa 301ra€ThCs 3 ayJUTOPIEIO
OpeHay uM KOoMIaHii. B iHmomy pasi, pekiiamMma He JacTh FapHUX Pe3yJIbTaTIB
ab0 BHUTpaTH Ha peKJIaMy HE OKYIUISAThCA. TaKoXK BapTICTh pEKIaMu y
Osiorepa Moxe OyTH JIOCUTh JOPOTOO 1 HE 3aBK/IH € BUIIPABIaHOI. A TOMY
013HeCy, SIKUI TUIbKU BIJKPUBAETHCS Ta Ma€ OOMEKEHUN OI0JIKET, Kpalle He
PHU3HKYBaTH, 00 € BIPOTIAHICTD, 1110 peKkiIamMa He Oyae epeKTUBHOIO.

3. TiBeaBeli Ta croHcopcTBO. Takuii Ccroci0 MpOCYBaHHS MOXKE 3aAy4UTH Ha
CTOPIHKY Oarato MiJANMUCHUKIB. AJie Takuil BUJ NPOCYBaHHS Ma€ JEsKl
HioaHcH. [lepium HI0OaHCOM € Te, 1110 1HCTarpaM BUCTYTA€ MPOTH TAKUX BHUIIB
MPOCYBaHHS, @ TOMY MO€ 3a0J0KyBaTH CTOPIHKY 3a MiJ03p1Iy aKTUBHICTb.
JlpyruM HIOQHCOM € Te, 110 3aJly4yeHl HOBI MIANKUCHUKH 37€OUIBIIONO HE €
I[ITHOBOIO AYJUTOPIEI0, a TOMY IIICIs TPOBEIEHHS pO3irpamty Bigpasy
BIJIMIMIITYTHCS Ta 3IMICYFOTh CTATHCTUKY akayHTY [25].

OTxe, pekiiama B 1HCTarpaM € HAWOUIBII MOMYJISPHUM METOJOM IMPOCYBAHHS.

Po3kpyTka B iHCTarpam J03B0JIsi€ 30UTBIINTH 2y AUTOPIIO MIANMUCHUKIB, CHOPMYBATH
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BEJIMKE Ta aKTMBHE KOM FOHITI. YCe 1€ I03BOJUThH BUT1THO BUCBITIIOBATH 3aKJIaU
OCBITH Ta MPOJIaBaTH CBOI MOCIYTH HE TUTHPKU THUM, XTO IiIMMACAHUMN, a 1 THM, XTO HE
NinMcaHui Ha cTOpiHKY. He icHye eAMHOro yHIBEpCaIbHOTO METOAY MPOCYBAHHS
6i3aec-mpodimo. Ilpore, skmo rapHo OGOPMHUTH aKAyHT, HAMIOBHUTH SKICHUM
KOHTEHTOM, TPaMOTHO MpoaHali3yBaTH KOHKYpeHTIB Ta LA, 3anyctutu pekiamy i
OLIIHIOBATH PE3YyJIbTATH, MOKHA JIOCATTH 3HAYHOI'O YCIIXY B MIPOCYBAaHHI CTOPIHKHU
BUIIUX HABYAIBHHUX 3aKJIQIIB 3 OCBITHIM KOHTCHTOM.
2.3 KoHTeHT- aHAaJIi3 KOHKYPEHTIB

BukopucTaHHs COIIaTbHUX MEpPEX YHIBEPCUTETaMH KpaiHHM € JOCHTH
PO3MOBCIOKEHNM sBUIIIEM[2]. AJte mmij 9ac aHajizy OyJio BUSBJICHO, IO aKAyHTIB
came kadeap ado pakynbTETIB peKJIaMH Jy>Ke MaJio, a SKIIO BOHHU 1 €, TO BOHU HE
nye po3BuHeH1. ToMy 0 aHami3y Oyio B34TO CTOPIHKH, 5Kl € X04a O MIHIMAJIBHO
AKTUBHUMH.
MoskHa BUAUIMNTA HACTYIHI IHCTarpaM — CTOPIHKKA Kadeap abo ¢akyiIbTeTiB
peKJiaMu Ta miapy:

o (@ fprjik knukim (dakynerer PR, xypHanictuku i kidepoesnekun KHYKiM)

— 8411 mignucuukis [22];
e @ marketing_nuft (dakynerer mapkeTrary HY XT) — 268 nianucaukis [23];
o @ jr.knute (Kadempa xypHamictuku Ta pekiamu KHTEY) — 413 mignucHukis
[24];

KoHTeHT-aHami3 KOHKYPEHTIB BapTO MPOBOAUTH 32 HACTYITHUMH ITOKa3HUKAMHU:

e TOH O() BOIicC;

® pyOpUKU KOHTEHTY;

® TEeMaTHKa CTOPIHKH;

e 0hOpPMIICHHS TEKCTY;

® Bi3yaJl CTOPIHKHU;

® yacToTa MmyOJIIKaIlii;

® I[IJTLOBA AyUTOPISL.
Konrent-ananiz @ fprjik _knukim (®akynsrer PR, xxypHanictuku i kibepbe3nexu

KHYKiM).
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ToH o Bolic: HehopMaTLHU, BECETNi, 3yXBaIHiA Ta 3aX0oIIeHu [25].
PyOpuku KoOHTEHTY: mTpodOpi€HTAIIHUIN; 31PKOBUIl CTYACHT; PO3BaXKaJIbHUMH;
OCBITHIH; aHOHCH.
Tematnka CTOPIHKH: aHOHCH TO/I1i, O3HAMOMJICHHS 31 CIIEIIATbHOCTSIMU, TOTIOMOTa
IIPU BCTYII, pO3irpari.
OdopmileHHST TEKCTy: Tema IIOCTIB 3aBXKAM MHIIEThCS BEIMKUMHU JITEPaMH,
BUKOPHUCTOBYIOTh 0araTto emMoj3i, 1100 pO3AUIMTH TEKCT Ha IMiJ3arojiOBKA Ta
BUJIIJISITA TOJIOBHE, [UIsl Kpalioro OCBOEHHS 1H(opMallii, BUKOPUCTOBYIOTh
nepcoH1(piKoBaH1 XEIITETH, Y KIHI[ TTOCTY 3aBXK/JI1 MAaOTh 3aKJIUK J0 Jii.
Bi3yasl CTOpIHKM: TPOCTIAKOBYETHCS aBTOPCHKUI CTHIIb, € (DIpMOBI KOJbOPH —
O1MMil Ta YepBOHMM, O1IbIIIE BUKOPUCTOBYIOTH Bijico, HIX (pororpadii, Bi3yalbHe
o(OpMIICHHS 3aBXIU BIJIOBIIA€ MOCTY.
YacTora my6mikariiii: 1-2 mocTu Ha JIeHb.
[{impoBa ayauTOpisd: uMTadl — KUTENl YKpaiHu, oco0nuBo KueBa Ta mepeamicTs,
BikoM BiJ 16 10 23 pokiB, 80% - sxinku, 20% - 4ooBiku [22].
CropiHKa € pO3BHUHYTOIO Ta aKTUBHOIO. SIKIIIO OLIIHIOBATH 11 31 CTOPOHU MiIUCHUKA,
TO BOHA € MPUBAOJIMBOIO Ta CYYaCHOIO.
Konrent-anani3 @ marketing_nuft (dakynster Mmapketunry HY XT).
Toun o¢ Botic: popmanbHUIL, cCepHO3HUN, TOBAXKHUHN Ta IJTIOBUH.
PyOpuKHM KOHTEHTY: 3BITH PO HAYKOBY AISUIbHICTh; BITAHHS 31 CBTAMU; LIIKABUHKHU.
TemaTuka CTOPIHKU: BUCBITICHHS HAYKOBOi poO0OTH (haKyIbTETy Ta CTYICHTIB.
OdopmileHHST TEKCTy: 3arojOBKH BIJICYTHI, BUKOPHUCTOBYETHCS IIJIOBUI CTHUJIb,
eMOJ31 Ta XEHITeTH PiJIKO BUKOPHCTOBYIOTHCS, TEKCT 3IUBAETHCS, HE IyXKe
YUTAOCITHHUM.
Bizyan cTopiHKH: aBTOPCHKOTO CTHIIIO HEMae, MaiKe BeCh Bizyalsl MOOyAOBaHU Ha
KoJlakax a0o 3HIMKaX €KpaHa 3 OCBITHBOTO IMPOIIECY.
YacroTa ny6sikaiii: 3-6 moCTiB Ha MICSIIb.
[{inboBa ayauTopis: yuTaul — >kuteni KueBa Ta mepeamicTs, CTYJICHTH I[bOTO

HABYAJIBLHOTO 3aKjaay, BikoM Bif 17 1o 23 pokis, 87,5% — xkinku, 12,5% — 4on0Biku

[23].
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CropiHKa He BUTIIAIa€e po3BUHEHO0. He BucTauae xoya 6 MiHIMaIbHOTO Bi3yania Ta
PI3HUX BHUJIIB KOHTEHTY. SIKIIIO OLIIHIOBATH ii 31 CTOPOHU MIAMUCHHUKA, TO aKAyHT HE
€ MpUBAOJIUBUM, HE 3aI[1KABIIIOE.
KonrenT-anani3 @ jr.knute (Kadenpa xxypranictuku ta pekniamu KHTEY).
Ton o Boiic: HepopMaIbHUHN, CEPHO3HUM, TOBAKHUH, 32X OTIJICHUH.
PyOGpuku koHTeHTY: npodopieHTaLIMHUN; OCBITHIN; 3BITH IIPO AiSUILHICTh; BITAaHHS
31 CBSITAMU.
TeMarnka CTOPIHKM: aHOHCH IO, BUCBITICHHS IISUIBHOCTI Kadeapu.
OdopMieHHsST TEKCTy: MPUCYTHI 3arojIOBKH, IMPOCTIIKOBYETHCS KOMOIHYBaHHS
JIIJIOBOTO Ta HEJIIOBOT'O CTHIIIO, BUKOPUCTOBYIOTHCS €MO/131 Ta XEIITETH.
Bidyan CTOpiHKM: aBTOPCBKOTO CTWUJIIO HEMa€, €IUHOTO Bi3yala He
MPOCIIKOBYETHCS, MOYXHA MOOAYUTH KOMOIHYBaHHSI BI3yaJIbHMX KpEaTHBIB Ta
($hOTO3BITIB.
Yactora my6uikariiii: 3-4 mocTiB Ha MICSIIb.
[inmpoBa ayauTopis: untayl — xkutenl Kuesa Ta nepeamicts, BikoMm Bix 16 go 23
pokiB, 98% - xkinku, 2% - dosoBiku [24].
Cropinka € 1HHOpMaTUBHOO. SIKIIO OI[IHIOBATH il 31 CTOPOHU MIJMUCHUKA, TO BOHA
€ mpuBabJIMBOIO Ta I[ikaBow. He BucTayae mepcoHaIbHOTO CTHIIIO B O(DOPMIICHHI
MOCTIB.
Orxe, ayxe mano kadeap uu (akyJabTETIB pPeKjIaMu Ta Mmiapy MpEeACTaBJIeHI y
comaibHuX Mepexax. [IpucyTHIMH ceped 1HCTarpaM-CTOPIHOK € aKayHTH
®axkynbrery PR, xypnanmictuku i kibepbesneku KHYKIM (@ fprjik knukim),
dakynpTer Mapketunry HYXT (@ marketing_nuft), Kadenpa xypHaigicTHKH Ta
pexnamu KHTEY (@ jr.knute). Bon y cBOiX akayHTax BHCBITJIIOIOTH HAyKOBY
JUSTBHICTh Ta 3BITYIOTh MPO CBOIO po0OOTy. Bl 3 TPhOX CTOPIHOK MYOJIIKYIOTh
npodopieHTAIHII KOHTEHT. 3 YCIX TPbOX aKayHTIB, JigepoMm € dakynprer PR,
KypHanicTuKy it kibepoesnexkn KHYKiM. IxHs cTopiHka € HaifakTHBHIIIOIO 3 YCiX,
MPOCIIKOBYETHCS MEPCOHANTBHUMN CTUIIL Ta P1pMOBI KOJIbOpU. KOHTEHT Ha CTOPIHII
mikaBud s ayautopii. Tomy came iHctarpam — cropinka @ fprjik knukim e

HaIllM NPSIMUM KOHKYPEHTOM.
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BucHoBkH 10 po3aiay 2
OTxe, OCTaHHIM YacOM OCBITHIM KOHTEHT HaOyB MOIYJAPHOCTI K €PEKTUBHUI
CIoci0 TMpOCyBaHHsS HaBUAJIbHUX 3akiaaiB. Po3poOka sKICHOTO Ta I[IKaBOTO
OCBITHBOT'O KOHTEHTY MOX€ TMPUBEPHYTH YyBary MOTECHLIMHUX CTYJIEHTIB Ta
MIJBUIIUTH 1XHIM 1HTEpeC 10 HaBYaHHA B KOHKpPETHOMY 3akjaji. Kpim Toro,
BUKOPHUCTAHHS PI3HOMaHITHUX (hOpMaTiB KOHTEHTY, TaKUX SIK BiJI€O, IHTEPaKTUBHI
MaTtepiany, BeOCEeMiHap Ta IHIII, MOXE 3a0€3MEUYUTH MIUPITY AYJUTOPII0 Ta
30UTBIIUTH BIUIMB HABYAJIBHOTO 3aKjaJy Ha TPOMAJICBKICTb. [ mocArHEeHHA
MaKCUMaJIbHOI €(EKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHSA OCBITHHOIO KOHTEHTY, HEOOXI1THO
nam'aTaTd Opo NOTPeOM LUIbOBOI ayAUTOPli Ta CTBOPIOBATH KOHTEHT, IO
BIIMOBIAa€ 1 moTpebaM Ta OUiKyBaHHSIM. TaKo)X BaXKJIMBO 3a0€3MEUYUTH MOCTIHHE
OHOBJICHHS Ta IOKpAlIeHHS KOHTEHTYy, W00 30epiratv IHTEpeC CTYIEHTIB Ta
JIEMOHCTPYBATU aKTyaJbHICTh 3HaHb, 1110 HAaJla€ HaBUAJIbHUM 3aKia.
OnHuM 3 epeKTUBHUX cIOCO0IB IPOCYBAHHS HABYAJIbHUX 3aKJIa/1B € BAKOPUCTAHHS
OCBITHBOTO KOHTEHTY Yy colllaibHId Mepexi «lHctarpam». Bbyno Bu3HaueHO
IpU3HAUYEHHS J10aTKa, HOro KOpUCTyBayiB, a TaKOX (PAKTOPH, SIKI 3yMOBIIIOIOTh
MONYJISIPHICTh Ta €(EKTUBHICTh OCBITHHOTO KOHTEHTY, a CaMe: BUCOKA BUJIUMICTh
nyOmikariiii, moBIpa KOPUCTYBayiB, BHUCOKI OXOIUICHHS ayJIuTOpii, TapreroBaHa
peKiiaMa € JENIeBIIOo, HIXK 1HII KJIACHYHI BUIU pekiiaMu (TenebadeHHs, paiio).
Takox Oynu mpencraBiieHl O€3IUIaTHI Ta IUIATHI METOAM MPOCYBaHHS aKayHTIB
HAaBUYAJBHUX 3aKJIAJlIB 3 OCBITHIM KOHTEHTOM. be3IulaTHUMH METOJaMH €:
CTBOPEHHSI MAcOK [UIsl CTOpI3, 3aJly4eHHsS TIKTOK-ayJAUTOpii, B3a€EMHHUU Tiap,
MIPOBECHHS MpsAMUX e(]ipiB Ta TeHepallis 1HTEpaKTUBHOIO KOHTEHTY. IlnatHumu
METO/IAMH €: TapreT, peKjama y 0orepiB, CHOHCOPCTBO Ta riBeaBei.
byB 3pilicHeHHI KOHTEHT-aHaJll13 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB 1HCTarpaM — CTOPIHKHU
kadeapu pexiaamu ta PR HAY (@ pr_nau), a came ®akyiabrery PR, KypHaTiCTHKH
1 ki6epoe3nexku KHYKiIM (@ fprjik_knukim), ®akynsrety mapketunry HYXT (@
marketing_nuft), Kadenpu xypuanmictuku Tta pexknamu KHTEY (@ jr.knute).

KoHTeHnT-aHami3 mpoBOAMBCA 32 TaKUMM TOKa3HHKaMU: TOH 0¢ BOWC, pyOpuKu
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KOHTEHTY, T€MaTHKa CTOPIHKH, OQOPMIIEHHS TEKCTY, Bi3yasl CTOPIHKH, 4acTOTa

myOJTiKaIii Ta miiboBa ayaAUTOPis.
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PO3ILI 3
CTBOPEHHSI TA TIPOCYBAHHS OCBITHHOI'O KOHTEHTY JUIA
KA®EJIPY PEKJIAMM I 3B°SI3KIB 3 TPOMAJICBKICTIO YV COLUAJILHIX
MEPEXAX

3.1 XapaxkrepucTuka Ta KOHTEHT-MAPKETHHIOBA CTpPAaTeris OCBITHHOIO
KOHTeHTY B Instagram kadeapu pekJiamu i 3B’A3KiB 3 TpPOMAaJACHKICTIO
OCBITHIi KOHTEHT € BaXKJIMBOK CKJIAJOBOIO JJIsi NPAaBUJIBHOTO IO3UIIIFOBAHHS
Kadeapu pexkiiaMu Ta 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Yy COLIIAJIbHUX Mepexax, TOMY 110
caMe 3aBISKA TaKOMY THUIy KOHTEHTY MOXKHA TMPOJEMOHCTPYBATH MIJIHOBIH
ayJIMTOPii MPO EKCIEPTHICTh y CBOIM ramy3i, a OTKe 30UIBIIUTH BII3HABAHICTh
Openny kadeapu Ta 3ayIUTH JIOSJIBHUX IMTAMUCHUKIB 1 MOTSHIIIMHUX CTYICHTIB.
byna cpopmoBaHa Taka KOHTEHT-MApKETHHIOBA CTPATETisl OCBITHROTO KOHTEHTY B
1HcTarpam kadeapu pekiiaMu 1 3B’s13K1B 3 TPOMAJICHKICTIO.

1. Bu3HaueHHss uUuUied Ta OCOOJMBOCTEH CTBOPEHHS Ta MPOCYBAHHS

OCBITHHOT'O KOHTCHTY.

[MinsmMu € 30ibIIeHHS OOI3HAHOCTI Mpo Kadempy pekiaaMu 1 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKOCTI, 30UIbIIEHHS BHUIMMOCTI y coOULlajbHIA Mepexi «lHcTtarpamy,
MOKPAIEHHS] aKTUBHOCTI Ta 30UIbIICHHS KIJTBKOCTI TMUCHUKIB.

[ITo6 mepeBipUTH YU € LTI JOCS)KHUMH, BUKOPUCTAEMO TaKi MMOKa3HUKHU:

S (specific) = koHkpeTHU# (30LIBIICHHS BHIUMOCTI Yy COINAJBHIA MeEpexki
Instagram, moxpaiieHHst aKTUBHOCTI, 30UTBIIIUTH KUTHKICTD TiIMTUCHUKIB)

M (measurable) = BumiproBanuil (30UTBIIMTH KiJBKICTh MiAMMCHUKIB OUTBIIIE Hi XK
Ha 20%)

A (accepted) = mnpuitHsaTHuR (i MAKOTh 3pO3yMiJe 3HAYCHHS, a TOMY €
NPUAHITHUMU)
R (realistic) = peamictuynuii (i1 € JOCSKHUMH)

T (timebound) = oOmexenuii y vaci (3 micsii) [16].
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OTxe, MOXXHa 3pO3yMITH, IO Il KOHTEHT-MapKETHUHTOBOI CTpaTerii ams
OCBITHBOTO KOHTEHTY Kaeapu peKIamMHu 1 3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO € TOCSKHUMH,
a TOMy Bcsl poOOTa MoJsiraTUME Ha IOCATHEHHI I1€T METH.

Mici€ro CTBOpEHHsI Ta MPOCYBaHHS OCBITHHOI'O KOHTEHTY Ha 1HCTarpam —
CTOpIHIIl Kadeapu pekiIamMu 1 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO € PO3BUTOK OpeHIy
kadenpu, SK eKclepTa B Taly3l HaJaHHS OCBITHIX IOCAYr JJjIsi MaiOyTHIX
pEeKJIaMICTIB Ta TIapHUKIB Ta 3al0YaTKyBaHHS BEICHHS COI[AJIBHUX MEpPEeK
HaBYaJbHUX YCTAHOB HA HOBOMY — CY4aCHOMY PiBHI 3 OCBITHIM KOHTEHTOM.

VHIKaNbHICTh OCBITHBOI'O KOHTEHTY Kadeapu pekiamMu 1 3B’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO. YHIKaNbHICTh Oyjia copMOBaHa MICIs aHali3y MOTEHLIMHHUX
KOHKYPEHTIB — 1HIIMX Kadeap uu (HaKkyIbTETIB 13 pekiiaMu. AHai3 KOHKYPEHTIB JaB
3pO3yMITH, IO OUIBIIICTh BITYM3HSHUX HABYAJIBHUX 3aKJIAJIB BHUKOPUCTOBYIOTH
CBOi COIllaJIbHI MEpeki BUKIIOYHO, SIK JOIIKa OrOJIOIIEHb abo SK 3acid yIs
3BITYBaHHS MPO CBOIO JIsUTbHICTh. OCBITHHOTO KOHTEHTY HIXTO HE MyOJIIKy€E, a TOMY
OyJl0 BUpIIICHO 1€ 3pOOUTH YHIKAIBHICTIO Kadeapu pekiiamMu Ta 3B S3KIB 3
rpOMaJICHKICTIO. [Is1 yHIKaNbHICTD O3BOJISIE BUAUISATUCS CEpell 1HIIUX Ta OyTH Ha
PiBHI 13 CYy4YaCHUMHU TPEHAAMH COLIaJIbHUX MEPEK.

2. Bu3HadyeHHS UIBOBOI ayIUTOPIi.

3a nemorpadiuyHUM MOKA3HUKOM:
1) Crarp — xinku 81,9% Tta yonosiku 18,1% (domatok A).
2) Bik — 18 — 24 poxu ([Jomatok B).
3) HauionanbpHICTh — yKpaiHIIi.
4) CiMeliHMiA CTaH — y CTOCYHKaX, OJIpyKeHa/ui Ta 6e3 mapHu.
3a coriaabHUM MTOKa3HUKOM:
1) OcBiTa — cepenHsi, He MOBHA BUIIIA.
2) CnemiaibpHICTh — HE TPA€ POJIL.
3) xepeno moxomy — 3apruiata, 3a0e3MedeHHs 3a JOITOMOTOI0 OaThKIB.
4) PiBeHb JOXOy — HIDKUMIN 3a CEpPEeAHIN, CepeaHiN.
5) Pemirist — He Ma€ 3HaYEHHS.

3a reorpaiyHUM MOKA3HUKOM:
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1) Kpaina — Ykpaina.

2) Hacenennii nynkt — KuiB (logatok B).
3) KinpkicTs HaceneHHs — 3,6 MIIH.
4) Knimat — nomipHuU#.

3a MCUXOJIOTTYHUM MOKa3HUKOM:
1) XKutTeBa mo3uiiist — JIF0OOB 10 ce0e Ta MOCTIMHHUI PO3BUTOK.
2) lirHOCTI — MOBara 70 CTapIIuX, YECHICTh Ta BIAKPUTICTb.
3) Intepecu — 310poBUit 00pa3 KUTTS, BCEOIUHE M3HAHHSI HOBUX CEp KUTTA.
4) CTunb )XATTA — aKTUBHHH, MPOTYKTHBHE TIPOBOKCHHS THIB, IPAarHEHHS 70
Mpiii.
5) Kymupu — mnpanboBUTI JIIOAM, K1 BCE JKUTTSI HABUAIOTHCS CaMi Ta HABYAIOTh
iHmmx ( [mon Mack, Mapk L{ykep6epr, JleBin Oringi) [30].
BusHauuBIIM 1IILOBY ayAUTOPIIO, MOXKHA 3PO3YMITH, 110 iM MOXKe OyTH IlIKaBUI
OCBITHI KOHTEHT, SIK JIKEPEJIO JIJIi HOBUX 3HaHb Ta 30UIbIIEHHS MpodeciiHOol
0013HAHOCTI B rajry3i peKkjiamu Ta miapy.

3. KomyHikaris yepe3 comialibHy Mepexy «lHcTarpam» uepe3 OCBITHIM
KOHTCHT.

[{i150BOI0 Ay TUTOPIEIO € MOJIOI1 JTFOH, SIK1 XOUYTh JII3HATHUCS IIOCh HOBE Ta IIKaBe
y Tally3l peKJiaMH, a TOMY 1 KOMyHIKAIlisi Yepe3 OCBITHIM KOHTEHT MOBUHHA OyTH
BIJIMOBIIHA — HE BUMYIIIEHA Ta JIETKA.

TekcT MOCTIB YHUTAETHLCS JIETKO, € BHJIIJICHHS I[IKABUX MOMEHTIB, a00 IiJICHJICHHS
E€MOIIMHOCTI 3a JAOMOMOTOI0 €MO/31. PeueHHs € KOpOTKUMH, a caMe HalOBHEHHS
TEKCTY € 3p03yMUINM Ta IikaBuM st untavi (logatok I'). BizyanbHe HarloBHEHHS
BIJINOBIJIa€ TIOCTY, a JOJIATKOBI MaTepiaJid Ta MOCT HECYTh KOPHUCTH ISl IITHOBOI
ayJIMTOopIi.

4. 1nmei OCBITHBOTO KOHTEHTY.
OcBITHIN KOHTEHT OyB MOAUIEHUH 3a 4OTUpMa pyOpuKamu, siki Oynu O IiKaBi
LIBOBIN ayIuTOpii KadeIpu peKIaMu 1 3B’3KIB 3 TPOMAICHKICTIO B IHCTArpaMm:
e Py0Opuxa «OCHOBHI MPUHIIUIH PEKIIAMU Ta MAPKETUHTY.

e PyOpuxa «HoBuHM npo pexiiaMHy Ta miap 1HAYCTPito (TPEHIN)».
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Py6puka «KopucHi mopaau Ta iHCauT.

Pyb6puxa« Po36ip pexiaMHUX KaMITaHiid Ta KPeaTHBIBY.

[Ticist cTBOpeHHS pPyOpUK OCBITHROTO KOHTEHTY JJIsi CTOPIHKHU B 1HCTarpam Ta miciis

aHaJi3y BMOI00aHb LUJIOBOI ayIUTOPii OYJIM MPOMUCaHi 1J1ei 1JIs TOCTIB:

PyOpuka «OCHOBHI IPUHIIUIIN PEKJIAMU Ta MAPKETUHTY.

1.
2.

[Ilo Take pexinama B3arani?

CermeHTalis ayauropii.

bpennyBanus: sk moOyAyBaTH 1HIWBITyalbHUNW OpEeHNI Ta CTBOPUTH HOTO
BI113HABAHICTb.

AHani3 puHKY: SIK IPOBOJIUTH aHANI3 PUHKY T4 KOHKYPEHTIB JJIsl BU3HAUEHHS
HalOUIbII €(EKTUBHUX CTPATETIN PEKIaAMHU.

EdekTuBHICTh pekiiaMu: K BUMIPIOETHCA €(hEKTUBHICTh PEKIaMHOI KaMMaHi1
Ta SIK 11 MOKHA TOKPAIIUTH.

KomipaliTUHT: TEXHIKM HamucaHHsS €()EeKTUBHUX PEKIAMHHX TEKCTIB Ta
CJIOTaHiB.

[nTepHeT-pexnama: pizHi popMH IHTEpHET-peKIaMH, Takl SK KOHTEKCTHA
pekiiama, OaHepHa pekjaMa Ta OpTraHiYHUNA TONIYK, Ta SK iX MOJKHA
ONTHUMi3yBaTH.

Ton o Boiic 6penay. Lo me?

BB comianpHMX Menmia Ha pekiamy. Sk OpeHAM BUKOPHUCTOBYIOTH

CoIliajbHI MEPEXi JJIs1 O1IbIIO0T BI1I3HABAHOCTI.

10.Pexiiama 3 BUKOpUCTaHHSM MeMiB. K il BAKOpUCTOBYIOTH OpeHm?

11. KpeaTusHicTb y pekaami. II BaxmusicTs Ta Sk BoHA MO3Ke OYTH BUKOPHCTaHA

y peKJami.

Py6puka «HoBunM npo peksiaMHy Ta miap 1HAYCTPito (TPEHIN)».

1.
2.

Bizyan 2023.

Sxi KOTbOPH BUKOPUCTOBYBATH JIJIsl PEKJIAMH, aKI[EHTH Bi3yaily, TaHTOH.
Tpennu nnsi BeNCHHsS CTOPIHKHM (puIic, SK CIUJIKYBaTHUCS 3 ayAUTOPIEIO,
MO3ULIIOBaHHA OpeHy).

[IpaBuna rapHoro Bizyairy.
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6.
7.
8.
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Tpenau 2023 y rpadiyHOMY TH3aiiHI.
SMM tpenau 2023.
Po3mipu 300pakeHs i corianbHux Mepex y 2023 porii.

Yomy xeilTepu NpuHOCITH KOPUCTH Y 2023 porii.

Py6puka «KopucHi mopaau ta iHCAalTH.

1.

© ©o N o gk~ WD

Ski mporpaMu BUKOPUCTOBYBATH JJII MOHTaXY B1JI€O.

S MOKpanIuTH SIKICTh 11T Yac 3aBaHTAKEHHS B1JI€O.

Jle mykaTu TpeH10B1 3BYKH JIJIS PLJIC.

Sk ni3HaTucs, 10 TOBOPSITH PO OpeH .

Yomy nyOikaiii He YUTAOTh?

Sk MOAMBUTHUCS ayAUTOPIIO HA SKY HAJAIITOBYIOTh PEKJIaMy KOHKYPEHTH.
Sk cknacty ToH 0¢ BOMC 1151 OpeH Y.

[Ipo 1o ciij morymMaTH, KOJIU POo3pOOIISEN JU3AMH SISl COLIAIBHUX MEPEK.

Sk cTBOpIoBaTH 300pakeHHS 3a JOTIOMOT0I0 HEUPOMEPEXKI.

10.Yomy peksiaMHi KpeaTHBHU HE 3aXOATh ayAUTOPIi.

5. CTBOpGHH}I-KOHTeHT IJIaHy.

[Ipn po3poOIl KOHTEHT-TIaHy OyJio BpaxoBaHl AHI Ta TOJWHHU, KOJU LIJIbOBA

ayauTopis € HaiOLIbim akTuBHOIO (JJomaTok JI). ToMy KOHTEHT-IUIaH HA THIKICHD

mae Takuit Burisia (Ta0mums 3.1).

Taoaunga 3.1. KonTeHT-nJ1aH HA THKAEHb

PyOpuxka Tema nmocry Jdenb Yac

OCHOBHI ~ NPUHIMIOM  peKIaMH  Ta

MapKETHHTY 1o Take pexiama Ta miap? [Moneninok 12:00

HoBuau mpo pekiamMHy Ta miap

IHIYCTpitO (TPeHIN) Tpenau Bizyany 2023 Bisropox 21:00

P030ip pexnaMHUX KpeaTHBiB Po36ip Hogoi ITomtu Cepema  21:00

KopucHi nopaau ta iHcaliTi ayauTopii? UYetsep 21:00

OcCHOBHI NpPUHLIMIK  pekiaMd Ta BriuB comiaibHUX Meaia Ha

MapKEeTHUHTY pekiIamy M'stanms  21:00

SIk nmisHAtHcd Olnb  IIIBOBOIL
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[Ticast po3risity KOHTEHT-MapKETUHTOBOI CTpaTerii OCBITHBOIO KOHTEHTY Kadeapu
peKJIaMU 1 3B’SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO MEPERAEMO /10 3arajibHOI XapaKTEPUCTUKHU.
Po3rnsneMo iHcTarpam — CTOpiHKY Kadeapu pexiaMmu 1 3B°sI3KiB 3 TPOMAICHKICTIO
3a TUMH X KPUTEPISIMH, 32 SKUMU aHAII3yBall HAIIUX KOHKYPEHTIB:

Ton od Bolic — Becenui, 3a0X04yBaIbHUN, HEPOPMAIBHUH, TPOTE 3 MOBArol 10
TOBOT ayUTOPii. 3BEpHEHHS 10 YUTAUiB: JIPY3i.

PyOpuku KOHTEHTY: OCBITHIH, MpodopieHTaIlIHHNA, AHOHCH TO/TIH.

TemaTuka CTOpIHKU: OCBITHBO-TIPO(Opi€HTALIIIHA, PO3BaXKAIbHA.

OdopMiieHHST TEKCTY: 3aBXKAW MPUCYTHIM 3aroJIOBOK JI0 MOCTIB, € PO3/IJICHHS Ha
a03a1y, a TOMY TEKCT JIETKO CIPUMMAETHCS YUTaYaMH, BAKOPUCTOBYIOTbCS €MO/3I,
Kl MIAKPECToTh ab3anu abo J0Jal0Th EMOIINWHOCTI 10 TEKCTy, TaKOX
BUKOPHCTOBYIOThCS XEIITETH.

Bizyas cTOpiHKHM: TPHUCYTHIM aBTOPCHKUUN CTWJIb, € (DIPMOBUM KOJIp — POXKEBO-
¢1oneroBuii. byB 00panumii e komip, 60 koibopom @MB € ¢ioneToBuid, a TaK0XkK
Oy3KOBMI KOJIp CHPUMMAETHCS JIETKO NJIS 30py, HE ApaATy€e, BUKIUKAE BIAUYTTS
CBIXKOCTI Ta KpeaTUBHOCTI. BukopucToByBanuch (HOTO Ta BIIEO y rapHii IKOCTI, a
TaKOX KpeaTWBHIi iJ1ei 11 CTBOpEHHA Bizyany. [[ns mpukiiagy € BapiaHT Bizyaly
CTOpIHKM Kadeapu pekjgaMu 1 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO TIJIBKM 3 OCBITHIM
koHTeHTOM ([{omarok XK).

PexiiamnHa kammnaHisi: TpOCyBaHHS 1HCTarpaMm — CTOPIHKM Kadeapu 311HCHIOBATIOCH
3a JOMOMOTOI0 Oe3MIaTHUX METOJIB MPOCYBaHHs, TAKUX SK caMoIiap y Telerpam
KaHajax (paKympTEeTy, a TAaKOXK Yepe3 PO3CHIIKY 3HAMOMUM Ta APY3aM. Takox 10
Oe3rIaTHUX METOJIB MPOCYBAHHS MOXXHA BIJHECTH BHKOPUCTAHHS XEIITETIB Ta
nyOJiKyBaHHs Bifeo piic. [lnaTHUX METOIB MPOCYBaHHS HE BUKOPUCTOBYBAJIOCH,
yepes Te, 10 Ha 1€ MOTpiOHe PiHaHCYyBaHHS.

OT1xe, O0yJI0 CTBOPEHO KOHTEHT-MapKETUHTOBY CTPATETiI0 OCBITHHOTO KOHTEHTY, SIK
METOJ TPOCYBaHHS IHCTarpaM — CTOPIHKM Kadeapu pekiaamMu 1 3B S3KIB 3
rpoMajCchKicTiO. [Ipy CTBOpEHHI KOHTEHT-MapKETHHTOBOI cTpaTerii  Oynu

pO3po0JIeH] Ta BpaxoBaHi HACTYIHI €JIEMEHTHU: 11JIb, MICisl, YHIKQJIBHICTb, I1JIOBA
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ayJIuTOpisi, TUN KOHTEHTY, pyOpHKHU Ta i€l AJii OCBITHBOTO KOHTEHTY, KOHTEHT-
IUTaH, TOH o( Boiic, pyOpHKH KOHTEHTY, TEMaTHKa CTOPIHKU, O(OPMIICHHS TEKCTY,
Bi3yaJl CTOPIHKM Ta peKjJaMHa Kamradisa. IliAMucCHUKMA 1HCTarpam — CTOPIHKH
kadenpu, a came xxuteni Kuesa, Bikom Big 18 10 24 pokiB, 1i3HAIOTHCS KOPUCHY Ta
1iKaBYy 1H(OpPMaIIiIO 3 OCBITHBOI'O KOHTEHTY, SIKMM MyOJIIKy€eThCS Ha O13HEC-aKayHTI.
3.2 AHaimi3 e(deKTHBHOCTI OHOBJIEHOI cTparterii mnpocyBanHsi Instagram-
CTOpPiHKH Kadeapu pexkjami i 3B’A3KiB 3 TpOMaICHKICTIO

AHani3 e(eKTUBHOCTI € BaXXJIMBOIO CKJIQJOBOI0 KOHTEHT-MAPKETHHIOBOT
cTparerii mpocyBaHHs. [liciis BOpOBaKEHHs CTpaTerii MPOCYBAHHS BaXKIUBO
IIPOaHANI3yBaTH, SIKI caMe€ 3MIHU BiIOYJIHCh Ha 1HCTarpaM — CTOPIHII Kadeapu
peKiaMu 1 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, UM OyJM BUKOHAH1 BCl MOCTaBJICHI I[UT1, YU
OyJ10 1e 3p00JIEHO B 3a3HAYEHI TEPMIHH, SIK 11€ BIUIMHYJIO Ha CTATUCTUKY CTOPIHKHU.
be3 mocrtifiHOro anamizy poOOTHM BaXKKO JI3HATHUCSA, YM CIIpAIlOBajia peKJaMHa
KaMmaHisi 1 TpOCyBaHHS 3arajoM. BapTo gojgaTu, 1[0 OIIHKAa KOHTEHT-
MapKETUHIOBOi CTpaTerii Jomomarae OKpEeCIMTH MaiOyTHI NEepCIeKTUBU Ta
BUNpPaBUTH NOMWIKU. [le o3Havae, mo meperysin HaleEKTUBHIIIMX €TariB Ta
KOPUTYBaHHSI KaMmMaHii HEOOXITHUM TOJI, KOJM CIUIMBAE 3a3HAUYCHHUN TEpMiH
BUKOHAHHS I1iIei[27].

AHani3 eeKTUBHOCTI PO3MOYHEMO 13 Bi3yallbHOTO O(DOPMIICHHS iHCTarpam —
CTOPIHKH.
baunmo, sk BUTIIAIa€ HOBUM JIOTOTHI Ta OOKIAAWMHKH IS 30€pEeKEHUX CTOpPI3 B
oHoBjieHOMY BapiaHTi ([{ogaTox 3). BoHU MOEAHYIOTHCA 32 KOJBOPOBOIO T'aMolo,
CTHJIEM BUKOHaHHs. BpaxoByroun mpoBeieHu mepe UM aHai3, 17 0OKIaanHOK
30epekeHnX CTopi3 OysI0 0OpaHO JTAKOHIYHUHN 1 BOAHOYAC SICKpaBUW JU3aiiH, SKUN
MOETHYETHCS 3 IOTOTUIIOM KOMITaHii. [iocTparlii BUIIIsAat0Th Cy4acHO Ta BOJHOYAC
MOKa3yl0Th 0013HAHICTh Kadepu peKaMu 1 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO y TPeHAaX
HAa BUKOPUCTaHHS MHU(PPOBUX 300pa)K€Hb Ta TEXHOJIOTIM. 3aBISKU SICKpaBUM
aKLIEHTaM JOJA€ThCA €(PEeKT pUTMY HA CTOpIHIN, IO MOCTIMHO TpPUMAa€E YBary

ayJIMTOoPIi.
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Takox Oyn0 momaHO 1M’ KOpHCTyBada — KIIOUOBI CJIOBa 3a SIKUMH HOBI
KOpHCTYBadl MOXKYTh 3HAWUTH akayHT kadeapu 6e3 3HaHb Mpo i1 Ha3By. JloJaHo Taki
cnoBa: Kadenpa peximamu 1 3B’s13KiB 3 rpomajacekicTio, ®MB, HAY. Panime x
CTOPIHKY MOHa OyJI0 3HANTH TIJILKK 110 Ha3Bi ( Pr_nau).
SKIIO0 TOBOPUTH IIOJAO Bi3yasla CTOPIHKH, TOOTO O(OPMJIEHHS IOCTIB, TO MH
O0aunmo, SIK BUTJIANAB paHimie Bizyan ctopinku (omatok K) Ta sk BiH BuUrisgae
3apa3 (domarok JI).
OdopmileHHsT TIOCTIB Tenep BiIOYBA€ThCS y €AMHOMY CTHIII, 3 BUKOPUCTAHHSIM
($10J1€TOBO-POKEBUX KOIBOPIB Ta CIPO-OLIUX KOJILOPIB, @ TOMY Bi3yas BUIJIA/IA€
TapMOHIMHMM Ta MOJIOADKHMM. Bi3yan MOCTIB MOEAHYETHCA 3 aBAaTapKOK Ta
xainaiitc. Takox, 3 onucy Oysio NpuOpaHO MOBTOPEHHS PO TE, 110 1€ CTOPIHKA
Kadeapu pexiaaMu i 10JaHO OLIbII TOYHY JIOKAIIO.
[IMogo po3MiiieHHsa MyOiKaiii, Ha CTOpIHIN Kadeapu pekiamMu 1 3B'SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO B 1HCTarpam 3a mepioji po6otu Oyio OmyOiKOBaHO 7 JOMHCIB Y
HOBOMY CcTwil odopmiieHHs. PerynspHicTb onmyOsiKyBaHHS JTOMHMCIB JONOMOTJA
aKTUBI3yBaTH ayJIUTOPIIO, IO IPU3BEIIO /10 301IBIICHHS KIJTLKOCTI BIOJ00aHb. AJe
BApTO MPOSCHUTH MOMEHT 13 HEBEJIMKOK KIIbKICTIO MNOCTiB. Lle 3B’s3aHO0 13
HASIBHICTIO II€ OJTHOTO THUITY KOHTEHTY, SIKHUWA MyOJiKyBaBcs HE aBTOpoM. byro
JOCITIJIKEHO, 0 TiJ] YaC aKTUBHOTO BEJIEHHS aKayHTY, TOOTO, KOJIM KOXKHOTO JTHS
nyOJiKyBaJIMCA MOCTH, LIJIbOBA ayJUTOPIS CIOYATKY CTA€ AKTUBHOIO, aje MICHs
JEKUIbKOX JHIB YWTaHHS 1HGOOPMATHUBHUX TIOCTIB BTOMIIOEThCA. lle MokHa
no0aunTH 3a KUIBKICTIO JIaMKIB Ha MOCTax, SIKI Ha MOYAaTKy BEIEHHS aKayHTYy
30UTBLIMIIMCS, aJI€ TIOTIM 3HOBY 3HU3HJIKCH.
Tomy 6epyuu 10 yBaru Takuit MOMEHT, OyJI0 BUPIIIEHO MyOIiKyBaTH OUIbIIE CTOPI3.
BapTto 3a3HaunTH, 110 CTOpI3 MajdM HAa METi TeX HaBYaTH YOMYCh KOPHUCHOMY
ITBOBY ayAuTOpil0. A TomMy Oyio po3iOpaHO Bradl Ta KpEaTWBHI pPEKIaMHI
kammaHii iHmux openaiB (Jomxarok M ), mo6 po3BUHYTH HAIUBIICHICTh Y UTHOBOT
aynutopii. A Takox Oyyno po3iopaHo TpyOl MOMWIKKM PEKJIAaMHHUX KaMMaHId 1

nopaau, ik iboro YHUKHYTH.
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Bzarami, Bi3yan akayHTy 3a3HaB ICTOTHHX 3MiH, Y pe3yJibTaTi BUIJISIAE OLIbII
npodeciiiHo, THM CaMUM BIUTMBAIOYH Ha 3aIIKaBICHICTh ayAUTOpii. Mu 6auumo, sk
y pe3ynbTaTi poOOTH 30UIBIIMIMCH OXOIUICHHS Ta 3aJly4eHICTh ayJauTopli Ha
cropinti B iHcTarpaM (JJomarok H). ¥V cratucTuri 3a3nadenuii nepiox 3 30 6epesns
no 28 kBiTHA 2023 poky. Lle moB’s3aHo 3 TUM, IO 1HCTArpaMm MOKa3y€e aKTyaJlbHY
iHdopmMmairito 3a ocranni 30 gHiB. Beaenus cropinku Oysno posmnoyato 27 OepesHs
2023 poky.
3a pe3yabTaTaMu MPOCYBAHHS MU OTpUMAal 30UIbIICHHST 0XOIUieHHs Ha 179%, a
3a;rydeHocTi (B3aemoii 3 konTeHToM) — Ha 90,9%. Tako KUTBKICTh ITiIMTACHUKIB
3outbmmiiacst Ha 23,8%, TOOTO, mpuiimioB 61 HoBuM mignucHuk. OTXe, cTae
3p03yM1JI0, IO OJIHY IIUTh 13 KOHTEHT-MAapKETHUHTOBOI CTpaTerii OyJi0 BUKOHAHO I11€
! paHillie TepMiHy.

Takox, 3a pe3ysbTaTaMu IPOCYBAHHS MOKHA OaUUTH 301TIBIIICHHS JIAWKIB i1
noctamMu. Mo’KHa CIOCTEpiraTu pi3HUINIO y BIOjoOalKaXx Ha CTapoOMy KOHTEHTI
KW OYB IO BIIPOBAKCHHS KOHTEHT-MapKeTHHToBO1 cTparerii (Jogarok O) Ta Ha
HoBOoMY ([lomaTok IT). Takosk, MOXHA CIIOCTEPIraTy 3a 301IbIICHHSIM OXOILJICHHS Ha
cropi3, nani 1o (domatok P) ta micns (Jomarox C). OTox, misib 31 301IbIICHHS
aKTUBHOCTI IMIJIMMCHUKIB TEX Oyia TOCATHYTA.

OTxe, NUIIXOM KOHTEHT-MapKETHHTOBOI CTpaTerii BAAJIOCSA JOCATTH TaKUX

LJIEN:

B1/10yJ1ach 3MiHA BI3yaJbHOTO O(POPMIICHHS HA CTOPIHIII 1HCTArpam;

MpOIpalbOBaHa AKICTh MyOiKaIliii;

nii0paHa BIAMOBIHA KOJIbOPOBA rama;

B110YJIOCH TIJIBUIIIEHHS OXOIUICHHS Ta 3aJy4€HOCT] ayJuTOpii Ha CTOPIHII
1HCTarpaM; y BiJICOTKOBOMY CITiBBIIHOIIIEHHI pe3yJbTaT BHMIIOB BHUIIE
OYiKyBaHOTO;

MosxeMo 3poOUTH BHCHOBOK, III0 CTBOpPEHAa KOHTEHT-MapKETHHIOBa CTpaTeris
JTIO3BOJIAJIA JOCATTH YCiX 1JIeH Ta Oyia e(heKTUBHOIO.

BucHoBkmu 10 po3aiay 3
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OTixe, OCBITHIN KOHTEHT, SIK CIIOCIO MPOCYBaHHA 1HCTarpaMm — CTOPIHKH Kadeapu
peKiaMu 1 3B'S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO OyB CTBOPEHMI Jii TOTO, 1100 PO3BUHYTH
Openn kadeapu, sk npodeciitHoro ocepe/IKy JJIsl HAaBYaHHS Ta HaJIaHHS SKICHUX 1
CydacHUX 3HaHb y cepi pexkinamu. Ha cboromni akayHT Mae 321 mianmucHUKA, KUBY
Ta aKTUBHY ayAuTOpito0. [{JTbOBOIO ayIUTOPIEI0 aKAYHTY € MOJIOI1 JIFOJIU, BIKOM Bij
18 o 24 pokiB, 10 TPOXKUBaIOTh y KHEBI Ta IIKaBIATHCS CaMOpPO3BUTKOM. [Ipwu
pO3pO0ITi KOHTEHT-MapKETHHTOBO1 cTpaTerii Oy BU3HAYEHI ITiT1, MICis, IUJTHOBA
ayJIUTOPIs, YHIKAJIbHICTh, PYOpPHKH, TOH 0() BOIC, 0hOPMIICHHS TEKCTY, Bi3yalbHE
HAIlOBHEHHS, (DIpPMOBUI CTUJIb.

[IpoananizyBaBiM €(PEKTHUBHICTH OHOBJICHOI CTpaTerii MpocyBaHHS OyIio
BUSIBJICHO, 1110 ITOCTABJICH] 111J11 OYJIM JOCSATHYTI paHillie TOCTaBJICHOI0 Yacy, a came:
301IbMMIACh  KUIBKICTh  IMANHACHUKIB, 30UIBIIMINCH, OXOIUICHHS  IIOCTIB,
30UIBIIMIIACH KUIBKICTH JIAHMKIB HA II0CTaX Ta BIAJIOCH 30UIBIIATHA BII3HABAHICTH

CTOPIHKH Y CoIliaibHIN Mepexi «[HcTarpam.



BHUCHOBKHA

CrtBopeHHs e(heKTUBHOT KOHTEHT-MapKETUHTOBOI CTpaTerii € CKJIaJJHUM Ta

OaratoeTartHUM Imponeccom, SIKUM BUMAarae pGTeHLHOT HiI[I‘OTOBKI/I Ta CUCTCMHOI'O

nigxoay. € 10 eramiB CTBOPEHHS KOHTEHT-MAapKETUHTOBO1 CTpaTET1i:

Ha nepmiomMy erani BaxJIMBO BU3HAYUTH METY CTBOPEHHSI KOHTEHT-
MapKETUHIOBOI CTpaTerii Ta KOHKPETU3yBaTH ii. JlJi1 bOro HeoOX1JHO
npoaHa izyBaTy NoTpedu O13HECYy Ta IIJILOBY ayAUTOPIIO.

JlpyruMm eTanom € CTBOPEHHS IEPCOHAXKY, 110 JO3BOJISE OLIBII JETABHO
MpoaHaIi3yBaTy NOTPeOU Ta IHTEPECH ITHLOBOI ayIUTOPIi, 110 3a0e3neuye
O11b11I e(DEeKTUBHY KOMYHIKAIIIIO 3 HEIO.

[TpoBeneHHS KOHTEHT ayJJUTYy Ha TPEThOMY €Tarll J1a€ 3MOTy OLIHUTH
HAsSBHUW KOHTEHT Ta BUSIBUTH HEIIOJIIKH, & TAKOK 3HAUTH MOKJIMBOCTI IS
HOKPALICHHS.

Bubip 001icHUX TOYOK L1TOBOT ayIUTOPIi HA YETBEPTOMY €Talli I03BOJISIE
3BEpHYTH yBary Ha npo0siemMu Ta noTpedu niIboBOT ayIuTOpii Ta
3aMpONOHYBATH IM BIAMOBIAHUI KOHTEHT.

[1ix yac oOpaHHs Oa)kKaHUX TUMIB KOHTEHTY Ha M'STOMY €Tarl BaXJIMBO
BpaxyBaTH, [0 KOKEH TUIT KOHTEHTY Ma€ CBOi OCOOJIMBOCTI Ta MIIXOAUTH
JUTS PI3HUX LIUJIEH Ta ayTUTOPIM.

BusHaueHHs KaHaIiB pO3MOBCIOHKEHHS Ha IIOCTOMY €Talli J03BOJIsE
BUOpaTH HAMOUTBI €EeKTHBHI CTOCOOM PO3MOBCIOPKEHHS! KOHTEHTY /IS
L1JILOBOI AyAUTOPIi Ta MAKCUMAJIBHOTO TOCSTHEHHS MOCTABJICHUX I[1JIEH.
Cpomuii erarm nojisirae B 00lyMyBaHHI 171eil KOHTEHTY, 1110 103BOJISIE
BU3HAYUTH TeMHU, (OpPMaATH Ta CIIOCOOM CTBOPEHHSI KOHTEHTY AJIs

JIOCSITHEHHSI METHU CTpaTerii.
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- Ha BocbMmoMy ertari HEOOX1AHO CTBOPUTH KaJIeHJap KOHTEHTY, SIKUN
JIOTIOMO>KE TUTaHYBaTH Ta BUKOHYBATH pOOOTY 3 KOHTEHT-MapKETHHTY,
3a0€3MeUyIoUn CTaly Ta PErysapHy MyOsIiKaIio KOHTEHTY.

- JleB'sTuii erar - pekjiaMyBaHHs KOHTEHTY, 110 3a0e3Meuye 3aTydeHHs
O11BIIOT KIJTBKOCT1 ayIUTOPIi O KOHTEHTY Ta 301JIbIIICHHS
PO3IMOBCIOIKEHHS.

- Ha ocrannpomy, necaromy etami HEOOXITHO BiICTEKYBATU PE3yIbTaTH
po0oTH, aHaTI3yBaTH 1X Ta BHOCUTU KOPEKTUBHU JI0 CTPATET1i 3 METOIO
MOKpAIIECHHS 11 €eKTUBHOCTI.

VY 1ijaoMy, CTBOPEHHSI KOHTEHT-MApKETHHIOBO1 CTpaTerii nependayae
KOMITJIEKCHUM MIIX1J, SIKUW 3a0e3neuye JOCATHEHHS MMOCTaBICHUX IlJIeH Ta
MaKCUMaJlbHy €(DeKTUBHICTh KOMYHIKAIii 3 HUTHOBOIO ayIUTOPIELO.

OCBITHII KOHTEHT € €()eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM JIJIsl IPOCYBaHHS 1HCTAarpam-
CTOpPIHKU KadeIpu peKiiaMH 1 3B'sI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO. 3aBASKH BUKOPHUCTAHHIO
I[LOTO TUITY KOHTEHTY, CTOPIHKA MOKE MTOKA3aTH CBOIO €KCIEPTHICTh, 3AIyYUTH
HOBY ayJUTOPII0, 30UIBIINTH BII3HABAHICTh OPEHAY Ta 3MIITHUTH 3B'S30K 31 CBOEIO
L1JTbOBOIO ayiuTopiero. KoHTeHT noBuHeH OyTH crielipiyHUM, 30p1EHTOBAHUM HA
notpebu L{A Ta nepenaBatu kopucHy iHbOpMaIlito, ika CTaHE B MPUTO/II T 4ac
HaBYaHHA a00 poOoTH B AaHii ramy3i. Kpim Toro, BUKOpUCTaHHS OCBITHBOTO
KOHTEHTY CIPHUSIE B3AEMO/IIT 3 ayAUTOPIEI0 Ta 3a0e3Meuye MOCTINHUMN 3B'I30K MIXK
Kadeaporo Ta ii MAMUCHUKaMH. Y 3arajlbHOMY, BUKOPUCTAHHS OCBITHBOTO
KOHTEHTY € BOKJIMBOIO CKJIaJIOBOIO YCIIIIHOI CTpATErii MapKETUHTY B IHCTarpam
Ut KaeZlp peKsIaMH 1 3B'A3KIB 3 TPOMACHKICTIO.

3poOuBIIH aHaITi3 MPUCYTHOCTI Kadeap Ta paKyIbTeTiB peKIaMH Ta Miapy B
COLIIaTbHUX MEpekax, MO>KHA 3p0OUTH BUCHOBOK, IO 151 Taly3b MpeCTaBlIeHa
JIOCUTH MAJIOIO KUTBKICTIO akayHTiB. [IpoTe, cepen YMHHNX CTOPIHOK MOXKHA
BuninutH Tpu: @akynsreT PR, *KypHanmictukm it ki6epoesnexku KHYKiM,
®axynbrer MapkeTuHry HY XT ta Kadenpa xxypnanictuku ta pexinamu KHTEY.
[Ticnst mpoBeneHHsSI KOHTEHT-aHAJI3y TPHOX CTOPIHOK Y COIAJIbHIN Mepexi

«Iucrarpam» - @fprjik knukim, @marketing nuft Ta @jr.knute, MmoxHa 3poOutu
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BHCHOBOK, 1110 KOXXEH 3 HUX Ma€ CBiil yHIKaJIbHHUI TOH rojiocy, pyOpuKU KOHTEHTY
Ta TeMaTtuku cropinku. Pakynerer PR, xxypHanictuku i kidepoesnexn KHYKiM
(@fprjik_knukim) BukopuctoBye HehOpMaIbHUM Ta 3yXBaJIUN TOH 3 HTUPOKOIO
pPYOPHKOIO KOHTEHTY, BKIIIOUAIOYH MPOPOPIEHTALIMHNUN Ta pO3BaXKAIbHUN
koHTeHT. DakynpTeT MapkeTuHry HY XT (@marketing nuft) BukopuctoBye
(dbopMalibHUI TOH 3 BY3bKOIO PYOPUKOIO KOHTEHTY, OCHOBHOIO TEMATHKOIO SIKOT €
HAyKOBa JISUIBHICT PaKyabTeTy Ta cTyAeHTIB. Kadenpa xypHamicTuku Ta
pexiamu KHTEY (@jr.knute) BukopuctoBye HeopMaabHU TOH 3 KOMOTHAIIEIO
JIJIOBOTO Ta HEJIIOBOT'O CTUIIIO, PYOPUKOIO KOHTEHTY, sIKa BKIIIOYAE
npodopieHTAIIAHUI Ta OCBITHIM KOHTEHT.
Takum yMHOM, KO’KHA CTOPIHKA Ma€ CBOI CHJIbHI Ta CJIabKi CTOPOHH,
1HJMBIIYaJIbHICTh Ta BIJIMIHHOCTI, SIK1 pOOJISATH iX € AMHUMU Yy CBOeMY poJii. [IpoTe,
®axkynbret PR, )xypHanictuku i kidepoesneku KHYKIM (@fprjik knukim)
3aliMae JiJIepChKy MO3ULII0 CEpell TPbOX CTOPIHOK, 3aBJSIKH CBOEMY 3yXBaJIOMy Ta
3aXOIUICHOMY TOHY, IIUPOKIA pyOpHUIll KOHTEHTY, IO BKIIOYAE
npodopieHTAIIHHUN Ta PO3BAKAIBHUI KOHTEHT, a TAKOX MPUBAOIMBOMY Ta
yuTabenbHOMYy O0(popMiIeHHIO TeKCcTy. ToMy, MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, 110 HUHI
1HcTarpam-cropinka @fprjik _knukim € romoBHUM KOHKYPEHTOM JIJISl 1HIITUX
kadeap Ta ¢pakyIbTETIB pEKIaMu Ta Miapy, sSKi 0aXKarTh MPUCYTHICTH B
COIlIaJIbHUX MEpexkax.
3 METOI0 MPOCYBaHHS CTOPIHKH KadeIpu peKiIaMH 1 3B'A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO B
1HCTarpaM OyJia po3po0sieHa KOHTEHT-MapKETUHIOBA CTPATET1 OCBITHHOTO
KOHTEHTY. ¥Y X0/l po3p0o0Ku OyiIu BpaxoBaHi1 Taki €JIEMEHTH, K 11k, MICis,
YHIKaJIbHICTb, H1JIOBA ayIUTOPIs, TUI KOHTEHTY, PyOPUKH Ta 1€l 1151 OCBITHHOTO
KOHTEHTY, KOHTEHT-IJIaH, TOH 0 BOiiC, pyOpUKH KOHTEHTY, TeMaTHUKa CTOPIHKH,
oOpMIICHHS TEKCTY, Bi3yal CTOPIHKH Ta peKjIaMHa KaMITaHisl.
OCHOBHOIO IIJTHOBOIO ayJTUTOPI€I0 CTOpiHKH € xuTen Kuea Bikowm Big 18 mo 24
POKIB. 3 METOIO 3aJy4€HHS 11€1 ayAUTOPIi O CTOPIHKU OYJIU po3po0IieHI
pi3HOMaHITHI pyOpUKH Ta 1€ 11 OCBITHBOT'O KOHTEHTY, SIKI MICTSITh KOPUCHY Ta

1iKaBy 1H(pOpMaIlit0. Y KOHTEHT-IUIaH1 IepeadayeHo perysipHe myOaiKyBaHHs
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MaTepiajiB Ha CTOPIHIIL, IO JO3BOJUTH MAMKMCHUKAM OYTH B Kypci BCiX OHOBJICHb
Ta HOBHUH Kadenpu. KpiMm Toro, BpaxoByrOUH BaKJIUBICTh Bi3yaJlIbHOI CKJIa/10BO1,
OyJ10 IpUALIEHO yBary o(OpMIICHHIO TEKCTY Ta Bi3yally CTOPIHKH.
3acTocyBaHHS KOHTEHT-MAapKETUHTOBO1 CTpaTerii MPOCYBaHHS J03BOJIIIIO

MIJBUIIUTH YBary 10 CTOPIHKY Ta 3aIyYUTH HOBUX ITiAMTMCHUKIB.
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