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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Розробка діджитал 

маркетингової стратегії рекламної агенції «Webtris» 100 с., 17 рис., 17 табл., 55 

літературних джерел. 

СТРАТЕГІЯ, ДІДЖИТАЛ, МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ, ДІДЖИТАЛ 

МАРКЕТИНГ, РЕКЛАМНА АГЕНЦІЯ 

Об’єктом дослідження є процес розробки діджитал маркетингової стратегії 

підприємства, а предметом – чинники формування діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». 

Методи дослідження абстрактно-логічний і системно-структурний аналіз, 

індуктивні та дедуктивні методи узагальнення даних, кількісного та якісного 

аналізу, економіко-статистичний, порівняльного аналізу, графічний та інші. 

Методологічну основу дослідження склали огляди маркетингових 

агентств, звіти та статистичні дані рекламної агенції «Webtris»,  нормативно-

правові документи органів законодавчої, дані наукових періодичних видань, 

наукові ресурси Інтернет.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальнені теоретичних 

основ розробки діджитал маркетингової стратегії підприємства, особливостей 

функціонування діджитал ринку України, розробці діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». 

Значущість виконаної полягає у тому, що отримані результати сприяють 

подальшому розвитку теоретичних підходів до розробки діджитал маркетингової 

стратегії підприємства, аналізу та удосконаленні діджитал маркетингової 

стратегії «Webtris» в Україні. 

Матеріали poбoти можуть бути використані під час навчальних занять, в 

процесі нaукoвих розробок, в безпосередній діяльності рекламної агенції 

«Webtris». 



Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження 

полягає в підвищенні конкурентоспроможності рекламної агенції «Webtris» в 

Україні та розширення її маркетингової діяльності в сфері діджитал послуг. 
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ВСТУП 

 

10 років тому практично будь-які заходи щодо залучення клієнтів через 

Інтернет приносили результати. Можна було періодично працювати з «Google 

Ads» або «Яндекс.Дірект», запускаючи рекламні кампанії та отримувати заявки. 

Іноді, достатньо було оптимізувати сайт та закупити посилання, як можна було 

опинитися в топі результатів пошукової видачі. Якомусь бізнесу достатньо було 

завести групу в соціальній мережі та зайняти частку онлайн-ринку, заробляючи 

через «Вконтакті». 

Сьогодні у сегментах B2B та B2C такий неструктурований підхід вже не 

працює. Коли вводиться бізнес в Інтернет, необхідно чітко уявляти цілі, як цього 

досягти і коли чекати на перші результати, щоб скоригувати початкові плани. Без 

опрацьованої маркетингової діджитал-стратегії можна втратити час та кошти. 

Поки безсистемно намагатись використати канали залучення трафіку, 

конкуренти отримуватимуть ліди та збільшуватимуть продажі. 

Пандемія коронавірусу змінила правила ведення бізнесу. Щоб утримати 

свою частку на ринку, компаніям доводиться розбудовувати процеси, розвивати 

навички та змінювати підхід до стратегії. Перетворювати бізнес, щоб 

адаптуватися до попиту та змін у поведінці споживачів стало важливішим, ніж 

будь-коли раніше. 

Актуальність роботи обумовлена динамічним розвитком ринку діджитал 

маркетингових послуг, що стимулює розвиток бізнесу в Україні. Увагу 

приділено діяльності рекламної агенції «Webtris» на території України.  

Метою кваліфікаційної роботи є розробка діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». Для досягнення даної мети було 

сформовано та вирішено низку завдань: 

- охарактеризувати сутність та зміст діджитал стратегії підприємства; 

- систематизувати методи та інструменти діджитал-стратегії 

підприємства;  
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- дослідити етапи формування діджитал-стратегії підприємства та 

показники її оцінки; 

- проаналізувати ринок діджитал маркетингових послуг України; 

- охарактеризувати діяльність та організаційну структуру рекламної 

агенції «Webtris»; 

- дослідити фінансово-економічний стан «Webtris»; 

- розробити метрики подальшої оцінки реалізації діджитал маркетингової 

стратегії «Webtris»; 

- надати рекомендації щодо застосування діджитал-стратегії. 

Об’єктом дослідження є процес розробки діджитал маркетингової стратегії 

підприємства. 

Предмет дослідження – чинники формування діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». 

Методи дослідження абстрактно-логічний і системно-структурний аналіз, 

індуктивні та дедуктивні методи узагальнення даних, кількісного та якісного 

аналізу, економіко-статистичний, порівняльного аналізу, графічний та інші. 

Методологічну основу дослідження склали огляди маркетингових 

агентств, звіти та статистичні дані рекламної агенції «Webtris»,  нормативно-

правові документи органів законодавчої, дані наукових періодичних видань, 

наукові ресурси Інтернет.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальнені теоретичних 

основ розробки діджитал маркетингової стратегії підприємства, особливостей 

функціонування діджитал ринку України, розробці діджитал маркетингової 

стратегії рекламної агенції «Webtris». 

Значущість виконаної полягає у тому, що отримані результати сприяють 

подальшому розвитку теоретичних підходів до розробки діджитал 

маркетингової стратегії підприємства, аналізу та удосконаленні діджитал 

маркетингової стратегії «Webtris» в Україні. 
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Матеріали poбoти можуть бути використані під час навчальних занять, в 

процесі нaукoвих розробок, в безпосередній діяльності рекламної агенції 

«Webtris». 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження 

полягає в підвищенні конкурентоспроможності рекламної агенції «Webtris» в 

Україні та розширення її маркетингової діяльності в сфері діджитал послуг. 
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ВИСНОВКИ 

 

Діджитал-стратегія являє собою маркетинговий план, мета якого – 

загальний розвиток бізнесу, популяризації продукту або бренду. Діджитал-

стратегія пов'язує цілі бізнесу з усіма онлайн-каналами та допомагає збільшити 

прибуток бізнесу. До переваг діджитал-стратегії низькі витрати та швидкість 

комунікації в інтернеті, доступність цільових груп, великий обмін інформацією, 

чітка фіксація вподобань клієнтів. В діджитал-стратегії продуктом є реальні та 

віртуальні товари та послуги, ціна у діджитал-стратегії стала найбільш відкритим 

елементом для порівняння, для дистрибуції знято всі межі (географічні, мовні, 

ін.), розвиток нових комунікаційних каналів, таких як сайт, соціальні мережі, 

блоги, електронна пошта, банерна реклама, контекстна реклама, таргетинг в 

соціальних мережах, пошукова оптимізація. Діджитал-стратегія є частиною 

загальної маркетингової стратегії розвитку компанії, оскільки діджитал сам по 

собі не може бути ізольований від загальних маркетингової бази. 

Існує безліч інструментів та каналів просування товару в Інтернеті. До них 

відносяться: контекстна, банерна, медійна та тізерна реклама, реклама в 

соціальних мережах, оптимізація сайту компанії, контекстна реклама тощо. 

Однак, не можна використовувати всі інструменти та думати, що це безсумнівно 

гарантує успіх просування компанії в Інтернеті. Методи діджитал-стратегії 

традиційно прийнято ділити на методи дослідження ринку та методи просування 

та продажу. Використання діджитал-стратегії в організації має бути чітко 

сплановано, інакше навіть найсильніші інструменти просування не зможуть 

принести бажаний результат компанії. Найважливішим інструментом діджитал-

стратегії є корпоративний сайт. Саме сайт виступає ядром усієї онлайн-

активності компанії. Сторінки на «Instagam», «Fасеbоок», традиційні та відео-

блоги є допоміжними та повинні вести на основний сайт компанії. 

Під час розробки цілей маркетингової стратегії необхідним є дотримання 

основ методики «SMART». Ціль стратегії відповідно до «SMART» має бути 

конкретною, таким чином відбувається збільшення ймовірності її досягнення; 
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вимірною, на етапі встановлення мети необхідно встановити конкретні критерії 

для вимірювання процесу виконання мети. Цілі повинні бути досяжні, тому що 

реалістичність виконання завдання впливає на мотивацію виконавця. Для 

визначення значущості мети важливо розуміти, який внесок у вирішення 

конкретної задачі вона несе у досягнення глобальних стратегічних завдань 

компанії. Встановлення часових рамок та меж для виконання мети дозволяє 

зробити процес керування контрольованим. 

У стратегії фіксуються базові цілі просування товару на певний період, 

цільова аудиторія рекламної кампанії, показники, якими оцінюватиметься 

ефективність стратегії просування, загальний рекламний бюджет та короткий 

план підтримки ключових запусків. Стратегія інтернет-маркетингу базується на 

«Що?»: що маємо на даний момент, яка диспозиція, і чого хочемо досягти (які 

цілі), і відповідає на питання «Як?»: як, за рахунок яких ключових дій і змін 

хочемо досягти цілей. Основна мета – це отримання цілісного, зрозумілого та 

обґрунтованого плану досягнення поставлених бізнес-цілей. Показники 

ефективності, якими оцінюється досягнення цілей, важливо обирати такими, 

щоб коригувати рекламну кампанію у процесі роботи. На цьому кроці слід 

виділити найважливіші критерії та чітко відстежувати їх реалізацію. 

До факторів  зростання діджитал-ринку України відносимо: за темпами 

зростання переважають пошукова та відео реклама; рrogramattic є домінуючою 

формою закупівель; зростання популярності ОТТ-сервісів та банерної реклами. 

В цілому діджитал-ринок України зріс на 9% у 2020 р. Тенденції зростання ринку 

на наступний період можуть змінитися під впливом зовнішніх факторів, в тому 

числі впливу кризи пандемії.  Всеукраїнською рекламною коаліцією здійснено 

дослідження ринку діджитал розробки в Україні. Проаналізовано інформацію з 

питань побудови команди та мотивації, технологій розробки і методологій 

управління проєктами. Для аналізу конкурентного середовища рекламних 

агенцій були використані дані «The Interactive Advertising Bureau», членом якого 

Україна стала у 2018 р. Агенство «ISD Group» займає перші місця в категорії 

контенту та інтелектуальних послуг. Передова позиція в категорії медіа 
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належить агенству «razom communications», яка в категорії контенту посідала 

другу позицію, а перформансу – третю, що вказує на професіоналізм даної 

команди. Агенство  «MixDigital» у 2019 р. займало другу позицію в категорії 

перформанс та третю – в ктегорії «Медіа». За рейтингом рекламних агенцій 

«Advertiser's Choice», яке проводиться  Всеукраїнською рекламною коаліцією 

(ВРК), лідером серед комунікаційних агенцій у 2019 р. було агентство «Banda». 

На другому місці «Fedoriv». Третє місце за «BBDO Ukraine». 

Діджитал агентство «Webtris» спеціалізується на розробці впровадження 

комплексних персоніфікованих програм для просування бізнесу в Інтернеті. 

Компанія створює контент будь-якої складності з використанням найбільш 

ефективних і сучасних інструментів для розв’язання комунікаційних завдань 

компанії: друковані й електронні видання, діджитал-продукти та відеоконтент. 

Покупцями послуг рекламного агентства вважаються юридичні особи та 

індивідуальні підприємці, у яких з'являється потреба просування власного 

продукту ринку. Основними послугами є маркетинг, дизайн, оптимізація. До 

маркетингових послуг належать SEO, PPC, комплексная реклама. Перевагами 

фукціонування «Webtris» є розробка SEO стратегії просування сайтів в Києві, 

регіонах або по всій Україні, робота з необмеженим пулом запитів, оплата лише 

за фактом виведення запитів у ТОП-10, переходи, дзвінки та інтернет-

замовлення з брендового трафіку є безкоштовними, оплата тільки за додатковий 

трафік, дзвінки та інтернет-замовлення, тільки цільові відвідувачі з оплатою за 

переходи. Команда «Webtris» складається з 10 спеціалістів. 

За аналізований період ситуація з вартістю активів «Webtris» суттєво 

погіршилася, що вказує на значний вплив кризи пандемії та зупинку активної 

діяльності бізнесу. При цьому власний капітал практично не змінився. Хоча і в 

незначній мірі, але приріст величини активів «Webtris» пов'язаний, головним 

чином, зі зростанням оборотних активів за рахунок коштів та їх еквівалентів. В 

цілому характерне зниження необоротним активам. Відбулось скорочення 

запасів. Як основні коефіцієнти, що характеризують фінансову стійкість, 

виступають коефіцієнт фінансового левериджу та коефіцієнт фінансової 
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залежності. Коефіцієнт фінансового левериджу «Webtris» становить 1,7, що 

вказує рівень фінансового ризику підприємства. Коефіцієнт фінансової 

залежності «Webtris» становить 0,05, що вказує про втрачені можливості 

підвищити рентабельність власного капіталу за рахунок використання ефекту 

фінансового важеля. Рівень виручки та відповідно прибутку знизилися, що 

вказує на необхідність пошуку стратегічного розвитку. 

Для оцінки конкурентоспроможності рекламної агенції ТОВ «Webtris» 

була використана методика SWOT-аналізу. У рекламній агенції ТОВ «Webtris» 

було проведено внутрішній маркетинговий аудит, внаслідок чого виявлено 

слабкі та сильні сторони організації, а також на підставі аналізу зовнішньої 

середовища виділені загрози та можливості для розвитку фірми. Виходячи зі 

SWOT-аналізу, було складено для РА ТОВ «Webtris» матриця можливостей та 

матриця загроз. Графу негайного реагування складають загрози, пов'язані із 

зменшенням витрат на рекламу з боку бізнесу, внаслідок економічного спаду. 

Таку загрозу як появу нових конкурентів можна скоротити за рахунок розвитку 

свого бренду та збільшення частки ринку. Для цього необхідно приділяти велику 

увагу до розвитку маркетингу, своєчасно та в повній мері його фінансувати. З 

матриці можливостей видно, що найбільше сприятливими для фірми 

можливостями є: використання новинок діджитал-реклами, вдосконалення 

рекламні технології; пошук клієнтів – розширення клієнтської бази. 

Складовими діджитал маркетингової стратегії «Webtris» є позиціонування 

агенції, цільова аудиторія, канали та інстументи, ринок та конкуренти, бюджет. 

Однією із складових діджитал стратегії «Webtris» є маркетингові канали, серед 

яких основне місце займають соціальні мережі, які широко використовуються 

серед населення. Лідер ринку «Facebook» стала першою соціальною мережею, 

яка перевищила мільярд зареєстрованих облікових записів активних 

користувачів на місяць. В Україні у 2021 року «Facebook», «YouTube» та 

«Instagram» були найбільш активно використовуваними соціальними мережами. 

За методикою «SMART» було визначено цілі, які є основою ефективної стратегії 

«Webtris», а саме підвищити продажі на території України до кінця 2021 року на 
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25%, досягти рівня знання про послуги агенції серед бізнес аудиторії на рівні 

51% через 3 роки, входити в ТОП-10 передових агенств до липня 2021 року. 

Зростання та успішність бізнесу залежать від рішень, які приймає керівник. 

За допомогою певних математичних розрахунків, що лежать в основі юніт-

економіки, можна дізнатися, куди рухається компанія – розоряється чи росте, та 

прийняти правильні управлінські рішення. Юніт-економіка заснована на 

принципах управлінського обліку та мікроекономіки. Насамперед методика – це 

інструмент прийняття правильних рішень. Базова формула мікроекономіки - 

формула прибутку. В роботі наведено список метрик, які можуть бути 

використані, та формули, якими їх можна отримати для оцінки безпосередньї 

стратегії «Webtris». 

Щоб діджитал-стратегія рекламного агенства «Webtris» не перетворилася 

на черговий похований у ящику столу проєкт, необхідно завжди думати з позиції 

цільової аудиторії та уважно розглядати ті проблеми, які вирішує послуга. При 

необхідності можливе коригування стратегії для досягнення її цілей. Підставою 

прийняття рішення про коригування стратегії може бути значна зміна 

внутрішніх та зовнішніх умов, значна зміна поточної діяльності компанії, 

прийняття нових (або нових редакцій) корпоративних документів стратегічного 

планування, реалізація яких змінює терміни досягнення цілей стратегії, 

відсутність коригування стратегії протягом 3-х років з дня її затвердження. 

Було запропоновано розробити ряд заходів, спрямованих на підвищення 

конкурентоспроможності рекламного агенції ТОВ «Webtris». Один із заходів – 

зниження цін на послуги. Також такий захід, застосування гнучкої системи 

знижок сприяє більш глибокому проникненню на ринок. Крім запропонованих 

заходів на досліджуваному об'єкті спостерігається необхідність проведення 

рекламної кампанії. 
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