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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Аналіз та розроблення 

рекомендацій з удосконалення комплексу маркетингу компанії «Pandora» 70 с., 

15 рис., 4 табл., 51 літературних джерел. 

МАРКЕТИНГ, КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ, КЛАСИФІКАЦІЯ 

КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, 

ФОРМУВАННЯ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

Об’єктом дослідження є організація комплексу маркетингу компанії 

«Pandora», а предметом – науково-методичні підходи до формування 

маркетингової стратегії розвитку підприємства та в цілому комплекс маркетингу 

«Pandora». 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідити структуру комплексу 

маркетингу, запропонувати заходи щодо вдосконалення маркетинг-міксу на 

досліджуваному підприємстві та обґрунтувати пропозиції.  

Методи дослідження структури ринку, моніторинг, пропозицій 

досліджуваного підприємства, глибина та ширина товарного асортименту, 

порівняльна статистика), скористалися інструментами для аналізу комплексу 

маркетингу. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає виявлені слабких сторін в 

комплексі маркетингу компанії «Pandora» та  надання рекомендації щодо 

покращення комплексу маркетингу на основі міжнародного досвіду та 

вітчизняного. 

Значущість виконаної роботи та висновки полягає у тому, що надані 

рекомендації по удосконаленню комплексу маркетингу зумовить підвищення 

економічної ефективності маркетингової діяльності підприємства .



5 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП ..................................................................................................................... 6 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ КОМПЛЕКСУ 

МАРКЕТИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ ............................................................... 8 

1.1. Сутність та основні підходи щодо розробки комплексу маркетингу ............ 8 

1.2. Складові комплексу маркетингу на підприємстві ........................................ 14 

1.3. Особливості формування комплексу маркетингу на сучасних підприємствах

 ................................................................................................................................ 24 

 Висновки до першого розділу .............................................................................. 31 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

«PANDORA» .......................................................................................................... 33 

2.1. Огляд ринку ювелірних прикрас України ..................................................... 33 

2.2. Загальна характеристика компанії «Pandora»  .............................................. 39 

2.3. Дослідження маркетингової діяльності підприємства ................................. 48 

2.4. Пропозиції щодо удосконалення комплексу маркетингу компанії  

«Pandora»  .............................................................................................................. 57 

Висновки до другого розділу................................................................................ 59 

ВИСНОВКИ .......................................................................................................... 61 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ........................................................... 66 

  



6 

 

ВСТУП 

 

Актуальність даної теми дослідження визначається тим, що економічний 

розвиток підприємства є його активна діяльність на ринку. Комерційний успіх 

забезпечується такими вагомими факторами, як знання бажань та потреб 

споживачів, швидке та гнучке реагування на всі їх вимоги. це забезпечується 

завдяки вивченню можливостей̆ та ефективному використанню різних методів, 

форм та способів продажу товарів та послуг, формуванню попиту наявних та 

потенційних споживачів. 

Нині вже сформульовано загальні теоретичні основи вітчизняного 

маркетингу, але швидкий̆ розвиток сучасного ринку, зростаюча увага до 

підвищення якості, зміни в цінах та спрямованість на споживачів вимагають 

постійних досліджень комплексу маркетингу, його взаємодії із зовнішнім 

середовищем, інструментами та ресурсами маркетингу. 

Це передбачає спрямованість маркетингової̈ діяльності компанії̈ на 

встановлення довгострокових, конструктивних, привілейованих стосунків з 

потенційними клієнтами та доповнення класичного комплексу «4P» 

інструментами, які враховують індивідуальні особливості споживача. 

Комплекс маркетингу підприємства є основою всієї̈ системи маркетингу, а 

управління комплексом маркетингу стає головним завданням досягнення 

успішності на ринку. але система управління комплексом маркетингу не є 

універсальною для всіх підприємств, тому для випередження конкурентів 

необхідно шукати нові, оптимальніші підходи до аналізування та вдосконалення 

комплексу маркетингу підприємства. 

Мета дослідження – дослідити структуру комплексу маркетингу, 

запропонувати заходи щодо вдосконалення маркетинг-міксу на досліджуваному 

підприємстві та обґрунтувати пропозиції.  

Завдання даного дослідження виявляється в розкритті наступних питань: 

1. Визначення сутності та основні підходи щодо розробки комплексу 

маркетингу; 
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2. Відокремити складові комплексу маркетингу на підприємстві; 

3. Проаналізувати особливості формування комплексу маркетингу на 

сучасних підприємствах; 

4. Провести детальний огляд ринку ювелірних прикрас України; 

5. Охарактеризувати компанію ««Pandora»»; 

6. Дослідити маркетингову діяльність підприємства ; 

7. Розробити пропозиції щодо удосконалення комплексу маркетингу 

компанії ««Pandora»». 

Об`єкт дослідження – організація комплексу маркетингу компанії 

«Pandora». 

Предмет дослідження – науково-методичні підходи до формування 

маркетингової стратегії розвитку підприємства та в цілому комплекс маркетингу 

«Pandora». 

Методами дослідження у кваліфікаційній роботі є різноманітні методи 

маркетингових досліджень (дослідження структури ринку, пропозицій 

досліджуваного підприємства, глибина та ширина товарного асортименту, 

порівняльна статистика), скористалися інструментами для аналізу комплексу 

маркетингу. 

Наукова новизна отриманих результатів. Проведене наукове 

дослідження дало можливість узагальнити, доповнити та розвинути теоретико-

методологічні та концептуальні засади, сформувавши науково-методичний 

підхід до формування комплексу маркетингових комунікацій на підприємствах. 

Було виявлені слабкі сторони А/S «Pandora» та були надані рекомендації щодо 

покращення комплексу маркетингу на основі міжнародного досвіду та 

вітчизняного. 

Практичне значення отриманих результатів. Компанія «Pandora» може 

використовувати результати дослідження для формулювання шляхів 

покращення комплексу маркетингу компаній для досягнення конкурентного 

зростання. 
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ВИСНОВКИ 

 

Основними функціональними суб’єктами маркетингу є споживачі, 

виробники та обслуговуючі організації, маркетингові служби підприємств 

оптової та роздрібної торгівлі, організації споживачів. Комплекс маркетингу 

включає всі види діяльності, які компанія може запропонувати для 

стимулювання попиту на товар, чотири з яких є основними. Комплекс 

маркетингу — це сукупність інструментів маркетингу (продукт, ціна, 

дистрибуція (розповсюдження товару) і просування (комунікація або 

просування)), що гарантує досягнення встановлених цілей і конкретну структуру 

для вирішення маркетингових завдань. 

Маркетингове дослідження включає збір і аналіз ринкової інформації, стан 

маркетингового середовища, поведінку споживачів та інших кінцевих 

споживачів і, нарешті, тактичний підхід і маркетингову стратегію. Вони дають 

змогу охарактеризувати досліджувані явища, визначити їх стан у минулому та 

майбутньому, створити умови та передумови для прийняття обґрунтованих 

рішень у сфері маркетингу. 

Успішна концепція «7P» розширила пояснення маркетингового 

комплексу, який тепер можна назвати концепцією «7P», яка додає ще три 

фактори до всім відомої концепції «4P»: «people» - умови, пов'язані з процесом 

купівлі-продажу; «process» - процес, пов'язаний з поведінкою покупця при 

виборі товарів; «physical evidence» - може використовуватися як фізичний об'єкт 

для надання підтвердження факту обслуговування клієнтів. Спочатку концепція 

була створена для маркетингових послуг, але зараз все більше дослідників 

намагаються застосувати її до маркетингу «товарів», що робить її більш 

відкритою для критики. 

Не менш важливим з точки зору максимізації ефективності маркетингових 

концепцій, було впровадження маркетинг міксу від відомого вченого 

Лотерборна. Він вирішив змінити в концепції всі початкові терміни на літеру 

«С»: product-commodity  (товар),  price-cost  (вартість),  place-channel  (канал  
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розподілу),  promotion-communication (комунікації). В такому вигляді,  

конфігурація елементів  маркетингу послуг,  що  відповідають  «7С»  споживача,  

виглядала наступним чином:  

1. customer needs (потреби); 

2. commodity (товар); 

3. cost (вартість); 

4. channel (канал розподілу); 

5. convenience (зручність); 

6. communication (комунікація); 

7. cause(процес). 

Ринок ювелірних прикрас в Україні, почався на початку 90-х років. З 

одного боку, складність і трудомісткість ювелірного виробництва вимагали 

забезпечення державного контролю за видобутком і використанням 

дорогоцінних металів та каменів, а з іншого — внутрішні потреби зростаючого 

населення, яке таким чином намагалося захистити свої заощадження від 

інфляції. Цей вплив, водночас, став гальмівним фактором і стимулюючим 

чинником розвитку вітчизняного ювелірного ринку. 

На сьогоднішній день, ринок ювелірних прикрас кардинально змінився не 

тільки по всьому світу, а й в Україні також. Кожного дня ми стикаємося з 

ювелірними прикрасами. Ми їх бачимо повсюди: в соціальних мережах, в 

рекламі, за вітринами та, врешті решт, на людях, які нас оточують.   

Зростання попиту на ювелірні вироби у 2021 році значно перевищувала 

загальні показники української економіки, яка тоді зростала максимум на 4% в 

рік. Чинниками відновлення продажів ювелірних виробів стали, з одного боку, 

відкладений попит, а з іншого — успішний маркетинг, знижки та презентації 

нових колекцій. Найвагомішими гравцями на ринку Українська асоціація 

рітейлерів віднесла такі бренди: «Золотий Вік», «Pandora», «Укрзолото»,  

«Золота Країна», Київський Ювелірний Завод, «Zarina», «Tous», Столична 

Ювелірна Фабрика та «Aurum». 

Звичайно, внаслідок тотальної війни Росії проти України попит на 
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ювелірну продукцію різко впав. Але незважаючи на це, золото, а особливо 

діамантова продукція, залишаються привабливими інвестиціями і навіть 

привертають новий клас покупців. У перші місяці війни ювелірний сектор, 

зокрема, здавалося, перебував у стані стагнації. Всі думали про те, як убезпечити 

себе та переїхати. До речі, перенести ювелірний бізнес в іншу частину країни, не 

кажучи вже про закордон, дуже складно. За даними Української асоціації 

рітейлерів, у березні 2022 року 85% ювелірних бутиків країни закрилися.  

Незважаючи на ці виклики, український сектор роздрібної торгівлі продовжує 

розвиватися в ювелірному секторі. 

«Pandora» A/S є датською ювелірною компанією, яка спеціалізується на 

виробництві та продажу прикрас. Компанія «Pandora» була заснована в 1982 році 

датським ювеліром Пером Еневольдсеном і його тодішньою дружиною Вінні 

Еневолдсен. Пара починала з невеликих масштабів, імпортуючи ювелірні вироби 

з Таїланду та продаючи їх споживачам. «Pandora» має міжнародну присутність і 

тому має окремі відділи продажів та маркетингу для кожного регіону. Окрім 

розробки та продажу ювелірних прикрас, компанія фокусується на наданні 

якісної продукції та задоволенні потреб клієнтів. Ювелірні вироби «Pandora» 

продаються в більш ніж 100 країнах світу через більш ніж 6 500 торгових точок, 

включаючи понад 2 500 концептуальних магазинів, в яких працює 26 986 осіб. 

У 2022 році «Pandora» відкрила 88 нових концептуальних магазинів, у тому 

числі 32 у США, та 130 нових власних магазинів, переважно в Латинській 

Америці. Ці відкриття магазинів є частиною мережі з приблизно 600 локацій на 

провідних ринках, визначених як частина стратегії "Фенікс", де нові відкриття 

магазинів мають потенціал для стимулювання прибуткового зростання.  

Бренд присутній на українському ринку з 2010 року. В Україні «Pandora» 

є одним з підприємств групи MTI. Компанія Amadeo, яка керує розвитком 

мережі, є єдиним та ексклюзивним дистриб'ютором всесвітньо відомого бренду 

в Україні, мережа налічує 44 торгові точки. Генеральним директором є Овдієнко 

Денис.  

Діяльність та організація «Pandora» спрямовані на поєднання мистецтва та 
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інновацій таким чином, щоб отримати значні результати. Міжфункціональні 

команди відповідають за розробку та маркетинг продуктів, використовуючи 

знання та дані споживачів. Критично важливий для бізнесу ланцюжок поставок 

підвищує швидкість і гнучкість доставки клієнтам. 

«Pandora» розробила власну маркетингову стратегію Phoenix та 

представила її у 2021 році. Вона базується на чотирьох стовпах: бренд, дизайн, 

персоналізація та ключові ринки. Стратегія Phoenix спрямована на забезпечення 

сталого та прибуткового зростання доходів.  

Одним з конкурентних переваг компанії є саме ціна. Середня ціна на 

продукцію компанії «Pandora» нижча, ніж у Swarovski та Tiffany & Co, проте 

трохи вища, ніж у бренду Alex and Ani. Середня ціна на браслети «Pandora» 

складає $65, що в два рази нижче, ніж у бренду Swarovski ($90) та в 17 разів 

нижче, ніж у Tiffany & Co ($1,100). Крім того, середня ціна на кулони та кільця 

«Pandora» також нижча, ніж у Swarovski та Tiffany & Co. 

В останньому пункті, було запропоновано заходи щодо покращення 

комплексу маркетингу «Pandora». Після проведення якісного та кількісного 

аналізу в попередніх розділах було визначено в яких саме сферах діяльності 

треба запровадити інноваційні заходи для поліпшення конкурентоспроможності 

компанії на ринку ювелірних прикрас. Тому на основі цього дослідження були 

обрані основні шляхи удосконалення комплексу маркетингу компанії «Pandora»: 

1. Просування – закріплення за кожною колекцією певне обличчя відомої 

людини, робота з локальними інфлюенсерами та брати участь у різноманітних 

подіях, як спонсор. Завдяки вдалому залученню інфлюенсерів, можна 

вибудувати асоціацію продукту з образом. Таким чином продукт можна наділити 

обличчям, голосом та життєвою позицією. У такий спосіб споживач почне 

обирати не просто гарно каблучку, а цілій асоціативний ряд речей, який пов’язує 

його з певною прикрасою. 

2. Продукт – співпраця з українськими дизайнерами, розширення своєї 

цільової аудиторії випуском та розробкою чоловічої колекції. Україна має багату 

культуру та талановитих дизайнерів. «Pandora» може встановити співпрацю з 
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українськими брендами для створення ексклюзивних колекцій або лімітованих 

серій прикрас, які відображатимуть український стиль та традиції. Це б показало 

прихильність бренду до України особливо у такий важкий час. Також чудовою 

нагодую для розширення своєї цільової аудиторії може стати випуск окремої 

чоловічої колекції. Наразі в колекції «Pandora» має прикраси, які можуть носити 

чоловіки, проте їх доволі мало, хоча і є достатній попит для розгляду даної ідеї. 

Саме тому, компанія може впровадити більше елементів для чоловічої аудиторії 

або ж взагалі окремої лінійки, це покращить не лише фінансові показники, а й 

відкриє великі можливості бренду для освоєння нового сегменту ринку. 
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