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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Аналіз 

маркетингових комунікацій компанії «Фокстрот» в умовах цифрового ринку»: 

96 с., 36 рис., 26 табл., 52 літературних джерел, 10 додатків.  

КОМУНІКАЦІЇ, ІНТЕРНЕТ, ФОКСТРОТ, ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ, 

ГЛОБАЛІЗАЦІЯ, ЕЛЕКТРОННИЙ МАРКЕТИНГ, ІНСТРУМЕНТИ 

КОМУНІКАЦІЙ, ЕЛЕМЕНТИ КОМУНІКАЦІЙ, РИТЕЙЛ.    

Об’єктом дослідження в роботі виступають маркетингові комунікації в 

умовах цифрового ринку, а предметом – застосування омніканальним 

ритейлером побутової техніки й електроніки «Фокстрот» інструментів 

маркетингової комунікації в Інтернет-просторі.  

Метою кваліфікаційної роботи є проаналізувати комунікаційну діяльність 

мережі магазинів «Фокстрот» в Інтернеті.  

Методами дослідження виступили емпіричні (методи опису та 

спостереження) та теоретичні (методи аналізу, пояснення, оцінювання та 

порівнянь) методи.  Також використано економіко-статистичні, табличний і 

графічний прийоми, системний і маркетинговий підхід, логічне узагальнення 

тощо. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в визначенні основних 

елементів та інструментів просування українського ритейлера побутової техніки 

та електроніки в Інтернеті та аналіз успішності ребрендингу, під час якого і були 

введені більш активні комунікації в цифровому просторі.    

Значущість виконаної роботи та висновки: аналіз комунікаційної 

діяльності компанії «Фокстрот» в Інтернеті, огляд показників використання 

основних комунікаційних елементів та їхніх інструментів, рекомендації щодо 

підвищення ефективності Інтернет-комунікацій. 

Рекомендації щодо використаних результатів: матеріали кваліфікаційної 

роботи можуть бути використані українськими компаніями для підвищення 

ефективності комунікацій у цифровому просторі. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми проявляється в тому, що зараз іде стрімкий розвиток 

технологій, Інтернет стає більш доступним. Матеріальні можливості українців 

до початку війни зростали, так само як і рівень освіченості населення. IT-галузь 

активно набирає обертів і має високий попит в Україні. Відбувається 

глобалізація, чиїм наслідком виступає поява Інтернет-комунікацій. Пандемія 

Covid-19 пришвидшила перехід бізнесу в цифровий простір. Нові реалії 

диктують умови та тренди ринку, тому компанії мусять швидко 

пристосовуватися, враховуючи  всі внутрішні та зовнішні фактори. Інтернет 

надав таку можливість, пропонуючи нові та інноваційні інструменти 

просування та комунікацій з цільовою аудиторією.  

Компанії виділили нові завдання – підтримати лояльність споживачів, 

знайти інструменти впливу, не допустити сильного падіння продажів тощо. 

Такі завдання змусили бізнес шукати як нові, так і інноваційні інструменти 

комунікацій зі своєю аудиторією. Саме завдяки Інтернету, бізнес може активно 

вести комунікації з цільовою аудиторією та використовувати широкий спектр 

інструментів для просування.  

Окрім коронавірусу, в Україні з’явився ще один фактор, який прискорив 

перехід бізнесу до Інтернет-просторі – повномасштабне вторгнення рф на 

початку 2022 року. Вибухнув тренд на українське, з’явився активний 

ситуативний маркетинг і поширена корпоративна соціальна відповідальність у 

вигляді благодійних заходів і волонтерства. Все це поширюється в мережі 

Інтернет, допомагаючи підвищити імідж і репутацію компанії серед 

користувачів і потенційних покупців.  

Поведінка споживачів та їхні вимоги постійно змінюються. Наприклад, 

зараз досить актуальною стала вимога персоналізації під час здійснення 

покупки чи комунікації компанії.   

Глобалізація та цифровізація надають можливості, технології та 

інструменти для проведення ефективних маркетингових комунікацій,  що 

значно підвищує конкуренстоспроможність компанії на ринку. Важливим 
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завданням є правильно обрати цільову аудиторію та комунікаційну стратегію, 

щоб правильно донести головний меседж від компанії до споживача. Саме тому 

аналіз Інтернет-комунікацій на сьогоднішній день є актуальним.  

Метою кваліфікаційної роботи є аналіз маркетингових комунікацій 

компанії «Фокстрот» в умовах цифрового ринку.  

Завданнями роботи виступає:  

- розглянути Інтернет-комунікації в інформаційному суспільстві;  

- дослідити засоби Інтернет-комунікацій;  

- дослідити організацію Інтернет-контенту;  

- охарактеризувати діяльність компанії «Фокстрот» на ринку України;  

- Надати загальну характеристику ринку;  

- Дослідити інструменти Інтернет-комунікацій, які застосовує компанія 

«Фокстрот»  

- розробка рекомендацій щодо покращення Інтернет-комунікацій 

«Фокстрот».  

Об’єктом дослідження в роботі виступають маркетингові комунікації в 

умовах цифрового ринку, а предметом – застосування омніканальним 

ритейлером побутової техніки й електроніки «Фокстрот» інструментів 

маркетингової комунікації в Інтернет-просторі.  

Методами дослідження виступили емпіричні (методи опису та 

спостереження) та теоретичні (методи аналізу, пояснення, оцінювання та 

порівнянь) методи.  Також використано економіко-статистичні, табличний і 

графічний прийоми, системний і маркетинговий підхід, логічне узагальнення 

тощо. 

Тема електронного маркетингу та маркетингових комунікацій в Інтернеті 

була розкрита у роботах зарубіжних і українських науковців, таких як Ф. Котлер, 

Ж.-Ж. Ламбен, Д. Шульц, П. Друкер, Т. Амблер, П. Дойль, С. Ілляшенко, В. 

Пилипчук, І. Бойчук, Г. Ляшенко, Т. Лук’янець, Т. Примак, П. Перерва, Л. 

Фролова, А. Войчак, Г. Герасимчук, С. Гаркавенко  та інших.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає в визначенні основних 
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елементів та інструментів просування українського ритейлера побутової техніки 

та електроніки в Інтернеті та аналіз успішності ребрендингу, під час якого і були 

введені більш активні комунікації в цифровому просторі.    

Рекомендації щодо використаних результатів: матеріали кваліфікаційної 

роботи можуть бути використані українськими компаніями для підвищення 

ефективності комунікацій у цифровому просторі.  

Апробація отриманих результатів: основні теоретичні положення 

кваліфікаційної роботи відображено в таких публікаціях автора:  наукова стаття 

«Реалізація стратегії холістичного маркетингу омніканального ритейлу на 

прикладі мережі «Фокстрот»» у збірнику наукових праць «Соціально-економічні 

відносини в цифровому суспільстві» [52], теза «Застосування аналітики в 

маркетингу digital середовища на прикладі «Фокстрот» [50], теза «Криптовалюта 

як новий інструмент позиціонування бренду серед споживачів» [49]. 

Публікації: 1 стаття, 5 тез на міжнародних конференціях: «Інноваційні 

тренди в діджітал-маркетингу» [48]; «Інтернет-просування продуктів і брендів» 

[51]; «Використання стікерів як інструмент просування бренду» [47]. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі було розглянуто омніканальну мережу магазинів побутової 

техніки та електроніки «Фокстрот». Було детально розглянуто організаційно-

правову систему компанії, її ресурси, просегментовано цільову аудиторію та 

визначено основних конкурентів на ринку. Окрім того, було проаналізовано 

маркетингові комунікації компанії на цифровому ринку, виокремлено їхні 

елементи й основні інструменти та оцінено ефективність їхнього застосування. 

Компанія здебільшого працює стабільно, «переживши» великі загрози, такі 

як карантинні обмеження Covid-19, повномасштабне вторгнення рф і знищення 

центрального складу товарів під Києвом. Звісно, «Фокстрот» має збитки, проте 

за допомогою правильних внутрішніх рішень та ефективних комунікацій з 

аудиторією  

За допомогою SWOT-аналізу, багатокутнику конкурентоспроможності та 

семантичного диференціалу, можна стверджувати, що «Фокстрот» є 

конкурентоспроможною компанією, поступаючись місцем лише «Rozetka» та 

постійно змагаючись з «Comfy». Особливу перевагу мережа «Фокстрот» має в 

широкому товарному асортименті, частих знижках, швидкій доставці, успішному 

ребрендингу, активних комунікаціях і великому досвіді на ринку.   

Комунікаційна діяльність компанії активно слідкує за трендами ринку. 

«Фокстрот» завжди готовий до появи нових інструментів впливу та активно їх 

використовує. Мережа має офіційний сайт і представлення в найпопулярніших 

соцмережах і месенджерах, таких як YouTube, Instagram, FaceBook, TikTok, 

Telegram і Viber.  Недоліком є те, що компанія найбільш активна на платформі 

YouTube, тому однією з рекомендацій автора є поширити активність «Фокстрот» 

і на інші соцмережі задля більш широкого охоплення аудиторії.  

Мережа магазинів значно покращила свої комунікації в Інтернеті після 

успішного ребрендингу 2019 року. Поява першого повноцінного маскоту 

компанії також цьому посприяла, адже саме рекламна заставка з Фоксі викликала 
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бурну реакцію користувачів та обговорення персонажу, звернувши увагу до 

«Фокстрот».  

Компанія використовує шість основних елементів Інтернет-комунікацій, 

серед яких реклама, стимулювання збуту, PR, мобільний додаток, прямий 

маркетинг і особистий продаж. Кожний із цих елементів має свої інструменти, 

які іноді переплітаються між собою. Було проаналізовано показники 

використання цих інструментів, що ще раз підтвердило їхню ефективність.  

Особливо можна виокремити активний розвиток таких елементів 

комунікацій як стимулювання збуту та PR, адже «Фокстрот» постійно шукає та 

застосовує нові інструменти для взаємодії зі своїми покупцями. Окрім того, 

нещодавно компанія створила власний мобільний додаток для зручності покупок 

через телефон, адже всі основні конкуренти мережі вже давно це зробили. 

Автором було запропоновано 6 рекомендацій щодо покращення 

маркетингових комунікацій «Фокстрот», серед яких:  

- зробити акцент на звітності про переможців у розіграшах призів; 

- спробувати використовувати нестандартні інструменти маркетингових 

комунікацій; 

- застосування інноваційних інструментів;  

- почати використовувати новий формат просування в Інтернеті; 

- посилити представлення компанії в соцмережах; 

- посилити комунікаційний вплив на сегмент геймерів. 

У цілому, комунікації компанії є ефективними та правильно підібранними, 

тому запропоновані ідеї є лише рекомендаціями для розширення набору 

інструментів і ширшого охоплення нових сегментів.  

Загалом, світ глобалізується, ознакою чого і виступають комунікації в 

Інтернеті, як між користувачами, так і між бізнесом і його аудиторією.  

Цифровізація бізнесу надає велику кількість переваг, серед яких здешевлення 

маркетингу, широке охоплення аудиторії та різноманітність інструментів для 

комунікацій. Україна є досить передовою країною в плані реклами та комунікацій 
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на омніканальному ринку, компанія «Фокстрот» виступає тому чудовим 

прикладом.  

Підсумовуючи, Інтернет надає можливості та технології для ефективних 

комунікацій з цільовою аудиторією компанії. Обравши правильну стратегію 

просування, компанія може легко та швидко досягнути поставлених цілей, 

вложивши відносно невеликі гроші порівняно з фізичним ринком.   
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