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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Маркетингові 

дослідження конкурентних переваг підприємства на ринку кондитерських 

виробів» становить 104 с., 37 рис., 21 табл., 54 літературних джерела. 

ДОСЛІДЖЕННЯ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, КОНКУРЕНЦІЯ, 

КОНКУРЕНТНА ПЕРЕВАГА, МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Світейл»,  а 

предметом дослідження є розробка шляхів щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності товариства в процесі формування конкурентних 

переваг на основі проведених маркетингових досліджень. 

Метою роботи є узагальнити теоретичні та практичні засади проведення 

маркетингових досліджень з метою визначення конкурентних переваг 

підприємства на вітчизняному ринку кондитерських виробів. 

Методи дослідження: аналітичний, статистичний, та системний підхід 

до дослідження економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Наукова новизна: обґрунтовано особливості маркетингових досліджень 

та їх реалізація при вдосконаленні діяльності підприємств на кондитерському  

ринку в умовах нестабільної економіки України; розроблено комплексну 

систему формування та підсилення конкурентних переваг, яка включає: 

виділення цільових сегментів ринку; вдосконалення товарної політики та 

підвищення ефективності комунікаційних заходів. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна літератури, періодичні 

видання, матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності 

ТОВ «Світейл», результати експертних оцінок, результати опитування. 

Практична значущість роботи полягає в розробці заходів формування та 

підсилення конкурентних переваг, які можуть бути використані 

менеджерами, економістами та маркетологами в практичній діяльності ТОВ 

«Світейл» та іншими підприємствами кондитерської галузі.  
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Сучасний ринок характеризується посиленням 

процесів глобалізації в економічному середовищі, що, у свою чергу, внесло 

серйозні корективи в умови ведення бізнесу вітчизняних компаній, а також є 

корективи в якості методів конкуренції на національному рівні та в в 

міжнародному контексті. Ці зміни мають як позитивні, так і негативні 

наслідки для місцевого бізнесу, тобто нові можливості завдяки виходу на 

нові ринки збуту, але жорстка конкуренція вимагає вже сьогодні 

впровадження ефективних заходів для забезпечення конкуренції. 

Враховуючи той факт, що сучасні ринкові умови дуже нестабільні, 

клієнти вимогливі та обізнані, а конкуренція між виробниками продукції є 

жорсткою та нещадною, питання створення та підтримки конкурентних 

переваг набуває стратегічного значення та потребує реформування. 

Проблема підвищення рівня конкуренції вітчизняної продукції в умовах 

більш економічного розвитку пов’язана з розвитком системи управління 

конкуренцією. Досягнення та збереження конкурентних переваг має 

вирішальне значення для успіху бізнесу в конкурентній боротьбі. Ця 

проблема стає гострішою у випадках посилення тиску на окремі ринки, де 

виробникам продукції доводиться постійно стежити за змінами попиту, 

цінами на матеріали, питанням рентабельності активів. 

Створення конкурентних відносин сприяє створенню розвиненого, 

сучасного ринку, який включає сектор виробництва та обміну товарами. 

Завдяки інтересу робіт до проблем підвищення конкурентоспроможності 

бізнес-центрів, який виник внаслідок розвитку ринкових відносин, з'явилася 

велика кількість розробок, спрямованих на вирішення цієї проблеми. 

Проте низка завдань теоретичної перевірки та методів оцінки, підтримки 

та побудови конкурентоспроможності продукції підприємства до кінця не 

розроблені та в сучасних умовах господарювання потребують уточнення та 

розвитку. 
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У сучасній ситуації для кожного підприємства дуже важливо точно 

оцінити поточну ринкову ситуацію, щоб забезпечити найкращі конкурентні 

стратегії. Найскладнішими етапами цієї роботи є розуміння шляхів 

отримання конкурентної переваги продукту та розробка на цій основі заходів 

щодо зміцнення конкурентних позицій бізнесу. 

Питання конкурентних переваг та унікальності їх організації є об’єктом 

широкого та детального дослідження різноманітних зарубіжних та 

вітчизняних вчених-економістів: Г.А. Азоєв, П. Дойл, І.З. Должанський, Ж.-

Ж. Ламбен, А.А. Меліхов, М. Портер, А.В. Троян, І.М.Трунін, Р.А. 

Фатхутдінов, Т.М. Халімон, Ф.О. Хайєк, Д.Р. Цвок, Ю. Шумпетер, А.Ю. 

Юданов. 

Метою роботи – є узагальнити теоретичні та практичні засади 

проведення маркетингових досліджень з метою визначення конкурентних 

переваг підприємства на вітчизняному ринку кондитерських виробів. 

Для досягнення мети слід виконати наступні завдання: 

− визначити сутність маркетингових досліджень та їх роль в 

забезпеченні ефективної діяльності підприємства; 

− описати сутність, взаємозв’язок та фактори впливу на конкурентні 

переваги підприємства; 

− визначити сутність маркетингової складової забезпечення 

конкурентних переваг; 

− провести аналіз кондитерського ринку України; 

− надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Світейл»; 

− провести дослідження маркетингової діяльності та конкурентних 

переваг ТОВ «Світейл»»; 

− запропонувати стратегічні напрями розвитку для посилення 

конкурентних переваг ТОВ «Світейл». 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Світейл» 

Предметом дослідження є розробка шляхів щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності товариства в процесі формування конкурентних 
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переваг на основі проведених маркетингових досліджень. 

Наукова новизна: уточнено сутність поняття «конкуренція», з погляду 

концепції маркетингу; обґрунтовано особливості маркетингових досліджень 

та їх реалізація при вдосконаленні діяльності підприємств на кондитерському  

ринку в умовах нестабільної економіки України; розроблено комплексну 

систему формування та підсилення конкурентних переваг, яка включає: 

виділення цільових сегментів ринку; вдосконалення товарної політики та 

підвищення ефективності комунікаційних заходів. 

Кваліфікаційна робота виконана з використанням наступних 

інформаційних джерел: наукової і навчальної літератури, періодичних 

видань, матеріалів, розміщених в мережі Інтернет, даних внутрішньої 

звітності ТОВ «Світейл», результатів експертних оцінок, результатів 

опитування, проведеного серед працівників компанії. 

Методи дослідження: аналітичний, статистичний, та системний підхід 

до дослідження економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Практичне  значення  результатів кваліфікаційної роботи  полягає в 

розробці заходів формування та підсилення конкурентних переваг, які 

можуть бути використані менеджерами, економістами та маркетологами в 

практичній діяльності ТОВ «Світейл» та іншими підприємствами 

кондитерської галузі.  
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ВИСНОВКИ 

 

В першому розділі кваліфікаційної роботи проводилася оцінка 

теоретико-методичних підходів маркетингових досліджень конкурентних 

переваг підприємства. У маркетинговій діяльності загалом і маркетингових 

дослідженнях зокрема особливе місце займають маркетингові дослідження, 

які дозволяють чітко визначити потреби ринку, а також потреби та інтереси 

покупців, що є головним завданням будь-якого бізнесу.  

У сучасних умовах розвитку підприємства працюють у мінливому 

ринковому середовищі, яке представлене сильною конкуренцією, 

вимогливими та освіченими клієнтами, недосконалою правовою системою, 

важким податковим тиском, погіршенням світової економіки та багатьма 

іншими негативними факторами. І, отже, щоб забезпечити стабільну 

конкурентну позицію, бізнес повинен приділяти особливу увагу створенню 

унікальних конкурентних переваг, які важко копіювати конкурентам і 

можуть мати довгостроковий позитивний ефект, а також сприяти правильній 

стратегії розвитку підприємства. 

Конкурентна стратегія є прикладом ділової поведінки, яка спрямована 

на досягнення конкурентної переваги на ринку за допомогою наявних 

ресурсів і врахування всіх умов з зовнішнього середовища. Від того, 

наскільки ефективною буде обрана і реалізована стратегія, буде залежати 

успіх бізнесу на ринку. 

В другому розділі роботи проводилося дослідження кондитерської 

промисловості, яка за останні роки набула значного розвитку. Експерти 

поділяють цей ринок на особливі групи: шоколадні вироби, борошняні 

вироби і цукрові вироби. Більшість солодощів, що виробляються галуззю 

становлять борошняні вироби. 

Аналізуючи дані Держкомстату, вітчизняні споживачі значно скорочують 

споживання солодощів, при цьому структура споживання залишається 

незмінною. Продажі кондитерських виробів в Україні, крім борошняних, носять 
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сезонний характер. Найбільше українські споживачі купують печиво та 

цукерки. 

Загалом ринок кондитерських виробів України сформувався давно, на 

сучасному етапі розвитку він зазнав значних змін під впливом економіки, а 

ще більше під впливом кризи, спричиненої також епідемією і початком  

війни, навіть основні гравці втратили свої позиції, а споживачі через 

необхідність заощаджувати скорочують свій бюджет на споживання 

кондитерської продукції. 

На прилавках України переважає продукція місцевих виробників. Це 

більш привабливо для наших людей за рівнем цін. Іноземна продукція 

представлена в основному в секторі шоколаду і продукції з нього за 

високими цінами. 

Сьогодні на ринку кондитерських виробів України працює понад 850 

компаній. 2022 рік був в Україні на жаль, складним, він приніс країні війну, 

розруху, економічний колапс та інші непрості ситуації, виклики в усіх 

галузях бізнесу. Але частина виробників кондитерської продукції знайшли і 

впровадили успішні рішення для розвитку бізнесу та збільшення вартості 

продажів. Зокрема, підприємства перейшли на виробництво сухого печива, 

снеків, батончиків для потреб населення та військових. Враховуючи 

зниження купівельної спроможності населення, виробники кондитерських 

виробів збільшили кількість товарів середньої та низької цінової категорії. 

Частина підприємств продовжили заходи щодо інноваційного розвитку, 

розпочаті ще 2021 року. Багато українських виробників солодощів активно 

використовують в упакуванні українську символіку. 

Підсумовуючи все вищесказане, можна прогнозувати подальше 

зростання інтересу до вітчизняної кондитерської продукції в Україні та за 

кордоном. Тренд українських продуктів збережеться і в найближчі кілька 

років. 

В роботі досліджувалося товариство з обмеженою відповідальністю 

«Світейл» («SweeTale»). На національному рівні ТОВ «Світейл» майже 
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непомітно. У областях або регіонах, де фабрика зосереджена на виробництві 

та збуті, клієнти її добре знають і їй довіряють. 

Історія кондитерського бізнесу ТМ «Світейл» почалася з 2003 року. 

Саме тоді продукція ТОВ «Світейл», з'явилася на полицях магазинів, вперше 

привернула покупців своїм смаком і якістю, адже ці кондитерські вироби 

виготовляються виключно з натуральної сировини. 

З перших днів війни ТОВ «Світейл» допомагає народу України та 

підтримує Україну в боротьбі з рашистськими загарбниками. Компанія 

активно співпрацює з волонтерами міста. Регулярно відправляє продукцію 

захисникам на фронт. ТОВ «Світейл» продовжує надавати матеріальну та 

соціальну підтримку тим, хто її потребує.  

Для вивчення конкурентних позицій підприємства нами розглянуто 

маркетингову політику підприємства та визначено маркетингову структуру 

підприємства. 

ТОВ «Світейл» має власну торгову марку – ТМ «Світейл», під якою 

виробляється та реалізується 6 основних категорій продукції: печиво, печиво 

в наборах; мармелад, східні солодощі, цукерки, круасани. Вся продукція 

реалізується переважно на території України. 

Для аналізу продуктового портфеля нами використано матричний метод, 

матрицю BKG. Аналізуючи матрицю БКГ, можна зробити висновок, що всі 

продукти знаходяться в «дійних коровах», «зірках» і «важких дітях». 

Крім широкого асортименту, продукція ТОВ «Світейл» представлена 

також за доступною ціною, розрахованою на клієнта із середнім рівнем 

достатку. Щодо цінової політики, то на продукцію ТОВ «Світейл» 

встановлено два види цін: роздрібні ціни – для кінцевих покупців; оптова 

ціна - продаж дистриб'юторам. 

Вивчивши продукцію та цінову політику компанії, нами проведено 

дослідження цільової аудиторії. Враховуючи проаналізовані характеристики, 

можна сказати, що більшість клієнтів одружені, особливо з дітьми.  

Реалізація продукції ТОВ «Світейл» здійснюється оптом через 
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посередників і реалізується кінцевим споживачам. Основними ринками збуту 

досліджуваної компанії є м. Кременчук, м. Полтава та Полтавська область, 

тут реалізується більшість продукції, також продукція реалізується 

Північному регіоні України, Києві та в Київській області, в Одесі.  

ТОВ «Світейл» у своїй збутовій діяльності націлена на задоволення 

потреб внутрішнього ринку, проте включає продукцію, яка експортується. До 

2016 року досліджуване підприємство не експортувало продукцію. 

Комунікаційна політика ТОВ «Світейл» складається з рекламних, PR та 

заходів стимулювання збуту, які проводяться у нестандартний спосіб, 

відповідно до потреб бізнесу та виділеного бюджету. ТОВ «Світейл» не 

часто використовує друковані ЗМІ; використовує рекламу в роздрібних 

магазинах та інтернет-рекламу. Компанія має веб-сайт, на якому 

представлена інформація про асортимент продукції. 

Досліджуючи конкурентний стан ТОВ «Світейл», необхідно відмітити, 

що у галузі є один визначений лідер, який займає найбільшу частку ринку  – 

компанія Рошен та послідовники лідера – Конті та АВК. Група найближчих 

конкурентів Mondelēz International, Світоч, Полтавакондитер, Лукас, 

Житомирські ласощі.  

Головна ціль, яку ставить перед собою ТОВ «Світейл»  – це вихід на 

лідируючі позиції в Полтавській області і в цілому на ринку кондитерських 

виробів України. Для того, щоб зрозуміти, наскільки ця ціль відповідає 

наявним можливостям компанії нами проведено порівняння підприємства з 

основними конкурентами та побудовано карту стратегічних груп. Основними 

конкурентними перевагами ТОВ «Світейл» є: економічна перевага, наявність 

власних виробничих потужностей, надійна збутова мережа, швидке 

реагування на зміни попиту та появу нових тенденцій, наявність цільових 

ринків. Основними проблемами є низький рівень поінформованості 

споживачів про товар і відсутність розвиненого маркетингу.  

За результатами проведеного дослідження маркетингової діяльності та 

аналізу конкурентного стану компанії, для вдосконалення діяльності ТОВ 
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«Світейл» на ринку, нами запропоновано можливі стратегії зростання, а саме 

стратегію глибокого проникнення на ринок, за рахунок дегустації нової 

продукції, вдосконалення комунікаційної політики; стратегію розширення 

меж ринку, за рахунок виходу на нові міжнародні ринки (Румунія, 

Словаччина, Франція, Іспанія, Китай) та збільшення Інтернет-продажу з 

доставкою в будь-яке місто України; стратегію розвитку товарів, за рахунок 

розроблення нових товарів (товарів дієтичної групи). 

З метою реалізації запропонованих стратегій розвитку та покращення 

конкурентних переваг ТОВ «Світейл» рекомендовано обрати найкращу 

стратегію позиціонування – позиціонування відповідно культурним 

цінностям та позиціонування за співвідношенням ціна-якість як «найбільш 

натуральний товар за прийнятну ціну». 

Після узгодження маркетингових стратегій компанії нами зосереджено 

увагу на маркетинговій комунікаційній політиці, а саме, комунікаційна 

політика повинна ґрунтуватися на плані бізнес-комунікацій, іншими словами, 

на плані створення, розвитку та підтримки бренду компанії, комунікація ТОВ 

«Світейл» має будуватися на принципах прозорості, відкритості та готовності 

до прямого обговорення, вдосконалення комунікаційної політики» в мережі 

Інтернет  

Таким чином, запропоновані стратегічні напрямки розвитку щодо 

загального розвитку компанії та удосконалення товарної та комунікаційної 

політики нададуть можливість ТОВ «Світейл» покращити свої конкурентні 

переваги на висококонкурентному ринку, залучити нових споживачів та 

постачальників, бути більш впізнаними на ринку, підвищити свій імідж, 

розширити межі ринку та збільшити свій прибуток. 
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