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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Дослідження 

політики просування продукції ТОВ «Люстдорф»»: 74 с., 31 рис., 10 табл., 

54 використаних джерела. 

КОМУНІКАЦІЙНА ПОЛІТИКА, ЦІЛЬОВИЙ СЕГМЕНТ, СПОЖИВАЧ, 

ІНСТРУМЕНТИ ПРОСУВАННЯ КОМПАНІЇ, ЕЛЕМЕНТИ КОМУНІКАЦІЙ, 

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ. 

Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю 

та політикою просування ТОВ «Люстдорф», а предметом – методи аналізу та 

вдосконалення політики комунікацій компанії «Люстдорф». 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження політики просування 

ТОВ «Люстдорф».  

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи аналізу 

економічних явищ і процесів, а саме: системного аналізу, методи причинно-

наслідкового зв’язку, методи порівняльного та прямого структурного аналізу, 

експертних оцінок, методи аналізу товарного портфелю. 

Методологічну основу дослідження склали матеріали наукових 

конференцій, звітність обраного підприємства, наукові публікації вчених, 

наукові видання у сфері маркетингу, матеріали мережі Інтернет. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці 

рекомендацій щодо покращення політики просування для обраної компанії та 

можливі шляхи її розвитку.  

Рекомендації щодо використаних результатів. Матеріали 

кваліфікаційної роботи можуть бути корисні при розробці плану 

маркетингових комунікацій та шляхів подальшого розвитку підприємства.  

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи. Основні положення роботи можуть бути використані в маркетинговій 

діяльності досліджуваного підприємства (ТОВ «Люстдорф»), при проведенні 



маркетингових досліджень, розробці комплексу просування продукції 

та в навчальному процесі закладів вищої освіти. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження. 

Запропоновані маркетингові рішення щодо удосконалення політики 

просування Товариства забезпечать йому підвищення економічної 

результативності роботи, залучення нових споживачів, а збільшення 

різноманіття заходів комунікаційної політики сприятимуть просуванню 

продукції до споживачів. 

Апробація отриманих результатів. Наукові результати кваліфікаційної 

роботи апробовані на ХХІІІ Міжнародній науково-практичній конференції 

здобувачів вищої освіти і молодих учених Політ: сучасні проблеми науки. (4-

7 квітня 2023 р.) та XХXІІІ Міжнародній науково-практичній конференції 

Сучасні аспекти модернізації науки: стан, проблеми, тенденції розвитку. (7 

червня 2023 р.). 
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ВСТУП 

 

Сьогодні побудувати успішний та довготривалий бізнес, який буде 

приносити прибутки, можливо тільки за допомогою ефективної маркетингової 

діяльності.  

Існування будь-якої компанії напряму залежить від зусиль маркетингу. 

Він допомагає інформувати людей про певний продукт чи послугу, знаходить 

цільову аудиторію та підштовхує прийняти рішення про покупку. 

Нині дуже важко повністю задовольнити потреби споживачів, тому 

досить важливо дослідити їхню поведінку на ринку та розробити ефективну 

комунікаційну кампанію для іміджу усього підприємства і формування 

позиціонування для окремого бренду. Кожен рік вподобання клієнтів 

змінюються, а розвиток технологій призводить до вдосконалення та оновлення 

маркетингових заходів. 

Комунікаційна маркетингова політика є чи не однією із найважливіших 

у ході діяльності підприємства. Політика просування застосовується для того, 

щоб люди дізнались про пропонований товар чи послугу. Варто пам’ятати, що 

для повної дієвості, потрібно комплексно застосовувати маркетингові заходи. 

Існує багато методів і інструментів просування компанії і продукції на ринок, 

які планується розглянути у даній роботі. Кожен елемент комунікації 

особливий і має відповідний вплив на споживача. Саме тому, потрібно точно 

розуміти, який з них потрібно використати для обраної аудиторії. Взаємодія із 

клієнтами дозволяє здобути їхню прихильність, збільшувати продажі та 

захоплювати все більшу частку ринку. Щоб розуміти наскільки результативно 

використані прийоми комунікації, потрібно періодично проводити 

дослідження та покращувати можливі недоліки. 

Актуальність обраної теми полягає у тому, що комунікаційна політика 

відіграє важливу роль у просуванні підприємства та взаємодії із 

потенційними споживачами. Політика просування допомагає підтримувати 
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належний рівень конкурентоспроможності компанії та будувати міцні 

взаємовідносини із аудиторію.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження комунікаційної політики 

компанії  ТОВ «Люстдорф». 

Відповідно до мети дослідження у роботі необхідно вирішити наступні 

завдання: 

- проаналізувати стан та динаміку розвитку ринку молока в Україні та 

світі; 

- охарактеризувати маркетингову діяльність обраного підприємства; 

- визначити стратегічні цілі маркетингової компанії ТМ «На здоров’я»; 

- надати характеристику застосування компанією політики просування; 

- визначити основні елементи та інструменти маркетингової 

комунікаційної політики, що використовує компанія у своїй діяльності; 

- розробити комплекс маркетингових комунікацій обраної торгової 

марки та розрахувати бюджет просування; 

- проаналізувати новий перспективний ринок збуту та дослідити 

особливості комунікаційної політики на новому ринку; 

- запропонувати елементи просування продукції на новий ринок. 

Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю 

та комунікаційною політикою ТОВ «Люстдорф». 

Предметом дослідження є методи аналізу та вдосконалення політики 

комунікацій компанії «Люстдорф». 

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи аналізу 

економічних явищ і процесів, а саме: системного аналізу, методи причинно-

наслідкового зв’язку, методи порівняльного та прямого структурного аналізу, 

експертних оцінок, методи аналізу товарного портфелю. 

Методологічну основу дослідження склали матеріали наукових 

конференцій, звітність обраного підприємства, наукові публікації вчених, 

наукові видання у сфері маркетингу, матеріали мережі Інтернет. 
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Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці 

рекомендацій щодо покращення політики просування для обраної компанії та 

можливі шляхи її розвитку.  

Рекомендації щодо використаних результатів. Матеріали 

кваліфікаційної роботи можуть бути корисні при розробці плану 

маркетингових комунікацій та шляхів подальшого розвитку підприємства.  

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи. Основні положення роботи можуть бути використані в маркетинговій 

діяльності досліджуваного підприємства (ТОВ «Люстдорф»), при проведенні 

маркетингових досліджень, розробці комплексу просування продукції та в 

навчальному процесі закладів вищої освіти. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження. 

Запропоновані маркетингові рішення щодо удосконалення політики 

просування Товариства забезпечать йому підвищення економічної 

результативності роботи, залучення нових споживачів, а збільшення 

різноманіття заходів комунікаційної політики сприятимуть просуванню 

продукції до споживачів. 

Апробація отриманих результатів. Наукові результати кваліфікаційної 

роботи апробовані на ХХІІІ Міжнародній науково-практичній конференції 

здобувачів вищої освіти і молодих учених Політ: сучасні проблеми науки. (4-

7 квітня 2023 р.) та XХXІІІ Міжнародній науково-практичній конференції 

Сучасні аспекти модернізації науки: стан, проблеми, тенденції розвитку. (7 

червня 2023 р.). 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході аналізу та дослідження обраної тематики, можна сказати, що 

маркетинг має дуже велике значення для ефективної діяльності будь-якого 

підприємства. Маркетинг є дієвим тільки при комплексному його застосуванні. 

Варто зазначити, що комунікаційна політика компанії займає одне із 

провідних місць для успішного існування підприємства. Саме тому, основною 

метою кваліфікаційної роботи було дослідити політику просування продукції, 

її основні засоби та останні тенденції. 

Внаслідок аналізу сутності маркетингових комунікацій було виявлено, 

що вони є незамінними для успішного бізнесу компанії і виконують багато 

функції для того, щоб компанія була відома, отримувала прибутки, тримала 

імідж і долала конкурентів. І це далеко не весь перелік переваг застосування 

політики просування. 

Існує велика кількість різних засобів просування продукції. Кожне 

підприємство обирає свій комплекс комунікацій, залежно від пропонованих 

товарів або послуг чи поставлених цілей та завдань. Було наведено 

характеристику елементів комунікацій та основні значення та переваги їх 

використання. Було охарактеризовано сучасні методи та інструменти 

просування та надано їхній опис. Не можна не сказати, що як традиційні 

методи комунікації, так і нові мають важливе значення для просування 

продукції та ефективні при взаємодії. Варто зазначити, що тенденції 

змінюються ледь не кожного року, тому маркетологам потрібно слідкувати за 

цими змінами, щоб якомога краще задовольняти потреби споживачів. 

Для роботи було обрано виробника молочної продукції в Україні.  

Розвиток аграрного сектору має багато перспективних напрямів, одним із них 

вважається виготовлення молочних продуктів. На ринку існує багато 

виробників молочної продукції, які мають всі можливості для розвитку 

харчової галузі України. Було зосереджено увагу на дослідженні політики 

просування та загальної діяльності підприємства ТОВ «Люстдорф». Компанія 



67 
 

представлена на ринку вже досить давно та вже має багато переваг та 

досягнень. Дане підприємство затребуване не тільки в Україні, а й за її межами. 

Компанія відома своєю якісною продукцією, сучасним та екологічним 

виробництвом, вдалою маркетинговою діяльністю. Останні декілька років 

«Люстдорф» займає непогані позиції на ринку та показує своє професійне 

зростання. 

Маркетингова діяльність обраної компанії досить розвинена та здатна 

задовольняти потреби споживачів. Особлива увага була приділена розгляду 

політики просування продукції підприємства. Після ретельного дослідження 

було виявлено, що фірма використовує ефективні елементи комунікації та 

намагається якомога краще взаємодіяти зі своєю аудиторією. 

Попри те, що комунікаційна політика компанії досить непогана, ще 

існують деякі неточності та моменти, які необхідно покращити. Було 

запропоновано можливі шляхи розвитку та надані рекомендації щодо 

покращення політики просування. Основні рекомендації стосувались 

комунікацій в Інтернеті та поліпшення традиційних методів просування. 

Цільова аудиторія підприємства досить сучасна, а тому потребує 

впровадження нових елементів комунікацій. Тож поради стосуються 

просування продукції через соціальні мережі. Загалом компанії слід 

використовувати інструменти цифрового маркетингу. У наші часи 

фінансування досить невелике, але при стабілізації ситуації в країні, 

підприємству слід зосередити увагу на впровадження сучасних методів 

комунікації, щоб охопити ще більше аудиторії та не втратити зв’язок із 

споживачами. 

«Люстдорф» має відмінну якість продукції, хорошу репутацію та одна із 

перших компаній отримала дозвіл на експорт своєї продукції. Тож потрібно 

знаходити нові ринки збуту для подальшого розвитку компанії. Тим більше, що 

нестабільна ситуація у нашій країні змушує вітчизняних виробників шукати 

нові шляхи реалізації. Проаналізувавши продукцію фірми, для просування 

було обрано безлактозну молочну продукцію під ТМ «На здоров’я».  Новим 
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ринком збуту для реалізації цієї продукції може стати Індія. Дослідження 

показали, що ця країна ідеально підходить для експорту безлактозного молока. 

Більшість індійського населення має непереносимість лактози, але при цьому 

дуже полюбляють молочні товари.  Індійські споживачі мають певні 

відмінності у своїй поведінці та особливі вимоги до товарів. Також не можна 

не згадати про культурні особливості даної країни. Все це впливає на 

формування політики просування продукції. Варто враховувати всі можливі 

відмінності та знаходити точки дотику із потенційними споживачами. Було 

запропоновано відповідний комплекс комунікації та потрібний бюджет для 

просування продукції на новий ринок. 
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