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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Розробка і 

обґрунтування системи заходів, орієнтованих на посилення ринкових позицій 

підприємства «Irene Bukur»»: 125 с., 17 рис., 13 табл., 72 літературних 

джерел. 

МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА, МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ, 

МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ, КОСМЕТИЧНИЙ РИНОК УКРАЇНИ, 

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ, КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНІСТЬ, ВНУТРІШНЯ 

ДІЯЛЬНІСТЬ МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, КОМУНІКАЦІЙНА 

АКТИВНІСТЬ, МЕТОДИ ПРОСУВАННЯ 

Об’єктом дослідження є процес розробки напрямів та заходів щодо 

посилення ринкових позицій вітчизняного підприємства. 

Предметом дослідження є чинники формування та маркетингові 

інструменти забезпечення посилення ринкових позицій підприємства «Irene 

Bukur». 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка пропозицій і практичних 

рекомендацій щодо формування і застосування маркетингових інструментів 

для посилення ринкових позицій українського підприємства ринку 

косметичних засобів. 

Методи дослідження: в кваліфікаційній роботі використано традиційні 

методи та прийоми економічного аналізу: табличний, графічний, порівняння, 

а також системний підхід до визначення передумов становлення і розвитку 

маркетингу компанії. 

Методологічну основу дослідження складають офіційні статистичні 

дані Державної служби статистики України, наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань, ресурси мережі Інтернет. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у впровадженні 

сучасних інструментів комунікаційної політики підприємства, формуванні 

SMM-стратегії, розробці оптимізаційного бюджету маркетингових 
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комунікацій для посилення ринкових позицій українського підприємства 

ринку косметичних засобів. 

Значущість проведеної роботи та зроблених висновків: можливість 

збільшити кількість потенційних клієнтів за допомогою сучасних 

інструментів комунікаційної політики. 

Рекомендації щодо використаних результатів: матеріали дослідження 

можуть бути використані безпосередньо підприємством «Irene Bukur» за 

розробки і впровадження сучасних інструментів комунікаційної діяльності за 

для підвищення пізнаваності бренду, покращення довіри споживачів до 

продукції та діяльності компанії, а також для створення сприятливого іміджу 

та покращення репутації компанії на ринку органічної косметики України. 

Сектор застосування: маркетингова діяльність підприємств ринку 

косметичних засобів. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження 

полягають у покращенні конкурентної спроможності компанії через 

збільшення продажів та цільової аудиторії, а також поліпшення іміджу і 

стабілізація бренду. 

Результати, представлені в даній кваліфікаційній роботи, апробовано 

в рамках проведення ІІ Міжнародної науково-практичної конференції 

«Розвиток економіки та бізнес-адміністрування: наукові течії та рішення».  

Husak K.S. Use of modern innovations in marketing research 

communication policy. Abstracts of ІІ International scientific-practical conference 

«Economic and business administration development: scientific currencies and 

solutions». Kiev, October 21, 2021, National Aviation University. p.р. 256-257. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми: Сьогодні неможливо уявити діяльність компанії 

без участі сучасних інструментів маркетингової комунікації. За допомогою 

впровадження новітньої комунікаційної стратегії в діяльність бренду, 

компанія може досягти маркетингових цілей, таких як підвищення 

обізнаності про бренд і лояльність споживачів. Це дослідження базується на 

розробці заходів щодо посилення ринкових позицій косметичного бренду 

«Irene Bukur», використовуючи стандартні інструменти онлайн–реклами та 

новітні технології.  

Об’єкт і предмет кваліфікаційної роботи. Об’єктом дослідження є 

процес розробки напрямів та заходів щодо посилення ринкових позицій 

вітчизняного підприємства. 

Предметом дослідження є чинники формування та маркетингові 

інструменти забезпечення посилення ринкових позицій підприємства «Irene 

Bukur». 

Мета та завдання кваліфікаційної роботи: Метою дослідження є 

розробка пропозицій і практичних рекомендацій щодо формування і 

застосування маркетингових інструментів для посилення ринкових позицій 

українського підприємства ринку косметичних засобів. 

Надання загальної характеристики, аналізу комплексу маркетингу 

підприємства «Irene Bukur» та розробка заходів щодо посилення ринкових 

позицій обраного підприємства. Виходячи з мети дослідження, поставлено та 

вирішено такі дослідницькі завдання: 

- розглянуто генезис поняття та основні відмінності маркетингової 

політики та стратегії підприємства; 

- проаналізовано поняття та аспекти структурних елементів 

маркетингової політики підприємства;  

- систематизовано сучасні інструменти маркетингових комунікацій 

та етапи їх впровадження; 
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- проаналізовано особливості ринку косметичних засобів України; 

- надано загальну характеристику підприємства «Irene Bukur» та 

його цільовий сегмент; 

- досліджено конкурентоспроможність підприємства на ринку; 

- проаналізовано всі елементи класичного комплексу маркетингу 

підприємства «Irene Bukur»; 

- визначено загальні напрями вдосконалення діяльності компанії; 

- обґрунтовано впровадження сучасних інструментів 

комунікаційної політики підприємства. 

Методи дослідження: в кваліфікаційній роботі використано традиційні 

методи та прийоми економічного аналізу: табличний, графічний, порівняння, 

а також системний підхід до визначення передумов становлення і розвитку 

маркетингу компанії. 

Методологічну основу дослідження складають офіційні статистичні 

дані Державної служби статистики України, наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань, ресурси мережі Інтернет. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у впровадженні 

сучасних інструментів комунікаційної політики підприємства, формуванні 

SMM-стратегії, розробці оптимізаційного бюджету маркетингових 

комунікацій для посилення ринкових позицій українського підприємства 

ринку косметичних засобів. 

Значущість проведеної роботи та зроблених висновків: можливість 

збільшити кількість потенційних клієнтів за допомогою сучасних 

інструментів комунікаційної політики. 

Рекомендації щодо використаних результатів: матеріали 

дослідження можуть бути використані безпосередньо підприємством «Irene 

Bukur» за розробки і впровадження сучасних інструментів комунікаційної 

діяльності за для підвищення пізнаваності бренду, покращення довіри 

споживачів до продукції та діяльності компанії, а також для створення 
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сприятливого іміджу та покращення репутації компанії на ринку органічної 

косметики України. 

Сектор застосування: маркетингова діяльність підприємств ринку 

косметичних засобів. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету 

дослідження полягають у покращенні конкурентної спроможності компанії 

через збільшення продажів та цільової аудиторії, а також поліпшення іміджу 

і стабілізація бренду. 

Результати, представлені в даній кваліфікаційній роботи, 

апробовано в рамках проведення ІІ Міжнародної науково-практичної 

конференції «Розвиток економіки та бізнес-адміністрування: наукові течії та 

рішення»: 

Husak K.S. Use of modern innovations in marketing research 

communication policy. Abstracts of ІІ International scientific-practical conference 

«Economic and business administration development: scientific currencies and 

solutions». Kiev, October 21, 2021, National Aviation University, pр. 256-257. 
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ВИСНОВКИ 

 

Маркетингова політика – це сукупність контрольованих, змінних 

маркетингових факторів, усі вони використовуються компанією для 

отримання бажаної реакції цільового ринку. Маркетингова політика, що 

впливає на маркетингову діяльність, характеризується впорядкованим, 

логічним і практичним застосуванням різних методів із різних галузей знань, 

що допомагає контролювати поведінку споживачів на ринку. Визнано, що в 

динамічному середовищі зростання конкуренції зростання вимог споживачів 

до якості послуг, асортименту послуг та цінової сегментації вимагають 

інноваційного підходу до маркетингової політики. Успішна маркетингова 

політика повинна базуватися на принципі «орієнтації кінцевого виробництва 

на реальні потреби та бажання споживачів, втілення кінцевого цілісного 

маркетингу».  

У свою чергу маркетингова стратегія – це комплексний план, 

розроблений спеціально для досягнення маркетингових цілей організації. Він 

містить план досягнення цих маркетингових цілей. Розробленою після 

детального маркетингового дослідження маркетингова стратегія допомагає 

організації зосередити свої обмежені ресурси на найкращих можливостях для 

зростання продажів. Маркетингова стратегія розробляється за допомогою 

таких факторів, як вибір цільового ринку та розробка комплексу маркетингу. 

Основна мета маркетингової стратегії компанії полягає в тому, щоб 

поставити підприємство в найбільш вигідне положення на ринку та 

розробити комплекс заходів, які сприятимуть досягненню цієї мети. 

Комплекс маркетингу, також відомий як маркетинговий мікс, відіграє 

фундаментальну роль у розробці маркетингової стратегії. Класична модель 

полягає в тому, що комплекс маркетингу включає продукт, ціну, розподіл і 

просування. Метою маркетингової стратегії компанії є координація її 

маркетингової діяльності та забезпечення її узгодженості з іншими видами 

маркетингових рішень. У цьому плані маркетингова стратегія повинна 
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враховувати як внутрішній потенціал компанії, так і умови зовнішнього 

середовища, в якому вона діє. 

Товарна політика – це загальні вказівки щодо створення та розробки 

продукту. Це схоже на довгострокове планування продукції компанії, щоб 

забезпечити максимальне задоволення клієнтів. Товарна політика компанії 

вирішує проблему створення нового продукту і входить в сферу 

виробництва. Розвиток маркетингу в цій сфері допомагає бізнесу уникнути 

багатьох підводних каменів цього етапу господарської діяльності. Тому 

можна однозначно констатувати, що товарна політика сприяє підвищенню 

ефективності діяльності компанії. Ціноутворення є складним елементом, 

який повинен відображати попит і пропозицію, справедливу вартість товару 

та цінність того самого товару, що сприймається споживачем. Встановлюючи 

ціни, компанії вдається підтримувати витрати на виробництво, 

розповсюдження та просування продукції. Збутова політика є однією з 

найважливіших у маркетинговій політиці компанії, розробляючи її 

маркетологи вирішують проблеми вибору найкращого каналу збуту, методу 

продажу товару, який при ефективному використанні безсумнівно збільшить 

прибуток компанії.  

Маркетингова комунікація – це комплексний вплив маркетингу 

компанії на її внутрішнє та зовнішнє середовище з метою створення 

сприятливих умов для прибуткової та стійкої ринкової діяльності. 

Просування – це комунікаційний аспект комплексу маркетингу, який 

створює канал комунікації з цільовою аудиторією. За допомогою просування 

компанія намагається привернути увагу споживачів і надати їм достатньо 

інформації про товар, щоб викликати інтерес і спонукати до покупки. По–

перше, компанія розуміє динаміку своєї цільової аудиторії і вирішує, які 

методи просування допоможуть їй досягти поставлених цілей. Після вибору 

методу просування компанія вивчає решту маркетингового комплексу, щоб 

переконатися, що обраний метод відповідає справжнім характеристикам 

продукту та перевагам користувача. 
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Оскільки обрана компанія працює безпосередньо з таким сегментом 

парфумерно-косметичного ринку, як ринок натуральної та органічної 

косметики, проаналізуємо цей ринок більш детально. Попит на органічну та 

натуральну косметику обумовлений небувалою популярністю здорового 

способу життя у населення. На сьогодні ринок органічної косметики займає 

6% від загального ринку косметики в країні, і становить у грошовому 

вираженні 3,4 млрд. грн. Але згідно з темпом зростання цієї галузі в 2020 

році, а саме 26%, за даними прогнозу до 2026 року цей сегмент займатиме 

близько 11% від загального обсягу українського ринка косметики. Згідно з 

дослідженнями, за останні роки понад 800 європейських компаній почали 

виробляти натуральну косметику. Найбільшу частку ринку органічної 

косметики займають засоби догляду за шкірою і, крім того, даний сегмент 

має високий потенціал зростання.  

«Irene Bukur» – україно–швейцарська компанія преміум класу яка 

спеціалізується на виготовленні та продажі натуральної, авторської  

косметики та позиціонує свої товари як косметика нового покоління. 

Підприємство досить давно знаходиться на обраній ніші ринку, через що 

займає виграшні позиції серед інших українських косметичних брендів та 

досить впевнено себе відчуває на українській арені косметичних засобів. 

Цільовим сегментом компанії «Irene Bukur» є переважно жінки у віковій 

категорії від 35 до 55 років в основному із середнім  та високим рівнем 

доходу (12–25 тис. грн у місяць), які придбають косметику переважно на 

офіційному сайті та у фірмових магазинах раз на два тижні. При покупці 

споживачі  звертають увагу якості технології виготовлення та популярності 

бренду на українському ринку натуральної косметики.  

Основним напрямом діяльності підприємства є реалізація такої 

продукції, як: засоби для догляду за обличчям, засоби для догляду за тілом, 

косметичні препарати, програми по догляду за волоссям та декоративна 

косметика. Основними конкурентами компанії «Irene Bukur» на ринку 

натуральної та органічної косметики є такі компанії, як: «Yves Rocher», «La 
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Roche–Posay», «Vichi» та «Lash». Визначивши основних конкурентів 

компанії на ринку натуральної косметики та зробивши оцінку 

конкурентоспроможності було виявлено, що у компанії низькі показники 

маркетингових комунікацій, але покришивши їх компанія здатна на високу 

конкурентоспроможність.     

Цінова політика компанії «Irene Bukur» ґрунтується на тому, що 

підприємство встановлює ціни на продукцію, виходячи з особливостей ринку 

органічної косметики, асортименту пропонованої продукції та рівня 

конкуренції. Іншими словами, ціна продукту залежить від витрат на 

виробництво продукту та витрат, пов’язаних з маркетингом і просуванням. 

Компанія виконує збут товарів розповсюджуючи їх через офіційні магазини, 

а також перевагою під час карантину компанія отримує через 

розповсюдження своїх товарів на офіційному сайті. Проаналізувавши його 

діяльність і враховуючи, що такий вид продажів є вкрай популярним, 

висунута пропозиція щодо оптимізації офіційного сайту. Таке рішення не 

тільки покращить збутову діяльність компанії, але й підвищить її імідж та 

ефективність 

Проводячи політику просування компанія використовує різні елементи 

маркетингової комунікації. Найбільш активно компанія використовує такі 

інструменти комплексу просування, як реклама, стимулювання збуту, зв’язки 

з громадськістю та персональний продаж. Розглянувши політику просування 

компанії більш детально було висунуто рішення додати деякі сучасні 

інструменти комунікаційної політики підприємства для того щоб підвищити 

пізнаваність бренду, покращити довіру серед споживачів до продукції і 

діяльності компанії, а також сформування сприятливого іміджу та 

підвищення рівня репутації компанії.  

Виявлено, що для досягнення маркетингових цілей підприємству 

необхідно оптимізувати веб–сайт, щоб ефективно організувати прямі продажі 

на сайті та забезпечити комунікацію споживача з компанією, звернути увагу 

на використання технології доповненої реальності, а саме створення 
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мобільного додатку. Стосовно зміни стратегії SMM, акцент має бути 

зосереджений на досягненні ключових показників ефективності, а також 

частоти реагування та часу реагування.  

Лідери думок відіграють важливу роль у прийнятті рішень щодо 

купівлі споживачів і повинні бути залучені до сучасної маркетингової 

комунікаційної стратегії. Також було виявлено, що компанія здатна 

підтримувати високий рівень поінформованості споживачів про продукт і 

компанію в цілому за допомогою постійної реклами у відеопросторі 

YouTube. А за допомогою введення в маркетингову комунікаційну політику 

підприємства такий вид зв’язку з громадськістю, як спонсорство, компанія 

досягне успіху у формуванні сприятливого іміджу та підвищення рівня 

репутації. 

Використовуючи всі перераховані вище сучасні інструменти 

комунікаційної політики, компанія підвищить пізнаваність бренду, покращіть 

довіру споживачів до продукції та діяльності компанії, створить сприятливий 

імідж та покращить репутацію компанії. 
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