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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Ребрендинг як вихід з 

кризової ситуації під час війни на прикладі підприємства Home Chef» 145 с., 46 

рис., 9 табл., 70 літературних джерел, 7 додатків. 

БРЕНДИНГ, РЕБРЕНДИНГ, БРЕНД, СТРАТЕГІЯ, УПРАВЛІННЯ, 

АНАЛІЗ РИНКУ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ, 

ПЕРЕНАЦІЛЮВАННЯ, ЕЛЕМЕНТИ ІДЕНТИФІКАЦІЇ, РЕДИЗАЙН, КАНАЛИ 

КОМУНІКАЦІЇ 

Об’єктом дослідження є процес формування нового бренду підприємства 

за допомогою ребрендингу, як вихід з кризової ситуації, а предметом – 

теоретико-методологічні засади розробки стратегії ребрендингу компанії на 

новому ринку, як виходу з кризової ситуації.  

Мета кваліфікаційної роботи за допомогою ребрендингу, розробити нову 

концепцію бренду на прикладі підприємства «Home Chef», яка здійснює свою 

діяльність шляхом торгівлі екологічними продуктами харчування. У даній роботі 

сутність процесу ребрендингу використовується для виживання компанії на 

ринку, через повномасштабне вторгнення та кризову ситуацію в країні. 

Методологічною основою дослідження у роботі є аналіз та синтез 

(вивчення, аналіз та як результат, синтез наукових статей, журналів, публікацій, 

а також електронних інформаційних джерел за темою брендинг та ребрендинг, 

для систематизації підходів до визначення цих понять, а також їх 

удосконалення), інформаційно–логічний аналіз, емпіричні дослідження шляхом 

відкритого та анонімного анкетування (з метою отримання даних про цільових 

споживачів, їх сприйняття бренду та особливостей). Також використано 

системний підхід дослідження процесу та особливостей формування бренду і 

поняття сильного бренду. Методи аналізу та синтезу отриманих даних, 

статистично-економічний та графічний методи, метод SWOT-аналізу (для 

визначення чинників, що впливають на роботу підприємства та аналізу 
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перспектив діяльності бренду), моделювання (при розробці стратегії 

ребрендингу). 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у застосуванні елементів 

брендингу, зокрема інструментів створення сильного бренду, для розробки 

власної стратегії ребрендингу для дочірньої компанії «Home Chef» – крамниці 

«Козачок», як вихід з кризової ситуації. У роботі також використані інструменти 

редизайну, задля осучаснення візуальної ідентичності компанії. 

Основні положення роботи, які були досягнуті у ході виконання та 

виносяться на захист, полягають у наступному: 

- уточнені поняття та сутність бренду, з точки зору стратегії 

ребрендингу, як комплексного поняття та стратегічного процесу компанії; 

- розглянуто підхід до формування нового образу бренда в умовах 

кризової ситуації, і як наслідок виході на новий ринок; 

- сформовано проблеми та засади, які набула компанія при виході на 

новий ринок, проаналізовано нову цільову аудиторію та специфіку ринку. У 

результаті чого, було створено нові портрети клієнтів, прописані їх болі та 

вподобання. А також змінено загальні цілі та позиціонування компанії; 

- запропоновано стратегію ребрендингу в умовах нового ринку та 

кризової ситуації в країні, а також надані інструменти і поради, для її реалізації. 

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи відображені у науковому журналі «Наукові перспективи», випуск № 

12(12) 2022 присвяченій темі «Наука і техніка сьогодні», тема статті «Ребрендинг 

як інструмент зміцнення бренду». А також у збірнику ХХXVII International 

Scientific and Practical Conference: «Modern ways of solving the latest problems in 

science» 2022 року, у тезах на тему «Аналіз закордонного досвіду проведення 

ребрендингу в умовах сучасного ринку».  

У ході проведення роботи було розроблено концепцію оновленого бренду 

для дочірньої компанії «Home Chef» – крамниці «Козачок» та визначено 

послідовні кроки впровадження стратегії ребрендингу до діяльності компанії, що 

знайшло своє відображення у практичній діяльності компанії.  
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ВСТУП 

 

У роботі розглянута тема розкриття і глибокого дослідження таких понять 

як брендинг, ребрендинг та сила бренду. У сучасному світі, де різноманіття 

товарів та послуг перевищує клієнтський попит і тенденції постійно змінюються, 

компаніям буває складно знайти шлях відокремлення себе на 

висококонкурентному ринку. Часто вирішення проблеми можна знайти шляхом 

ребрендингу. Загалом брендинг має вирішальне значення для бізнесу, адже це 

уособлення індивідуальності компанії, котра виділяє її серед інших гравців на 

ринку та справляє незабутнє враження. За умови створення вдалої стратегії 

брендингу можна отримати визнання, що підвищить цінність компанії, надасть 

розуміння, сформує очікування потенційних клієнтів та полегшить їх залучення. 

Проте не потрібно розглядати бренд, як щось незмінне та вічне, його можна та 

потрібно оновлювати. З плином часу, коли компанія вже має аналіз результатів 

своєї роботи та довго існує на ринку, можна побачити як змінюються тенденції 

та потреби споживачів. У цей момент необхідно застосовувати ребрендинг. Це 

може бути як повне оновлення бренду (зміна цілей, місії, позиціонування тощо), 

так і менш глобальні зміни (оновлення візуалів, невелике корегування логотипу 

тощо). Керівникам необхідно прийняти той факт, що у сучасному світі немає 

нічого постійного, і навіть якщо компанія є лідером на ринку, її бренд з часом 

може застаріти, втратити свою актуальність, а серед конкурентів за умови 

достатньої кількості часу, можуть виникнути дублювання. Про це знають навіть 

компанії-гіганти як Apple, що проводили ребрендинг тричі, Starbucks – чотири, а 

Pepsi одинадцять разів [1]. Тож потрібно постійно слідкувати за змінами у 

навколишньому середовищі, в середині компанії, як ці два світи взаємодіють між 

собою і за потреби, вчасно вносити корективи задля успішної діяльності. 

Актуальність теми дослідження зумовлена повномасштабним 

вторгненням, загальною кризою в країні та втратою можливості вести бізнес як 

до 24 лютого. Загальний аналіз ринку м’ясо-продуктового комплексу показав що 

ця галузь в Україні дуже залежала від значної низки труднощів та проблем, проте 
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як і у минулому, тримала високий потенціал до розширення та мала перспективи 

активного розвитку, що у першу чергу зумовлено сприятливими умовами для 

розвитку аграрної промисловості в країні. Проте, ситуація для підприємств 

змінилася, як і для жителів усієї країни. 24.02.2022 війна зумовила великі 

проблеми з порушенням ланцюгів постачання, фізичного руйнування 

виробничих інфраструктури та потужностей, скорочення пропозиції товарів та 

послуг, загального збільшення витрат підприємств, а також тимчасової окупації 

окремих регіонів, що робить неможливим ведення там діяльності. Підвищення 

вартості на енергоносії та рівні інфляції, що били усі рекорди у партнерських 

країнах, також суттєво посилювали ціновий тиск на нашу країну. Водночас, 

значно зросли інфляційні очікування домогосподарств і бізнесу. Узагальнюючи, 

війна зумовила появу наступних проблем: 

- фізичне руйнування підприємств; 

- швидке підвищення цін на більшість товарів і послуг; 

- втрата купівельної спроможності у споживачів; 

- порушення чи повна руйнація ланцюгів постачання; 

- знищення активів підприємств та компаній; 

- зростання витрат та збитків бізнесу; 

- нерівномірний попит серед населення; 

- посилення тиску від загальносвітових інфляційних змін та процесів.  

Під тиском цих проблем та труднощів, велика кількість компаній змушена 

була припинити свою діяльність на ринку, або ж адаптуватись під нові умови. 

Разом з загальною зміною ринку, змінились потреби та цінності споживачів. 

Отже, усім компаніям довелось повністю зміни роботу бізнесу, щоб вижити та 

встояти на ногах. Маркетинг втратив свою актуальність у звичайному його 

прояві, а справді сильними брендами стали ті, хто зайнявся волонтерством. 

Ребрендинг став неминучим кроком для тих керівників, хто вирішив втримати 

компанію на плаву. Тому усе це зумовлює актуальність розглянутої теми. 

Мета дослідження полягає у тому, щоб за допомогою ребрендингу, 

розробити нову концепцію бренду на прикладі підприємства «Home Chef», яка 
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здійснює свою діяльність шляхом роздрібної торгівлі екологічними продуктами 

харчування, але через ситуацію в країні була змушена повністю змінити свою 

діяльність. Компанія перевела бізнес на ринок Західної України, а подальшу 

роботу буде здійснювати на базі нової крамниці «Козачок», ребрендинг якої 

проведено у роботі. Сутність процесу ребрендингу використовується для 

виживання компанії на ринку, через повномасштабне вторгнення та загальну 

кризову ситуацію в країні. 

Зазначена мета формує наступні завдання: 

1. Дослідити сутність, інструменти, методи та стратегію ребрендингу; 

2. Проаналізувати становище, техніко-економічну та маркетингову 

діяльність компанії «Home Chef» на ринку; 

3. Розробити стратегію ребрендингу, розглянути необхідні інструменти 

та надати поради щодо реалізації; 

4. Оцінити результати та ефективність розробленої стратегії 

ребрендингу для компанії. 

Об’єктом дослідження є процес формування нового бренду підприємства 

за допомогою ребрендингу, як вихід з кризової ситуації, а предметом – 

теоретико-методологічні засади розробки стратегії ребрендингу компанії на 

новому ринку, як виходу з кризової ситуації.  

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження у роботі є 

принципи аналізу, вивчення та синтезу наукових статей, журналів, публікацій, а 

також електронних інформаційних джерел за темою брендинг та ребрендинг, для 

систематизації підходів до визначення цих понять, а також їх удосконалення. 

Також використано системний, кваліфікаційний та узагальнюючий підходи 

дослідження процесу та особливостей формування бренду і поняття сильного 

бренду. Для аналізу ринку були використані загальні методи аналізу та синтезу, 

статистично-економічний та графічний методи. Емпіричні дослідження, шляхом 

відкритого та анонімного анкетування, методи спостереження та порівняння, 

були використані з метою отримання даних про цільових споживачів, їх 

сприйняття бренду та особливостей, а також оцінки загальної 
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конкурентоспроможності компанії на ринку. Методи аналізу та синтезу 

отриманих даних, статистично-економічний та графічний методи, метод SWOT-

аналізу для аналізу перспектив діяльності бренду. 

Наукова новизна отриманих результатів. Дослідженням теми брендингу та 

ребрендингу займалась велика кількість науковців та маркетологів, проте 

інформації про брендинг, як вихід з кризової ситуації наразі недостатньо. Тож, 

основні положення роботи, які були досягнуті у ході виконання та виносяться на 

захист, полягають у наступному: 

- уточнені поняття та сутність бренду, з точки зору стратегії 

ребрендингу, як комплексного поняття та стратегічного процесу компанії; 

- розглянуто підхід до формування нового образу бренда в умовах 

кризової ситуації, і як наслідок виході на новий ринок; 

- сформовано проблеми та засади, які набула компанія при виході на 

новий ринок, проаналізовано нову цільову аудиторію та специфіку ринку. У 

результаті чого, було створено нові портрети клієнтів, прописані їх болі та 

вподобання. А також змінено загальні цілі та позиціонування компанії; 

- запропоновано стратегію ребрендингу в умовах нового ринку та 

кризової ситуації в країні, а також надані інструменти і поради, для її реалізації. 

Практичне значення отриманих результатів. У ході проведення роботи 

було розроблено концепцію оновленого бренду для дочірньої компанії «Home 

Chef» – крамниці «Козачок» та визначено послідовні кроки впровадження 

стратегії ребренднигу до діяльності компанії, що знайшло своє відображення у 

практичній діяльності компанії. 

Особистий внесок здобувача. Дана кваліфікаційна робота є самостійною 

науковою працею, виконаною під керівництвом наукового керівника. Теоретичні 

та наочні матеріали, використані у роботі, були здобуті або розроблені особисто 

автором. 

Апробація отриманих результатів. Результати дослідження, здобуті у 

процесі виконання даної роботи були опубліковані у науковому журналі 

«Наукові перспективи», випуск № 12(12) 2022 присвяченій темі «Наука і техніка 
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сьогодні», тема статті «Ребрендинг як інструмент зміцнення бренду» [2]. А також 

у збірнику ХХXVII International Scientific and Practical Conference: «Modern ways 

of solving the latest problems in science» 2022 року, у тезах на тему «Аналіз 

закордонного досвіду проведення ребрендингу в умовах сучасного ринку» [3]. 



127 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

В умовах сьогодення економіка потерпає від вимушених змін, тому 

підприємствам-товаровиробникам потрібно постійно підлаштовуватись під ці 

зміни, для того щоб втримати досягнуті позиції, або вийти на якісно нові. Якщо 

раніше товаровиробник мав змогу здійснювати діяльність роками, нічого не 

оновлюючи, то наразі необхідно змінюватися разом із ринком, враховувати 

мінливість потреб споживачів, а отже необхідно проводити ребрендинг. 

У кваліфікаційній роботі магістра вивчено, систематизовано та 

проаналізовано такі поняття як брендинг, ребрендинг та стратегія ребрендингу, 

результаті чого наведено більш ширші поняття. Було виявлено, що незважаючи 

на достатню кількість інформації про ребрендинг, навіть досвідчені маркетологи 

досі розуміють його не зовсім вірно. Ребрендинг це не теж саме, що зміна 

логотипу, редизайн чи зміна назви бренду. Сутність бренду трактується деякими 

вченими як – назва, логотип, дизайн та будь-які інші характеристики, що 

виокремлюють товари та послуги одних компаній, над іншими. Проте у роботі 

було доведено, що це не вірне визначення і бренд являє собою набагато більше 

ніж візуальні елементи чи сума його характеристик. До стратегії бренду входить 

також диференціація, пропозиція, конкурентоспроможність, клієнтський досвід, 

мета та місія, тон і голос, фірмові прикмети бренду, а також бачення та цінності 

бренду. Індивідуальність бренду додатково до поверхневих елементів, 

визначається також якістю продуктів, обслуговуванням клієнтів та навіть тим, як 

компанія сама оцінюєте свої продукти чи послуги. 

За умови правильних інвестицій, компанії отримують сильні бренди, що 

мають суттєві переваги над конкурентами. Сильні бренди на ринку мають 

можливість збільшити продажі для компанії, досягати лояльність та визнання у 

клієнтів, допомагають створювати чітку та надихаючу місію і мету, залучати до 

роботи найкращих працівників для подальшого розвитку бізнесу та розвинути 

сильний капітал бренду, що дозволить виділятись серед конкурентів. 
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Коли компанія змінює свій логотип, слоган, бачення, місію, цінності, 

назву, цільову аудиторію, ринок тощо, на допомогу приходить ребрендинг. Він 

проводиться для створення нового образу бренду у свідомості потенційних та 

наявних споживачів, конкурентів і партнерів. Ребрендинг допомагає компаніям 

залучати нову аудиторію, бути актуальними, виокремлюватись серед 

конкурентів та підвищувати впізнаваність бренду на ринку. 

Ребрендинг – це складний за своєю сутністю процес змін та оновлень, що 

потребує значних ресурсів, зокрема часу, уважності та відповідальності до 

процесу. Компанії, що вдається до таких змін, необхідно для початку вивчити 

тенденції ринку, конкурентів, чітко зрозуміти, що потрібно цільової аудиторії, 

розробити концепцію та встановити відповідні цілі, і лише потім приступати до 

змін. Для цього важлива розумна, виважена ідея і безцінний досвід фахівців, які 

працюватимуть над оновленням бренду. 

У роботі детально проаналізовано ринок м’ясо-продуктового комплексу 

України, на якому здійснює свою діяльність досліджуване підприємство. 

Дослідження показали, що до 24 лютого 2022 року прослідковувались деякі 

проблеми у вигляді низького фінансування та неактивного спонукання робочої 

сили до ведення фермерської діяльності. Разом з тим, спостерігалась також 

стабільна тенденція до зростання та розширення ринку, оскільки Україна має 

сприятливі аграрні умови для ведення сільськогосподарської діяльності. Тож 

зміни у майбутньому неодмінно привели її до високої конкурентоспроможності 

на світовому ринку. Проте після 24 лютого, через повномасштабне вторгнення 

відбувся обвал абсолютно усіх сфер бізнесу, від чого подальший розвиток поки 

що зупинений на невизначений термін, а усі ресурси направлені на стабілізацію 

ситуації в країні. Серед загальних ускладнень зазначені наступні: часткове повне 

руйнування логістичних маршрутів, фізичні руйнування підприємств, проблеми 

з постачанням сировини та обладнання з-за кордону, втрата персоналу через 

міграцію та еміграцію тощо. Усе це супроводжується економічним крахом, 

інфляцією, що зумовила стрімке зниження ВВП, та як наслідок кризу. 

Купівельна спроможність споживачів та попит почали стрімко падати, що 
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зумовило у свою чергу додаткове зниження доходів компанії. Перед багатьма 

підприємцями постало складне рішення – закінчувати свою діяльність на ринку, 

або ж намагатись пристосуватись до нових умов ведення бізнесу.  

Досліджуване підприємство «Home Chef» у довоєнний час займало малу 

частку на ринку, оскільки налічувало 3 спеціалізовані крамниці, що здійснювали 

роздрібну торгівлю екологічно-чистими продуктами харчування у місті Києві. 

Незважаючи на не невеликі розміри, компанія використовувала це на свою 

користь, забезпечуючи якість та автентичність кожного продукту, та мала високі 

шанси на активний розвиток і розширення у майбутньому, що показав стабільно 

зростаючий дохід компанії та майже стовідсоткова окупність вкладених 

інвестицій. «Home Chef» мала чітку маркетингову стратегію просування та 

стабільно рухалась у напрямку підвищення впізнаваності свого бренду, 

використовуючи велику кількість сучасних методів ведення бізнесу та 

просування. Було збудовано цілий комплекс каналів та точок взаємодії з наявною 

та аудиторією.  

Проте, через повномасштабне вторгнення компанії довелося вимушено 

перенести роботу компанії на Західну Україну. Це означало вихід на абсолютно 

новий ринок, що відрізняється своїми особливостями та зумовлює зміну цільової 

аудиторії. Освоєння нового ринку було фінансово важким та загалом складним 

процесом в умовах воєнного стану, та зумовило втрату набутих елементів 

брендингу, просування та комунікації. Керівником було прийнято рішення про 

придбання нової крамниці, як дочірньої компанії, і в подальшому розвиватись на 

базі неї.  

Тож у роботі було обумовлено причини для необхідності проведення 

процесу ребрендингу для подальшої роботи на базі нової дочірньої компанії. 

Основні з яких це вихід на новий ринок, зміна цільової аудиторії, поява нових 

конкурентів та вимушена зміна загальної концепції бренду. А також загальна 

втрата актуальності та застарілість придбаної крамниці. 

У практичному розділі роботи, за допомогою використання емпіричних 

досліджень, а саме відкритого та анонімного анкетування, методів 
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спостереження та порівняння, було отримано дані про нову цільову аудиторію, 

її характеристики, сприйняття бренду, побажання, уподобання та болі. Було 

створено нові портрети клієнтів, а також змінено загальні цілі та позиціонування 

компанії. Було розроблено стратегію ребрендингу для дочірньої компанії «Home 

Chef» – крамниці «Козачок», в умовах нового ринку та кризової ситуації в країні, 

та визначено послідовні кроки впровадження, а також інструменти і поради для 

реалізації цієї стратегії, що знайшло своє відображення у практичній діяльності 

компанії. 

Нова концепція бренду «Козачок» ґрунтується на продажі якісних 

продуктів за автентичними рецептами, що вдало поєднують українську 

самобутність та сімейний досвід з власними традиціями, тримаючи баланс між 

новими технологіями і ручною роботою на виробництві. Запропоновано також 

звуження спеціалізації, та розширення асортименту шашлику, задля підвищення 

конкурентоспроможності компанії. 

Прописана стратегія ребрендингу щодо нового позиціонування компанії. 

Серед якої можна виділити: редизайн логотипу та розробку емблеми, 

розміщення компанії у місцевому каталозі (Google Maps) для залучення місцевих 

клієнтів та загальної присутності у мережі, редизайн екстер’єру, інтер’єру 

крамниці та усіх елементів ідентифікації. Сформовано єдиний візуальний образ 

компанії та її основні елементи, створено єдину базу графічних елементів. 

Описано уніформу для персоналу та брендування транспортних засобів 

«Козачка». Розроблено окрему сторінку та її дизайн на веб-сайті Home Chef, а 

також канали комунікації у Viber, та Telegram.  

Розроблена стратегія ребрендингу допоможе компанії вижити на ринку, 

охопити нову аудиторію, повернути зацікавлення клієнтів, підвищити власну 

конкурентоспроможність, осучаснити бренд та додати йому прогресивності. 

Практичне використання наведених кроків сформує єдиний образ бренду, який 

можна використовувати у подальшому для просування на ринку.  
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