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HABYAJIbHOI JUCHHILTIHA
«OpraHi3allis 3B’ s3KiB 3 TPOMaJICHKICTIO» crop. 4312
BCTYII

Po6Goua mporpama (PII) HaBwanbHOT gucuumiian «Oprasizaiisi 3B’ 43KIB 3
IPOMAJICHKICTIO» PO3po0JieHa Ha OCHOBI MeETOOWYHUX pEeKOMEHAaIlld 10
po3po0biieHHs 1 odopMIIEHHST poOOY0i TpOorpaMu HaBUYAIbHOI AUCIUIUIIHA JACHHOT
Ta 3a04HOi (OPM HaBUAHHS, 3aTBEP/KCHUX HakazoM pekropa Bimx 29.04.2021
Ne 249/0ox, Ta BIANOBITHUX HOPMATUBHUX IOKYMEHTIB.

1. MOSACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

1.1.Micue, MeTa, 3aBJaHHS HABYAJIbHOI AMCIUILIIHNA.

Micue: guciumutina «Oprasizaiis 3B 43KiB 3 TPOMaJIChKICTIO» € BaXKIUBOIO
CKJIa10BOI0 (hopmMyBaHHs NMpod o GaxiBisg y ramdy3i MyOaIdyHOTO YNPAaBIIHHS Ta
aAMIHICTPYBaHHS 1 HAJI@KUTh JI0 LUKIY IUCHUIUTIH TpodeciiHOl MiArOoTOBKU
3100yBaviB BHINOI OCBITM CTymneHs OakamaBpa cneriaabHocTi 281 «IlyOmiune
YIPaBIiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS».

MeTo0 HaBYAJBbHOI JHCHMILIIHM € (opMmMyBaHHS Yy 3400yBayiB BHUIIOL
OCBITH CHCTEMY 3HaHb I0J0 CYTHOCTI W 3HA4YEHHS 3B’SI3KiB 3 TPOMAJCHKICTIO Y
KOMYHIKAI[IMHIN JTIsJIbHOCT1 OpraHiB IyOJIIYHOI BJIaJM, OCHOBHUX IIPUHIIUIIIB,
NpaBWJI, METOJIB, TEXHOJIOT1H 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, BHUBYEHHS CY4aCHHX
TEHJIEHIIIM PO3BUTKY Ta 3actocyBaHHa Public Relations (PR) y misnbpHOCTI
myOJIIYHUX CTY>KOOBIIIB.

3aBIaHHAAMM HABYAJIbHOI IMCHUILIIHH €:

- OBOJIOJIIHHS 3HAHHAMH 3 MPOOJIEeM Teopii KOMYHIKallli, 0coOJUBOCTEH
KOMYHIKAI[IMHOT ~ CHCTEMH  YKPaiHCBKOTO  CYCITUIBCTBA, KOMYHIKamiid 3
I'POMAJICHKICTIO,

- BUBUYCHHS METOJIB 3JIMCHEHHS HIOCTIIXEHb Ta 30upaHHS iHdopMmalii
ciry»k0amu 3B’ S3KiB 3 TPOMACHKICTIO,

- 3HAHOMCTBO 3 METOJUKOIO Ta MPAKTHUKOI POOOTH 3 OCHOBHHMH TpyHamu
IPOMAJICHKOCTI Ta BUKOPUCTAHHAM PI3HUX 1THCTPYMEHTIB KOMYHIKAIlii,

- OBOJIOZIIHHSI HABUYKAMH MPAKTHYHOI poOoTH B ramysi PR.

1.2. Pe3yabTaTH HABYAHHA, SIKi Ja€ MOKJIMBICTH JOCATTH HaBYaJbHA
AUCHMILTIHA.

(ITPH 1) BuxkopuctoByBaTH 0a30Bi 3HAHHA 3 ICTOPUYHUX, KYJIbTYPHHX,
MOIITUIHUX, COIIAIBHUX, CKOHOMIYHUX 3aCaJl PO3BUTKY CYCILIbCTBA.

(ITPH 6) 3uaTtu OCHOBHI HOPMATHBHO-TIPABOBI aKTU Ta IIOJOXKEHHS
3aKOHOJIABCTBA Yy cdepi MyOaIqHOT0 YIIPaBIiHHS Ta aJAMIHICTPYBaHHS.

(ITPH 7)  VYwmitm  opraHi3oByBaTH Ta  OpaTé  y4acTb Yy
BOJIOHTEPCHKUX/KYJIbTYPHO-OCBITHIX/CIOPTUBHUX MPOEKTaX, CHOPSIMOBAaHUX Ha
dbopMyBaHHS 37J0POBOTO CIIOCOOY KHUTTS / aKTUBHOT TPOMAASTHCHKOI MO3UIII1.

(ITPH 12) YMiTH HanaroIuTy KOMYHIKaIlll0 M FPOMa/isTHAMU Ta OpraHamMu
Jep>KaBHOT BJIaU 1 MICIIEBOI'O CAMOBPSITyBaHHS.

(ITPH 14) YMmitu xoperyBaTu mnpodeciiiHy AiSUIBHICTh y BHUIAJKY 3MIHU
BUXIJIHUX YMOB.
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(ITPH 15) VYwmiTH 3acTOCOBYBAaTM METOJIM KOHTPOJIO AKOCTI y cdepi
npodeciifHOl TisUTBHOCTI.

(ITPH 16) BukopuctoByBaTHM AaHl CTaTUCTMUYHOI 3BITHOCTi, OOJIKY Ta
cHenialbHUX JOCIIIKEHb Y MPOodeCciiHIN TITbHOCTI.

1.3.KomneTeHTHOCTI, #IKI /JAa€ MOXKIMBICTH 3100yTM HaBYaJbHAa
JTUCIMILTIHA.

(3K 1) 3naTHICTb BUMTHCS Ta OBOJIOJIBATH CyYaCHUMU 3HAHHSIMH.

(3K 2) 3parnicth peanizyBaTH CBOi MpaBa 1 OOOB’SI3KM K uJieHa
CyCHUILCTBA, YCBITOMJTIOBATH I[IHHOCT1 TPOMaJTHCHKOTO (BUTBHOTO
JEMOKPAaTUYHOTO) CYCIHUIbCTBA Ta HEOOXIAHICTH HOro CTajoro pPO3BUTKY,
BEPXOBEHCTBA MpaBa, IpaB 1 CBOOO/ JIIOAUHU 1 TpOMaJITHUHA B YKpaiHi.

(3K 3) 3partHicTe 30epiratd Ta NPUMHOXKYBATH MOpAJIbHI, KYJIbTYpHI,
HAyKOB1 I[IHHOCT1 1 JOCSATHEHHSI CYCHIJbCTBA HAa OCHOBI PO3YyMIHHs icTOpIli Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEAMETHOI 00JacTi, 1i MiCIsl y 3arajibHiil CHUCTEeMI
3HaHb TPO MPHUPOAY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHIJIbCTBA, TEXHIKH 1
TEXHOJIOT1/, BHKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAU Ta (POpMHU pyXOBOi aKTUBHOCTI HJIs
aKTUBHOT'O BIATIOYMHKY Ta BEACHHS 3/I0POBOT0O CIIOCOOY JKUTTH.

(3K 13) 3paTHICTh CHUIKYBaTHCS 3 MpPEACTaBHUKAMHU IHIIUX MPodeciiitHuX
TPYI PI3HOTO PiBHA (3 €KCIIEPTaMHM 3 1HIUX TaTy3ei 3HaHb/BUIIB AISTLHOCTI).

(®K 13) 3parnicTe BUPOOJATH pIlIEHHS 3 MUTAaHbL OpraHizaiii myOaidHOl
CITY>K0H, poOOTH OpraHiB MyOJIIYHOI BIIaIH.

1.4, Mixkmucunmainapui 3B’a3ku: HaBuanbna mucrururina «OpranHizaiis
3B’SI3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO» 0a3yeTbCs Ha 3HAHHAX JUCHUIUIIHK Betym 1o
nyOJIiYHOTO YIPaBIiHHSA Ta aaMiHICTpyBaHHsA «IcTopis Ta Teopis MMyOIIYHOTO
YIOPaBIIHHS» Ta € OCHOBOIO JJI TaKWUX JUCIHUILIIH, K «IHpopMmariiine mpaBoy,
«Indopmarniitna Oesmeka». Kpim Toro, orpumaHi 3HAHHI MOXYTh OyTH
BUKOPHUCTAaHI TPU MIATOTOBI KBami(ikamiitHol poOOTH Ta 3M1iCHEHHS MPAKTHUYHO1
TiSUTBHOCTI, TIOB’ I3aHOT 3 MMYOJIIYHUM YIIPaBIiHHSIM.

2. TIPOTPAMA HABYAJIBHOI JUCHUIIJIIHU
2.1.3MicT HAaBYAJIBbHOI AUCHHUILTiHA
HaBuanbHuii matepianl JIUCHMIUIIHM CTPYKTYPOBAaHMM 3a MOAYJIBHUM
MPUHITUIIOM 1 CKJIAIA€ThCA 3 OJTHOTO HABYAIBLHOTO MOJYJISA, 4 CaM€ HaBYAIBHOTO
Momynsi Ne 1 «TeopeTMKo-MeTOMOJOTIYHI AacTeKTH OpraHi3amii 3B’S3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO», SIKHA € JIOTIYHOIO 3aBEPIICHOI0, BIJHOCHO CaMOCTIHHOIO,
[IJTICHOIO YaCTHHOIO HAaBYAJIBHOT JUCIUILIIHH.

2.2.MopayJibHe CTPYKTYPYBaHHS Ta iIHTeIrPOBaHi BUMOT'H MOIYJIA

Mooyno Nel «Teopemuxko—memo0ono2iuni acnekmu opeauizayii 36 'a3Ki6 3
2POMAOKICIIO»

InrerpoBani Bumoru a0 moxyJst Nel:

3HATH:
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- POJb 3B'3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO B Cy4YaCHOMY CBITI;

- HampsIMKU BUKOPHMCTAaHHS 3B‘S3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO B yCiX cdepax
CYCHUTBHOTO KUTTS;

- TPUHIMNHU NO0YI0BU CIY>KOU 3B°SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO;

- crenudiky rpomancekoi nymku B cdepi Public Relations;

- CKJIaJIOB1 KaMmaHii 31 3B‘sI3KiB 3 TPOMaJIChKICTIO;

- OCHOBM BIJJHOCHH 13 3aco0aMM MacoBO1 KOMYHIKaIlli; crHenudiky
MOIIEBUX KOMYHIKAI[I B CUCTEMI 3B‘S3KIB 3 TPOMACHKICTIO;

- Metoau PR-BrumBY Ha rpoMajiChKICTh;

- cnenu@iky 3B s3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B YMOBaX KPU30BOi CUTYaIii;

- ocHOBH eTH4HOI noBeAiHKu PR-cnemanicra.

BMITH:

- BUBYATH Ta aHanizyBaTu PR-iHpopMaIlito KOHKYPEHTIB;

- BH3HAYaTU TMPIOPUTETHI TPyNu  TPOMAACHKOCTI  Oprasizaii,
¢opmyBatu PR-11i11 1 3aBganHs poOOTH 13 HUMH, BU3Ha4yaTH PR-iHCTpymMeHTH
poOOTH 13 IIIITLOBUMH AyIUTOPISIMH;

- (opmyBatu okpemi eneMeHTH 3arajdbHOi PR-cTpaterii opranizamii ta
iX OIOIKET;

- MPOBOAMUTH OIIHKY edekTuBHOCTI PR-3aX0/1iB Ta OKpeMuX CKIag0BUX
PR-ctparerii;

- MPOBOJUTH MOHITOPHUHT 1 aHaII3 MOBiOMIIeHh 3MI;

- roryBatu PR-matepianu opranizarii (mpec-peini3u, CTaTTi, iIHTEPB'IO,
IIPOMOBH, TIPE3EHTAIlii);

- IJJAaHYBaTH Ta OPraHi30BYBaTH OKpeMi CrelliajdbHiI 3aX0Id B pamMKax
3aranbHOi PR-cTparerii opranizarii;

- CKJIQJIaTH TUIaH KOMYHIKaIlili B yMOBaX KpH30BOi CUTYaIlii,

- 3miiicHoBaTd PR-AiSIBHICTE 13 JOTpHMMaHHSIM 3aKOHOJABCTBA, HOPM
€TUKHU Ta MOpaJji Cy4acHOTO CYyCIUIbCTBA.

Tema 1. TeopeTnuHi 3acaau oprauisaiii 3B’ si3KiB 3 rPOMaACbKICTIO.

3mict. CyTHICTH oprasizamii 3B’s3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO. 3aBIaHHS Ta
OPUHIIMIN  3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO. 3arajbHi TpaBWiIa KOMYHIKaIIifHOT
nomituku. @DyHKIIT 3B A3KIB 3 TPOMAICHKICTIO. THMONOTIS 3B’S3KIB 3
rpomajcekicTio. Ctpareris i Taktuka PR-mismpHOCTI.

Tema 2. Opranizauisi QiAIbHOCTI CJ1yK0 3B’ S3KIiB 3 TPOMAICHKICTIO.

3micT. Cayx0a 3B'I3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO: BU3HAYCHHS, (DYHKIII1, PI3HOBUIH,
mpaBoBi OCHOBU poOoTH. OpranizaiiiiHi (GopMU MiSUTBHOCTI CHCTEMH 3B’S3KIB 3
rpoMajcbKicTio. [linmopsakoBaHICT Ta CTPYKTypa CHOy:KOU 3BSI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

Tema 3. I'poMaachKICTh K Cy0'€KT KOMYHIKaWil

3mict. KoMmyHiKaTUBHUN MPOCTIp, WOTO OCHOBHI CKJIaJ0BI W MapameTpH.
I'poManchbKiCTh: MOHATTA, CTPYKTypa, Tunooris. [Ipobiema BUSBICHHS LUIbOBOI
rPOMAJICHKOCTI.

Tema 4. I'pomaacbka gyMKa sik 00’ekt PR-aissibHOCTI
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3micT. CyTHICTh, XapaKTEpHI PUCH Ta O3HAKU I'pOMaJChKOi AyMkH. [Ipouec
dbopMyBaHHA TPOMAJCHKOI JAYMKH Ta MICIIE B HBOMY CIY>XKOU 3B’A3KIB 3
rpomMajceKicTio. YUyTku K 3aci0 KoMyHIKauii Ta crneuudiuHa ¢opma iCHyBaHHS
IPOMAJCHKOI JYMKH.

Tema 5. JlocaiTHUIBKA JIVIBHICTD C1Y2K0 3B’A3KIB 3 rPOMaJACBKICTIO

3micT. [ndopmairis B cucteMi 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO. MeToau Ta BUAU
JTOCHIDKeHh Yy cdepl 3B’SI3KiIB 3  TpoMajchbkicTio. (OCHOBHI  HampsIMKU
JOCIIAHUIBKOT AISTBHOCTI CITY>K0 3B’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO.

Tema 6. MeToam BILIMBY Ha TPOMA/ICHKICTh: Bep0ajibHAa KOMYHIKaLiA

3micT. BepOanbHi KOMYHIKaIlii: MOHATTS, OCHOBHI XapaKTEPUCTHKU Ta
tunosorizamiga. IlyOmiuHi BUCTYynmM SIK BaXJIMBHM 3acid KOMyHIKamii 3
rpomajicbkicTio. KoMmyHikalii 3 BAKOPUCTaHHSIM IMHCbMOBOI MOBH.

Tema 7. HeBepOasibHi KOMYHIKaIlil B cUCTEeMi 3B’ I3KiB 3 IPOMa/JICHKICTIO

3micT. [loHsaTTs, QyHKIIT Ta BuAM HeBepOanbHOI KOMYHIkKalli. OnTuko-
KiHeTUYH1 KoMyHikarmii. doHaniiiHi Ta rpadiudi 3acobu  HeBepOaIbHOT
KoMmyHikaii. CUTyaTHBH1 3MiHHI HEBepOaJIbHOT KOMYHIKAIIIi.

Tema 8. IlogieBa komyHiKkamisi B cucTeMi 3B’ sI3KiB 3 TPOMaJACHKICTIO

3wmicT. [loaieBa KOMyHIKaIlisl: TIOHATTS, CYyTHICTh, MICIIE B CUCTEMI 3B’ SI3KIB 3
rpoMajickKicTio. Crierudika OKpeMuX BHI1B MOAIEBOT KOMYHIKAIIii.

Tema 9. 3acodum macoBoi iHdopmamii fIK IHCTPyYMEHT BILIMBY HA
TPOMAJICHKICTH

3micT. 3acobu mMacoBoi iHopMaIlii Ta KOMYHIKaIlli: TOHATTA Ta CTPYKTYpa.
PoGota cmyx0 3B'I3kiB 3 TPOMAJICBKICTIO 13 3aco0aMu MacoBoi iH(opMarrii.
PisHoBumM mnHchMOBUX —iHGOpMaliiHO-aHATITHIHUX MaTepiamiB st 3MIL
[aTepr’to Ta npec-koHpepeHtiii B podoTi 31 3MI.

Tema 10. ITabaicuTi sik 3aci0 KOMyHiKalii 3 TPOMAJCHKICTIO

3mict. CyTHICTh, BUAM Ta (GYHKIIT ma0micuTi. YTOpaBIiHHS HOBHUHAMHU.
[Iporpama mabimicuTi: CTPYKTypa Ta 0COOJHMBOCTI OKpeMux posnauitiB. [Ipec-penizu
K 3aCi0 PO3MOBCIOYKEHHSI HOBHH.

Tema 11. KomyHnikauii i3 BHyTPillIHbOK TPOMAICHKICTIO

3mict. CyTHiCTh, IIII Ta 3aBJaHHA KOPIOPATUBHHUX KOMYHIKAIIIH.
[TpuHIIMNIU Ta CTPyKTypa BHYTpilopraHizamiiiHuX KomyHikaiiid. OCHOBHI 3acoou
KOMYHIKaIIi# 13 TepCOHAIOM

Tema 12. 3B’513KH 3 TPOMAJACHKICTIO B MOJITHYHOMY KHMTTI CyCHiJILCTBA

3mict. llomiThyHa KOMYyHIKAIliss Ta Miclle B HIM CHUCTEMH 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO. PI3HOBHIIM, CTpYKTypa Ta 3aBAaHHS TOJITUYHUX KOMYHIKAIlii.
3acoOu 3iiiCHEHHS MOJITHYHUX KOMYHIKaIlii.

Tema 13. MizkHapoOaHi 3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO

3mict. CTpyKTypa, LUl Ta 3aBJaHHA KOMYHIKAallli 3 TPOMAJCHKICTIO B
MDKHapoaHoMy cepenoBuiili. OcobauBocTi MikHapoaHoi PR-misiabHOCTI JeprkaB
Ta Jep)KaBHUX oOpranHiB. MikHapoJHiI opranizauii sk cy0’extu PR-misnbHOCTI.
MynbTUKYJABTYpHE cepelloBUIlle K (PaKkTOp 3M1MCHEHHS MIDKHAPOJAHUX 3B’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

Tema 14. 3B’s13KH 3 rPOMaJCBHKICTIO Y KPU30BHX CUTYyallisIX
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3micT. Kpusu ta xpu3oBi cutyanii. OCHOBHI 3aBJaHHSI CIyXO 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO Yy TEepeaKpu30BUi mnepioa. JlisuIbHICTH CiIyx0 3B’SI3KIB 3

IPOMAJICHKICTIO B YMOBaX KpPHU3H.

2.3. TeMmaTHYHHUM IJIAH.

OO0csr HaBYAIBHUX 3aHATH (TOJ.)
Henna dhopma 3aouna opma
HABYAHHS HaBYaHHS
No Hasga temu
. pa npa
Hop (TeMaTHHOTO po3ALLY) Yeb| Jlex| kr..| CP| Yeb . kt. | CP
eK
oro| uii | 3ans1 C| oro | 3an C
TTS M g
1 2 3| 4 516 718 910
Moayab Nel «TeopeTuko-MeTo10/10Ti4HI aclIeKTH oprasi3auii 38’ s13KkiB 3 rpoMajKicTIO»
11 Teopernuni 3acaau opradizamii 3B’A3KIB 3 6 cemecmp 6 cemecmp
"~ | TPOMAJICHKICTIO. 7 2 2 |3
19 Opramsamg JISUTBHOCTI CITY)KO 3B S3KIB 3 6 5 4l 15 21 - |13
I'POMAJICHKICTIO
1.3 | I'poMaachKICTh SIK Cy0'€KT KOMYHIKAIIii. 6 2 4
14 I'pomanceka gymka sixk 06’ ekt PR-aismbHOCTI 10 g 2 4
15 Z[OCJ'II,Z[HI/IH'I)Ka TISTTBHICTE  CITY’KO 3B SI3KIB 3 8 2 2 4 15| 2 - 13
I'POMAJICHKICTIO
16 MeTOI[‘I/I BIUIMBY HA IPOMAJICHKICTD: BepOasibHA 8 5 5 | 4
KOMYHIKaITis
17 HeBepOanpHi KOMYHIKaIIl B CHCTEMI 3B’ SI3KIB 3 5 5 3 7 cemecmp
' IPOMAJICHKICTIO.
18 [TonieBa KOMyHIKAIlist B CHCTEM] 3BS3KIB 3 6 5 1|4
I'POMAJICHKICTIO
19 | 3acotn macooi indopmanii sk iHcTpyMeHT 10l 2] 54 32| 2| 2|28
) BIUTMBY Ha IPOMAJICHKICTh 2
110 [Ta0nicuri SIK 3aci0 KOMyHIKaIii 3 8 2 1 |24
I'POMAJICHKICTIO
1.11 | Komynikaii i3 BHYTPITHbOI IPOMAJICHKICTIO 7 2 1 |4
3B’S3KU 3 TPOMAJCHKICTIO B IOJITHYHOMY KHUTT1 2
112 CYCIIJIbCTBA 10 2 2 |14 321 2| 2| 28
1.13 | MixHapoiHi 3B 3KHU 3 TPOMAJICHKICTIO 6 2 2 |3
1.14 | 3B’43KH 3 TPOMAJICHKICTIO Y KPU30BHX CUTYallsIX | 6 2 - |3
1.15 | JlomalHe 3aBaaHHS 8 - 1 |8
1.16. | MoaynpHa KOHTpOJIbHA poOoTa 2 - - |2 31 -1 -13
1.17. | KonTponbHa (omanins) poodora (3PH) - - - |- 8| -1 -18
Ycboro 3a moayJiem Nel 105|34 | 17 | 54| 105| 8 | 4 | 93
\ Y cboro 3a HAaB4YAJIbHOK JUCIHHILIIHOIO 105/ 34 | 17 | 54| 105/ 8 | 4 | 93
2.4. lomaliHe 3aBJaHH, 3aBJaHHS HA KOHTPOJIbHY (IOMAIIHIO) po0OTYy
(BPH)

JlomaniHe 3aBaaHHs, KOHTpoJibHA (HomartiHs) podota (3@H) 3 gucuuriiHg
BUKOHYETHCS 3 METOIO 3aKPIMJICHHS Ta MOTJIUOJIEHHS TEOPETUYHUX 3HAHb Ta BMIHb,
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Ha0yTux 3700yBayaMu BHIIOI OCBITM Yy TPOLECI 3aCBOEHHS HABYaJIbHOIO
Marepially 3 JUCIUIUIIHU, CHUCTEMaTu3allis OTpUMaHUX 3HaHb Yy Mpoleci
CaMOCTIMHOT MIATOTOBKH Y MIKCECIMHUN MEpIo.

Buxonanus, opopmieHHs Ta 3aXUCT KOHTPOJIBHOI pOOOTH 3A1MCHIOETHCS
3n100yBayaMy BHIIOT OCBITM B IHJIMBIAyaJbHOMY THOPSAAKY BIAMNOBIIHO [0
METOJMYHUX PEKOMEH IaIlii.

Yac, BigBeJeHUN s BUKOHAHHS JOMAlIHBOTO 3aBJAaHHS - 10 8 TOI.
CaMOCTIiiHOT poOOTH.

2.5. Ilepejiik mMUTaHb ISl MIATOTOBKHM [0 MiICYMKOBOI KOHTPOJbHOI
podoTu

[lepenik muTanb Ta 3MICT 3aBAaHb IS MIJATOTOBKA JO IM1JICYMKOBOIi
KOHTPOJIBHOT POOOTH  pO3pOOJISIIOTECS  MPOBIAHUM  BUKIagadeM  Kadeapu
BIJIMOBIIHO /10 poOOYOi MpOTpaMH, 3aTBEPIKYETbCS Ha 3acijaHHi Kadeapu Ta
JIOBOJIUTKCS 710 BijjoMa 3100yBayiB BUIIIOT OCBITH.

3. HABYAJIBHO-METOJANUYHI MATEPIAJIN 3 JTUCHUIIJITHHN

3.1. MeToay HABYAHHSA

[Ipy BHBYCHHI HaBYaJIbHOI JUCIUILUIIHM BHKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
METO/I HaBYaHHS:

- CIIOBECHI (MOsICHEHHs, Oecina, TUCKYCis, Alaior);

- HaOYH1 (JeMOHCTpallis, UTFoCTpallis);

- MpaKkTU4H1 (pilICeHHS 3a/1a4, T1JI0B1 ITPH).

Takox s akTHBI3aIili HAaBYAIBHO-TMI3HABAIBHOI ISJIBHOCTI 3700yBaviB
BHIOI OCBITH [iJ 4Yac BHUBYEHHS JAaHOI HaBYAJIbHOI  JUCILHIUIIHHA
BUKOPHUCTOBYIOTHCS TaKi HaBYaIbHI TEXHOJIOTI, IK poO0OTa B MAJIMX I'PyIax, KeHcH,
CEeMIHap-IUCKYCii TOIIO.

3.2. PekomeHnaoBaHa Jitepatypa

ba3oBa aiteparypa

3.2.1. Bexens JI. M. OcHOBH 3B'SI3KiB 13 TPOMAJCBHKICTIO : HaBY. IMOCI0. 11
CTyJ. BUII. HaBY. 3aKJI., SIKI HaBUalOThCs 3a HampsimoMm 'Kypuamictuka" / Kwuis.
Hail. yH-T iM. Tapaca IlleBuenka. K. : Kuis. yu-t, 2011. 123 c.

3.2.2. IsanoB B. ®., byrpum B. B., bamyk A.I, Bbuian H.I1. OcHoBu
pekimamMu 1 3B'I3KIB 13 TpomajickkicTio: miapyuynuk/ MOH VYkpaian, KuiBcbkuit
HarioHanpHUN yHiBepcuTeT iM. Tapaca IlleBuenka. Kwuis: BIIL] "KwuiBcbkuit
yaiBepcutet", 2011. 432 c.

3.2.3. Koponbko B. I'., Hekpacosa O. B. 3B'13ku 3 rpomajacekicTio. Haykosi
OCHOBHM, METOJMKa, MpaKTHKa: MIAPYYHUK. 3-€ BHJ., HOMNOB. 1 nepepod. Kwuis:
KuneBo-Morunsaceka akagemia, 2009. 831 c.

3.2.4. OcHOBH pekjaMU 1 3B'SI3KIB 13 TPOMAJCBKICTIO : HIAPYY. ISl CTYI.
BHII. HaBY. 3aki. / [B. @. IBaHOB Ta iH. ; 3a 3ar. pen. B. @. [Banona, B. B. Pizyna] ;
Kwuis. Hail. yH-T iM. Tapaca llleBuenka. K. : KuiBcbkuit ynisepcuret, 2011. 431 c.
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3.2.5. Pomar €. B., byuanpka 1. O., yooBux T.B. Knumanceka JI. JI.
3B'SI3KM 3 TPOMAJCBHKICTIO: TEXHOJOTIi MparMaTU4HOi KOMYHIKallil: HaBYaJIbHUM
nocionnk/ MOH VYkpainu, HauionansHuii yH-T "JIbBiBCbKa mositexHika". JIbBiB:
JIpBiBCHKA noniTexHika, 2014. 164 c.

3.2.6. Teopis 1 npakTHKa 3B'A3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO B OpraHax Aep>KaBHOi
noaaTtkoBoi cinyx6u / I'. 1. bongapenko [u ap.] ; pen. A. L. bpessin ; JlepkaBHa
nojaTkoBa agMiHicTpaiisa Ykpainu. X. : @akrop, 2007. 160 c.

JlonomixkHa jgitepatypa

3.2.7. 3B'13ku 3 TpoMaAChKICTIO (0a30BHMIl Kypc): HaBYaJIbHUI MOCIOHUK/
KuiBchkuil HalllOHaNbHUI TOProBeNbHO-eKOHOMIYHUHN YHiBepcuteT. Kuis, 2016.
284 c.

3.2.8. Iouemnmos I'. I'. [1aGmik puiaeHIH3: HaBYaIbHUM MOCIOHUK. 3-€ BH/I.,
Butp. 1 fon. Kuis: 3nanus, 2006. 328 c.

3.2.9. Cyxunpka H. B. Teopist 1 mpakTuka 3B's13KiB 13 rpoMajicbkicTio. Kypce
nekiiit : HaBy. noci6. / Ham. nmen. yu-t im. M. II. JlparomanoBa, ®@-T COII.-€KOH.
ocBiTH Ta ymp., Kad. con. nomituku. Kuis : Bun-so HITY im. M. I1. /IparomaHnoga,
2018. 382c.

3.3. InTepHeT-pecypcu

3.3.1 www.rada.gov.ua

3.3.2 http://comin.kmu.gov.ua
3.3.3 https://mkip.gov.ua/

3.3.4. www.lib.nau.edu.ua/main/

4. PEUTUHI OBA CUCTEMA OHIHIOBAHHA HABYTHUX
310OBYBAYAMM BAUIIOI OCBITHU 3HAHb TA BMIHb

4.1. OmiHOBaHHSA OKPEMHX BHJIIB BUKOHAHOI 37100yBaYyaMM BHIIOI OCBIiTH
HaBYAITBHOI pOOOTH 3IHCHIOETHCS B Oanax BIAMOBIIHO 10 Ta0n.4.1.

Tabmuusg 4.1
Max KilbKicTh OajiB
Bun
HaBYaJIbLHOT pOOOTH Jlenna popma | 3aouna popma

HaBYaHHA HaB4YaHHA

Mogaynb Ne 1 «TeopeTHko-MeTOA0I0TIYHI acTieKTH Oprauizauii 38’A3KiB 3 rpoMajKicTION

BukoHaHHS NpaKTUYHUX 3aB/IaHb 40 40

JloMalllHe 3aBaHHs/ KOHTPOJIbHA (JJOMAIIHSA) poboTa 30 30

s donycky 00 8UKOHAHHSA MOOYIbHOI KOHMPOIbHOL

. 36 36
pobomu 3000y8ay uwoi 0c8imu Mae HAbpamu He MeHuLe
BukoHaHHs MOyTbHOT KOHTPOJIBHOT pOOOTH/TIIICYMKOBa
30 30
KOHTpoJibHa poboTa (3DH)
Ycboro 3a mogyiaem Nel 100 100

Ycboro 3a AMCHUILTIHOIO 100 100
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3aikoBa peTUHIOBa OLIHKAa BM3HAYaeThcA (B Oanax Ta 3a HALIOHAIBHOIO
IIKaJI0l0) 3a pe3yibTaTaMU BUKOHAHHS BCIX BHUJIB HAaBYaJIbHOI pOOOTHU MPOTATOM
ceMecTpy.

4.2. BukoHaH1 BUU HaBYaJIbHOI pOOOTH 3apaxOBYIOThCA 3400yBavyy BHUILIOL
OCBITH, SIKIIO BIH OTPUMAaB 32 HUX MMO3UTUBHY PEUTHUHIOBY OLIIHKY.

4.3. CymMa pEeWTHHTOBUX OI[IHOK, OTPUMAHUX 3a OKpEeMi BUJHM BHUKOHAHOT
HaBYaJIbHOI POOOTH, CTAHOBUTH TOTOYHY MOIYJIbHY PEUTHHTOBY OIIIHKY, SKa
3aHOCHUTBCS JI0 BiIOMOCTI MOJIYJIBHOTO KOHTPOJTIO.

4.4, Cyma miICyMKOBOi CEMECTPOBOi MOIYJIbHOT Ta eK3aMeHaIIiHOI
PEUTHHTOBHX OIIIHOK, SIKa TIEPEPaXOBYETHCS B OI[IHKU 3a HAI[IOHAJTHLHOIO IIKAJIOIO
ta mkanow ECTS.

4.5. TlincymMKoBa ceMecTpoBa PEHTHUHTOBA OIlIHKA B 0ajax, 3a HalllOHAJbHOIO
mkajoro ta mkajgorw ECTS 3aHocuTbCa 10 3aliKOBO-€K3aMEHAIIHHOT B1JJOMOCTI,
HaBYAJIBHOI KAPTKHU Ta 3aJIIKOBOI KHIXKKM CTYJIEHTa, HApUKIal, Tak: 92/Biom./A,
87//Moope/B, 79//1oope/C, 68/3a0086./D, 65/3a006./E Tomo.

4.6. IlimcyMKoBa peHTHHTOBA OIIHKA 3 JUCIHUIUIIHA JIOPIBHIOE MiACYMKOBIH
CEMECTpPOBI PEUTHHTOBIN OIliHII. 3a3HaueHa MIJACYMKOBAa PEHUTHHTOBA OIlIHKA 3
JTUCIUIUTIHY 3aHOCUTHCS 10 JloaTky A0 qurioMma.
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	ВСТУП
	Робоча програма (РП) навчальної дисципліни «Організація зв’язків з громадськістю» розроблена на основі Методичних рекомендацій до розроблення і оформлення робочої програми навчальної дисципліни денної та заочної форм навчання, затверджених наказом рек...
	1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
	1.1. Місце, мета, завдання навчальної дисципліни.
	Місце: дисципліна «Організація зв’язків з громадськістю» є важливою складовою формування профілю фахівця у галузі публічного управління та адміністрування і належить до циклу дисциплін професійної підготовки здобувачів вищої освіти ступеня бакалавра с...
	Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти систему знань щодо сутності й значення зв’язків з громадськістю у комунікаційній діяльності органів публічної влади, основних принципів, правил, методів, технологій зв’язків з громадсь...
	Завданнями навчальної дисципліни є:
	- оволодіння знаннями з проблем теорії комунікації, особливостей комунікаційної системи українського суспільства, комунікацій з громадськістю,
	- вивчення методів здійснення досліджень та збирання інформації службами зв’язків з громадськістю,
	- знайомство з методикою та практикою роботи з основними групами громадськості та використанням різних інструментів комунікації,
	- оволодіння навичками практичної роботи в галузі PR.
	1.2. Результати навчання, які дає можливість досягти навчальна дисципліна.
	(ПРН 1) Використовувати базові знання з історичних, культурних, політичних, соціальних, економічних засад розвитку суспільства.
	(ПРН 6) Знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері публічного управління та адміністрування.
	(ПРН 7) Уміти організовувати та брати участь у волонтерських/культурно-освітніх/спортивних проектах, спрямованих на формування здорового способу життя / активної громадянської позиції.
	(ПРН 12) Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і місцевого самоврядування.
	(ПРН 14) Уміти корегувати професійну діяльність у випадку зміни вихідних умов.
	(ПРН 15) Уміти застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.
	(ПРН 16) Використовувати дані статистичної звітності, обліку та спеціальних досліджень у професійній діяльності.
	1.3.Компетентності, які дає можливість здобути навчальна дисципліна.
	(ЗК 1) Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями.
	(ЗК 2) Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини  і громадянина в Укра...
	(ЗК 3) Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у роз...
	(ЗК 13) Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів діяльності).
	(ФК 13) Здатність виробляти рішення з питань організації публічної служби, роботи органів публічної влади.
	1.4. Міждисциплінарні зв’язки: Навчальна дисципліна «Організація зв’язків з громадськістю» базується на знаннях дисципліни Вступ до публічного управління та адміністрування «Історія та теорія публічного управління» та є основою для таких дисциплін, як...
	2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	2.1. Зміст навчальної дисципліни
	Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме навчального модуля № 1 «Теоретико-методологічні аспекти організації зв’язків з громадськістю», який є логічною завершеною, відносно ...
	2.2. Модульне структурування та інтегровані вимоги модуля
	Модуль №1 «Теоретико–методологічні аспекти організації зв’язків з громадкістю»
	Інтегровані вимоги до модуля №1:
	знати:
	- роль зв'зків з громадськістю в сучасному світі;
	- напрямки використання зв‘язків з громадськістю в усіх сферах суспільного життя;
	- принципи побудови служби зв‘язків з громадськістю;
	- специфіку громадської думки в сфері Public Relations;
	- складові кампанії зі зв‘язків з громадськістю;
	- основи відносин із засобами масової комунікації; специфіку подієвих комунікацій в системі зв‘язків з громадськістю;
	- методи PR-впливу на громадськість;
	- специфіку зв‘язків з громадськістю в умовах кризової ситуації;
	- основи етичної поведінки PR-спеціаліста.
	вміти:
	- вивчати та аналізувати PR-інформацію конкурентів;
	- визначати пріоритетні групи громадськості організації, формувати PR-цілі і завдання роботи із ними, визначати PR-інструменти роботи із цільовими аудиторіями;
	- формувати окремі елементи загальної PR-стратегії організації та їх бюджет;
	- проводити оцінку ефективності PR-заходів та окремих складових PR-стратегії;
	- проводити моніторинг і аналіз повідомлень ЗМІ;
	- готувати PR-матеріали організації (прес-релізи, статті, інтерв'ю, промови, презентації);
	- планувати та організовувати окремі спеціальні заходи в рамках загальної PR-стратегії організації;
	- складати план комунікацій в умовах кризової ситуації;
	- здійснювати PR-діяльність із дотриманням законодавства, норм етики та моралі сучасного суспільства.
	Тема 1. Теоретичні засади організації зв’язків з громадськістю.
	Зміст. Сутність організації зв’язків з громадськістю. Завдання та принципи зв’язків з громадськістю. Загальні правила комунікаційної політики. Функції зв’язків з громадськістю. Типологія зв’язків з громадськістю. Стратегія і тактика PR-діяльності.
	Тема 2. Організація діяльності служб зв’язків з громадськістю.
	Зміст. Служба зв'язків з громадськістю: визначення, функції, різновиди, правові основи роботи. Організаційні форми діяльності системи зв’язків з громадськістю. Підпорядкованість та структура служби зв'язків з громадськістю.
	Тема 3. Громадськість як суб'єкт комунікації
	Зміст. Комунікативний простір, його основні складові й параметри. Громадськість: поняття, структура, типологія. Проблема виявлення цільової громадськості.
	Тема 4. Громадська думка як об’єкт PR-діяльності
	Зміст. Сутність, характерні риси та ознаки громадської думки. Процес формування громадської думки та місце в ньому служби зв’язків з громадськістю. Чутки як засіб комунікації та специфічна форма існування громадської думки.
	Тема 5. Дослідницька діяльність служб зв’язків з громадськістю
	Зміст. Інформація в системі зв’язків з громадськістю. Методи та види досліджень у сфері зв’язків з громадськістю. Основні напрямки дослідницької діяльності служб зв’язків з громадськістю.
	Тема 6. Методи впливу на громадськість: вербальна комунікація
	Зміст. Вербальні комунікації: поняття, основні характеристики та типологізація. Публічні виступи як важливий засіб комунікації з громадськістю. Комунікації з використанням письмової мови.
	Тема 7. Невербальні комунікації в системі зв’язків з громадськістю
	Зміст. Поняття, функції та види невербальної комунікації. Оптико-кінетичні комунікації. Фонаційні та графічні засоби невербальної комунікації. Ситуативні змінні невербальної комунікації.
	Тема 8. Подієва комунікація в системі зв’язків з громадськістю
	Зміст. Подієва комунікація: поняття, сутність, місце в системі зв’язків з громадськістю. Специфіка окремих видів подієвої комунікації.
	Тема 9. Засоби масової інформації як інструмент впливу на громадськість
	Зміст. Засоби масової інформації та комунікації: поняття та структура. Робота служб зв'язків з громадськістю із засобами масової інформації. Різновиди письмових інформаційно-аналітичних матеріалів для ЗМІ. Інтерв’ю та прес-конференції в роботі зі ЗМІ.
	Тема 10. Пабліситі як засіб комунікації з громадськістю
	Зміст. Сутність, види та функції пабліситі. Управління новинами. Програма пабліситі: структура та особливості окремих розділів. Прес-релізи як засіб розповсюдження новин.
	Тема 11. Комунікації із внутрішньою громадськістю
	Зміст. Сутність, цілі та завдання корпоративних комунікацій. Принципи та структура внутріорганізаційних комунікацій. Основні засоби комунікацій із персоналом
	Тема 12. Зв’язки з громадськістю в політичному житті суспільства
	Зміст. Політична комунікація та місце в ній системи зв’язків з громадськістю. Різновиди, структура та завдання політичних комунікацій. Засоби здійснення політичних комунікацій.
	Тема 13. Міжнародні зв’язки з громадськістю
	Зміст. Структура, цілі та завдання комунікацій з громадськістю в міжнародному середовищі. Особливості міжнародної PR-діяльності держав та державних органів. Міжнародні організації як суб’єкти PR-діяльності. Мультикультурне середовище як фактор здійсне...
	Тема 14. Зв’язки з громадськістю у кризових ситуаціях
	Зміст. Кризи та кризові ситуації. Основні завдання служб зв’язків з громадськістю у передкризовий період. Діяльність служб зв’язків з громадськістю в умовах кризи.
	2.3. Тематичний план.
	2.4. Домашнє завдання, завдання на контрольну (домашню) роботу (ЗФН)
	Домашнє завдання, контрольна (домашня) робота (ЗФН) з дисципліни виконується з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих здобувачами вищої освіти у процесі засвоєння навчального матеріалу з дисципліни, систематизація отриман...
	Виконання, оформлення та захист контрольної роботи здійснюється здобувачами вищої освіти в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.
	Час, відведений для виконання домашнього завдання - до 8 год. самостійної роботи.
	2.5. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи
	Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи розробляються провідним викладачем кафедри відповідно до робочої програми, затверджується на засіданні кафедри та доводиться до відома здобувачів вищої освіти.
	3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
	3.1. Методи навчання
	При вивченні навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:
	- словесні (пояснення, бесіда, дискусія, діалог);
	- наочні (демонстрація, ілюстрація);
	- практичні (рішення задач, ділові ігри).
	Також для активізації навчально-пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти під час вивчення даної навчальної дисципліни використовуються такі навчальні технології, як робота в малих групах, кейси, семінар-дискусії тощо.
	3.2. Рекомендована література
	Базова література
	3.2.1. Вежель Л. М. Основи зв'язків із громадськістю : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл., які навчаються за напрямом "Журналістика" / Київ. нац. ун-т ім. Тараса Шевченка. К. : Київ. ун-т, 2011. 123 с.
	3.2.2. Іванов В. Ф., Бугрим В. В., Башук А. І., Білан Н. І. Основи реклами і зв'язків із громадськістю: підручник/ МОН України, Київський національний університет ім. Тараса Шевченка. Київ: ВПЦ "Київський університет", 2011. 432 с.
	3.2.3. Королько В. Г., Некрасова О. В. Зв'язки з громадськістю. Наукові основи, методика, практика: підручник. 3-є вид., допов. і перероб. Київ: Києво-Могилянська академія, 2009. 831 с.
	3.2.4. Основи реклами і зв'язків із громадськістю : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / [В. Ф. Іванов та ін. ; за заг. ред. В. Ф. Іванова, В. В. Різуна] ; Київ. нац. ун-т ім. Тараса Шевченка. К. : Київський університет, 2011. 431 с.
	3.2.5. Ромат Є. В., Бучацька І. О., Дубовик Т. В. Климанська Л. Д. Зв'язки з громадськістю: технології прагматичної комунікації: навчальний посібник/ МОН України, Національний ун-т "Львівська політехніка". Львів: Львівська політехніка, 2014. 164 с.
	3.2.6. Теорія і практика зв'язків із громадськістю в органах державної податкової служби / Г. І. Бондаренко [и др.] ; ред. А. І. Брезвін ; Державна податкова адміністрація України. Х. : Фактор, 2007. 160 с.
	Допоміжна література
	3.2.7. Зв'язки з громадськістю (базовий курс): навчальний посібник/ Київський національний торговельно-економічний університет. Київ, 2016. 284 с.
	3.2.8. Почепцов Г. Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник. 3-є вид., випр. і доп. Київ: Знання, 2006. 328 с.
	3.2.9. Сухицька Н. В. Теорія і практика зв'язків із громадськістю. Курс лекцій : навч. посіб. / Нац. пед. ун-т ім. М. П. Драгоманова, Ф-т соц.-екон. освіти та упр., Каф. соц. політики. Київ : Вид-во НПУ ім. М. П. Драгоманова, 2018.  382 с.
	3.3. Інтернет-ресурси
	3.3.1 www.rada.gov.ua
	3.3.2 http://comin.kmu.gov.ua
	3.3.3 https://mkip.gov.ua/
	3.3.4. www.lib.nau.edu.ua/main/
	4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ
	4.1. Оцінювання окремих видів виконаної здобувачами вищої освіти навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1.
	Таблиця 4.1
	Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами виконання всіх видів навчальної роботи протягом семестру.
	4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються здобувачу вищої освіти, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку.
	4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.
	4.4. Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS.
	4.5. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./...
	4.6. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
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