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BCTYII

Po6oua nporpama (PIl) maByanpHOI fucnunainum «MixrpynoBa moBeAiHKa i yOpaBIiHHSA
koHQHikTaMu» «M eTOZHYHHX peKOMEeHOaniil 1o po3pobneHHs i opopMiIecHHS pobdouoi mporpamu
HaBYaNbHOI JUCOUNIIHYN JeHHOT Ta 3a04HO] G OpMHU HaBYAHHA», 3aTBEPAXKECHUX HAKA30M pEKTOpa

Bix 29.04.2021 Ne 249/opn. Ta BiANOBIAHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB.

1. MOACHIOBAJIBHA 3AITINCKA

1.1. Micue, MeTa, 3aBIaHHS HABYAJIbLHOIL M CIUILIIHI

JlanHa HaBYalbHa JUCIHHINIHA € TEOPETUUYHOI Ta INPAKTHYHOK OCHOBOK CYKYODHOCTI
3HaHb Ta BMIiHb, Mo GpopMyTh npodine ¢paxiBus B chepi ynpaBIiHHS OpraHizapgiaiMu pi3HHX
bopM BIacHOCTI Ta raxys3eid eKOHOMIKH.

MeTO suknagamus aucuuuNTiHE € (GOPMYyBAHHN y CTYZCHTIB Ga30BHX MNOHATH 3
aKTyaJIbHUX HOHTaHb opranizanmii epekTUBHOTOo ynpaBIiHHSA Ta B3aeMoJil mlogel y cydacHHUX
opraHizamisx, METOJAIB MIaHyBaHHS Ta KoOopAUHAaUil coiibHOT NiIAABHOCTI, IPAKTHYHHUX HAaBUYOK
ynpaBIiHHS KOHGIIiKTaMHu Ta NOOYyJIOBHM NPOJYKTHBHHUX IO ICHKHX B3a€MOBIJHOCHH, HabyTTsH
npodecifiHoro BMiHHA BUpimyBaTu KOHGIIKTH y JinoBid i mpodeciiHii chepax, HaBUHTHUCH
MalCTEpPHOCT]I yIpaBIiHHS KOH()IIKTaMHU y KOJNEKTUBI, 30KpeMa if y IpPUBAaTHOMY XHUTTI.

SaBIlaHHHMI/I BUBUYEHHS HaBYalAbHOI JUCIHUNIIHH €:

- ONEepXaHHS 3HAHb 3 HHUTAaHb MIKXIPYyNOBOI NOBEAIHKH Ta MIXTPYIOBHUX BiJHOCHH;

- bopMyBaHHS 3HaHb IIpPOo TeopeTHUYHI KoHOenmii KoHGIIKTY SK COLialbHOTO
beHOMCEHY Ta MOAeNeld ynpaBIiHHS HUM;

- bopmMyBaHHs ©0a30BMX HaBHYOK BHUSABIATH TMNPHUPOAY KOHGIIKTIB, BHU3HAUYaTH
OJUHaAMIiKy IX PO3BUTKY, HIaTHOCTYBAaTH Ta HONEpEeAXAaTH, ONMAHOBYBATH TEXHOJNOTrIl ynpaBliHHSA
KoHQmikTaMu;

- OTPHMAaHHS HAaBUYOK KPHUTHYHO OCMHUCIIOBATH, BUOUpATH Ta BUKOPHCTOBYBATH
HeOOXIJHUH HayKOBHH, METOOJMUYHHUN | aHANITHUUYHUN IHCTpyMEeHTapiifi 3 METOI NPOTHO3YBAaHHSA i
npo¢inakTHKU KOHQTIKTIB IK HAOPAMY yHOpaBIiHCHKOI JigNbHOCTI.

- PO3BHHYTH BMIHHS CaMOCTIHHOTO Ta BIiJNOBIiZAalbHOTO HPUHHATTS yNpPaBIIHCHKHX
pilleHb, NOB’A3aHUX 3 JIANBHICTIO MEPCOHANY Ta MONEPEAKCHHS KOHPIIKTHUX CHTyallill;

- HOTIMOMTH 3HAaHHA Hpo oOpraHizaniiHy KyJIbTypy Ta KYyIbBTYypy JimoBOro

CIITKyBaHHS.

1.2. Pe3yibTaTu HABYAHHS, IKi MA€ MOKJIMBICTH JOCATTH HABYAJIbHA TUCHHILIIHA

V  pesyabrari BHBYEHHS HaBYalbHOI JHUCHHMIIIHM CTYJEHT Ma€ JOCSIITH TaKHX
pe3yJbTaTiB HABYAHHS:

- 3aCTOCOBYBATH COMIallbHO-NCHXOJNOTiYHI MNPHUHHOMH PpPEryTowBaHHS MIKXIPYymoOBOT
NOBEJIHKH, MIKTPYHNOBUX BIJHOCHH Ta TiTOBHUX KOHTaKTIB;

- BUABISATU NPHUPOAY KOH(IIKTiB, po3mi3HABaTH iX BUIM Ta IUHAMIKy PO3BHUTKY;

- BUKODHCTOBYBAaTH METOAW INpPOTHO3YBaHHS, JiarHOCTYBaHHS Ta MNOIEPEIXKECHHSI
KOH} TiKTiB;

- o0IrpyHTOBaHO obuparu crpaTerii i TakKTHKH B3aeMoail y KOHP NikTHIH cuTyamii;
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— 3aCTOCOBYBATH TeXHOJIOTII yNpaBJIiHHA KOH(JIIKTaAMH;

— 3alpoOBAIKYBATH CHCTeMY YNPABJIIHHA KOHQIIKTHUMH CHUTyalisiMH y KOJIEKTHBI;

— BMIiTH OOIPYHTOBAaHO Ta BiANOBIJAIbHO NMPUIMATH YIIPaBJIHCHKI pillleHHsI, 110 MOB’A3aHi 3
HisTIBHICTIO EPCOHAIY, OT0 PO3BHTKY, OPraHi3alliiHOI KyJIbTYpPH TOIIO;

— CNPHATH NiABUIIEHHIO KYJbTYPH AIJIOBOI0 CHIIKYBAHHS MEpPCOHATY;

— po3podaATH epeKTUBHY CHCTeMY OpPraHi3aliiiHOro momepea:KeHHs, NIPOrHO3YBAHHA i
NpopIIAKTHKH KOHQUIIKTIB B Oprasizamisx;

— 3aCTOCOBYBATH Pi3HOMAHITHI MeTOAHW, pealizoByBaTH OCHOBHI QyHKUil | mpuHIANIHA

YIPABJIiHHA KOHQJIIKTAMH.

1.3. KommneTeHTHOCTI, IKi JaI0Thb MOKJIUBICTH 3100yTH HABYAJIbHA IMCUMILTIHA
B pesyabrari BHBYEHHSI HABYAJIBHOI AWCHUILIIHM CTyJeHT MNOBMHeH Ha0yTH Taki

KOMIIETEHTHOCTI:

- 30aTHICTh 10 a0CTPAKTHOTO MUCJEHHS, AHATI3Y TA CHHTE3Y;

- 3JaTHicTh BYUTHCS i OBOJIOAIBATH CYYACHMMH 3HAHHSIMM;

- 3[aTHICTb 32CTOCOBYBATH 3HAHHS y NPAKTUYHUX CUTyaLisIX;

- 3JaTHiCTh NMPAIOBATH B KOMAaH]I;

- 3JAaTHICTh CHMUJIKYBaTHCA 3 NPeACTABHUKAMH IHIIMX NpogeciiHUX rpyn pi3HOro piBHs
(3 ekcnepTaMu 3 iIHIIKX rajay3eil 3HaHb/BU/IiIB eKOHOMIYHOI XifIbLHOCTI);

- 3JaTHICTh aHAJTI3yBaTH NOBEJIHKY PHHKOBHMX Cy0’€KTiB Ta BM3HA4YaTH 0COOJIHMBOCTI

(pyHKIiOHYBAaHHS PUHKIB.

1.4. MixaucuuniiHapHi 3B’I3KH

HapyanbHa auCOMIUIIHA «YNPABJIHCHKHIA KOHCAJITHHI» 0a3y€ThbCcsl HAa 3HAHHAX TaKHMX
AUCHUILTiIH, sIK: «Opranizaniiina noseainka», «ConialbHO-pHHKOBI KOMYHikanii» Ta € 0a3010
JIJisl BUBYEHHS JAUCHUIUIIH «MapkeTuHroBi komyHikamii» Ta «CouiaabHo-BinnoBiganbLHuii
MAapPKeTHHI».

2. MIPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCITATLIITHA

2.1. 3micT HAaBYAJBLHOI AMCIUILIIHH.
HapuaabHmii MaTepian AUCHUILUIIHM CTPYKTYPOBAHMI 3a MOAYJLHHUM NPHHIUNOM i
CKJIAJAE€THCA 3 1BOX HABYAJIBHUX MOIIy.]'[iB, a caMme:
HABYAJIBHOT0 Moay.Js Ne 1. «KoHuenrtyanabHi 3acagu MiKrpynoBoi NOBeAiHKW,
HABYAJBHOro Moayiast Ne2. «3arajbHa Teopia KOH(IiKTY», siKi € Joriuno
3aBepLIIEHUMH, CAMOCTIHHMMHU, HITiICHUMHM YACTHHAMH HABYAJILHOIO ILIAHY, 3aCBOECHHS SIKMX
nepeadavae NpoBeeHHSI MOAYJIbHOI KOHTPOJILHOI pO0OOTH Ta aHAJI3 pe3yJIbTaTiB ii BUKOHAHHSI.

2.2. Mopy/ibHe CTPYKTYPYBaHHSI Ta IHTerpOBaHi BUMOIH 10 KOKHOT0 MOIYJIAA
Mopnyas Ne 1. «KoHuenryajbHi 3acaau MizKrpynoBoi NOBeIIHKID)

InTerpoBani BuMoru MoayJisi Ne 1: po3ymiTu cyTHicTh couiaabHOI rpynu Ta NPUYMHM il
BHHUKHEHHSI; aHAJI3yBAaTH CTPYKTYpPY Ipymny Ta 3AilcCHIOBATH ii KjJacH@ikamilo, BCTAHOBIIOBATH
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AOCJTIIKeHHsI MIKIPYNOBOI TOBeIiHKH; BH3HAYATH cHenM@piky MiXIpymoBoi B3aeMofii;
NMpaliOBaTH B KOMaH/i Ta HAJATOMKYBATH Mi’KOCOOMCTICHY B3a€EMOJil0; OMIHIOBATH MIiKIPYNOBIi
BiIHOCHHH Ta MDKIPYNOBY NOBeIiHKY; TPOBOAMTH eMIIpPHYHI JOCTiXKeHHs1 TpodiaeM
MIKTPYNOBOI NOBeAiHKM; 3HATH cTpaTerii MIXKIpynmoBoi mMOBeIiHKM Ta MeXaHi3MH ix
3aCTOCYBaHHS, NpouecH MIKIpPynmoBoi iHTerpamii Ta nqudepenuianii; ouniHoBaTH edeKTHBHICTH
TPyNoOBOI MisSVIBHOCTI Ta pe3yJIbTATHBHICTh OpraHizamiiiHMX 3MiH; 3HATH iCTOpPil0 BUHMKHEHHA W
eTany PO3BUTKY HAYKHM KOH(IKTOJOrIl, 3arajbHi HANpsIMH JOCTIAKeHHA i€l HayKu;
OOIPYHTOBYBATH HEraTHBHI Ta NMO3WTHBHI HACTIIKH KOHQJIIKTY; pPO3yMITH CyTHIiCTH KOHQUIIKTY,
coniaJbHy NMpHpoay Ta ioro QyHKHii y cycniyibeTsi; 3aiiicHIOBaTH Kiaacudikaniio KoHQUIIKTIB;
PO3YyMIiTH NPpUYMHU BHHUKHeHHSI KOH(IIKTIB; aHajgi3yBaTh erand i ¢pa3m KOHQJIIKTY, BUZHAYATH
IMKJIiYHicTE (a3 koHPIIKTY; onmMcyBaTH KOH(QIIKTHY CHTyalis SIK YMOBY BHHHKHEHHS
KOHQUIIKTY; 3icTaBiaaTu ¢a3u i etann KOHQIIKTY 3aj1eKHO Big MOKJIMBOCTI HOro BHpilICHH:;
3aCTOCOBYBATH HA NMPAKTHLI MeTOAUWKY Kaprorpadii KoH(QUIKTY, BH3HA4YaTH (a3H NPOTIKAHHSA
KOH(JIIKTY Ta aHATI3yBaTH JUHAMIKY PO3BUTKY KOH(IIKTY.

Tema 1. TeopeTn4Hi 3acaau MiZKrpynoBoi NOBeJAiHKH.

Hounsitra it Buam rpyn. Ilpuunnn BuHMKHeHHs rpyn. I'pynu, sk i inguBinyymn. IIpuannu
¢popmyBanns rpynu. Cranii posButky rpyn. Knacudikaniss rpym 3a xapakTepoM KOHTAKTIB.
Peanbni Ta ymoBHI rpynu. Knacugikanisi rpyn 3a sikicHoo o3Hakoro. Mani Ta BeJuki rpynm.
Kaacudikanis rpyn 3a mpomecamm coniajizanii ocoducrocti. IlepBuHHI Ta BTOpMHHI rpynm.
Knacudikanis rpyn 3a piBHem po3BUTKY opraxizamii. I'pynu Hu3bKoro i BHCOKOro piBHS
po3Butky. Kitacngikania rpyn y BignmosinHocTi i3 cycnmiibHuM ctatycom. @opmanbHi (odiniiini)
i HedopmaabHi (Heodiuiiini) rpynm.

Crpykrypa rpynu. CminbHa AifibHiCTH wieHiB rpynu. MixkocoOuWcTicHI BifHOCHMHH Yy
rpymi. CkaagoBi, mnpeaMer i 00’ekrt Mikrpynooi mnoseninku. Ilizxoam 1m0 BuUBYeHHS
Mikrpynosoi mopeainkn. Cnenudgika Mikrpymosoi B3aemopii. dopmMu nposiBy MIXKIPyHOBHUX
BiAHOCHH.

Tema 2. ®opmMyBaHHsI MIZKITPYNIOBOI MOBEAIHKH B Opraizaunii

XapakTepucTuka MIKIPynoBMX BigHocWH. MIKrpymoBi BiIHOCMHHM Ta MiXrpymnosa
nopeginka. YWMHHUKH, 10 BIUVIMBAIOTh Ha MDKIPYNOBY NOBeIiHKY. AHaJdi3 (eHOMeHIB
MIiKTPyNOBOI NMOBeIiHKH.

OCHOBHiI HaANPSAAMKH Y AOCJiI:KeHHI MIKrpynosoi moseainku. Emmipuyni mocaimxeHHst
npodJeMu MiKrpynoBoi noBeliHku. ExcnepumMeHTanbHi T0CTiIKEeHHS MIXKIPynoBOi NMOBeTiHKH.
Conianbna crpatndikanis. MoOinbHIiCTSD.

Crparerii Mizkrpynosoi moseninku. Ctpareris inauBinyajabHoi MoOiabHocTi. Crpareris
conianbHoi TBOpYocTi. CTparteria Budopy ayrrpynu. Teopii comianbHoi inenTnunocti. IIponecn
MIiKTpynoBoi inTerpamii Ta qudepenniamii

Tema 3. YnpaB/iiHHSI Mi)KTPyIIOBOIO NOBEIIHKOIO B OpraHizamii

EdextuBHicte rpymoBoi  gisuibHocTi. IIpomec NpMHHATTS TIPYNOBHX  pillleHb.
Opranizanifini  3mian. Po3BuTok Ta mpoOjemMu ynpaBiiHHA 3MiHAMH B oprasisaimii.
EdextnBHicTh KOMaHAHOI AisiibHOCTI. EdpexTUBHE ynpaBJiHHs 3MiHaMH.

3arajbHa XapaKTepHCTHKAa OCHOBHMX Mojedel komaHau. EdexkruBHa komanga.
Ynpasiinasa koMangamMu. ®akTopu eeKTHBHOI AiATbHOCTI kKoMaHAu. CTafii po3BUTKY I'pynH Ta
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YIPAaBJIiHHA TPYNoOBOI0 JMHAMIK0I0. EdexTnBHe ynpaBaiHHA MIZKIPYNOBOIO NMOBEAIHKOI0. YMOBH
e()eKTHBHOCTi TPYNIOBOI0 BHPIilIEHHs NMPodaeM.

Tema 4. IcTopisi BUHUKHEHHS i PO3BUTKY HAYKH KOH(IIKTOJIOTII

EBouoniss HaykoBuX morisigiB Ha KoHQIIIKT. HaykoBe ocMucjieHHsI mpUupoau KOHQUIIKTIB
ApeBHiMHM H cepelHbOBiYHMMH (inocodpamu. Po3yminHa comiaabHOro KoHQUKTY A.CMHTOM,
I''I'ereaem, I'.3ummeniem, K.Mapkcom. CyuacHi 3akopronHi Teopii koH(uikTiB. Kondurikrosoris
sk Hayka. Poab koH(uikToI0TIi.

Hanpsimu nocaimkenHst koHQuiikTogorii  (pimocodcrko-coniajbpHuii, opraHizaniiHo-
comionoriynmii, iHaMBiAyadabHo-ncuxogoriuamii). HeratuBni ¢ynknii xonduikry. Ilo3mTuBHI
¢pynkuii xondaikry. IcHyBaHHsi (yHKUiOHATBHMX oOpraHiB ynpasJiHHA (paga JAMPeKTOPiB,
MPABJIiHHA, TUPEKUisi)), CTBOPEHHS cHelialbHUX KOMIiciii 3 BHpilIeHHS KOH(IIKTHHUX NHMTAHB.
00’ext koHpaikTOI0TII. [IpeameT kKoHpaikTOIOTI. Hanpavu koHaikTONIOTIT AK HAYKH.

Tema 5. CyTHicTh KOH(]IIKTY, HOro coniaabHa npupoaa Ta GyHKUily cycHiabCTBi

Konduaikr sik ckiagne couniajibHe sBuie. O3Haku KOHQUIIKTY. Tumosorisi koHuikTiB.
HoniTuyHi, cowiagabHi, CONiAJBLHO-NICUXOJOTIYHI, €KOHOMIYHi, opraHizamiiini KoOHQIIKTH.
KoncrpykTuBHi i gecTpykTHBHI (pyHKIii KOHQIiKTY. [IposiB KOHCTPYKTHBHHX i 1eCTPYKTHBHUX
HaCJTiAKIB KOHQUIIKTIB. Ixwuiii BIuIMB Ha comiaIbHE OTOYEHHS.

OO0’exTnBHi npu4YMHM KOH(UIKTIB B opraxizanisx (o0mexkeHicThL pecypciB, 110
NiUIIralTh PO3MOAILY; PO3XOI:KEeHHSI 3 MeETOI0, HIHHOCTSX, MeTOAaX, NOBO/:KeHHi, piBHI
kBayidikanii, yrBopeHHi NpamiBHMKIB; B32a€EMO3aJIeKHICTh 3aBJaHb; NOMWIKH YNPABJIHHA;
ci1adka po3podJieHiCTh MPABOBHUX i IHIIMX MeTOAIB K03BOJIy MPOTHPIY i iH.).

Cy0’exkTUBHI NPUYUHU KOHQJIIKTIB: COLiaJIbHO-NICUXOJIO0Ti4HI ii 0coOUCTICHI.

Tema 6. Buau koH(}UIiKTIB Ta NPUYNHA IX BHHUKHEHHS

Kaacudikanisa koH@uiikTiB. BHYTPIIIHE00c00HCTiCHI KOHPUIIKTH (KIJIIOC-TITIOC», ILJIIOC-
MiHyC», «MiHyC-MiHYyC», PoJboBi) Ta iX ocobauBocTi. XoTopHchbkmii exkcnepumenTt (CIHIA) -
NPHKJIAA MIKrpynooi KoHQUIIKTHOCTI B opranidamii. MixkocoOucrticHi KoHQUIIKTH Ta iX
BiIacTuBocTi. CxemMa BHYTPIIHBO-0c00MCTiICHOrO KOH(IKTY. KoHduaikTn rpymoBi Ta Mik
ocoducricTiIoO i rpymoro, ix npumumnm. Binkpurti i 3akpuri koHduikTH, iIX XapaKkTepHCTHKA.
Kon¢aikT xormikatuBHuii i KoHQUIiKTH iHTepeciB. BepTukanbHi i ropH3oHTaJBHI KOHQIIIKTH.
O0’exTHi Ta 0300’ €KTHI KOHQTIKTH.

Mexi xonduikty. Tpu acnmekTm BH3HAYeHHSI MexXK KOHQUikTy: 1) mpocropoBmii; 2)
yacoBuii; 3) cyeTHHil. iX xapakrepucTnka. BuzHadyeHHss mouatky koHuiikty. HeoOxigni ymoBn
A1 BU3HAYeHHsI KOHQUIKTY. 3aKkiHYeHHS KOH(JIIKTY.

IIpuynHM BHUHMKHEHHA KOH(JIKTIB. 3arajgbHi NPUYMHA BHHUKHEHHS KOH(UIIKTIB.
YacTkoBi MpUYNHM BHHMKHEHHS KOHGQIIKTIB. O0’€KTHBHI Ta cy0’€KTHBHI NPHYUHN KOH(JIIKTIB,
iX XapaKkTepucTHKa, NMPHKJIAIH.

Tema 7. [Innamika KOH(IIKTY Ta MeXaHi3M HOro BHHUKHEHHSI

Junamika xoHQuiikty. ETanu i ¢a3su xkonduaikry. Mogear npomecy kKoH(QIIKTYy 3a ioro
auHamikor. Iukaivnicts ¢a3 koHduIikTy. OO0’€kTHBHI # cy0’€KTHBHI CKJIag0BIi KOHQUIIKTY.
Kon¢uaikTHa cuTyanmisa sik yMoBa BHHMKHEHHS KOHQUIIKTY. IHIHuAeHT (MpuUBin A1 BHHMKHEHHS
KOHPIIKTY). YuacHukn koHuikTy. [Icuxosoriuni ckaanoBi KOHQIIIKTY.

ChiBBinHomeHHst (a3 i eramiB KOHQUIIKTY 3aJIe’KHO BiJ MOXKJIMBOCTI Oro BHpilIeHHS.
Teopii MexaHi3MiB BUHHUKHeHHSI KOHQUIIKTIB. Tpu popmynn KoH(JIIKTIB 3aJ1€:KHO Bix nMpupoam ix
BHHHMKHEHHSI (KOHQIIKTH «A», «b», «B»), npakTH4yHe 3Ha4YeHHsI (popmya KoHPaikTiB. MeTonnka
kaprorpagii X.Kopueamyc i LI.®eiip. OcHoBHi (a3m mnpoTikaHHA KOH(JIIKTY: JIaTeHTHa,
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AeMOHCTPaTHBHA, AarpecWBHa, OaTaJbHAa. AHAJI3 JMHAMIKH PO3BHTKY KOHQUIKTy. PeBepcis
KOHQJTIKTY.

Mopayas Ne 2. YnpapJiiHHSI KOH(QJIIKTaAMH

InTerpoBani BumMorn moayJsi Ne 2: po3ymiTH CyTHiCTH ynpaBJiHHS KOH(JIIKTOM Ta
30iICHIOBATH JAiarHOCTHKY KOH(UIIKTHOI cHTyamii; BH3HA4YaTHM TOJIOBHY MeTy YIpPaBJiHHSA
KOH(IIKTAaMH Ta Ppo3pPoGJATH CcXeMy #Oro MiarHOCTMKHW; 3HATH NPHHIMIH, MeTOAM Ta
3aKOHOMIpHOCTI B ynpaBiaiHHi KOHQUIIKTaAMH; 3AIHCHIOBATH NPOQIIAKTHKY KOH(QIKTIB B
opramizanii Ta npoBoAMTH e(eKTHBHY KaJApoBY MOJITHKA, KA IPYHTYETbC Ha MOJeNAX
cTpaTerii ynpaBJIiHHA NEePCOHAJIOM B OpraHi3amii; ynpaBJATH KOMIETEHTHICTI0O NMPaliBHUKIB SIK
3ac000M MPOQIIaAKTHKH KOH(IIKTIB; BCTAHOBJIIOBATH NMPHUYUHHM TAa (aKTOpH, 0 BINIMBAIOTH Ha
BHHMKHEHHSI KOH(JIIKTIB B opranizanii; po3yMiTH CyTHicTh comiajJbHUX KOH(MIIKTIB Ta ILIAXH iX
PO3B’sI3aHHAA; MPOBOAMTH NePeroBOpH SIK YHiBepCAJbHUH MeTOo] pO3B’s3aHHA KOH(IIKTIB; 3HATH
TAKTHKY BeJeHHS IeperoBopiB; BMIiTH 3aCTOCOBYBATH MOJeJIi MOBeJiHKH B Npoleci nmeperopopis;
PO3YMITH CYTHiCTB oOpraHizamiiHol KyJIbTypH, MeTy, aTpuOyru Ta i piBHi; 3ailicHIOBaTH
NMPOTHO3YBAaHHA KOH(JIIKTIB fIK HANpPSIMOK YNPABJIiHCbKOI JiAIBHOCTI MO PperyJloBAHHIO
MIiKTPyNOBOI MOBEAiHKH; BUKOPHCTOBYBATH NMPAKTHKA 103B0OJY TPYAOBHX KOH(MIIKTIB B YKpaiHi
Ta BiANMOBiAHMI 3apyOiskHMI T0OCBiA.

Tema 1. Ilponec ynpaBiaiHHa KOHQUIIKTaMu

IlepenymoBu ymnpapiainHs kKoHGuiikTamu. CyTHICTH YNpaBJdiHHSA KOH(QIIKTOM Ta ioro
aiarHocTuka. IloHATTH «ynpaBiaiHHA KOHQIIKTOM». BHYTpimHi i 30BHIIIHI acmeKkTH ynpaBJliHHA
KOH(puIiKTaMH, iX xapaktepucruka. IIponec giarnocTuku kouduikry. I'omoBHa MeTa ynpaBiiHHA
koH(puikTamMu. Cxema giarHocTukH KoHuikTy. Kaprorpadiynmii ananis koH(JIiKTY, HOro eTanu.
3MmicT nponecy ynpasJjiHHA KOH(IIKTaMH.

IIpounec ynpaBiainHAg KoH(QIIKTAMM (IPOrHO3YBAHHS, 3am00iraHHs i CTHMYJIIOBaHHS,
peryJIoBaHHs, pPO3B’f3aHHA), IX XapaKTepHCTHKa. 3MicT ynpaBJiHHS KoHduikTamMm i Joro
JNHAMIKA.

Texnousorii perynoBannss KoHuikTy (iHpopmaniiiHi, KoMyHiKaTHBHI, comiaJbHO-
TICUXO0JIOTIYHI, opraHizaniiini). OcHOBHI cTpaTterii peryJOBaHHf KOH(IIKTIB: «BHUrpaTm -
NporpaTu», «BHIPATH - BHIPaATH», «IPOrpatu - mnporparm». BapianTu B3aemonii cropin y
KOH(UIIKTHUX cuTyaniax. IHaukaTopu KOHQIIKTHOCTI. YnpaBiiHCbKi pilleHHSI B KOH(JIIKTHHX

curyaniax. MoaeJb NPUITHATTA HAYKOBO 0OTPYHTOBAHOIO pPillIeHHs 3 YNPABJIiHHA KOH(IIKTOM.

Tema 2. Metoau Ta ¢gopmu ynpapiaiHHA KOHPIiKTAMEI

Hpunounu i Meroam ynpapjaiHHA KOHQJIiKTaMHM. 3aKOHOMIpHOCTI B ympaBJiHHI
KOH(JIIKTaMH. XapaKTePUCTHKA OCHOBHHX MeTONIB YNPABJIIHHA KOH(JIKTHOI CHTYyawli€lo.
CTpykTypHi MeToanm ynpapiaiHHA KoHpuaiktamu. @Dopmu ynpapiaiHHA KoHUuiKTaMHM 3a
CTPYKTYpHUMH MeTonaMu. Koopamnaniiini Ta iHTerpyroui mexanismu. 3aco0m iHTerparmii.
BusnaveHHs 3arajbHOI opraHizaniiiHoi koMiiekcHoOi MeTH. CTpPyKTypa CHCTeMH BHHAropof, siK
MeTOo/l YNPaBJIiHHA KOH(JIIKTHOIO CHTYyali€lo.

Mixkoco0ucrticni  Meroam  (cTmai) ynpaBidiHHA  KoHGUuikTamMu.  XapaKTepHCTHKa
Mi’KOCOOMCTICHUX MeTOAIB, CTWIIB BHpilleHHS KOHQJIKTIB. Mogegp crparerii NmoBeXiHKH
ocodoucrocti y koHpuaikri Tomaca-Kinmena. Tunu mnoBeninku ocoducrocrti (edeKTUBHUIA,

ABTOPUTAPHUM, NOCTYyNIMBMI). BHyTpimHBOOCOOMCTICHI MeTOoAM ymnpaBJiHHA KOHQUIIKTaMHU.
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IlepconanbHi MeToaum ymnpapJjiHHA KOHQUIIKTAMH. XapaKTepUCTHKA BHYTPIIHBOCOOMCTICHHX
MeTOIiB BHpilIeHHS KOH(IIKTIB. ®OpMH NPOSBJIeHHS BHYTPIIHbOOCOOMCTICHMX KOHQIIKTIB.
Cnoco0u po3B’A3aHHA BHYTPIIIHBOOCOOHMCTICHUX KOH(QIIKTIB. XapakTepucTHKa NMepCOHAILHHUX
MeTOIiB YNpaBJiHHA KOH(IIKTaMH.

Tema 3. IlpodinakTuka KoHQUIIKTIB B opranizaumii

CytHicTs npodinaxktuka koHuikti. Ilinxoam i HanpsiMu nomepen:keHHs KOH(MIIKTIB.
[podinakTuka koHuikTiB. 3MiHM B oprasizaniifHMX CTPYKTypax yHmpaBJiHHSI Ta iX BINIMB Ha
NpopiiIakTHKY KOH(IIKTHOI cuTyamii. YI0CKOHAJIEHHS] OpPraHi3aliiHUX CTPYKTYp yHpaBJiHHS
SIK HANPAM NPOPIIaKTHKH KOHQIIKTIB.

IpodinakTuka KoH(QUIIKTIB 3a cTpartericlo ynpasiaiHHsT mepcoHanoMm. Crpareris
ynpasainasa nepcornanom (CYII). Kaaposa nmoaituka opranizanii. Mogesas crparerii ynpapiiHHs
nepconajioM B opranizanii. Kagposa po6ora. Ilin0ip xaapis.

YnpaBiiHHA KOMIIETEHTHICTIO TNPANiBHUKIB K HANPAM NPOQUIAKTHKH KOH(IIKTIB.
CkJanoBi KOMIIOHEHTH KoMmmeTeHHil oco0ucrTocTi. ETanmm KMTTEBOro uHMKJIY KOMIeETEHII.
YnpapiliHHI KOMIIeTeHLI€I0 HAa PpiBHi opranizamii. YnpabiaiHHA KoMIeTeHLi€l0 Ha PpiBHI
0co0MCTOCTi. YNpaBJiHHA TOBEAIHKOI OCOOMCTOCTI 3 MeT0I0 3amo0iraHHss KOHQIIKTOM.
Crparerisi ynpasJjiHHa nepcoHajoM. HanpsavMu ynpapjiHHSI MOBeIiHKOI 0COOMCTOCTI 3 MeTOI0

3amo0iraHHs KOH(QJIIKTIB. XapakTepucTHKA 3aralbHUX NPaBWJI MOBEAIHKH B OpraHisamii.

Tema 4. IIppunHM BUHMKHEHHsI KOH(VIIKTIB B opranizanii

Hpuunan xkoH@uIikTiB. I'pynu Ta iX BIVIMB HA BUHUKHEHHA KOHQUIKTIB. I'pymoBi Hopmu.
Pucn xapakrepy, 0co0JMBOCTI NMOBOIKEHHSI JIOAMHM, XapakTepHi s koHQUikTy: Konekrus,
Woro ¢yHkmii Ta o3HakW. Buam KoJiekTHBIB (IepBHHHI, BTOPWHHI, THM4acoBi, NOCTiiHi,
(popmanbHi, Hepopmauabhi). CTagii popMyBaHHSA KOJTEKTUBY.

®akTopH, M0 BIVIMBAIOTh HA BHHNKHEHHs KOHQUIIKTIB y rpynax ta kojiekrusax. I'pynosa
ogHoAyMHicTh. PonboBa moBexinka ocoducrocti B rpymi. Kondopmism i iforo Bumamn. Ilponec
(¢popmyBanns HoBOro kojekruBy. Biaga. Apropurer. CouianbHo-ncuxodsoriuniii kiaimar (CIIK)
KOJIEKTHBY Ta #0r0 XapaKkTepHCTHKH. 3TypTOBaHICTh KoJeKTHBY. I'pymoBmii eroism. Mertoau
pu3HaveHHs1 CIIK. /IBogakTopna moneas oninoBanHs CIIK 3a B.Takmenom. Ouinropannsa CIIK
3a kiaiMaTHyHEM Kpyrom. ConioMerpu4na mnponeaypa. Meroauka KiTbKiCHOTO OLiHIOBAHHSA
CIIK.

Tema 5. Coniosioriss KOHQIIKTY

Kondgaiktn B cycminberBi. ConianbHi koH@uaikTm Ta ix Buau. Comiosoriyni Teopil
KOH(QJIIKTY. OCHOBHI HUIAXH PoO3B’s3aHHA colianbHUX KOH(QuKTIB. Exonomiuni konduaikTn.
Tpynosi konpaikTu. HoaiTuuni koHIiKTH. BilicbkoBi KoHPIiKTH. KoH(uIikTH 1yX0BHOI chepu.
Kondaixktn B opranizamii. Konduikr kyabetyp. Konduikt Ha peniriiiniii ocHoBi. Konduiktn B
cimM’L.

Metonnka OWIHKM KOH(IIKTHOCTI opraHizamii Ha OCHOBI BH3HA4YeHHHA IHTErpajgbHOIO
NMOKa3HUKa couniajbHoi Hampy:keHocTi. Konduaiktn y cdepi ynpaBainns. Cnemudika dopm
NPOSIBJICHHS] YNPABJIIHCBKUX KOH(QUIIKTIB (Hey3roJ:KeHiCTh, HANpPYy:KeHiCTb, KOH(QPOHTAaUis).
IlepenymoBn KOH(QIIKTHOrO mMpomecy B yNpaBJiHHI BHPOOHMUOTBOM. Tunm KoHQUIKTIB y cdepi

NpaBJIiHHA. 32c00H 3amo0iranng i po3B’a3aHHa KOHQUIIKTIB v cdepi ynpaBaiHHA.
Yy Yy
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Tema 6. IleperoBopu sik cnocié po3sB’si3aHHsI KOH(VIIKTIB

IleperoBopu sixk yHiBepcainbHHMIi MeTo pPo3B’aA3aHHA KOH(QuIKTIB. CyTHICTH meperoBopis.
Buan neperoBopiB (Ipo NpPOAOB:KeHHs1 AiIOYMX YrojA, NpO IMepepo3moiia pecypciB, mnpo
CTBOPeHHs HOBHX YMOB i iH.). @yHKnii meperosopis. Opranizaniiinuii i 3MiCTOBHMII HANPSAMKH
NMiArOTOBKH NeperoBopis.

TakTnkn BeneHHs mneperoBopiB. Mopgesi mnoBexaiHkn B mponeci meperosopiB. Etanm
nposefaeHHs1 neperopopiB. Iloka3Hmkm ycmimHocTi mneperosopiB. IlocepenHunTBO THpH
neperoopax. Ilcuxomoriuni MexaHi3Mu mneperoBipHoro mnponecy. TexHoJsorisi mnpoBeAeHHS
neperopopis. IIpUHIUIN KOHCTPYKTHBHOIO BeleHHSI IIeperoBopiB.

Tema 7. OpranizaniiiHa KyJIbTypa sIKk YUHHUK YIPABJIiHHA KOHQJIIKTAMHU

CyTtHicTh opranizamiiinoi kKyabTypu. MeTa opranizamiiiHoi KyJbTypu i 1 acmekTH
(cy0’exTuBHUH i 00’ekTHBHMIT). OCHOBHI eJleMeHTH OpraHizamiiHol KyJbTypu. ATpHOyTH
opranizaniifHoi KyabTypu. PiBHI opranizamiiinoi kyaeTypn. Opranizanmiiina eruka. OcHOBHi
MeToan ¢GopMyBaHHA i PO3BHUTKY oOpraHizamiiiHoi KyiabTypu. Moaei BIUVIMBY KyJbTYpH
opramizanii Ha ii gisabHicTb. IMigk kommanii i ocobaumBocTti iforo ¢opmyBannsa. Poab

opraxizaniifHol KyJbTypH # BHCOKOro iMiJgKy HmiInpHeMcTBa Yy 3HWKeHHi KOHQJIIKTHOCTI B
KOJIEKTHBI.

Tema 8. IIporuosyBanns i npoginakTuka KOHJIIKTIB

IIpornosyBanns i npodinakTuka KOHQUIKTIB AK HANPAMOK YNPaBJIHCBKOI AiAIbHOCTI 1O
peryjiioBaHHi0 BigHocuH. CyTHicTh TPOTrHO3yBaHHAA i NpopinakTHKH KOH(JIIKTIB. Buanm
NMPOTHO3iB. AHAaJi3 CTPYKTYPHHMX KOMIIOHEHTIB KOH(IIKTY. AHANITHYHMI | NPOrHOCTHYHHUMH
0JIOKM NMPOTrHO3YBaHHS BUPOOHMYUX KOH(QUIIKTIB.

3ano0iranaa  koHduiiktam. IlepeunHa i BTOopuHHa mnpodinakTnka. TexHogoris
nonepekeHHss KOHQIIKTiB. PerymoBanHs koHduikTiB. Ilcuxosoriuni TexHosorii BupimeHHs
KOH(JIIKTY. Posib cnijikyBaHHs ¥ CTHJII0 KepiBHUITBAa B monepex:keHHi koHuikTiB. Opranizanis
aiioBux Oecig i 300piB 3 morasgy mnomepel:keHHs TPYAOBHUX KOH(QUIKTIB y KOJEKTHBI.
[inBumenHs: poJi comiajJbHOr0 NApTHEPCTBA B cHcTeMi NpodinakTHkM W mNomepeaKeHHs

KOJIEKTUBHUX TPYAOBHUX cylepeqyok (KOH(IIKTIB).

Tema 9. IlpakTuKa BUpilIeHHs TPYAOBUX KOH(IIKTIB B YKpaiHi

XapaKkTepucTHKa HOPMATHBHO-NPABOBHX 3acaJ] BHPilleHH TPYAOBUX KOHAQUIKTIB B
Ykpaini. Ilopsimok g03Boay iHAMBIAYaJbHMX TPYAOBHX CyNepe4yoK. 3aKOHOAABCTBO TMPO
KOJIEKTUBHI gorosopu ii yroau. Iopsaok BupilleHHs1 KOJEKTHBHHMX TPYIOBHUX cynepe4yok. [lis
npogcmiiok.

HonsTTa npouexypu npumupends. CTBOpeHHs NPUMHPINBOI KoMmicii. Posb mocepennnka
B 103B0Ji KOHQuiikTy. IlonsitTTa mpo TpyaoBmii apOirpax. Opramizamia i JisVIbHICTB
HanionanbHol cay:k0M mocepeIHHMITBA H NMpUMHPeHHs i ii perioHaabHMX Bigainens. Metoan

BUBYEHHSI CTAHY TPYAOBHI KOH(IIKTHOCTI HA MiANPHEMCTBI (B opranizamii).
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Tema 10. 3apyOizknuii J0CBix 103B0OJY KOJTEKTHBHUX TPYAOBHX KOH(IIKTIB

HopMaTuBHO-IpaBOBUH MeXaHi3M peryJiOBaHHsl KOJEKTHBHHX TPYJOBHX CyHepevyoK
(koH(IiKTIB) 32 pyde:xkeM: MmocepeIHULTBO; apOiTpak; UMBLIbHI, TpeTelCchKi il cnenianizoBanuii
TPYAOBi CyAH; 3aKOHOJABCTBO MPO JIOKAYT.

CreniajgizoBaHi opranm 103B0Jy KOJEeKTHBHHMX TpyAoBHX cynepe4dok. Jlocsig CIIA mo
KEPYBAHHIO KOJIEKTHBHMX TPYAOBHX cymepe4yok. JlocBig H03BOJy KOJEKTHBHUX TPYAOBHX
cynepeuok y Kkpaimax 3axignoi €Bponu (Itanii, ®panuii, Himeuunnu ¥ in.). Ajmanrauis
3aKOPJAOHHOIO0 A0CBIIY 03B0JY KOJEKTHBHHUX TPYAOBHX KOH(IIKTIB 10 YMOB YKpaiHu.

2.3. TemaTuyHuil MWJIaH

O0cAr HaBYAJIBHUX 3aHATH (TO1.)

eHHa (popMma
A (bop 3aouna ¢popMa HABYAHHS

HABYAHHSA
Ne Hasea remu
nop. (TeMaTH4YHOTO Po3/iny) E 2 g E U é =g E U
g £ EE ¢ 32 % EE U
> B B8 S = 2§
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 cemecTp 4 cemecTp
Moayas Ne 1 «KoHuenTtyaJbHi 3acaiy MiKIpynoBoi NoBeIiHKID)
1.1. TeopernuHi 3acaau MiKrpynosoi 6 2 - 4 4 1 - 3
MOBETiHKH.
1.2. @®opmyBaHHA MiXIPynoBoi 8 2 2 4 6 - - 6
NMOBeAIHKHN B Opraizamnii
1.3. YopasjiHHSI MiKTPynoBoo 6 2 - 4 4 1 - 3
NOBeIiHKO0I0 B Oprauizauii
1.4. Icropis BUHMKHEHHS W PO3BHTKY 6 2 2 2 4 - - 4
HAYKH KOH(IiKTOJIOTiT
1.5. CyTHicTb KOHQIIIKTY, HOT0 comiajbHa 6 2 - 4 4 1 - 3
npupoaa Ta pyHKUii y cycminbeTBi
1.6. Buan koH(JIIKTIB Ta NpUYKHA iX 6 2 - 4 4 - - 4
BHHUKHEHHS
1.7. dunamika koH(}IiKTY Ta MeXaHi3M 6 2 - 4 4 1 - 3
#Oro BUHUKHEHHS
1.8. MoayabHa KOHTpPoJBLHA podoTa Nel 4 - 2 2 - - - -
Ycboro 3a moaysem Ne 1 48 14 6 28 30 4 - 26
Mopnyab Ne 2 «YnpaBiaiHHA KOH(IIKTAMI
4 cemecTp 5 cemectp
2.1. IIpomec ynpaBJiHHA KOH(IIKTAMH 6 2 - 4 7 - - 7
2.2. Metoau Ta popMu ynpaBIaiHHS 8 2 2 4 8 1 - 7
KOH(pIIKTAMHU
2.3 Ipodinaktuka KoH}UIKTIB B 6 2 - 4 7 - 1 6
oprasizamii
2.4 IlpuyuHN BUHUKHEHHS] KOH(QUIIKTIB B 8 2 2 4 8 1 - 7
oprasizamii

2.5 CouioJoris KOHQJIIKTY 6 2 - 4 8 - 1 7
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O0cAr HaBYAJIBHUX 3aHATH (TO/1.)

eHHa (popMma
A (bop 3aouna ¢popMa HABYAHHS

HABYAHHSA
Ne Hassa remu
nop. (TeMaTH4YHOTO PO3/iny) g ::' EE U g :§ £ E U
: £ EE U 3 E EE U
» 5 B3 » B ES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.6 IleperoBopu fik crocid po3B’a3aHHS 8 2 2 4 8 1 - 7
KOH(JIIKTIB
2.7 OpranizaniiiHa KyJbTypa sIK YMHHHK 6 2 - 4 8 - 1 7
YIPaBJIiHHA KOH(IIKTAMHA
2.8 IlpornHosyBanHs il npodinakTnka 8 2 2 4 8 1 - 7
KOH(JIIKTIB
2.9 IlpakTnka BUpIlIEHHSA TPYAOBUX 5 2 - 3 8 - - 8
KOH(IIKTIB B YKpaini
2.10 3apyOi:kHuii mocBix A03BOIY 8 2 2 4 8 - - 8
KOJIeKTHBHUX TPYAOBUX KOHQIIKTIB
2.11 MoayabHa KOHTpPOJBHA podoTa Ne 1 3 - 1 2 - - - -
2.12 KourpoJsbHa (1oMamHs) podora 8 8
BDH) Nel
2.13 TIlincymkoBa ceMecTpPOBa KOHTPOJIbHA - - - 4 - 1 3
po6ora (3PH)
Ycboro 3a mogysaem Ne 2 72 20 11 41 90 4 4 82
Yeboro 3a cemectp 120 34 17 69 90 4 4 82
Ycboro 3a HABYAJIBHOK JMCHHUILTIHOIO 120 34 17 69 120 8 4 108

2.4. 3aBaaHHA HA KOHTPOJIbHY (I1oMamHw) podory (3PH).

KonTpoasna (momamnst) podora (3®H) Nel 3 nucnmnuiing VIS CTYAeHTIB 3a04HOi dopmu
HABYaHHSA BHMKOHYETbCA Yy TM’ATOMY ceMecTpPi 3 MeTOI 3aKpilVIeHHA Ta MNOrJu0JeHHs
TeOpeTHYHHUX 3HAHb Ta BMiHb CTYAEHTIB I € BaXKJIMBHM eTanoM y 3aCBO€HHI HaBYAJIBHOIO
MaTepiany, 0 BHKJIAJA€ThCH.

BukonanHsi, opopMIIEeHHS Ta 3aXMCT KOHTPOJIBLHOI (JOMAIIHBOI) POOOTH 3AiCHIOETHCS
CTYAECHTOM B iHIAMBIiIyaJbHOMY NOPSAAKY BiANOBiAHO 10 «MeTOAMYHMX BKA3iBOK 10 BHMKOHAHHA
KOHTPOJIbHOI po0oTH 3 HaBYaJbHOI IMCHMILIIHM «Mixkrpynosa moBeaiHka i ynpasJiHHSA
KOH(IiKTAMM» I CTYAEHTIB 3a04HOI (OpPMH HaBYaHHSl BiINOBiAHOI cHewiaJbHOCTI Ta
OCBiTHbO-NIpO(eciiHUX Mporpam, po3podJjieHuX NMPOBITHMMH BHKJIagadyaMu Kadeapmn.

Yac, moTpiOHMIi 151 BUKOHAHHA KOHTPOJIBHOI (H1oMamHboi) podorn (3®H) ckiaamae 8
TOJAWH.

2.5. Ilepesik NUTaHb A1 MiATOTOBKH A0 MiACYMKOBOI KOHTPOJIbHOI podoTn (3PH).

Ilepenik muTanb Ta 3MicT 3aBAaHb VIS NiATOTOBKHU JA0 MiACYMKOBOI KOHTPOJbLHOI podoTHn
(3PH), po3podasiloThCA MPOBITHUMHA BHKJIAAAYAMH Ta 3aTBEePIKYIOTHCA NMPOTOKOJIOM 3acifaHHsA
Ka(eapH Ta T0BOAATHCS 10 BiioMa CTy/AeHTIB.
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3. HABYAJIBHO-METOJUYHI MATEPIAJIA 3 TUCHUIIJITHU

3.1. MeToau HaBYAHHS

IIpu BUBYEHHSI HABYAJIBHOI JUCHHUILJIIHA BUKOPHCTOBYIOTHCSI HACTYNHI MeTOIH HABYAHHS:

- TNOSICHIOBAJBHO-IJTIOCTPATUBHUI MeETON;

- MeToJ NMpo0/IeMHOT0 BHKJIANLY;

- PpenpoayKTHBHHUI MeTOA;

- JOCTiAHMUBKHUI MeTO..

Peamizanis mmx MeToxiB 3AiiiCHIOETHCA TPM NPOBeJeHHI JeKNiil, NMPAKTUYHUX 3AHATH,

po00Ti 3 HABYAJBHOIO JIITEPATYPOIO TOLLO.
3.2. PexomennoBaHna jiTepatrypa

Bba3zoBa giteparypa

3.2.1. T'mazn ®. KoH(QIKT MeHeI:KMEHT : JAOBil. /UIsl KepiBHHKIB Ta KOHCYJIbTAHTIB /
®@pinpix I'nazxa ; [mep. 3 Him. H. CaB4yenko ;3a pea. T. binnk]. - Bua. 10-te, Brockonan. - Bern ;
Stuttgart ; Wien : Haupt ; Stuttgart : Freies Geistesleben ; KuiB : AJIE®D-Ykpaina, 2020. - 527 c.

3.2.2. Xapuenko H.B. ¥Ymnpaspiinasa xoHpuaikramu B ocBiTHIX opranizamisx |[Texer] /
Haranis Xapuenko. - Kuip : lIkiasnuii cBiT, 2017. - 102 c.

3.2.3 3axapuun I''M. Ynpasainuga koHduiiktamu : HaB4. moci6. / I. M. 3axapumn, P. O.
Bunnnuyk ; Han. yn-t "JIbBiB. moJgirexuika'. - 2-re Bua., aomnoB. - JIbBiB : Bun-o JIbBiB.
noJitexnikm, 2019. - 191 c.

3.2.4. ConiajJibHA MCUXOJIOTiA : HABY. MOCi0. A5 3100yBaviB cTryneHs Oakanaspa/ H. FO.
Boasinwk, I'. B. Jloxkin, O. B. Bunociaascbka, L. O. Bbaoxina, M. O. Kononeun, O. B.
Mockanenko, O. . boxoseus, b. B. Anapiiines ; KIII im. Iropss Cikopcbkoro. Kuis : KIII im.
Irops Cikopcskoro, 2019. - 254 c.

3.2.5. TappkaBen C.O. ConianbHi konduaikTn. CiaosHuk-goBignuk [Texer] / C. O.
I'apbkaBens ; CxigHoykp. Hal. YH-T iM. Borogmmupa Jlans. - Ceepoponennk : Bug-so CHY im.
B. Jans, 2020. - 118 c.

3.2.6. Bamenko I.B. Konduiktn Besmknx conianbaux rpyn [Teker] : HaB4y. mocio. / 1. B.

Bamenko, C. II. I'upenko. - X. : Bypyn Kumura, 2005. - 208 c.

JonomixHa jJitepatypa

3.2.7. lltnpypax B.€. Ilcuxosoris ynmpasaiHHs Ta KoHQuIiKkTONOTIs [Texer] : HaBu.
nocio. / B. €. ltugypak ; Kuie. Hal. TOpr.-ekoH. yH-T, BiHHHI. TOpr.-exkoH. iH-T. - BinHuNA :
BTEI KHTEY, 2017. - 252 c.

3.2.8. YepeBatiok B. IOpuauyna koH}IIKTOJIOTIA : Kypc Jekniii st ctyAeHTiB cnen. 081
"IIpaBo" cmeniamizanii "IlpaBo3HaBcTBO" / [BikTOpisa YepeBariok] ; Han. asian. yn-t, HaBu-
HayK. IOpHUA. iH-T. - TepHomine : BexTop, 2018. - 169 c.

3.2.9. Omeabuenko B.B. Couianbna ncuxodsoris Ta koHaikrogaoria [Texer] : HaBu.
nocio. / B. B. Omenbuenko ; XapkiB. Hall. YH-T pagioejgekTponiku. - Xapkis : XHYPE, 2020 . 4.
2 :Konduikrosoris. - 2020. - 63 c.

3.2.10. Marsiliuyk T.®. Konduikrosoria [Tekcr] : HaBu.-metox. mocio. / T. .
Martsiiiuyk. - JIbBiB : I'annu-IIpec, 2018. - 76 c.
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3.2.11. Hetpinko B.C. Konduikrooris: Kypc JeKkliid, eHIHKJI0NeAia, nporpama, Tadauni
[Tekcr] :naBu. moci6d. / B. C. Ilerpinko. - Y:kroposa : [0. B.], 2020. - 360 c.

3.2.12. Omeanuenko B.B. CounianbHa mncuxoJsoriss Tta koH@aikrosaorisa [Texer] : HaBu.
nocio. / B. B. Omeabuenko. Y. 1 : ComianeHa ncuxodioris. - Xapkis : XHYPE, 2021. - 176 c.

3.3. Indopmaniiini pecypcu B InTepHeri

3.3.1. YnpasieHnue KOH(JIMKTAMU B Oou3Hece. URL
https://pritula.academy/conflicts?utm_from=google_ads&gclid= CJWKCA1A78aNBhAlE1WA7B7
6pzpz-mQCrvFOL7RFTxWNbSrue56sKSP4TK3ghRkZPql3x_AwnBKz_BoC-AMQAvD_ BwE

3.3.2. Josipa i
https://ukrmediation.com.ua/ua/kalendar-navchan-ta-podii/prohramy-profesiinoho-rozvytku/177-

cuctemMa ynpasJgiHHA KoHduikramu B kommanii URL

2020-06-02-11-10-58

3.3.3. Tpeninr «EdexTuBHe ynpapjinHa koHpuaikramm» URL

msb.org/trening-efektyvne-upravlinnya-konfliktamy/

https://platforma-

4. PEUTUHI'OBA CUCTEMA OLHIHIOBAHHS HABYTHUX
CTYAEHTOM 3HAHb TA BMIHb.

4.1. OuinoBaHHA
3ailicHIOETBCA y Oanax BixmoBigHo 10 Tadu. 4.1.

Bunu HaByanbHOi podoTn

OKpeMHX BHAIB BHKOHAHOI CTYAEHTOM HaBYAJIBHOI podoTH

Taoannsa 4.1
MakcnMaJjbHA KiJIBKiCTh 0a71iB

Jdenna ¢popma 3aouna ¢opma

HABYAHHS HABYAHHS
Moayab Ne 1
Buau nHaByaiabHoOi podoTn 4 cemecTp 4 cemectp
BuxoHaHH# 3aBJaHb HA MPAKTUYHUX 3AHATTAX 10 6 x 3= 30 200 x2=40
Ansa donycky 0o BUKOHAHHA MOOY/IbHOL KOHMPOSTbHOL 18 -
pobomu N° 1 cmydeHm mae Habpamu maky Kitekians 6atiB
BukxoHaHHSI MOAYJIBbHOI KOHTPOJIBbHOI podoTn Nel 10 -
Ycboro 3a moaysem Ne 1 40 40
Moayab Ne 2
Buau naByaiabHoi podoTn 4 cemecTtp 5 cemecTp
BukoHaHH# 3aBJaHb HA MPAKTHYHUX 3aHATTAX 106 x 5=50 -
BukoHaHHSA Ta 3aXHMCT KOHTPOJIbHOI (JIOMalIHBOI) podoTH - 30
3®H
Ansa donycky 0o BUKOHAHHA MOOY/IbHOT KOHMPOSTbHOL 30
pobomu N° 2 cmydeHmy HeobxiOHO maKy HacmynHy
BukxoHaHHS MOAYJIBbHOI KOHTPOJBLHOI podoTn Nel 10 -
HincymkoBa cemectpoBa podora (3PH) - 30
Ycboro 3a moaysaem Ne 2 60 60

YcLoro 3a JTUCIHUILIIHOIO

100

3anikoBa peliTMHIOBAa OWHKA BH3HAYAETHCA (B 0ajax Ta 3a HAlIOHAJBLHOI0 NIKAJIOK) 3a
pe3yJbTaTaMH BHKOHAHHS BCiX BHIIB HAaBYAJILHOI POOOTH NMPOTATOM POKY.


https://pritula.academy/conflicts?utm_from=google_ads&gclid=CjwKCAiA78aNBhAlEiwA7B7
https://ukrmediation.com.ua/ua/kalendar-navchan-ta-podii/prohramy-profesiinoho-rozvytku/177-2020-06-02-11-10-58
https://ukrmediation.com.ua/ua/kalendar-navchan-ta-podii/prohramy-profesiinoho-rozvytku/177-2020-06-02-11-10-58
https://platforma-
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4.2. BuxonaHi BUIHM HABYAJbHOI POOOTH 3apaxOBYIOThCH CTYJEHTY, AKIIO BiH OTpUMAaB 3a
HHUX NMO3UTHBHY PEeTHHIOBY OLiHKY.

4.3. Cyma peillTMHIOBHX OLIIHOK, OTPMMAHHX CTYAEHTOM 32 OKpeMi BHMIM BHMKOHAHOI
HABYAJbHOI PO0OTH, CTAHOBHTH NMOTOYHY MOAYJbHY PeWTHHIOBY OLIIHKY, SIKa 3aHOCHUTBHCH 10
BiZAOMOCTI MOYJBHOT0 KOHTPOJIIO.

4.4. IlincymkoBa ceMeCcTPOBa PeHTHHIOBA OLIHKA B 0aJjax, 3a HAIOHAJTBbHOI0 IIKAJOI0 Ta
mkagow ECTS 3aHocuThesi 10 3aiikoBo-eK3aMeHAUiHHOI BiTOMOCTi, HABYAJBLHOI KAPTKH Ta
IHAUBIIYyaJbHOT0 HaBYAJILHOTO0 IJIAHY CTYAeHTa (3aJiKOBOI KHWGKKH), HANPUKIAL, TaK:
92/Biom./A, 87/Jobpe/B, 79/Jobpe/C, 68/3adoe./D, 65/3a006./E TOIO.

4.5. IlincymkoBa peliTHHIOBa ONiHKA 3 AVCUUILIIHA TOPiBHIOE MiACYMKOBIll ceMecTpoOBiii
peiiTHHTOBIli omiHmi. 3a3HaYeHa MiICYMKOBa PeTHHIOBAa OLMIHKA 3 JMUCHMILIIHM 3aHOCHTBLCS /10
JonaTky 1o aunJjoma.
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