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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Удосконалення 

маркетингової діяльності підприємства на основі логістичного підходу (на 

прикладі компанії «Алнат»)» 126 с., 29 рис., 16 табл., 51 літературне джерело, 

2 додатки. 

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, УПРАВЛІННЯ, 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, КОНКУРЕНТНА ПЕРЕВАГА, 

ЛОГІСТИКА, ЛОГІСТИЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ, ЛОГІСТИЧНИЙ ПІДХІД, 

МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ, РИНОК, СПОЖИВАЧ, СТРАТЕГІЧНЕ 

ПЛАНУВАННЯ, СТРАТЕГІЯ, ЯКІСТЬ 

 Об’єктом дослідження є процеси управління маркетинговою діяльністю 

компанії «Алнат», а предметом – методи і підходи до оцінки ефективності 

маркетингової діяльності компанії «Алнат». 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка напрямків удосконалення 

маркетингової діяльності компанії «Алнат» та підвищення її 

конкурентоспроможності. 

Методи дослідження – економіко-статистичні та економіко-

математичні, табличний та графічний прийоми, системний та маркетинговий 

підхід, метод порівняння, експертних оцінок, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, 

Метод БКГ, Мак-Кінсі Дженерал Електрик, логічного узагальнення та інші. 

Теоретичною та методологічною основою досліджень є 

фундаментальні положення логістики, стратегічного маркетингового 

планування, конкурентоспроможності підприємства, маркетингових 

досліджень, а також праці провідних українських та зарубіжних вчених з 

проблем теорії та практики маркетингу. 

Наукова новизна результатів даного дослідження полягає в наступному: 

 дістало подальшого розвитку: дослідження теоретичних і практичних 

аспектів взаємодії маркетингового та логістичного напрямів діяльності 

підприємства;  



5 

 

 уточнено: систему управління маркетинговою діяльністю, що 

відрізняється від існуючих розкриттям змісту взаємозв’язку окремих функцій 

забезпечення управління маркетинговою діяльністю; мету, а також 

комплексність як сукупність елементів, взаємозв’язок яких забезпечений 

цілеспрямованою дією суб’єкта на об’єкт, яка організована з метою надання 

підсистемі управління маркетинговою діяльністю бажаного стану; 

 удосконалено: процес ефективної маркетингової конкурентної стратегії 

компанії «Алнат», яка відрізняється від існуючих оцінюванням привабливості 

стратегічної зони господарювання для визначення узгодженості експертів в 

розрізі кожної групи товарів; стратегію виходу компанії «Алнат» в лідери 

ринку, яка відрізняється від існуючих врахуванням логістичного підходу при 

виборі стратегії.  

 Значущість кваліфікаційної роботи набули: ефективна маркетингова 

стратегія компанії «Алнат»; методика оцінювання привабливості стратегічної 

зони господарювання; програма досягнення компанією «Алнат» 

конкурентоспроможних позицій.  

 Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні 

положення кваліфікаційної роботи можуть бути використані при формуванні 

й реалізації маркетингової діяльності вітчизняних суб’єктів господарювання з 

метою забезпечення власної конкурентоспроможності.  

Матеріали кваліфікаційної роботи можуть бути використані в 

діяльності підприємства при організації та плануванні маркетингової 

діяльності та стратегічного розвитку, а також в навчальному процесі закладів 

вищої освіти. 



6 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП……………………………………………………………………….. 7 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ СКЛАДОВІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА З ВИКОРИСТАННЯМ 

ЛОГІСТИЧНОГО ПІДХОДУ……………………………………………... 

 

 

11 

1.1. Теоретичні і практичні аспекти взаємодії маркетингового та 

логістичного напрямів діяльності підприємства………………………… 

1.2. Інтеграційна взаємодія маркетингу та логістики як підґрунтя 

стратегічного управління підприємством………………………………….. 

1.3.   Основні підходи до розробки маркетингових стратегій………………. 

Висновки до першого розділу………………………………………………. 

 

11 

 

21 

31 

53 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ОПЕРАЦІЙНОЇ ТА МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «АЛНАТ» ТА ЙОГО СТРАТЕГІЧНОГО 

РОЗВИТКУ…………………………………………………………………... 

 

 

55 

2.1. Сучасний стан європейського та українського ринків 

металопластикових  вікон…………………………………………………... 

 

55 

2.2. Аналіз фінансово-економічної діяльності компанії «Алнат»………….. 84 

2.3. Аналіз маркетингової діяльності компанії «Алнат»…………………… 82 

2.4. Стратегія розвитку компанії «Алнат» та оцінка її конкурентних 

переваг ………………………………………………………………………… 

 

100 

Висновки до другого розділу……………………………………………….. 94 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА НАПРЯМКІВ СТРАТЕГІЧНОГО 

РОЗВИТКУ КОМПАНІЇ «АЛНАТ» ТА ПІДВИЩЕННЯ ЇЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ……………………………………. 

 

 

96 

3.1. Обґрунтування стратегічних рішень для подальшого розвитку 

компанії «Алнат»…………………………………………………………… 

 

96 

3.2. Удосконалення маркетингових стратегій розвитку ТОВ «Алнат» на 

основі логістичного підходу……………………………………………….. 

 

105 

3.3. Система управління якістю як фундамент забезпечення 

конкурентоспроможності компанії………………………………………… 

 

115 

Висновки до третього розділу……………………………………….…….. 120 

ВИСНОВКИ………………………………………………….………..…… 123 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………..... 127 

ДОДАТКИ…………………………………………………………………... 132 



7 

 

ВСТУП 

 

Стратегічно орієнтоване підприємство – це підприємство, на якому 

стратегічне мислення є основною, принциповою настановою в діяльності 

персоналу підприємства і насамперед вищого керівництва, де існує 

(формується) система стратегічного управління; застосовується раціональний 

процес стратегічного планування, який дає змогу розробляти та 

використовувати інтегровану систему стратегічних планів, і поточна, 

повсякденна діяльність підпорядкована досягненню стратегічних орієнтирів. 

Таке підприємство має досить суттєві переваги порівняно з «нестратегічними 

організаціями». 

Основні завдання стратегічного маркетингу полягають в уточненні 

місії підприємства, визначенні цілей, розробці стратегії розвитку й 

забезпеченні збалансованої структури товарного портфелю крізь 

максимально гнучке й ефективне використання наявних маркетингових 

інструментів, ресурсів, науково-технічного потенціалу, інноваційної 

діяльності та підприємницької ініціативи.  

Отже, стратегічний маркетинг характеризується розробкою 

багатопланових проектів, які містять в собі постановку цілей маркетингу i 

підприємства, визначення основних ринків, на яких доцільно діяти, 

формуванням системи організації i управління в перспективному плані, 

покращенням ресурсного забезпечення, розвитком зв’язків підприємства в 

оточуючому його середовищі. 

Дослідження конкурентоспроможності підприємства в умовах 

економічної ситуації, яка склалась в Україні, дає змогу розглядати її як 

комплексну характеристику потенціальних можливостей забезпечення 

конкурентних переваг в перспективі, а отже і подальшого стратегічного 

розвитку. Джерелами конкурентних переваг є прогресивна організаційно-

технологічна і соціально-економічна база підприємства, вміння аналізувати та 

своєчасно здійснювати заходи щодо зміцнення конкурентних переваг. 
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Важливою характеристикою конкурентоспроможності підприємства є 

здатність до адаптації в умовах змін зовнішнього середовища. Швидка 

адаптація підприємства має забезпечуватися на основі комплексу 

інтелектуальних, технічних, технологічних, організаційних та економічних 

характеристик, які визначають його успішну діяльність на ринку.  

Актуальність теми. Одним з найбільш актуальних завдань сучасного 

розвитку економіки України є створення умов ефективного і динамічного 

розвитку в ринкових умовах. Незважаючи на формальне надання економічним 

суб’єктам повної господарської самостійності, у них відсутнє прагнення до 

стратегічного бачення своєї діяльності. Орієнтація виключно на виживання 

забезпечує успіх лише в короткостроковому періоді. Тому для успішної 

діяльності компанії необхідно розробити довгостроковий план дій, 

спрямований на досягнення місії організації з орієнтацією на ринкові потреби й 

врахування ринку як головного фактору зовнішнього середовища. Щоб досягти 

поставлених цілей компанія повинна максимально використати внутрішні 

ресурси, дослідити оточуюче ринкове середовище, спрогнозувати його 

розвиток і потреби задіявши при цьому усі інструменти стратегічного 

маркетингу та логістичного підходу.  

Метою кваліфікаційної роботи є розробка напрямків удосконалення 

маркетингової діяльності компанії «Алнат» та підвищення її 

конкурентоспроможності. 

Для досягнення поставленої мети було визначено такі основні 

завдання: 

 визначити сутність теоретичних і практичних аспектів взаємодії 

маркетингового та логістичного напрямів діяльності підприємства; 

 обґрунтувати доцільність взаємодії маркетингу та логістики як 

підґрунтя стратегічного управління підприємством; 

дослідити основні підходи до розробки маркетингових стратегій; 

провести аналіз сучасного стану європейського та українського ринків 

металопластикових  вікон; 
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проаналізувати фінансово-економічну та маркетингову діяльності 

компанії «Алнат»; 

оцінити конкурентні переваги компанії; 

 обґрунтувати стратегічні рішення для подальшого розвитку компанії; 

 запропонувати удосконалення маркетингових стратегій розвитку компанії 

на основі логістичного підходу 

Об’єктом дослідження є процеси управління маркетинговою діяльністю 

компанії «Алнат». 

Предметом – методи і підходи до оцінки ефективності маркетингової 

діяльності компанії «Алнат». 

У процесі проведення досліджень використовувались наступні методи: 

економіко-статистичні та економіко-математичні, табличний та графічний 

прийоми, системний та маркетинговий підхід, метод порівняння, експертних 

оцінок, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, Метод БКГ, Мак-Кінсі – Дженерал 

Електрик, логічного узагальнення та інші. 

Наукова новизна результатів даного дослідження полягає в наступному: 

 дістало подальшого розвитку: дослідження теоретичних і практичних 

аспектів взаємодії маркетингового та логістичного напрямів діяльності 

підприємства;  

 уточнено: систему управління маркетинговою діяльністю, що 

відрізняється від існуючих розкриттям змісту взаємозв’язку окремих функцій 

забезпечення управління маркетинговою діяльністю; мету, а також 

комплексність як сукупність елементів, взаємозв’язок яких забезпечений 

цілеспрямованою дією суб’єкта на об’єкт, яка організована з метою надання 

підсистемі управління маркетинговою діяльністю бажаного стану; 

 удосконалено: процес ефективної маркетингової конкурентної стратегії 

компанії «Алнат», яка відрізняється від існуючих оцінюванням привабливості 

стратегічної зони господарювання для визначення узгодженості експертів в 

розрізі кожної групи товарів; стратегію виходу компанії «Алнат» в лідери 

ринку, яка відрізняється від існуючих врахуванням логістичного підходу при 
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виборі стратегії.  

Матеріали дипломної роботи можуть бути використані в діяльності 

підприємства при організації та плануванні їх маркетингової діяльності та 

стратегічного розвитку, а також в навчальному процесі вищих навчальних 

закладів. 

Теоретичною та методологічною основою досліджень є 

фундаментальні положення логістики, стратегічного маркетингового 

планування, конкурентоспроможності підприємства, маркетингових 

досліджень, а також праці провідних українських та зарубіжних вчених з 

проблем теорії та практики маркетингу. 

Інформаційну базу дослідження склали наукові публікації вітчизняних 

та закордонних вчених і фахівців, дані Держкомстату України, мережа 

Інтернет, різні періодичні, спеціалізовані видання та статистичні дані 

компанії «Алнат». 

Теоретичні й методологічні основи управління маркетинговою 

діяльність на основі логістичного підходу знайшли своє цілісне відображення 

і розвиток у роботах вітчизняних і зарубіжних вчених, зокрема: Ансофф І., 

Котлер Ф., Ассель Г., Гаркавенко С.С., Герасимчук В.Г., Куденко Н.В., Ламбен 

Ж.-Ж., Павленко А.Ф., Портер М., Скибицький С.В., Еткінсон Дж., Уілсон Й.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ СКЛАДОВІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВА З ВИКОРИСТАННЯМ ЛОГІСТИЧНОГО ПІДХОДУ 

 

1.1 Теоретичні і практичні аспекти взаємодії маркетингового та 

логістичного напрямів діяльності підприємства 

 

В даний час все частіше піддається сумніву ефективність маркетингу в 

традиційному його розумінні. При класичній маркетингової моделі 

поліпшення конкурентних позицій засноване на потужних брендах, масовій 

рекламі в ЗМІ, і часто на ціновому факторі [1, с.3]. Однак у сучасних 

ринкових умовах вже недостатньо мати активно рекламований товар за 

привабливою ціною. Для того щоб домогтися успіху у підприємницькій 

діяльності потрібне застосування сучасних високоефективних способів і 

методів управління потоковими процесами. Найбільш прогресивним 

напрямком у цій галузі є логістика. 

Питання розвитку сучасної логістики, логістичних організації в цілому 

мають непогане опрацювання у вітчизняній та зарубіжній 

літературі. Проблемам використання логістики як інструменту ринкової 

економіки присвячені роботи Д. Дж.Бауерсокса, Д. Вордлоу, Д. Вуда, Дж. 

Джонсона, Д. Дж. Клоса, П. Мерфі-мол., М. Ліндерса, Х. Фірона, Д. Стока, Д. 

Ламберта, Б. Анікіна, А. Гаджинського, Л. Міротіна, Ю. Неруша, В. 

Сергеєва. Вагомий внесок у розвиток теорії логістики в Україні зробили 

Л.Балабанова, М. Григорак, Є. Крикавський, М. Окландер, Ю. Пономарьова, 

Л. Фролова, О. Сумець, Н. Чухрай, П. Гайдуцький, Б. Губський, М. Малік, П. 

Саблук, А. Даниленко, О. Варченко, М. Каховська, Н.Струк, Ю. Пономарьов 

та ін. Проте перераховані автори здебільшого розглядали питання розвитку 

логістики в галузі транспорту, в процесах зберігання та постачання, 

економіки, розподілу та збуту. Однак, вивченню напрямків ефективного 
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ведення бізнесу на основі взаємодії маркетингу і логістики  приділялося 

істотно менше уваги, що спонукує нас зосереджувати на цьому свою увагу. 

На сучасному етапі ринкових відносини як для великих, так і для малих 

підприємств логістика є способом оптимізації процесу виробництва товарів і 

послуг. Це пов'язано з тим, що правильне управління логістичними 

процесами, як уже було сказано вище, допомагає забезпечити підвищення 

ефективності діяльності підприємства, збільшення прибутку і підвищення 

конкурентоспроможності. 

Інтерес до логістики обумовлений можливостями підвищення 

ефективності функціонування матеріалопроводящих систем, значного 

збільшення прибутку за рахунок зниження витрат пов'язаних зі скороченням 

виробничих витрат, зменшення часового інтервалу на всіх стадіях 

виробничого циклу, і, як наслідок, створення нових конкурентних переваг 

для підприємства на ринку [2]. 

Логістична діяльність бізнесу може переслідувати різні цілі, але 

головною, визначальною є максимізація вигод всіх учасників процесу 

перевезення матеріалів, виробництва товару і споживання готових 

продуктів. Максимізація вигод досягається не автоматично тільки в силу 

використання інструментарію логістики, а усвідомлено, на основі мобілізації 

всього логістичного потенціалу кожного учасника і насамперед самого 

підприємства. 

Діяльність в області логістики багатогранна. Вона включає управління 

транспортом, складським господарством, запасами, кадрами, організацію 

інформаційних систем, комерційну діяльність та багато іншого. Внаслідок 

цього, логістика підрозділяється на наступні напрямки за функціональною 

ознакою: заготовітельная (закупівельна) логістика; виробнича логістіка; 

сбутова логістика; торгівельна логістика; логістіка систем пересування; 

логістіка складування. 

Здійснення логістичної діяльності тісно переплітається з іншими 

видами діяльності на підприємстві. Найбільш істотна взаємозв'язок логістики 
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з маркетингом. Так, визначення асортиментної політики підприємства і 

планування послуг, що вирішуються службою маркетингу, здійснюються 

спільно з підрозділами логістики. При цьому завданням логістики є 

забезпечення виробництва сировиною, управління запасами в розрізі тих 

видів продукції, випуск яких обґрунтований маркетингом. 

Маркетинг і логістика на етапі розподілу продукції не просто 

доповнюють один одного, а тісно взаємопов'язані і взаємозалежні. Таким 

чином, сутності логістики та маркетингу тісно переплітаються в процесі 

задоволення потреб споживачів при оптимальних витратах. 

Маркетинг і логістика, два напрямки однієї ланки - економіки, дві 

гілки, які виростаючи з одного кореня тісно переплітаються на шляху 

досягнення кінцевої мети - задоволення потреби й одержання максимального 

прибутку. Протягом всієї діяльності підприємства вони так чи інакше 

перегукуються один з одним. 

Щодо цілей, способів їх досягнення та вирішуваних завдань логістика 

та маркетинг, по суті, являють собою частини єдиного процесу - процесу 

задоволення потреб споживачів. В цілому основна діяльність маркетингу, 

полягає у вивченні ринкової ситуації, а саме попиту на товари і послуги, 

піднімаю планку якості до рівня повної задоволеності потенційних 

споживачів. У той час, як логістика займається безпосередньо забезпеченням 

всієї цієї маркетингової діяльності організації. Завдяки логістиці 

здійснюється поставка товарів і послуг споживачам в місце і час, зручний для 

них, а також доставка товарів і послуг потрібної якості за взаємовигідним 

цінами. Крім того логістіка забезпечує і саме підприємство-виробника 

матеріалами та засобами за вигідною ціною, у зручний для нього місце і час 

для виготовлення товарів та надання послуг. 

Поширена формула «маркетинг формує попит, а логістика його 

реалізує» [4, с.363 .], що відображає певну взаємопов'язаність маркетингу та 

логістики. 
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Маркетинг може сприяти активізації попиту, сприяти інформуванню 

ринку про товар. Але власне попит - об'єктивний, він формується на ринку, 

його носіями є споживачі. Логістика реалізує попит. 

Маркетинг і логістика - самостійні і взаємопов'язані галузі наукових 

знань і практичної діяльності. Основним об'єктом розгляду в маркетингу є 

споживач і його потреби. Логіка маркетингу - необхідно вивчити ринкову 

ситуацію і сформувати комплекс взаємопов'язаних рекомендації щодо 

продукту, ціни, збуту і просування продукту на ринок. У логістиці основним 

об'єктом вивчення є потоки - матеріальні, інформаційні, фінансові та ін. 

Логіка логістики - необхідно так організувати матеріальні та інші потоки, 

щоб необхідний споживачеві товар потрібної якості та кількості був 

доставлений в призначений час з мінімальними витратами. 

Логістика, з одного боку, впливає на прийняття маркетингових рішень 

(як обмеження - по транспорту, по зберіганню і т.д.), з іншого боку, впливає 

на реалізацію вже прийнятих маркетингових рішень. 

Завдання маркетингу полягає в тому, щоб знайти шляхи збільшення 

цінності товару для покупця, тобто покращувати якість сприйняття товару і 

намагатися при цьому максимально знизити сукупні витрати, які включають 

в себе вартість придбання і витрати на експлуатацію. Таким чином, метою 

стратегії маркетингу та логістики має бути пошук максимального 

поліпшення цього співвідношення в порівнянні з конкурентами. 

У багатьох компаніях управління маркетингом і логістикою за 

традицією розділене. До останнього часу, взаємозв'язки між ними, також як і 

стратегічної важливості сервісу, що не надавалося особливого значення. 

Необхідність в ефективному керуванні областю взаємодії маркетингу і 

логістики зросла з насиченням ринків і з підвищенням чутливості споживачів 

до швидкості і якості обслуговування. 

В результаті того, що споживачі стають більш вимогливими, особливо 

в плані рівня обслуговування, фізична послуга підприємства по збуту товару 

стає елементом, який може суттєво вплинути на рішення потенційного 
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клієнта зробити покупку, і за допомогою зміни параметрів цієї послуги 

підприємству можна досить вигідно конкурувати на ринку схожих товарів з 

рівною ціною. Таким чином, маркетингова логістика стає самостійним, 

активним інструментом маркетингу підприємства. 

Взаємодія маркетингу та логістики в рамках конкретних організацій 

часто розглядається з точки зору, згідно якої логістика сприймається як друга 

половина маркетингу. Це стає можливим завдяки тому, що зв'язки між цими 

напрямки діяльності підприємства часто настільки сильно переплетені, що 

іноді буває важко розділити сфери інтересів цих ключових функцій будь 

бізнесу, в тому числі і малого [5]. 

Можна виділити наступні галузі взаємодії маркетингу і логістики. По-

перше, це ціна, за якою взаємодія відбувається на предмет розробки політики 

ціноутворення, з урахуванням логістичних витрат. 

По-друге, створення системи розподілу потрапляє в області 

розглянутого взаємодії. Маркетинг визначає учасників процесу купівлі та 

продажу, а логістика - учасників просування товарів на ринку збуту. 

По-третє - це формування термінально-складської системи. Для даного 

процесу необхідно визначити обсяги продажів і ринків збуту, а також 

стратегії складування запасів, числа складів в мережі, місцезнаходженням і 

системою їх постачання, чим займаються маркетинг і логістика, відповідно. 

По-четверте, маркетинг, здійснюючи максимальне задоволення при 

обслуговуванні клієнтів, взаємодіє з логістикою також в області політики 

обслуговування клієнтів, де логістика забезпечує гнучкий рівень 

обслуговування клієнтів, встановлення стандартів обслуговування з 

урахуванням логістичних витрат (табл. 1)[6]. 

Стратегія підприємства на основі маркетингу без урахування логістики 

неефективна. Логістика  сприяє досягненню максимальної пристосованості 

підприємства до мінливої ситуації на ринку з найменшими витратами, 

підвищенню ринкової частки і отриманню переваг перед конкурентами. В 

економічній літературі часто використовують традиційне поняття 
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маркетингового міксу, або «семи Р»: «price-product-promotion-р1асе – 

рeople – рrocess - рhysical Evidence» («ціна-продукт-просування-розміщення- 

люди- процеси- фізична наявність»). 

Таблиця 1.1 

Взаємодія маркетингу та логістики в розрізі 4P маркетингу 

4P маркетингу Взаємодія маркетингу та логістики 

Ціна На кінцеву ціну товару робить істотний вплив вартість складування, 

транспортування, доставки до виробництва сировини та інші моменти, 

пов'язані з логістикою. Рівень компетентності організації логістики 

повинен бути досить високий, щоб вартість товару виявилася 

привабливою для кінцевих споживачів. 

Продукт У виробництві самого продукту логістика бере участь в наступних 

процесах: 

доставка необхідних ресурсів на виробництво; 

організація дотримання необхідного режиму транспортування та 

зберігання товару; 

бере участь у розробці упаковки, тому необхідно узгодити її 

оптимальний варіант: вона повинна бути клієнтоорієнтована, 

подобатися зовні і стимулювати до покупок, з одного боку, і відповідати 

вимогам схоронності товару, зручності його зберігання, відбору і 

укладання при транспортуванні, з іншого боку; 

при оновленні модельної лінії бере участь у визначенні послідовності 

підміни продукту, визначенні каналів підміни і розподіл даного процесу 

по регіонах. 

Місце Маркетинг визначає місце, а логістика забезпечує доставку товару на 

вказане місце. Необхідно погоджувати території та місця збуту, оскільки 

можливе привабливі з точки зору маркетингу місця можуть виявитися 

нерозумними, оскільки буде висока ступінь витрат на їх логістичне 

обслуговування або вони зажадають створення нової схеми 

транспортування та зберігання. 

Просування Навіть грамотно організована рекламна компанія може не досягти 

потрібного результату, якщо вчасно не буде доставлена рекламна 

продукція, якщо торговельні точки не будуть забезпечені достатньою 

кількістю товару, попит на який повинен зрости в результаті проведення 

рекламної компанії. Тому логістика важлива і на етапі просування 

товару 

  

Логістичну місію часто трактують, як правило «семи R»: (right 

product — необхідний товар, right condition — необхідна якість, right 

quantity — необхідна кількість, right time — необхідний час, right place — 

потрібне місце, right customer — необхідний споживач, right cost — необхідні 

затрати). У правилі «семи R» відображені суттєві риси логістичної місії 

організації бізнесу, ключовими з яких є якість продукції, час і витрати. 
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Тоді взаємозв'язок логістики та маркетингу можна представити у 

вигляді схеми взаємодії маркетингового та логістичного міксів. Водночас 

треба зауважити, що така інтеграція повинна відбуватися на всіх ієрархічних 

рівнях в стратегічному та операційному аспектах і це гарантуватиме 

повноцінне розширення маркетингової концепції задоволення потреб клієнта 

«7Р» відповідною логістичною концепцією у вигляді формули «7R». 

Взаємозв'язок логістики та маркетингу можна представити у вигляді схеми 

взаємодії маркетингового та логістичного міксів з орієнтацією на 

задоволення запитів споживачів (рис.1 ). Наочне представлення ключових 

складових маркетингу і логістики, дозволяє простежити пряму взаємодію 

між такими складовими, як продукт, місце і ціна (витрати). 

І в тій і в іншій моделі на передній план виводитьс я по ня тт я «то ва р», 

та к як , і та м і та м він є то чк ою  відп ра вк и. Бе з нь ог о не  по тр ібе н би  бу в ні 

ма рк ет ин г, ні ло гіст ик а. У то й ча с по ки  ма рк ет ол ог и ви вч аю ть  ри но к, 

ге не ру ют ь но ві іде ї, шу ка ют ь об хідн і шл ях и, ви яв ля ют ь пр их ов ан і ба жа нн я 

св оїх кл ієнт ів, що б ст во ри ти  то й са ми й єди ни й і не по вт ор ни й то ва р, ло гіст и 

об мірк ов ую ть  зв ор от ни й бік сь ог о пр оц ес у. А як  же  це й са ми й то ва р 

до ст ав ит и до  сп ож ив ач а, ор га нізу ва ти , вр ег ул юв ат и і пр ок он тр ол юв ат и 

пр оц ес  фу нк ціон ув ан ня  сф ер и об ігу  пр од ук ції, то ва рів і по сл уг , ст во ри ти  

інф ра ст ру кт ур у, як а за бе зп еч ує ру х то ва ру , а та ко ж уп ра вл інн я ни ми  і 

то ва рн им и за па са ми , вр ах ов ую чи  пр и ць ом у інт ер ес и як  ко мп ан ії-

ви ро бн ик а, та к і са мо го  кл ієнт а. І са ми м кл юч ов им  мо ме нт ом  з то чк и зо ру  

ло гіст ик и ту т ви ст уп ає фр аз а «по тр ібн ий  то ва р», до ст ав ит и мо жн а вс е, що  

за вг од но  і ку ди  за вг од но , ку ди  ви гідн іше  не  ро би ти  по ми лк и пл ут аю чи  

то ва ри  пр и пр оц ес і то ва ро ру ху , ти м са ми м по ру шу юч и ви ро бн ич ий  ци кл .  

На ст уп ни ми  ва жл ив им и пу нк та ми  «Пр ав ил а 7R» ви ст уп ає та ка  

ща бе ль , як  «по тр ібн у як іст ь», «по тр ібн у кіль кіст ь», «по тр ібн ий  ча с», 

«по тр ібн е місц е». В да но му  ви па дк у ма рк ет ин г відп ов іда є за  ви га дк у і 
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вт іле нн я ць ог о са мо го  по тр ібн ог о дл я сп ож ив ач а як ос ті, ви зн ач ає, шл ях ом  

пр ов ед ен ня  ма рк ет ин го ви х до сл ідж ен ь не об хідн е дл я до ст ат нь ог о на си че нн я 

ри нк у кіль кіст ь то ва ру , ви ра хо ву юч и це  та ки м чи но м, що б ри но к бу в, не  

пе ре на си че не , ал е і си ту ац ії, ко ли  по пи т не  за до во ле ни й не  ви ни ка ло , в то й 

ча с як  ло гіст ик а не се  відп ов іда ль ніст ь за  зб ер еж ен ня  ць ог о са мо го  то ва ру  

пр и йо го  тр ан сп ор ту ва нн і, в не об хідн ом у, зг ідн о з до ку ме нт ац ією кіль ко ст і 

на  шл ях у до  пу нк ту  пр из на че нн я. Ту т же  не об хідн о вр ах ов ув ат и ча со ви й 

фа кт ор , то бт о св оєча сн а до ст ав ка  пр од ук ції в за зд ал ег ідь  ви зн ач ен е місц е. 

 

Ри с. 1. Вз аємо зв 'яз ок  ма рк ет ин го во го  і ло гіст ич но го  ко мп ле кс ів 

 

Як  ма рк ет ин г, та к і ло гіст ик а в кінц ев ом у ра ху нк у сп ря мо ва ні на  

за до во ле нн я сп ож ив ач а, він ви ст уп ає кл юч ов ою  ла нк ою  вс ієї це  

вз аємо за ле жн ої си ст ем и. За до во ле ни й сп ож ив ач , як ий  от ри ма в те , що  він 
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хо че , та м, де  йо му  це  не об хідн о в по тр ібн ій кіль ко ст і, хо ро шій як ос ті і в 

зр уч ни й дл я нь ог о ча с, ос ь го ло вн е за вд ан ня  ма рк ет ин гу  та  ло гіст ик и, ту т 

пе ре гу ку ют ьс я ви ще пе ре ліче ні ск ла до ві пр ав ил а 7R і ос но вн і ск ла до ві 

пр ав ил а 7Р- «лю ди  »і« пр ос ув ан ня  ». Пр и вс ьо му  пр и ць ом у, бу дь -як а 

ко мп ан ія за вж ди  пр аг не  не  тіль ки  ма кс им ізу ва ти  пр иб ут ок , ал е й 

мінімізу ва ти  ви тр ат и. От же , ло гіст ик а на да є ва жл ив е вп ли в на  за га ль ні 

су ку пн і ви тр ат и то го  чи  інш ог о підп ри ємс тв а. 

Ма рк ет ин г і ло гіст ик а є рівн оп ра вн им и ча ст ин ам и од но го  ціло го  - 

си ст ем и ре ал іза ції пр од ук ції  підп ри ємс тв а. Пр и оп ти ма ль но му  од но ча сн ом у 

ви ко ри ст ан ні ма рк ет ин гу  та  ло гіст ик и підв ищ уєть ся  не  тіль ки  еф ек ти вн іст ь 

зб ут у, ал е і вс ьо го  підп ри ємс тв а. Пр от е вс е ж пе рв ин ни м вв аж аєть ся  

ма рк ет ин г, ос кіль ки  са ме  він да є інф ор ма цію пр о ст ан  ри нк у та  кіль ко ст і 

не об хідн ої пр од ук ції в то му  чи  інш ом у се гм ен ті, а вж е за  до по мо го ю 

ло гіст ик и зд ійс ню єть ся  бе зп ос ер ед нь о са м ме ха нізм  фізи чн ог о пе ре міще нн я 

пр од ук ції. 

На  підп ри ємс тв і сл уж ба  ма рк ет ин гу  ви ко ну є бе зл іч фу нк цій, в то му  

чи сл і це  ан ал із до вк ілл я та  ри нк ов і до сл ідж ен ня , ан ал із сп ож ив ач ів, 

пл ан ув ан ня  то ва ру  і ви зн ач ен ня  ас ор ти ме нт но ї сп ец іал іза ції ви ро бн иц тв а, а 

та ко ж пл ан ув ан ня  по сл уг  та  оп ти міза цію ри нк ов ої по ве дінк и по  зб ут у 

по сл уг . Що до  ци х фу нк цій мо жн а го во ри ти  пр о те , що  за зн ач ен і ви ще  

на пр ям ки  ан ал ізу  мо жу ть  зд ійс ню ва ти ся  відд іло м ма рк ет ин гу  не за ле жн о від 

ло гіст ик и. Од на к, що  ст ос уєть ся  пл ан ув ан ня  то ва ру  аб о по сл уг , ви зн ач ен ня  

ас ор ти ме нт у та  ви бо ру  та кт ик и по  зб ут у, то  ту т вз аємо дія ци х дв ох  відд іло м 

не об хідн о. Об ґру нт ув ав ши  не об хідн іст ь ви ро бн иц тв а но во го  то ва ру , сл уж ба  

ма рк ет ин гу  зітк не ть ся  з не об хідн іст ю за бе зп еч ен ня  ви ро бн иц тв а си ро ви но ю, 
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уп ра вл інн я за па са ми , пе ре ве зе нн ям  то ва рів, що  мо жл ив о ор га нізу ва ти  тіль ки  

в тісн ом у зв 'яз ку  зі сл уж бо ю ло гіст ик и [7, с. 65]. 

Вз аємо дія ма рк ет ин гу  та  ло гіст ик и відб ув аєть ся  відн ос но  вс іх 

оп ер ац ій і дій, зд ійс ню ва ни х підп ри ємс тв ом  в пр оц ес і ре ал іза ції св оєї 

діял ьн ос ті. Ре зу ль та то м їх ор га нізо ва но го  вз аємо зв 'яз ку  ст ає си не рг ет ич ни й 

еф ек т, як ий  ха ра кт ер из уєть ся  до ся гн ен ня м ціле й підп ри ємс тв а за  ра ху но к 

зл аг од же но ї ро бо ти  по  вс іх на пр ям ка х і на  вс іх ст ад іях  ро бо ти  з то ва ро м, що  

до зв ол яю ть  ор га нізу ва ти  на яв ніст ь по тр ібн ог о сп ож ив ач ев і то ва ру , як ий  

відп ов іда є вс ім йо го  по тр еб ам , в по тр ібн ий  ча с у по тр ібн ом у місц і. Од на к на  

пр ак ти ці це  вз аємо дія ст ик аєть ся  з ни зк ою  пр об ле м, що  ст ос ую ть ся  ти х чи  

інш их  ха ра кт ер ис ти к то ва ру  аб о сп ос об ів йо го  до ст ав ки  і тр ан сп ор ту ва нн я 

си ро ви ни  та  інш их  ре су рс ів. 

Фо рм ув ан ня  си ст ем и вз аємо дії ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и, як а б 

відп ов іда ла  мо жл ив ос тя м і ви мо га м підп ри ємс тв  ма ло го  бізн ес у, ст ає од ни м 

з на йв аж ли віши х фа кт ор ів, що  сп ри яю ть  от ри ма нн ю ви со ки х ре зу ль та тів 

діял ьн ос ті ко мп ан ії. Од на к на  пр ак ти ці ча ст о вз аємо дія ма рк ет ин гу  і 

ло гіст ик и по в'яз ан е з ря до м пр об ле м і пр от ир іч, як і зн иж ую ть  ве ли чи ну  як  

еф ек ту  від сп іль но ї діял ьн ос ті, та к і еф ек ту , оч іку ва но го  від зу си ль  в 

ко жн ом у з ци х на пр ям ків ок ре мо . Не уз го дж ен іст ь дій, не до ст ат нє во ло дінн я 

інф ор ма цією, не ба жа нн я ви зн ав ат и пе рш оч ер го ву  ро ль  од но го  з на пр ям ків - 

вс е це  і ба га то  інш ог о ст ає пр об ле ма ми  вз аємо дії ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и. 

Вм іле  ви ко ри ст ан ня  по єдн ан ня  ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и до зв ол ит ь 

пр ий ма ти  шв ид кі та  ра ціон ал ьн і ріше нн я що до  за бе зп еч ен ня  еф ек ти вн ої 

вз аємо дії між вн ут рішн ім та  зо вн ішн ім се ре до ви ще м підп ри ємс тв а; – 

вп ро ва дж ен ня  ма рк ет ин г-ло гіст ич но го  уп ра вл інн я підп ри ємс тв ом  до по мо же  

оп ти мізу ва ти  зб ут ов у діял ьн іст ь за  ра ху но к ан ал ізу  об ор от но ст і та  
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пр иш ви дш ен ня  пр од аж ів; то ва рн о-ма те ріал ьн і за па си  на  підс та ві пр ог но зу  

ре ал іза ції; ко нт ро ль  ри нк ов ої ко н’юн кт ур и та  по то чн их  ку піве ль ни х 

пе ре ва г; вз аємо відн ос ин и із по ст ач ал ьн ик ам и та  сп ож ив ач ам и; ви ро бн ич і та  

оп ер ац ійн і ви тр ат и. 

 

1.2. Інт ег ра ційн а вз аємо дія ма рк ет ин гу  та  ло гіст ик и як  підґру нт я 

ст ра те гічн ог о уп ра вл інн я підп ри ємс тв ом  

 

Під ча с до сл ідж ен ня  міжн ар од но ї зб ут ов ої діял ьн ос ті підп ри ємс тв а в 

ст ра те гічн ом у ас пе кт і не об хідн о пр ов ес ти  до сл ідж ен ня  вз аємо зв ’яз ку  

ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и. Та к, ко нц еп ту ал ьн о ст ра те гія зб ут ов ої діял ьн ос ті 

підп ри ємс тв а ма є ма рк ет ин го ву  сп ря мо ва ніст ь, то ді як  фу нк ціон ал ьн ий  

підх ід відп ов іда є ло гіст ич ній ко нц еп ції. Во дн оч ас  зб ер іга нн я, ск ла ду ва нн я 

та  до ст ав ка  не  мо жу ть  бу ти  ок ре ми ми  ви да ми  ро зп од ілу . Це  су пе ре чи ть  

єдн ос ті зб ут у як  пр оц ес у. Та ки м чи но м, ви зн ач ен ня  ро лі ма рк ет ин гу  та  

ло гіст ик и у зб ут і та  фо рм ув ан ня  міжн ар од ни х ст ра те гій ди ст ри бу ції та  

ро зп од ілу  не об хідн о ро зг ля да ти  че ре з фу нк ціон ал ьн ий  зм іст  ст ра те гії 

зб ут ов ої діял ьн ос ті підп ри ємс тв а. 

Ло гіст ик а та  ма рк ет ин г є гл иб ок о інт ег ро ва ни ми  фу нк ціон ал ьн им и 

ас пе кт ам и під ча с зд ійс не нн я зб ут ов ої діял ьн ос ті підп ри ємс тв а як  на  

вн ут рішн ьо му , та к і на  зо вн ішн ьо му  ри нк ах . Пи та нн я їх ро лі та  фу нк цій 

до сл ідж ув ал ис я ба га ть ма  вч ен им и а са ме  О.О. Кр ас но ру ць ки м, Є.В. 

Кр ик ав сь ки м, В.А. Ге рц ик ом , Л.О. Чо рн ою , М.А. Ок ла нд ер ом  та  інш им и 

на ук ов ця ми , пр от е біль ш гл иб ок ог о до сл ідж ен ня  по тр еб ую ть  вз аємо зв ’яз ок  

та  вз аємо дія ци х фу нк ціон ал ьн их  об ла ст ей  у пр оц ес і ст ра те гічн ог о 

уп ра вл інн я міжн ар од но ю зб ут ов ою  діял ьн іст ю підп ри ємс тв а. 
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У св оїй на ук ов ій пр ац і О.О. Кр ас но ру ць ки й ви зн ач ає, що  ре зу ль та то м 

ре ал іза ції ко нк ур ен тн ої зб ут ов ої ст ра те гії підп ри ємс тв а є ох оп ле нн я пе вн ої 

ча ст ки  ри нк у, то му  ко ме рц ійн у та  ло гіст ич ну  ко мп он ен ти  мо жн а ро зг ля да ти  

як  інс тр ум ен та рій ре ал іза ції зб ут ов ої по літи ки  підп ри ємс тв а, як і 

за лу ча ют ьс я в ре зу ль та ті мо біліза ції інф ор ма ційн ої (ма рк ет ин го во ї) 

ко мп он ен ти . Пр и ць ом у за  ци ми  ко мп он ен та ми  ви діле но  тр и ст ан и си ст ем и 

ро зп од ілу  (зб ут у) пр од ук ції. От от ож ню юч и ст ан и си ст ем и з ет ап ам и її 

фо рм ув ан ня , ав то р ви зн ач ає, що  ка на ли  зб ут у пр од ук ції оф ор мл юю ть ся  під 

ча с пе ре хо ду  від ма рк ет ин го во го  ет ап у (ст ан у) до  ко ме рц ійн ог о, а ка на ли  

ро зп од ілу  – від ко ме рц ійн ог о до  ло гіст ич но го . На ук ов ец ь по яс ню є, що  на  

пе рш их  дв ох  ет ап ах  – ма рк ет ин го во му  та  ко ме рц ійн ом у – під ча с 

ви зн ач ен ня  та  ко му ніка цій із ціль ов им  се гм ен то м сп ож ив ач ів підп ри ємс тв о 

ма є на  ме ті до ся гн ут и ба жа ни й ріве нь  пр иб ут ко во ст і, а на  ло гіст ич но му  

ет ап і, як ий  на ціле ни й на  оп ти міза цію по ка зн ик ів за тр ат , а от же , й 

ма кс им іза цію еф ек ти вн ос ті зб ут ов ої діял ьн ос ті, ви зн ач аю ть ся  ка на ли  

ро зп од ілу . Сф ор мо ва на  оп ти ма ль на  си ст ем а ро зп од ілу  да є мо жл ив іст ь 

підп ри ємс тв у не  ли ше  до ся га ти  ба жа но ї еф ек ти вн ос ті, ал е й зд ійс ню ва ти  

уп ра вл інн я в ди на міці [7, с. 56]. Од на к це й підх ід не  ви зн ач ає не об хідн іст ь 

ко ре ля ції ціле й різн их  рівн ів уп ра вл інн я та  ко мп ле кс но ст і під ча с 

пл ан ув ан ня  ст ра те гічн ог о уп ра вл інн я. 

В.А. Ге рц ик  та ко ж ви діля є тр и підс ис те ми  зб ут у – ди ст ри бу цію, 

то ва ро ру х і пр од аж , – підк ре сл юю чи , що  в пр оц ес і уп ра вл інн я зб ут ом  існ ує 

«ст ра те гічн а» ча ст ин а, в як ій пе ре дб ач аєть ся  фо рм ув ан ня  ка на лів ро зп од ілу , 

і «та кт ич на » ча ст ин а ци кл у, в як ій пе ре дб ач аю ть ся  ор га ніза ція ре ал ьн ог о 

ру ху  то ва рів і ко нт ро ль . 
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Од нією з на йб іль ш відо ми х є кл ас иф іка ція фу нк цій зб ут ов ої 

діял ьн ос ті, що  ро зр об ле на  Ф. Ко тл ер ом . На  йо го  ду мк у, ви ко на нн я п’ят и 

фу нк цій сп ри яє ск ла да нн ю уг од  – до сл ідн иц ьк а ро бо та , ус та но вл ен ня  

ко нт ак тів, пр ов ед ен ня  пе ре го во рів, пр ос ув ан ня  то ва ру , ст им ул юв ан ня  зб ут у; 

а тр и – ор га ніза ція ру ху  то ва рів, за бе зп еч ен ня  се рв ісу , пр ий ня тт я ри зи ку  – 

за ве рш ен ню  вж е ук ла де ни х уг од  [6; 7]. Л.В. Шт ер н ча ст ко во  ду бл ює підх ід 

Ф. Ко тл ер а, ро зг ля да юч и су ку пн іст ь фу нк цій (по то ків), як і по сл ідо вн о 

ви ко ну ют ь уч ас ни ки  ка на лу  ро зп од ілу . Те рм ін «по тік» за ст ос ов уєть ся  

ав то ро м дл я оп ис у ру ху  з бо ку  ви ро бн ик а і по се ре дн ик а [8, с. 25]. Фу нк ції 

пе ре го во рів, фіна нс ув ан ня  і ри зи ку  є дв ос то ро нн іми , то ді як  фу нк ції 

за мо вл ен ь і сп ла ти  зд ійс ню ют ьс я од но ст ор он нь о. Не об хідн о відз на чи ти , що  

на йімо вірн іше  в ць ом у підх од і ро зг ля да ют ьс я фу нк ції, по в’яз ан і з 

ко ме рц ійн ою  діял ьн іст ю – ак це нт  ст ав ит ьс я на  ук ла да нн і уг од  та  

бе зп ос ер ед нь о пр од аж і пр од ук ції. 

Ст ос ов но  ло гіст ич но го  ас пе кт у зб ут у ва рт о відз на чи ти  відд ан ня  

пе ре ва ги  тр ак ту ва нн ю ло гіст ик и, як е да ют ь В.А. Ми ро ти н та  Є.В. 

Кр ик аєвс ьк ий . Вч ен і ви зн ач аю ть , що  ло гіст ик а як  на ук а ви вч ає пе ре міще нн я 

та  оп ти ма ль не  уп ра вл інн я ма те ріал ьн им и, а та ко ж су пу тн іми  їм 

інф ор ма ційн им и і фіна нс ов им и по то ка ми  [9, с. 36]. Не до ліко м 

за пр оп он ов ан ог о ви зн ач ен ня  є пр ис во єнн я ло гіст иц і за га ль ни х 

ха ра кт ер ис ти к ме не дж ме нт у, хо ча  се ре д по зи ти вн ог о ва рт о відз на чи ти  

ко нц ен тр ац ію ув аг и на  оп ти ма ль но ст і пр оц ес ів та  ви зн ач ен ня  су тн ос ті 

по то ків. 

За  бе зп ер еч ни м тв ер дж ен ня м М.А. Ок да нд ер а, ло гіст ик а відр ізн яєть ся  

від інш их  те ор ій бізн ес у си ст ем ни м підх од ом  до  оп ти міза ції ма те ріал ьн ог о 

по то ку  за га ло м, та ки й підх ід сп ря мо ва ни й на  мініміза цію інт ег ра ль ни х 
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ви тр ат , по в’яз ан их  з ци м по то ко м. Та ку  ж то чк у зо ру  ма ют ь інш і на ук ов ці, 

як і пе рш оч ер го ви м ви зн ач аю ть  оп ти міза цію пе ре міще нн я ре су рс ів, а не  

ви ок ре мл ен ня  фу нк цій уп ра вл інн я, що  є фу нк ціон ал ьн ою  об ла ст ю 

ме не дж ме нт у. То му  А.І. Се ме нч ен ко  ст ве рд жу є, що  ло гіст ик а є не  пр ос то  

інс тр ум ен та рієм уп ра вл інн я, ал е й ви зн ач ає її як  «ко нц еп ту ал ьн у 

ме то до ло гію оп ти міза ції пр оц ес ів, до  як их  відн ос ят ь ор га ніза ційн о-

ек он ом ічн і, ви ро бн ич ок ом ер ційн і, ри нк ов о-го сп од ар сь кі та  інш і по то ко во -

пр оц ес ні ви ди  діял ьн ос ті» [10, с. 48]. Ви кл ад ен е є підґру нт ям  ви сн ов ку  що до  

не об хідн ос ті ви діле нн я не  тіль ки  ло гіст ич но ї фу нк ції в зб ут ов ій діял ьн ос ті, 

ал е й ор га ніза ційн оу пр ав лінс ьк ої. 

Л.О. Чо рн а ро зг ля да є фу нк ції ро зп од ілу  як  ба зо ві (пл ан ув ан ня , 

ор га ніза ція, мо ти ва ція та  ко нт ро ль ) та  сп ец иф ічн і (ор га ніза ція то ва ро ру ху , 

ро зш ир ен ня  ко ла  сп ож ив ач ів, інф ор ма ційн а, ст им ул юв ан ня  зб ут у, 

уп ра вл інн я ціно ю та  то ва рн ою  по літи ко ю, зд ійс не нн я ма рк ет ин го ви х 

до сл ідж ен ь, за бе зп еч ен ня  зб ер еж ен ня  сп ож ив чи х вл ас ти во ст ей  то ва рів, 

пе ре да ча  пр ав  вл ас но ст і та  во ло дінн я, фіна нс ув ан ня , пр ий ня тт я ри зи ку , 

ст во ре нн я імідж у то ва ру  та  ви ро бн ик у, пл ан ув ан ня  пр од ук ту ). В цій 

кл ас иф іка ції за сл уг ов ує на  ув аг у підх ід до  ро зп од ілу  з то чк и зо ру  пр оц ес у 

уп ра вл інн я і ха ра кт ер у фу нк цій. 

Різн ом ан ітн іст ь ви зн ач ен ня  та  гр уп ув ан ня  фу нк цій, що  ви ко ну ют ьс я 

під ча с зб ут ов ої діял ьн ос ті підп ри ємс тв а, об ум ов ле на  відс ут ніст ю єди но го  

кл ас иф іка ційн ог о пр ин ци пу  та  ви зн ач ає не об хідн іст ь їх си ст ем ат из ац ії. В 

та бл . 1 пр ед ст ав ле но  гр уп ув ан ня  фу нк цій зб ут ов ої діял ьн ос ті та  ви зн ач ен ня  

їх су тн ос ті зг ідн о з рівн ям и уп ра вл інн я зб ут ов ою  діял ьн іст ю. 
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Зг ідн о з ан ал ізо м та  си ст ем ат из ац ією на ук ов их  підх од ів до  

фу нк ціон ал ьн ог о на по вн ен ня  зб ут у пр оп он уєть ся  ви діля ти  тр и 

уз аг ал ьн юю чі фу нк ції, що  ви ко ну ют ьс я під ча с зб ут ов ої діял ьн ос ті: 

1. ма рк ет ин го ва , як а об ’єдн ує ри нк ов ий  ан ал із, ди ст ри бу цію та  

бе зп ос ер ед нь о пр од аж ; 

2. ло гіст ич на , як а відп ов іда є за  фізи чн ий  ро зп од іл пр од ук ції 

(то ва ро ру х); 

3. ор га ніза ційн о-уп ра вл інс ьк а, як а за бе зп еч ує мо ти ва цію та  ко нт ро ль  

зб ут ов ої діял ьн ос ті, фо рм ує ор га ніза ційн ий  ме ха нізм  зб ут у. 

Ви ко на нн я фу нк ціон ал ьн их  за вд ан ь в зб ут ов ій діял ьн ос ті за ле жи ть  від 

рівн я уп ра вл інн я, то му  ро зг ля не мо  ст ра те гічн ий  ас пе кт , а са ме  фо рм ув ан ня  

ма рк ет ин го ви х та  ло гіст ич ни х ст ра те гій зб ут у. 

Ви зн ач аю чи  ма рк ет ин го ві зб ут ов і ст ра те гії, О.М. Св інц иц ьк а зв ер та є 

ув аг у на  те , що  ст ра те гія зб ут у і ро зп од ілу  пр од ук ції по ля га є в то му , що б 

за бе зп еч ит и до ст ав ку  то ва рів (за ле жн о від об ра но го  ка на лу  то ва ро ру ху  і 

тр ан сп ор ту ) до  кінц ев ог о сп ож ив ач а [11]. 

Ха ра кт ер из ую чи  ст ра те гію ро зп од ілу  (ди ст ри бу ції), П.І. Ос тр ов сь ки й 

[14] ви діля є пр ям і і не пр ям і ка на ли  зб ут у сіль сь ко го сп од ар сь ко ї пр од ук ції та  

аг ро пр ом ис ло во го  ко мп ле кс у. Пр ям ий  ка на л у св оєму  ск ла ді не  ма є 

по се ре дн ик ів. Не пр ям ий  ка на л пе ре дб ач ає уч ас ть  од но го  аб о де кіль ко х 

по се ре дн ик ів. Од но ча сн е ви ко ри ст ан ня  ци х ка на лів зб ут у на зи ва єть ся  

ба га то ка на ль но ю ст ра те гією ро зп од ілу . 

За  ос но ву  ба зо ви х ло гіст ич ни х ст ра те гій ро зп од ілу  пр од ук ції на  

зо вн ішн ьо му  ри нк у пр оп он уєть ся  вз ят и ви зн ач ен ня  Л.В. Фр ол ов ої пр о те , 

що  ло гіст ик а ви зн ач ає ме то до ло гію оп ти міза ції ло гіст ич ни х по то ків, 

інт ег ро ва ни х в ад ап ти вн ій мікр о, ме та -, ме зо - аб о ме га ек он ом ічн ій си ст ем і 

на  ос но ві вз аємо дії, си нх ро ніза ції по то ко ви х пр оц ес ів, еф ек ту  си не рг ізм у і 

до ся гн ен ня  по ст ав ле но ї ме ти  ло гіст из ац ії, як а по ля га є в мініміза ції су ку пн их  
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ви тр ат , ма кс им іза ції пр иб ут ків уч ас ни ків і за бе зп еч ен ні со ціал ьн ог о еф ек ту . 

То бт о кр ит ер ієм фо рм ув ан ня  ло гіст ич но ї ст ра те гії ро зп од ілу  підп ри ємс тв а є 

аб о мініміза ція су ку пн их  за тр ат , аб о ма кс им іза ція рівн я се рв ісу  та  зр уч но ст і 

вз аємо дії уч ас ни ків. 

1) Ст ра те гія мініміза ції за га ль ни х ло гіст ич ни х ви тр ат  в си ст ем і зб ут у 

ма є та кі ха ра кт ер ис ти ки : 

оп ти міза ція ло гіст ич ни х за тр ат , по в’яз ан их  з тр ан сп ор ту ва нн ям  та  

зб ер іга нн ям  пр од ук ції під ча с зб ут ов ої діял ьн ос ті; 

оп ти міза ція рівн ів за па сів; 

ви зн ач ен ня  ал ьт ер на ти в та  ви бір оп ти ма ль ни х ва ріан тів ор га ніза ції 

пе ре міще нн я ма те ріал ьн их  по то ків; 

ор га ніза ція си ст ем и ло гіст ич но го  ро зп од ілу  за  пр ин ци по м мініму му  

інв ес ти ційн их  за тр ат . 

Та бл иц я 1.2 

Си ст ем ат из ац ія фу нк цій зб ут ов ої діял ьн ос ті 

Фу нк ція 
Фу нк ціон ал ьн і 

ел ем ен ти  

Фу нк ціон ал ьн і за вд ан ня  

Ст ра те гічн ий  ріве нь  
уп ра вл інн я 

Та кт ич ни й ріве нь  
уп ра вл інн я 

Ма рк ет ин го ва  
Ри нк ов ий  ан ал із;  

ди ст ри бу ція; пр од аж  

Ма рк ет ин го ві 

до сл ідж ен ня ; 
фо рм ув ан ня  то ва рн ої 

по літи ки ; ви зн ач ен ня  
ме то ду  ди ст ри бу ції; 

ви бір уч ас ни ків та  
фо рм ув ан ня  
ди ст ри бу ти вн ог о ка на лу  

Ви зн ач ен ня  ви ро бн ич ої 

пр ог ра ми  та  цін на  
пр од ук цію; вс та но вл ен ня  
ко нт ак тів, підп ис ан ня  
до го во рів, ве де нн я 

ро зр ах ун ків 

Ло гіст ич на  Ро зп од іл 

Ви зн ач ен ня  ло гіст ич но ї 
ст ра те гії ро зп од ілу ; 
фо рм ув ан ня  си ст ем и 

ло гіст ич но го  ро зп од ілу  
пр од ук ції 

Ви зн ач ен ня  па ра ме тр ів 

та  зд ійс не нн я 

ко нк ре тн их  оп ер ац ій з 

фо рм ув ан ня  за па сів, 

ск ла ду ва нн я, 

тр ан сп ор ту ва нн я 

пр од ук ції 

Ор га ніза ційн о-

уп ра вл інс ьк а 

Ор га ніза ційн о-

ек он ом ічн а  си ст ем а 

уп ра вл інн я 

Фо рм ув ан ня  підс ис те ми  
ор га ніза ційн ог о, 

інф ор ма ційн ог о та  
пр ав ов ог о за бе зп еч ен ня  

Ро зр об ле нн я 

до ку ме нт ац ії та  
ви зн ач ен ня  
фу нк ціон ал ьн их  
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зб ут ов ої діял ьн ос ті; 

ст во ре нн я си ст ем и 

ко нт ро лінг у зб ут ов ої 

діял ьн ос ті; ви зн ач ен ня  
ви ду  ко му ніка ти вн ої 

ст ра те гії 

па ра ме тр ів вз аємо дії 

су б’єкт ів; ро зр об ле нн я 

за хо дів що до  
ст им ул юв ан ня  
ко ме рц ійн ог о інт ер ес у 

сп ож ив ач ів чи  
по се ре дн ик ів 

 

2) Ст ра те гія підв ищ ен ня  рівн я ло гіст ич но го  об сл уг ов ув ан ня  

ха ра кт ер из уєть ся : 

підв ищ ен ня м як ос ті зд ійс не нн я ло гіст ич ни х оп ер ац ій і фу нк цій під ча с 

зб ут ов ої діял ьн ос ті; 

ло гіст ич но ю підт ри мк ою  пе ре дп ро да жн ог о і післ яп ро да жн ог о се рв ісу ; 

ви ко ри ст ан ня м ло гіст ич ни х те хн ол ог ій підт ри мк и фу нк ціон ал ьн ог о 

жи тт єво го  ци кл у пр од ук ту ; 

фу нк ціон ув ан ня м си ст ем и ко нт ро лю  на д рівн ем  се рв існ ог о 

об сл уг ов ув ан ня  під ча с ви ко на нн я ло гіст ич ни х фу нк цій; 

се рт иф іка цією фірм ов ої си ст ем и уп ра вл інн я як іст ю відп ов ідн о до  

на ціон ал ьн их  і міжн ар од ни х ст ан да рт ів. 

Ви бір ст ра те гії мініміза ції ло гіст ич ни х за тр ат  ве де  до  зн иж ен ня  рівн я 

ло гіст ич но го  се рв ісу  вс ер ед ин і си ст ем и ро зп од ілу , а от же , сп ри яє 

ви ни кн ен ню  ал ьт ер на ти вн их  за тр ат  – уп ущ ен их  ви гід в пр од аж і пр од ук ції. 

За  цією ст ра те гією ріше нн я що до  ви бо ру  біль ш де ше во го  сп ос об у 

тр ан сп ор ту ва нн я мо же  пр из ве ст и до  не св оєча сн ос ті по ст ав ок , зб іль ше нн я 

ча ст ки  по шк од же но ї пр од ук ції під ча с тр ан сп ор ту ва нн я; відс ут ніст ь 

ро зг ал уж ен ої ск ла дс ьк ої си ст ем и вп ли не  на  як іст ь вз аємо дії в ка на ла х 

ро зп од ілу  та  па рт не рс тв о з ме нш  ко нк ур ен то зд ат ни ми  по се ре дн ик ам и; 

ск ор оч ен ня  рівн я за па сів пр од ук ції пр из ве де  до  зв уж ен ня  ас ор ти ме нт но го  

ря ду  пр од ук ції, а от же , зн из ит ь віро гідн іст ь зд ійс не нн я по ку пк и. 
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Під ча с фо рм ув ан ня  міжн ар од но ї ст ра те гії зб ут ов ої діял ьн ос ті 

не об хідн о ма ти  на  ув аз і по єдн ан ня  ма рк ет ин го ви х та  ло гіст ич ни х 

фу нк ціон ал ьн их  ел ем ен тів. Ва рт о відз на чи ти , що  та ка  ко ор ди на ція по ви нн а 

зд ійс ню ва ти ся  як  на  ст ра те гічн ом у, та к і на  та кт ич но му  рівн ях  уп ра вл інн я, 

що  за бе зп еч ит ь по вн е ро зш ир ен ня  ма рк ет ин го во ї ко нц еп ції за до во ле нн я 

по тр еб  кл ієнт а відп ов ідн ою  ло гіст ич но ю ко нц еп цією. 

Є.В. Кр ик ав сь ки й, до сл ідж ую чи  інт ег ру ва нн я фу нк цій ма рк ет ин гу  та  

ло гіст ик и, ви зн ач ав , що  ус піх інт ег ра ції ст ра те гій ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и 

за ле жи ть  від ко нк ре тн их  ум ов  зд ійс не нн я ви бр ан ої ст ра те гії ко нк ур ен ції 

ст ос ов но  зо вн ішн ьо го  та  вн ут рішн ьо го  се ре до ви ща  підп ри ємс тв а 

(фо рм ув ан ня  ло гіст ич ни х ко оп ер ац ій, ло гіст ич на  по бу до ва  по ст ач ан ня  та  

ди ст ри бу ції, га рм он іза ція інф ор ма ційн ог о за бе зп еч ен ня , га рм он іза ція 

тр ан сп ор тн о-ск ла дс ьк ої, па ку ва ль но ї, ма ніпу ля ційн ої, ко місійн ої 

інф ра ст ру кт ур и) [12, с.82]. 

От же , си не рг ічн ий  еф ек т інт ег ра ції ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и в 

уп ра вл інн і си ст ем ою  зб ут у пр од ук ції відо бр аж аєть ся  в пр ич ин но -

на сл ідк ов ом у зв ’яз ку  (ри с. 1.2.). 

Відз на че ні фу нк ціон ал ьн і ск ла до ві ви зн ач аю ть  пе вн ий  ріве нь  за тр ат  ре су рс ів 

та  ча су , се рв ісу  під ча с фо рм ув ан ня  до да но ї ва рт ос ті пр од ук ції під ча с її 

зб ут у, що  уз го дж уєть ся  із ст ра те гічн им и ціля ми  підп ри ємс тв а. 
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Ри с. 1.2. Інт ег ра ція за га ль но ко рп ор ат ив но ї ко нк ур ен тн ої ст ра те гії та  

фу нк ціон ал ьн их  ст ра те гій зб ут ов ої діял ьн ос ті підп ри ємс тв а 

 

Що б ви зн ач ит и вз аємо зв ’яз ок  та  уз го дж ен ня  ціле по кл ад ан ня  на  

за га ль но ко рп ор ат ив но му  та  фу нк ціон ал ьн ом у ст ра те гічн ом у рівн ях  зб ут ов ої 

діял ьн ос ті, не об хідн о ро зг ля ну ти  зб ут ов і ст ра те гії ох оп ле нн я ри нк у, що  

ма ют ь ха ра кт ер ні ри си  як  на  зо вн ішн ьо му , та к і на  вн ут рішн ьо му  

ри нк ах  [14]. 

Ст ра те гія інт ен си вн ог о зб ут у – ма кс им ал ьн е ох оп ле нн я ри нк у шл ях ом  

за бе зп еч ен ня  на йб іль шо ї до ст уп но ст і пр од ук ту  за  до по мо го ю ви ко ри ст ан ня  

як ом ог а біль шо го  чи сл а оп то ви х ск ла дів і ро зд рібн их  ма га зи нів. Пр од ук ція 

підп ри ємс тв а не  ви різн яєть ся  сп ец иф ічн им и ха ра кт ер ис ти ка ми  по рівн ян о з 

ко нк ур ен тн им и то ва ра ми . Пе ре ва го ю ст ра те гії є мо жл ив іст ь от ри ма ти  

біль шу  ча ст ку  ри нк у, а не до ліка ми  – зр ос та нн я зб ут ов их  ви тр ат  під ча с 

от ри ма нн я ве ли ко ї кіль ко ст і др ібн их  за мо вл ен ь; підв ищ ен ня  ри зи ку  вт ра ти  

ко нт ро лю  за  ре ал іза цією ма рк ет ин го во ї ст ра те гії підп ри ємс тв а; ви ни кн ен ня  

пр об ле м з підт ри мк ою  імідж у ма рк и і то чн им  по зи ціон ув ан ня м на  ри нк у. 
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1. Ст ра те гія се ле кт ив но го  зб ут у – ви ро бн ик  пр ац ює з не ба га ть ма  

по се ре дн ик ам и з чи сл а на яв ни х у ви зн ач ен ом у ра йо ні. Ст ра те гія 

ви ко ри ст ов уєть ся , ко ли  пр од ук т ма є ос об ли ву  як іст ь. По се ре дн ик ів 

ви ро бн ик  об ир ає за  пе вн им и кр ит ер іям и. З ме то ю зн иж ен ня  зб ут ов их  ви тр ат  

до бр ов іль но  об ме жу є до ст уп ніст ь св ог о то ва ру . Пе ре ва га  – сп ри яє біль ш 

інт ен си вн ій сп івп ра ці з по се ре дн ик ам и, не до лік – ск ла дн іст ь до ся гн ен ня  

ба жа но го  рівн я ох оп ле нн я ри нк у. 

2. Ст ра те гія ек ск лю зи вн ог о зб ут у – ви ро бн ик  до віря є ди ст ри бу цію 

св ог о то ва ру  на  пе вн ій ге ог ра фічн ій те ри то рії тіль ки  од но му  ро зд рібн ом у 

по се ре дн ик у за  ви ко на нн я ос та нн ім ум ов и не  пр од ав ат и ко нк ур ую чі ма рк и 

тієї ж то ва рн ої ка те го рії. Пр од ук ція сп ря мо ва на  на  ву зь ки й се гм ен т 

сп ож ив ач ів та  підк ре сл ює сп ец иф ічн іст ь їх діял ьн ос ті чи  ви зн ач ає ви со ки й 

со ціок ул ьт ур ни й ст ат ус . Пе ре ва га ми  є ко нт ро ль  та  підт ри мк а ви со ко го  рівн я 

імідж у ко мп ан ії, мо жл ив іст ь за йн ят и зн ач ну  ча ст ин у ву зь ко го  ціль ов ог о 

се гм ен ту . Не до ліко м є зр ос та нн я ло гіст ич ни х за тр ат  за  відд ал ен ос ті 

по се ре дн ик а чи  кінц ев их  сп ож ив ач ів. 

Ці ст ра те гії ох оп ле нн я ри нк у вр ах ов ую ть  сп ец іал іза цію то ва рн ог о 

ас ор ти ме нт у ви ро бн ик а та  відп ов іда ют ь ко нк ур ен тн им  ст ра те гіям  

підп ри ємс тв а: ст ра те гія інт ен си вн ог о зб ут у – ст ра те гії підп ри ємс тв а-

віол ен та ; ст ра те гія се ле кт ив но го  зб ут у – па тієнт ній чи  ко мм ут ан тн ій 

ст ра те гії; ст ра те гія ек ск лю зи вн ог о зб ут у – па тієнт ній чи  ек сп ле ре нт ній 

ко нк ур ен тн ій ст ра те гії. 

Та ки м чи но м, інт ег ра ція пе вн их  ви дів ло гіст ич но ї та  ди ст ри бу ційн ої 

ст ра те гій ви зн ач ає ти п зб ут ов ої ст ра те гії ох оп ле нн я міжн ар од но го  ри нк у, що  

за  св оєю ха ра кт ер ис ти ко ю підп ор яд ко ву єть ся  за га ль но ко рп ор ат ив ній 

ко нк ур ен тн ій ст ра те гії. 
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1.3. Ос но вн і підх од и до  ро зр об ки  ма рк ет ин го ви х ст ра те гій 

 

Ст ра те гія ма рк ет ин гу  – це  пр ив ед ен ня  мо жл ив ос те й підп ри ємс тв а у 

відп ов ідн іст ь до  си ту ац ії на  ри нк у. 

Ст ра те гій ма рк ет ин гу  мо же  бу ти  ба га то , ал е го ло вн е – ви бр ат и 

на йб іль ш вд ал у з ни х дл я ко жн ог о ри нк у і ко жн ог о то ва ру , то бт о ст ра те гію, 

як а відп ов іда ла  б ви мо га м до ся гн ен ня  ма рк ет ин го ви х ціле й. 

Сь ог од ні в си ст ем і ма рк ет ин гу  існ ує де кіль ка  підх од ів до  ро зр об ки  

ст ра те гії: 

ст ра те гічн а мо де ль  По рт ер а; 

ма тр иц я «Дж ен ер ал  Ел ек тр ик » 

підх ід, ос но ва ни й на  ма тр иц і мо жл ив ос те й по  то ва ра х/ри нк ах  (ри с. 1.4); 

ме то д, що  ба зу єть ся  на  ма тр иц і «Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и»; 

пр ог ра ма  по бу до ва на  на  вп ли ві ри нк ов ої ст ра те гії на  пр иб ут ок  (PIMS). 

Ма тр иц я мо жл ив ос те й по  то ва ра х/ри нк ах  пе ре дб ач ає ви ко ри ст ан ня  

чо ти рь ох  ал ьт ер на ти вн их  ст ра те гій ма рк ет ин гу  дл я зб ер еж ен ня  аб о 

зб іль ше нн я зб ут у: пр он ик не нн я на  ри но к; ро зв ит ок  ри нк у; ро зр об ка  то ва ру ; 

ди ве рс иф іка ція. 

Ма тр иц я «то ва р/ри но к» є кл ас ич но ю мо де лл ю, що  ви ко ри ст ов уєть ся  

пр и ро зр об ці ст ра те гії, а та ко ж св оєрідн им  пр ак ти чн им  інс тр ум ен то м дл я 

кл ас иф іка ції пр од ук ції та  ри нк ів (аб о сп ож ив ач ів), за ле жн о від ст уп ен я 

не ви зн ач ен ос ті пе рс пе кт ив  пр од аж у пр од ук ції на  да но му  ри нк у. 
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ТО ВА Р 
РИ НО К 

На яв ни й Но ви й 

На яв ни й Пр он ик не нн я на  ри но к Ро зв ит ок  ри нк у 

Но ви й Ро зр об ка  то ва ру  Ди ве рс иф іка ція 

 

Ри с. 1.4. Ма тр иц я мо жл ив ос те й по  то ва ра х/ри нк ах  

 

Ко жн а з на зв ан их  ст ра те гій еф ек ти вн а за  пе вн их  ум ов : 

 ст ра те гія пр он ик не нн я на  ри но к – ко ли  ри но к не  на си че ни й то ва ра ми  

аб о ко ли  він зб іль шу єть ся ; 

 ст ра те гія ро зв ит ку  ри нк у – як що  фірм а ро зш ир ює св ій ри но к аб о 

ви ни ка ют ь но ві се гм ен ти  ри нк у чи  ви яв ле ні но ві на пр ям ки  за ст ос ув ан ня  

то ва рів і пр од ук ції, що  вж е  існ ую ть ; 

 ст ра те гія ро зр об ки  то ва ру  – ак ту ал ьн а дл я си ту ац ії, ко ли  то рг ов і фірм и 

ко ри ст ую ть ся  пр их ил ьн іст ю сп ож ив ач ів і фірм а ро зр об ля є но ві та  

мо ди фіко ва ні то ва ри  дл я існ ую чи х ри нк ів; 

 ст ра те гія ди ве рс иф іка ції – за ст ос ов уєть ся  дл я то го , що б ун ик ну ти  

за ле жн ос ті від од но ї ас ор ти ме нт но ї гр уп и. Ці то ва ри  мо жу ть  бу ти  но ви ми  

дл я га лу зі аб о ли ше  дл я ко мп ан ії. 

Ма тр иц я то ва р/ри но к ви ко ри ст ов уєть ся  та ко ж дл я ро зп од ілу  оп ер ац ій 

між ри нк ам и та  ви да ми  пр од ук тів аб о по сл уг . Та ки й ро зп од іл да є зм ог у 

ви зн ач ит и на  як их  ка те го ріях  сп ож ив ач ів до ціль но  зо се ре ди ти  ув аг у, як і 

пр оігн ор ув ат и, ви ро бн иц тв о як их  то ва рів сл ід ро зв ив ат и, а як их  пр ип ин ит и. 

Се ре д ме то дів ст ра те гічн ог о ан ал ізу , як і за ст ос ов ую ть ся  в 

ма рк ет ин го вій діял ьн ос ті, на йб іль ше  ро зп ов сю дж ен ня  от ри ма ли  гр аф ічн і та  

ма тр ич ні ме то ди . 
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Ро зг ля не мо  за га ль но відо му  ма тр иц ю «Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої 

гр уп и». Ме то д пр ос ти й у ви ко ри ст ан ні, ос но ва ни й на  до ст уп ній інф ор ма ції і 

не  по тр еб ує зн ач ни х ви тр ат , от ри му ва ні ре зу ль та ти  до си ть  зр оз ум ілі дл я 

інт ер пр ет ац ії та  пр ий ня тт я ріше нь  (ри с. 1.5) [17, с.22]. 

 

Те мп и 

зр ос та нн я ри нк у 

зб ут у 

Відн ос на  ча ст ка  ри нк у 

Ви со ка  Ни зь ка  

Ви со кі «ЗІРК А» 

ма рк ет ин го ва  ст ра те гія: 

ви ко ри ст ан ня  пр иб ут ку  дл я 

до по мо ги  СБ О, що  

зб іль шу ют ьс я; підт ри ма нн я 

існ ую чо го  ст ан ов ищ а 

«ВА ЖК І ДІТИ » («?») 

ма рк ет ин го ва  ст ра те гія: 

інт ен си фіка ція 

ма рк ет ин го ви х зу си ль  аб о 

ви хід з ри нк у 

Ни зь кі «КО РО ВА » 

ма рк ет ин го ва  ст ра те гія: 

інт ен си фіка ція ма рк ет ин го ви х 

зу си ль  дл я підт ри ма нн я аб о 

зб іль ше нн я ча ст ки  на  ри нк у 

«СО БА КА » 

ма рк ет ин го ва  ст ра те гія: 

зм ен ше нн я зу си ль  аб о 

пр од аж  

 

Ри с. 1.5. Ма тр иц я «Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и» 

 

Ан ал із пр ов од ит ьс я на  ос но ві по рівн ян ня  ек сп ер тн их  оц іно к дл я бу дь -

як ої то ва рн ої гр уп и аб о ок ре мо го  то ва ру  з да ни ми  пр о зм іну  по пи ту  та  

ри нк ов ої ча ст ки  підп ри ємс тв а-ви ро бн ик а. 

Іде я ме то ду  по ля га є в ро зп од ілі то ва рн их  гр уп  аб о то ва рів на  чо ти ри  

ти пи : 
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1 – то ва ри , по пи т на  як і зм ен шу єть ся , а ри нк ов а ча ст ка  –  не зн ач на  

(ум ов не  на йм ен ув ан ня  ць ог о ти пу  – «со ба ки »); 

2 – то ва ри , по пи т на  як і зр ос та є з не ве ли ко ю ри нк ов ою  ча ст ко ю 

(«ва жк і діти » аб о «?»); 

3 – то ва ри , по пи т на  як і зр ос та є інт ен си вн о, а ри нк ов а ча ст ка  мо же  

зб іль шу ва ти сь  («зірк и»); 

4 – то ва ри , як і ви зн ач аю ть  ри нк ов у ча ст ку  ви ро бн ик а, по пи т на  ни х 

ст ал ий  і ма ло  зм іню єть ся  («ко ро ви »). 

По дібн ий  ро зп од іл та  йо го  ан ал із да ют ь мо жл ив іст ь кіль кісн о і як існ о 

оц іни ти  ріше нн я пр о зв іль не нн я від не пе рс пе кт ив ни х то ва рів та  

ко нц ен тр ац ію зу си ль  на  та ки х, як і є ва жл ив им и в ст ра те гічн ом у пл ан і дл я 

за бе зп еч ен ня  ст ійк ог о ст ан у підп ри ємс тв а на  ри нк у. 

Інф ор ма ція, як а ан ал ізу єть ся , ос об ли во  на оч на , як що  її по да ти  в 

ди на міці за  де як ий  ча с. 

В ба га ть ох  ви па дк ах  ан ал із пе ре ко ну є, що  пр иб ут ок  підп ри ємс тв а 

го ло вн им  чи но м фо рм уєть ся  то ва ра ми , як і ви пу ск аю ть ся  (у відп ов ідн ос ті з 

біль ши м, ст ал им  по пи то м) ве ли ки ми  се ріям и («ко ро ви »). Ал е це й пр иб ут ок  

«з’їда єть ся » ти ми  то ва ра ми , як і вж е аб о ще  по пи ту  не  ма ют ь. 

Вз аг ал і, ви ро бн иц тв о ма йж е вс іх но ви х то ва рів ро зп оч ин аєть ся  як  

ви ро бн иц тв о «ва жк их  діте й» і ха ра кт ер из уєть ся  ви со ки ми  ви тр ат ам и на  

од ин иц ю пр од ук ції, ри нк ов а ча ст ка  як ої не за ле жн о від зб іль ше нн я об ся гів 

ре ал іза ції ци х то ва рів, не ве ли ка . За вд ан ня  ма рк ет ин гу  по ля га є в 

пе ре тв ор ен ні на зв ан их  то ва рів в кл ас  «зіро к» і да лі – «ко рів». 

В «зірк ах » – ма йб ут нє підп ри ємс тв а як  са мо ст ійн ог о го сп од ар сь ко го  

су б`єкт у. Ту т ще  ма є місц е зн ач на  ча ст ин а ви тр ат  на  ма рк ет ин г, 

вд ос ко на ле нн я пр од ук ту , ро зш ир ен ня  та  пе ре об ла дн ан ня  підп ри ємс тв а, а 
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пр иб ут ок  – по рівн ян о не ве ли ки й. Ос кіль ки  ри но к ро зв ив аєть ся  ви со ки ми   

те мп ам и, то  «зірк и» по тр еб ую ть  ви со ки х інв ес ти цій, та ки м чи но м 

«пр оїда юч и» за ро бл ен і ни ми  гр ош і. 

Ал е в пе рс пе кт ив і до ся га єть ся  пр иб ут ок , не об хідн ий  дл я по кр ит тя  

ви тр ат  і ро зв ит ку  підп ри ємс тв а. Ур еш ті-ре шт  «ст ар і» то ва ри  по ви нн і бу ти  

зн ят і з ви ро бн иц тв а, то му  що  во ни  ли ше  по гл ин аю ть  ча ст ин у пр иб ут ку , 

ст во ре но го  ре ал іза цією інш их  то ва рів. 

Ми ст ец тв о ке рівн иц тв а по ля га є в то му , що б за бе зп еч ит и бе зп ер ер вн у 

по яв у но ви х «зіро к» на  ба зі то го , що  да ют ь «ко ро ви ». 

В ос но ву  да но ї ма тр иц і по кл ад ен і на ст уп ні пр ип ущ ен ня : чи м біль ше  

шв ид кіст ь ро ст у, ти м біль ші мо жл ив ос ті ро зв ит ку ; чи м біль ше  ча ст ка  ри нк у, 

ти м си ль ніші по зи ції ор га ніза ції в ко нк ур ен тн ій бо ро ть бі. 

Ма тр иц я БК Г бу ду єть ся  як  дл я ок ре ми х ри нк ів, та к і дл я су ма рн ог о 

ри нк у. 

Ок рім рівн я ок ре ми х пр од ук тів, ця  ма тр иц я за ст ос ов уєть ся  на  рівн і СБ О і 

ор га ніза ції в ціло му . В ць ом у ви па дк у на  ма тр иц ю на но ся ть ся  не  ок ре мі 

пр од ук ти , а да ні за  ре зу ль та та ми  діял ьн ос ті ок ре ми х СБ О чи  ор га ніза цій-

ко нк ур ен тів в ціло му . Відо мі ви па дк и ви ко ри ст ан ня  ма тр иц і БК Г пр и 

пр ов ед ен ні міжк ра їнн их  по рівн ян ь. То ді в ма тр иц і ро зм іщу ют ьс я да нн і, що  

ха ра кт ер из ую ть , ск аж імо , зб ут  ме та лу  на  св іто ви х ри нк ах  ок ре ми ми  

кр аїна ми . 

По ру ч з на гл яд ніст ю і, зд ав ал ос я б, пр ос то то ю за ст ос ув ан ня  ма тр иц я 

БК Г ма є пе вн і не до ліки . Пе рш а гр уп а не до ліків не  ма є пр ин ци по во го  

ха ра кт ер у і мо же  бу ти  по до ла на . Ту т пе рш  за  вс е сл ід відм іти ти  тр уд но щі 

зб ор у да ни х пр о ри нк ов у ча ст ку  і те мп и ро ст у ри нк у. Дл я по до ла нн я ць ог о 

не до ліку  мо жу ть  ви ко ри ст ов ув ат и як існ і шк ал и, ви ко ри ст ов ую чи  та кі 
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гр ад ац ії як : біль ше , ме нш е, рівн о, та  ін. Да лі сл ід відм іти ти , що  ма тр иц я БК Г 

да є ст ат ич ну  ка рт ин у по ло же нн я СБ О, ви дів бізн ес у на  ри нк у, на  ос но ві як ої 

не мо жл ив о ро би ти  пр ог но зн і оц інк и ти пу : «Де  че ре з рік бу ду ть  

ро зт аш ов ув ат ис ь на  по лі ма тр иц і пр од ук ти , як і ми  до сл ідж уємо ?». Да ни й 

не до лік мо жн а зм ен ши ти , пр ов од яч і че ре з пе вн і пр ом іжк и ча су  по вт ор ні 

ви міри  і фікс ую чи  на пр ям ки  пе ре міще нн я на  по лі ма тр иц і ок ре мі пр од ук ти . 

Та ка  інф ор ма ція вж е ма є пе вн у пр ог но зн у цінн іст ь. 

До  пр ин ци по ви х не до ліків ма тр иц і мо жн а, пе рш  за  вс е, відн ес ти  

на ст уп не . Во на  не  вр ах ов ує вз аємо за ле жн іст ь (си не рг ічн ий  еф ек т) ок ре ми х 

ви дів бізн ес у: як що  та ка  за ле жн іст ь існ ує, да на   ма тр иц я да є не вірн і 

ре зу ль та ти . Да лі сл ід відм іти ти , що  оц інк а пр ив аб ли во ст і ри нк у ли ше  за  

по ка зн ик ом  шв ид ко ст і зм іни  об ся гу  пр од аж ів, а си ли  по зи ції бізн ес у ли ше  за  

по ка зн ик ом  ри нк ов ої ча ст ки  є си ль ни м сп ро ще нн ям . Ск ор іше , за  ко жн им  з 

ци х на пр ям ків по ви нн а бу ти  пр ов ед ен а ба га то кр ит ер іал ьн а оц інк а, що  і 

ро би ть ся  пр и ви ко ри ст ан ні ма тр иц і ко мп ан ії «Дж ен ер ал  Ел ек тр ик » (Дж Е). 

Ця  ма тр иц я бу ла  ро зр об ле на  у 1970-х ро ка х ко нс ал ти нг ов ою  фірм ою  «Ма к 

Кінс і» дл я ко мп ан ії «Дж ен ер ал  Ел ек тр ик » і то му  ма є по дв ійн у на зв у «Ма к 

Кінс і – Дж ен ер ал  Ел ек тр ик ». Во на  відз на ча єть ся  біль шо ю ск ла дн іст ю, ніж 

ма тр иц я Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и. Ос но во ю ма тр иц і є дв а  фа кт ор и 

– пр ив аб ли віст ь ри нк у і ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь ст ра те гічн ог о 

го сп од ар сь ко го  підр оз ділу . 

По ка зн ик и, як і відт во рю ют ь су тн іст ь фа кт ор ів «пр ив аб ли віст ь ри нк у» 

і «ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь» пр и по бу до ві ма тр иц і «Ма к Кінс і –Дж ен ер ал  

Ел ек тр ик » на ве де ні в та бл . 1.3. 
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Та бл иц я 1.3 

Су тн іст ь фа кт ор ів «пр ив аб ли віст ь ри нк у» і «ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь» 

ФА КТ ОР  

Пр ив аб ли віст ь ри нк у Ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь СБ О 

По ка зн ик и По ка зн ик и 

1. Міст кіст ь ри нк у 1. Як іст ь то ва ру  

 - на ціон ал ьн е ви ро бн иц тв о 2. Аб со лю тн а ри нк ов а ча ст ка  

 - са ль до  ек сп ор ту -імп ор ту  3. Відн ос на  ри нк ов а ча ст ка  

2. Те мп и зр ос та нн я ри нк у 4. Пр ив аб ли віст ь ас ор ти ме нт у 

3. Ре нт аб ел ьн іст ь 5. Еф ек ти вн іст ь ка на лів зб ут у 

4. Ріве нь  ко нк ур ен ції 6. Еф ек ти вн іст ь ре кл ам но ї діял ьн ос ті 

 -  кіль кіст ь ко нк ур ен тів 7. Ріве нь  ціни  

 - ко нц ен тр ац ія ко нк ур ен тів 8. Фіна нс ов і ре су рс и 

 - ри нк ов а ча ст ка  на йб іль ши х 

ко нк ур ен тів 

9. Ви ро бн ич і мо жл ив ос ті 

5. Ро зм ір не об хідн их  інв ес ти цій  

6. Ри зи к ри нк у  

7. 

 

На яв ніст ь і до ст уп ніст ь 

ма те ріал ьн о-те хн ічн их  ре су рс ів 

 

 

8. Де рж ав не  ре гу лю ва нн я ри нк у  

 

Ма тр иц я Дж Е, чи  ма тр иц я Ма к Кінс і, ви ко ри ст ов уєть ся  пр и оц інц і 

пр ив аб ли во ст і ок ре ми х СБ О на  ос но ві дв ох  ко ор ди на т: Х ха ра кт ер из ує 

ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь СБ О в га лу зі, Y – пр ив аб ли віст ь га лу зі. Ко жн а з 

ци х ко ор ди на т ви зн ач аєть ся  з вр ах ув ан ня м де кіль ко х па ра ме тр ів (ри с. 1.6). 

Інд ек с си ли  по зи ції (ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті) ви зн ач аєть ся  з вр ах ув ан ня м 

по ка зн ик а відн ос но ї ри нк ов ої ча ст ки , ди на міки  її зм іни , ве ли чи ни  

от ри му ва но го  пр иб ут ку , імідж у, ст уп ен я ко нк ур ен тн ос ті ціни , як ос ті 
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пр од ук ту , еф ек ти вн ос ті зб ут у, ге ог ра фічн их  пе ре ва г ри нк у, еф ек ти вн ос ті 

ро бо ти  сп івр об ітн ик ів.  

Пр ий ня то  тр и рівн і гр ад ац ії да но го  інд ек су : си ль на , се ре дн я, сл аб ка . 

Інд ек с пр ив аб ли во ст і га лу зі ви зн ач аєть ся  з вр ах ув ан ня м ро зм іру  і 

різн ом ат нітн ос ті ри нк ів, кіль ко ст і ко нк ур ен тів, се ре дн ьо га лу зе во ї ве ли чи ни  

пр иб ут ку , ци кл ічн ос ті по пи ту , ст ру кт ур и га лу зе ви х ви тр ат , ціно во ї по літи ки , 

за ко но да вс тв а, тр уд ов их  ре су рс ів. Ви ко ри ст ов уєть ся  тр и рівн і гр ад ац ії да но го  

інд ек су : ви со ка , се ре дн я і ни зь ка  [18, с. 14].  

Пе ре ти н ліній, що  ха ра кт ер из ую ть  різн і рівн і зн ач ен ь ци х дв ох  рівн ів, 

ут во рю ют ь ре шітк у, як а по діля єть ся  на  тр и зо ни : зо ну , в як у ор га ніза ція ма є 

інв ес ту ва ти ; зо ну , в як ій ор га ніза ція ма є підт ри му ва ти  інв ес ти ції на  да но му  

рівн і; зо ну , в як ій по тр ібн о от ри ма ти  ма кс им ал ьн ий  пр иб ут ок , післ я чо го  її 

сл ід по ки ну ти . 

Пе рш а ст ра те гічн а зо на  ох оп лю є кв ад ра ти  1,2,4 – зо на  ро ст у: 

 кв ад ра т 1 вк лю ча є СБ О, як і діют ь на  ду же  пе рс пе кт ив но му  ри нк у і 

ма ют ь на  нь ом у си ль ні ко нк ур ен тн і по зи ції; 

 кв ад ра т 4 вк лю ча є ті СБ О, як і ма ют ь та ко ж си ль ні ко нк ур ен тн і 

по зи ції, ал е діют ь на  ри нк у се ре дн ьо ї пр ив аб ли во ст і; 

 кв ад ра т 2 вк лю ча є се ре дн і за  ко нк ур ен тн им  ст ан ом  СБ О, як і діют ь на  

пр ив аб ли во му  ри нк у. 

Дл я пе рш ої зо ни  ре ко ме нд уєть ся  ст ра те гія ро ст у, вк ла да нн я 

інв ес ти цій, ро зш ир ен ня  ви ро бн иц тв а. 
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Зона  вибіркового росту Зона «збору врожаю» 

 

П
р
 и
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 аб
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 ві

ст
 ь 

С
Б
 О

 

 Ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь СБ О  

(ст ра те гічн ої бізн ес -од ин иц і) 

Ви со ка  Се ре дн я Ни зь ка  

Ви со ка  Ст ра те гія за хи ст у 

по зи ції 

«Ве ли кі інв ес ти ції» у 

ро зш ир ен ня  

ви ро бн иц тв а 

Підт ри ма нн я 

ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г 

Ст ра те гія ро зв ит ку  

Ви зн ан ня  

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г 

Ки ну ти  ви кл ик  

ко нк ур ен та м у сф ер ах , 

де  мо жн а зн ай ти  чіль ні 

по зи ції 

По си ле нн я сл аб ки х 

по зи цій 

Ст ра те гія 

ви бірк ов ог о 

ро зв ит ку  

Сп ец іал іза ція та  

об ме же нн я 

пе ре ва г 

По шу к шл ях ів 

по до ла нн я 

сл аб ки х ст ор ін 

По шу к 

мо жл ив ос те й 

сп івп ра ці 

Ел іміну ва нн я 

Се ре дн я Ст ра те гія ро зв ит ку  

Інв ес ту ва нн я 

се гм ен тів, що  

зр ос та ют ь 

Підв ищ ен ня  

пр иб ут ку  шл ях ом  

ек он ом ії на  

ма сш та ба х 

ви ро бн иц тв а 

Ст ра те гія 

ви бірк ов ог о ро зв ит ку  

Інв ес ту ва нн я 

се гм ен тів, де  ри зи к 

ни зь ки й, а 

ре нт аб ел ьн іст ь ви со ка  

Сп ец іал іза ція на  

се гм ен ті, що  зр ос та є 

По шу к шл ях ів 

от ри ма нн я 

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г 

Ст ра те гія «зб ор у 

вр ож аю » 

Сп ец іал іза ція 

По шу к ніші 

Зм ен ше нн я 

інв ес ту ва нн я 

Ни зь ка  Ст ра те гія 

ви бірк ов ог о 

ро зв ит ку  

Зб ер ег ти  по зи цію, 

за хи ст ит и ри нк ов у 

ча ст ку  

Ко нц ен тр ац ія на  

пр ив аб ли ви х 

се гм ен та х 

Ко ро тк ос тр ок ов і 

пе рс пе кт ив и 

Підт ри му ва ти  ріве нь  

ка піта ло вк ла де нь  

Ст ра те гія «зб ор у 

вр ож аю » 

Ск ор от ит и ас ор ти ме нт  

Зв ес ти  до  мініму му  

ка піта ло вк ла де нн я 

Ко ро тк ос тр ок ов і 

пе рс пе кт ив и 

За йн ят и по зи цію до  

відс ту пу  

Ст ра те гія 

ел іміна ції 

Пр ип ин ит и 

інв ес ту ва нн я 

Зн из ит и по ст ійн і 

ви тр ат и 

Пр од ат и ча ст ин у 

бізн ес у 

 

 

 

Ри с. 1.6. Ма тр иц я «пр ив аб ли віст ь – ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь»  

(«Ма к Кінс і – Дж ен ер ал  Ел ек тр ик ») 

 
Зона росту 
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Др уг а ст ра те гічн а зо на  (зо на  ви біко во го  ро зв ит ку ) ох оп лю є кв ад ра ти  3, 

5, 7: 

 кв ад ра т 7 вк лю ча є СБ О ве ли ко ї ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті, як і діют ь на  

ма ло пр ив аб ли во му  ри нк у; 

 кв ад ра т 5 вк лю ча є се ре дн і за  рівн ем  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті і за  

рівн ем  пр ив аб ли во ст і ри нк у зб ут у ст ра те гічн і го сп од ар сь кі підр оз діли  

підп ри ємс тв а; 

 кв ад ра т 3 вк лю ча є не ко нк ур ен то сп ро мо жн і СБ О, як і діют ь на  

ви со ко пр ив аб ли во му  ри нк у зб ут у. 

Дл я др уг ої ст ра те гічн ої зо ни  ре ко ме нд уєть ся  ст ра те гія ви бірк ов ог о 

ро зв ит ку , як а зо рієнт ов ан а на  от ри ма нн я ма кс им ал ьн ог о пр иб ут ку , а та ко ж 

по шу к ст ра те гічн их  мо жл ив ос те й пе ре хо ду  ци х СБ О до  пе рш ої зо ни . 

Тр ет я ст ра те гічн а зо на  (зо на  зб ор у ур ож аю ) ох оп лю є кв ад ра ти  6, 8, 9: 

 кв ад ра т 8 вк лю ча є се ре дн і за  рівн ем  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті СБ О, як і 

діют ь на  не пр ив аб ли во му  ри нк у зб ут у, 

 кв ад ра т 6 вк лю ча є не ко нк ур ен то сп ро мо жн і СБ О, як і діют ь на  ри нк у 

се ре дн ьо ї пр ив аб ли во ст і, 

 кв ад ра т 9 вк лю ча є не ко нк ур ен то сп ро мо жн і СБ О на  не пр ив аб ли во му  

ри нк у зб ут у. 

Дл я тр ет ьо ї зо ни  ре ко ме нд уєть ся  ст ра те гія зб ор у вр ож аю  – післ я 

ви ко ри ст ан ня  ос та нн іх мо жл ив ос те й СБ О не об хідн о пе ре йт и до  їх лікв іда ції. 

Ст ра те гії, ре ко ме нд ов ан і дл я ок ре ми х кв ад ра тів, мо жу ть  бу ти  

сф ор му ль ов ан і на ст уп ни м чи но м: 

1. Зб ер еж ен ня  і ук ріпл ен ня  по зи цій на  ри нк у шл ях ом : 

інв ес ту ва нн я дл я за бе зп еч ен ня  ро ст у з ма кс им ал ьн о мо жл ив ою  шв ид кіст ю; 
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ко нц ен тр ац ії зу си ль  з підт ри мк и си ль ни х ст ор ін бізн ес у. 

2. Інв ес ту ва нн я в бо ро ть бу  за  ліде рс тв о; ви бірк ов е інв ес ту ва нн я в 

си ль ні ст ор он и діял ьн ос ті; ук ріпл ен ня  на йб іль ш вр аз ли ви х ст ор ін 

діял ьн ос ті; 

3. За бе зп еч ен ня  ви бірк ов ог о ро ст у шл ях ом : 

сп ец іал іза ції на  ос но ві си ль ни х ст ор ін діял ьн ос ті; 

по шу к шл ях ів по до ла нн я сл аб ки х ст ор ін діял ьн ос ті; 

ви хід з ри нк у, як що  відс ут нє пр ий ня тн е зр ос та нн я пр од аж ів. 

4. Зн ач не  інв ес ту ва нн я в на йб іль ш пр ив аб ли ві ри нк ов і се гм ен ти ; 

підт ри ма нн я сп ро мо жн ос ті пр от ид іят и ко нк ур ен та м; за бе зп еч ен ня  ви со ко ї 

пр иб ут ко во ст і шл ях ом  підв ищ ен ня  пр од ук ти вн ос ті. 

5. За хи ст  існ ую чи х пр ог ра м ри нк ов ої діял ьн ос ті; ко нц ен тр ац ія 

інв ес ти цій в се гм ен ти , де  пр иб ут ко віст ь є ви со ко ю, а ри зи к відн ос но  

ни зь ки м. 

6. Об ме же не  ро зш ир ен ня  діял ьн ос ті, чи  «зб ір вр ож аю », 

за бе зп еч уєть ся  за  ра ху но к по шу ку  шл ях ів ро зш ир ен ня  діял ьн ос ті, не  

по в’яз ан ої з ви со ки м ри зи ко м, пр и ць ом у сл ід мінімізу ва ти  інв ес ти ції і 

ра ціон ал ізу ва ти  вс і ви ро бн ич о-зб ут ов і оп ер ац ії. 

7. Зб ер еж ен ня  по зи ції і пе ре фо ку су ва нн я діял ьн ос ті шл ях ом : 

пе ре не се нн я ак це нт у на  за ро бл ян ня  по то чн их  гр ош ей ; 

ко нц ен тр ац ії на  пр ив аб ли ви х се гм ен та х; 

за хи ст у си ль ни х ст ор ін діял ьн ос ті. 

8. Го ло вн ий  ак це нт  на  за ро бл ян ня  гр ош ей  шл ях ом : 

 за хи ст у по зи цій на  на йб іль ш пр иб ут ко ви х се гм ен та х; 

 мо де рн іза ції пр од ук то во ї лінії; 

 мініміза ції інв ес ти цій. 
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9. Ви хід з ри нк у. Пр и ць ом у не об хідн о: 

 вч ас но  ро зп ро да ти  то ва ри  за  ви гідн ою  ціно ю; 

 різк о зн из ит и по ст ійн і ви тр ат и, ун ик аю чи  пр и ць ом у інв ес ту ва нн я. 

Пе ре ва ги  ма тр иц і «Ма к Кінс і – Дж ен ер ал  Ел ек тр ик »: 

 по рівн ян о з ма тр иц ею  Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и яв ля є со бо ю 

біль ш де та ль ни й ме то д ст ра те гічн ог о ан ал ізу ; 

 да є зм ог у ви зн ач ит и ст ра те гічн ий  ст ан  ст ра те гічн их  го сп од ар сь ки х 

підр оз ділів підп ри ємс тв а; 

 пр оп он ує ст ра те гічн і ал ьт ер на ти ви  ро зв ит ку  СБ О підп ри ємс тв а; 

 вк аз ує на пр ям и пр іор ит ет но го  інв ес ту ва нн я по рт фе ля  бізн ес у 

підп ри ємс тв а. 

Не до ліки  ма тр иц і Ма к Кінс і: 

ви зн ач ен ня  фа кт ор ів ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті СБ О і пр ив аб ли во ст і 

ри нк у по тр еб ує зб ор у й ан ал ізу  ве ли ко ї кіль ко ст і по ка зн ик ів; 

по бу до ва  мо де лі за ле жи ть  від зн ач ен ня  ко еф іцієнт а ва го мо ст і і ра нг у, 

як і ви зн ач аю ть ся  ме то до м ек сп ер тн их  оц іно к, то му  мо жл ив а різн а оц інк а 

СБ О з по зи цій різн их  сп ец іал іст ів (вп ли в су б’єкт ив но го  фа кт ор а); 

іно ді ва жк о ви зн ач ит и ст ра те гію дл я ти х СБ О, як і пе ре бу ва ют ь 

вс ер ед ин і мо де лі (то бт о ох оп лю ют ь 3,5,7 кв ад ра ти ). 

Зг ідн о з ре зу ль та та ми  пр ог ра ми  вп ли ву  ри нк ов ої ст ра те гії на  пр иб ут ок  

(PIMS) на  пр иб ут ок  на йб іль ше  вп ли ва ют ь: 

ча ст ка  ри нк у відн ос но  тр ьо х го ло вн их  ко нк ур ен тів; 

до да на  ко мп ан ією ва рт іст ь; 

ро зв ит ок  га лу зі; 

 ріве нь  інн ов ац ій аб о ди фе ре нц іац ія та  ве рт ик ал ьн а інт ег ра ція 

(во ло дінн я ка на ла ми  зб ут у пр од ук ції) [21]. 
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Да ні РІМS св ідч ат ь пр о те , що  біль ш ви со ка  ча ст ка  ри нк у по ліпш ує 

на дх од же нн я гр ош ей . Це  ви сн ов ок  сх ож ий  на  ре зу ль та ти  ма тр иц і 

«Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и». 

Пр ин ци по во  мо жн а ви діли ти  дв і гр уп и ма рк ет ин го ви х ст ра те гій, що  

до по вн юю ть  од на  од ну : ст ра те гії по  відн ош ен ню  до  пр од ук ту  та  ст ра те гії по  

відн ош ен ню  до  ри нк у. Ко жн а з ци х дв ох  гр уп  ма є св ої ал ьт ер на ти вн і 

ва ріан ти  ст ра те гій. Ро зг ля не мо  їх. 

Ст ра те гії по  відн ош ен ню  до  пр од ук ту  – це  ст ра те гії, що  за бе зп еч ую ть  

ус пішн ий  зб ут  пр од ук ції на  ри нк у: 

ст ра те гія ни зь ки х ви тр ат ; 

ст ра те гія ву зь ко ї сп ец іал іза ції (ск он це нт ро ва на  ст ра те гія). 

Та ки м чи но м, підп ри ємс тв о ви рішу є пр ац юв ат и на  ба га ть ох  се гм ен та х 

і ро зр об ля є дл я ко жн ог о з ни х ок ре му  пр оп оз иц ію. Пр оп он ую чи  

різн ом ан ітн і то ва ри , фірм и-пр од ав ці ма ют ь на мір зб іль ши ти  зб ут  і зд ійс ни ти  

біль ш гл иб ок е пр он ик не нн я на  ко жн ий  із ос во юв ан их  ни ми  се гм ен тів ри нк у. 

Ак це нт  ро би ть ся  та ко ж на  зр ос та нн і по вт ор ни х по ку по к, ос кіль ки  ко жн ий  

то ва р ст во ре ни й дл я цієї гр уп и сп ож ив ач ів і відп ов іда є їх по ба жа нн ям . 

По дібн а ст ра те гія на ціле на  на  ве ли ки й се гм ен т і пе ре дб ач ає зн ач ні 

ви тр ат и та  на яв ніст ь ба га ть ох  інд ив іду ал ізо ва ни х то ва рів, що  зо рієнт ов ан і 

на  за до во ле нн я чи сл ен ни х ри нк ов их  се гм ен тів. Ко жн а гр уп а сп ож ив ач ів 

ро зг ля да є за пр оп он ов ан ий  фірм ою  то ва р як  ун іка ль ни й за  ди за йн ом , 

те хн іко -ек он ом ічн им и ха ра кт ер ис ти ка ми , на дійн іст ю, бе зп ек ою . То му , 

на віть  як що  то ва р ко шт ує біль ше , ніж пр и ст ра те гії ма со во го  

(не ди фе ре нц ійо ва но го ) ма рк ет ин гу , ціна  дл я сп ож ив ач ів не  ма є та ко го  

ва жл ив ог о зн ач ен ня , і во ни  ви яв ля ют ь до ст ат ню  ло ял ьн іст ь до  то рг ов ел ьн ої 

ма рк и. 
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Пе рш ий  фа кт ор  ди фе ре нц іац ії пр од ук ту  – за бе зп еч ен ня  ви що ї як ос ті 

та  сп ец иф ічн их  сп ож ив чи х вл ас ти во ст ей  у по рівн ян ні з то ва ра ми  

ко нк ур ен тів. Як існ і ха ра кт ер ис ти ки  пр од ук ції ви мірю ют ьс я ес те ти чн им и 

аб о сп ож ив чи ми  пе ре ва га ми  (зр уч ніст ь, відп ов ідн іст ь те хн ічн им  ст ан да рт ам  

і т.п.), а та ко ж ек сп лу ат ац ійн им и ха ра кт ер ис ти ка ми . Дл я по ку пц ів, ск аж імо , 

ви ро бн ич ог о ус та тк ув ан ня  це  – по ка зн ик и пр од ук ти вн ос ті, ви тр ат и 

си ро ви ни , до по міжн их  ма те ріал ів та  ен ер гії, тр уд ов і ви тр ат и на  

об сл уг ов ув ан ня  та  інш і. 

Др уг ий  фа кт ор  ст ра те гії ди фе ре нц іац ії – те хн ічн е ліде рс тв о фірм и на  

ри нк у за вд як и пр ин ци по ви м за па те нт ов ан им  ви на хо да м у сф ер і 

ви ро бн иц тв а да но го  ви ду  пр од ук ції аб о по ст ійн ій ро бо ті по  вд ос ко на ле нн ю 

те хн ічн их  ха ра кт ер ис ти к пр од ук ції.  

Тр ет ій фа кт ор  ст ра те гії ди фе ре нц іац ії – зб ут  пр од ук ції в ко мп ле кс і із 

су пу тн іми  по сл уг ам и. 

Ст ра те гія ни зь ки х ви тр ат  – по літи ка  підп ри ємс тв а, що  за бе зп еч ує 

ко нк ур ен то зд ат ніст ь, за вд як и де ше вш ом у ви ро бн иц тв у та  зб ут у пр од ук ції. 

Ту т сл ід ви зн ач ит и ме то ди  ре ал іза ції ст ра те гії ни зь ки х ви тр ат : 

1. Зн иж ен ня  ви тр ат  за  ра ху но к зб іль ше нн я об ся гів ви ро бн иц тв а. 

2. Ек он ом ія ви тр ат  за  ра ху но к ст во ре нн я біль ш де ше ви х дл я 

ви ро бн иц тв а мо де ле й пр од ук ції. 

3. Мо но по лія на  де ше ву  си ро ви ну  то що . 

Ст ра те гія ву зь ко ї сп ец іал іза ції, вл ас не  ка жу чи , не  є ал ьт ер на ти во ю 

по пе ре дн іх дв ох  ст ра те гій і мо же  ба зу ва ти сь  аб о на  ди фе ре нц іац ії пр од ук ту , 

аб о на  ви ко ри ст ан ні ни зь ки х ви тр ат . 

Ст ра те гії по  відн ош ен ню  до  пр од ук ту , як і ми  що йн о ро зг ля ну ли , 

ви ко ри ст ов ую ть ся  фірм ам и не  тіль ки  ізо ль ов ан о, ал е і в різн их  ко мб іна ціях . 
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Дл я оц інк и ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва ру , не об хідн о ви ріши ти  

ши ро ке  ко ло  пи та нь  і на са мп ер ед  од ер жа ти  об ’єкт ив ну  інф ор ма цію пр о ті 

ри нк и, де  вж е ре ал ізу єть ся  чи  пр оп он уєть ся  зб ув ат и то ва р, пр о йо го  

ко нк ур ен тів. Ан ал ізу  ри нк ів пр ид іля єть ся  ос но вн а ув аг а. Ос об ли во  це  

відн ос ит ьс я до  оц інк и ти х по тр еб , що  пе ре дб ач ув ан ий  то ва р не  за до во ль ня є, 

до  ви яв ле нн я не га ти вн их  і по зи ти вн их  вл ас ти во ст ей  ць ог о то ва ру , що  

відз на ча ют ь сп ож ив ач і. На пр ик інц і зв аж уєть ся  пи та нн я, чи  відп ов іда є в 

да ни й мо ме нт  ви ро бл ен а пр од ук ція ви мо га м кінц ев их  сп ож ив ач ів, і 

оц іню єть ся  ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь її в ре зу ль та ті ко мп ле кс но го  

до сл ідж ен ня  ри нк у [22]. 

Ви хо дя чи  з оц інк и існ ую чо ї і пе рс пе кт ив но ї ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті 

то ва ру  пр ий ма єть ся  ріше нн я пр о по да ль шу  ви ро бн ич о-зб ут ов у по літи ку : чи  

пр од ов жу ва ти  ви ро бн иц тв о да но го  то ва ру  і йо го  зб ут ; чи  пр ов ес ти  

мо де рн іза цію дл я пе ре тв ор ен ня  то ва ру  в то ва р ри нк ов ої но ви зн и; чи  зн ят и 

йо го  з ви ро бн иц тв а і пр ис ту пи ти  до  ви пу ск у но во го  то ва ру . 

На ве де мо  за га ль ну  сх ем у оц інк и ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва рів та  по сл уг  

(ри с. 1.7). 

Пр и ви бо рі шл ях ів підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва ру  

не рідк о бу ва є ду же  св оєча сн им  ріше нн я не  пр о за пу ск  но во го , не  пр о зн ят тя  

з ви ро бн иц тв а мо ра ль но  за ст ар іло го , а пр о мо ди фіка цію то ва ру . Ріше нн я пр о 

мо ди фіка цію то ва ру  пр ий ма єть ся  з ме то ю за до во ле нн я ос об ли ви х ви мо г 

по ку пц ів дл я од ер жа нн я біль шо го  пр иб ут ку . 

Бе зп ер еч ни м є і ро зв ит ок  та ко го  на пр ям ку  підв ищ ен ня  

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва ру , як  св оєча сн е на да нн я ко мп ле кс у по сл уг , 

по в’яз ан их  зі зб ут ом  і ви ко ри ст ан ня м то ва ру  чи  по сл уг и. Пр и вм ілій 

ор га ніза ції се рв іс є ви ріша ль ни м фа кт ор ом  підв ищ ен ня  

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва ру .  
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Ри с. 1.7. За га ль на  сх ем а оц інк и ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті то ва рів та  по сл уг  

  

Вивчення кон’юнктури ринку 

досліджуваного товару  

Збір й аналіз даних про конкурентів і 

товарів, які він виробляє 

Вивчення потреб  потенційних 

покупців 

Різновид товару, що 

досліджується 

Вибір номенклатури критеріїв 

конкурентоздатності товару 

Вибір товару-аналогу 

для порівняння 

Порівняльний аналіз критеріїв досліджуваного 

товару і товару-аналога 

Рівень якості, 

Ціна споживання Інші критерії 

Визначення одиничних критеріїв конкурентоздатності  

Визначення групових критеріїв конкурентоздатності 

Визначення критерію конкурентоздатності досліджуваного товару 

Факторний аналіз 

Визначення напрямку і заходів щодо підвищення конкурентоздатності  

досліджуваного товару 

Встановлення значень проектних значень критеріїв конкурентоздатності в результаті 

реалізації запроваджених заходів 
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У ви ріше нн і за да ч підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті пр од ук ції з 

ко жн им  ро ко м вс е зр ос та юч е зн ач ен ня  на бу ва є пр об ле ма  ви бо ру , і ос во єнн я 

но ви х ри нк ів зб ут у. У зв ’яз ку  з ци м на  бу дь -як ом у підп ри ємс тв і ду же  

ва жл ив і ан ал іти ко -по шу ко ві зу си лл я в цій об ла ст і.  

Но ві ри нк и зб ут у іст от но  мо жу ть  зм іни ти  ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь 

то ва ру  і ре нт аб ел ьн іст ь зб ут ов ої діял ьн ос ті.  

Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  ви зн ач аю ть  ст ра те гічн у по зи цію підп ри ємс тв  на  

ри нк у, що  до зв ол яє їм пе ре бо рю ва ти  си ли  ко нк ур ен ції і пр ит яг ув ат и 

сп ож ив ач ів. От же , уп ра вл інн я ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ю мо жн а ви зн ач ит и як  

уп ра вл інн я ко нк ур ен тн им и пе ре ва га ми .  

Ос но вн им и пр ин ци па ми  до ся гн ен ня  пе ре ва г на д ко нк ур ен та ми  є: 

 ко нц ен тр ац ія ре су рс ів – їх не об хідн о ко нц ен тр ув ат и та м, де  во ни  

пр ин ос ят ь ма кс им ал ьн ий  еф ек т, ос кіль ки  ре су рс и об ме же ні; 

 ма не вр ув ан ня  ре су рс ам и – сп ря му ва нн я ре су рс ів на  ск оо рд ин ов ан е 

до ся гн ен ня  за га ль ни х ціле й підп ри ємс тв а, а не  ро зп ил ен ня  їх на  др уг ор яд ні 

за вд ан ня  ко нк ур ен тн ої бо ро ть би ; 

 пе ре хо пл юв ан ня  ініціат ив и – по ля га є в не об хідн ос ті ак ти вн о діят и, а 

не  тіль ки  ре аг ув ат и на  зм іну  зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща ; 

 гн уч ке  пл ан ув ан ня  – пр аг не нн я од ер жа ти  пе ре ва ги  шл ях ом  гн уч ки х дій 

з ме то ю пе ре дб ач ат и мо жл ив і зм іни  ум ов  дії ко нк ур ен тів; пр ип ус ка є зд ат ніст ь 

пе ре дб ач ат и зм іни  в зо вн ішн ьо му  се ре до ви щі і мо жл ив і ре ак ції 

ко нк ур ен тів [23, с. 6-12]. 

Мо жл ив ос ті зб ер еж ен ня  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за ле жа ть  від ни зк и 

фа кт ор ів: 

1. Дж ер ел а ко нк ур ен тн их  пе ре ва г. Ви ди  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г: 

 на бір ст ра те гічн их  на ви чо к (те хн ол ог ічн а пе ре ва га , як іст ь 

об сл уг ов ув ан ня  сп ож ив ач ів і т. п.); 

 на бір ст ра те гічн их  ак ти вів (ви ро бн иц тв о як існ ої пр од ук ції, пр ес ти ж 

то рг ов ел ьн ої ма рк и, ви со ко кв ал іфіко ва ни й пе рс он ал ); 
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пе ре ва ги  ви со ко го  ра нг у (ви со ки й імідж , ро зв ин ут ий  ма рк ет ин г, су ча сн ий  

ме не дж ме нт ) – до вш е зб ер іга ют ьс я і до зв ол яю ть  до ся гт и ви со ко ї 

пр иб ут ко во ст і; 

 пе ре ва ги  ни зь ко го  ра нг у (де ше ва  ро бо ча  си ла , до ст уп ніст ь дж ер ел  

си ро ви ни ) – не  на ст іль ки  ст ійк і, ос кіль ки  мо жу ть  бу ти  ск оп ійо ва ні 

ко нк ур ен та ми . 

2. Оч ев ид ніст ь ко нк ур ен тн их  пе ре ва г – пр и на яв но ст і яв ни х дж ер ел  

пе ре ва г зр ос та є імо вірн іст ь то го , що  ко нк ур ен та  на ма га ти му ть ся  по зб ав ит и 

підп ри ємс тв о ци х пе ре ва г. 

3. Шв ид кіст ь інн ов ац ій – дл я ут ри ма нн я ліди ру юч ог о по ло же нн я 

те рм ін вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ій по ви нн ий  пе ре ве рш ув ат и те рм ін мо жл ив ог о 

по вт ор ен ня  інн ов ац ій ко нк ур ен та ми  чи  до рівн юв ат и йо му . 

4. Зд ат ніст ь відм ов ле нн я від на яв но ї ко нк ур ен тн ої пе ре ва ги  дл я 

пр ид ба нн я но во ї – відм ов ле нн я від ко нк ур ен тн ої пе ре ва ги  ва жл ив е дл я 

ре ал іза ції ст ра те гії, то му  що  ст во рю є ба р’єри  дл я іміта то рів. 

 Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  по ви нн і відп ов іда ти  пе вн им  кр ит ер іям : 

 по ви нн і бу ти  зн ач им им и з по гл яд у ум ов  ко нк ур ен ції і відп ов іда ти  

кл юч ов им  фа кт ор ам  ус піху ; 

 по ви нн і бу ти  ст ійк им и в не ст аб іль но му  ри нк ов ом у се ре до ви щі і 

не до ст уп ні дл я ле гк ог о відт во ре нн я ко нк ур ен та ми  [26]. 

Дл я ви зн ач ен ня  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за ст ос ов уєть ся  на ст уп на  

си ст ем а по ка зн ик ів, що  відб ив аю ть  си ль ні та  сл аб кі ст ор он и в ко нк ур ен тн ій 

по зи ції підп ри ємс тв а: До  ос но вн их  оз на к «ко нк ур ен тн ої си ли » на ле жа ть : 

ст уп інь  ун іка ль но ст і то ва ру ; 

ліди ру юч е по ло же нн я на  ри нк у; 

ви со ки й ст уп інь  ди фе ре нц іац ії то ва ру ; 

інн ов ац ійн і пе ре ва ги ; 

гн уч ки й ме не дж ме нт ; 

До  оз на к «ко нк ур ен тн ої сл аб ко ст і» відн ос ят ьс я: 
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зр ос та нн я до хо дів по віль ніше , ніж у се ре дн ьо му  на  ри нк у; 

па дінн я ре пу та ції у по ку пц ів; 

відн ос но  ви со кі ви тр ат и; 

не зн ач ни й вп ли в підп ри ємс тв а на  ри но к; 

не мо жл ив іст ь пр от ис то ят и за гр оз і по гл ин ан ня . 

 Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  ре ал ізу ют ьс я на  рівн і ст ра те гічн их  од ин иц ь 

бізн ес у і ск ла да ют ь ос но ву  діло во ї і ко нк ур ен тн ої ст ра те гій підп ри ємс тв 

[52] .  

Ви зн ач ен ня  ст ра те гічн их  на пр ям ків до ся гн ен ня  ст ійк их  ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г ба зу єть ся  на  пр ин ци па х ст ра те гічн ог о ма рк ет ин го во го  уп ра вл інн я 

ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ю: 

 підт ри ма нн я ко нк ур ен тн их  пе ре ва г по тр еб ує гл об ал ьн ог о підх од у до  

ст ра те гій – підп ри ємс тв о не  мо же  підт ри му ва ти  пе ре ва ги  в ко нк ур ен ції, не  

ро зш ир яю чи  їх за  до по мо го ю ро зр об ки  по рт фе лю  ко нк ур ен тн их  

ма рк ет ин го ви х ст ра те гій; 

 ос но во ю до ся гн ен ня  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г є ст ра те гічн е ма рк ет ин го ве  

уп ра вл інн я інн ов ац іям и, що  ре ал ізу є пе вн і по кр ащ ан ня , но во вв ед ен ня  і 

зм іни ; 

ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  пе ре тв ор юю ть  си ст ем у ст во ре нн я цінн ос те й, то бт о 

ве сь  на бір ви дів діял ьн ос ті, за лу че ни х у пр оц ес  ст во ре нн я то ва ру  і йо го  

ви ко ри ст ан ня , що  ох оп лю є ла нц юж ки  цінн ос те й підп ри ємс тв а, 

по ст ач ал ьн ик ів, по се ре дн ик ів, сп ож ив ач ів, тісн ий  і бе зп ер ер вн ий  об мін з 

як им и ск ла да є не від’ємн у ча ст ин у ст во ре нн я і підт ри ма нн я пе ре ва г; 

 пе ре ви ще нн я ре гл ам ен та ційн их  ба р’єрів і ст ан да рт ів з ме то ю 

підв ищ ен ня  як ос ті жи тт я сп ож ив ач ів; 

ст ав ле нн я до  пе рс он ал у як  до  на йв аж ли вішо го  ст ра те гічн ог о ре су рс у ; 

 ви діле нн я як  пр іор ит ет ни х на йб іль ш си ль ни х ко нк ур ен тів в як ос ті 

вз ірц я дл я по рівн ян ня , дж ер ел а но ви х зн ан ь і ст ра те гічн ої мо ти ва ції, 

ст им ул у дл я вд ос ко на ле нн я. 
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Ст ра те гія підв ищ ен ня  як ос ті то ва ру  є на йв аж ли вішо ю ск ла до во ю 

ст ра те гії фірм и. Об ’єкт ам и пр ог но зу ва нн я є по ка зн ик и як ос ті то ва ру , як і 

ус ту па ют ь ан ал ог ічн им  по ка зн ик ам  то ва рів ко нк ур ен тів. 

Підв ищ ен ня  як ос ті пр од ук ції ма є ба га то сп ря мо ва ни й вп ли в не  тіль ки  

на  діял ьн іст ь підп ри ємс тв а, ал е й на  йо го  імідж  (ри с. 1.8). 

 

 

Ри с. 1.8. Ба га то сп ря мо ва ни й вп ли в підв ищ ен ня  як ос ті пр од ук ції на  

ви ро бн иц тв о та  імідж  підп ри ємс тв а 

 

Зростання продуктивності суспільної праці 

Темпи та ефективність науково-

технічного прогресу 

Структуру виробництва та функціональний 

розподіл потужностей 

Краще використання 

основних фондів 

Економію сировини, 

матеріалів палива, енергії 

Зростання ефективності 

інвестицій 

Повнішому задоволенню різноманітного 

попиту споживачів 

Виходу підприємства на світовий 

ринок, збільшенню експорту 

Формуванню іміджу підприємства як 

економічно надійного партнера ринку 

Забезпечує 2 

Сприяє 3 

Впливає на 1 

Підвищення 

якості 

продукції 
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Сім ус пішн их  фа кт ор ів як ос ті: 

фо ку с на  сп ож ив ач а; 

фо ку с на  пр оц ес  і йо го  ре зу ль та ти ; 

уп ра вл інн я уч ас тю /відп ов іда ль ніст ю; 

бе зу пи нн е по ліпш ен ня ; 

пр об ле ми , що  за ле жа ть  від ро бітн ик ів, по ви нн і ск ла да ти  не  біль ш 20%; 

 пр ов ед ен ня  ви мірів; 

 по ст ійн о діюч і на ск різн і фу нк ціон ал ьн і на ра ди , що  пр ед ст ав ля ют ь 

со бо ю по ст ійн о діюч і ко ма нд и що до  по ліпш ен ня  як ос ті. 

В ре зу ль та ті оц інк и ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті пр од ук ції мо жу ть  бу ти  

пр ий ня ті на ст уп ні шл ях и підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті: 

 зм іна  ск ла ду , ас ор ти ме нт у, ст ру кт ур и ма те ріал ів (си ро ви ни , 

на півф аб ри ка тів), як і ви ко ри ст ов ую ть ся  та  ко мп ле кт ую ть  то ва р аб о 

ко нс тр ук цію пр од ук ції; 

 зм іна  по ря дк у пр ое кт ув ан ня  пр од ук ції; 

 зм іна  те хн ол ог ії ви го то вл ен ня  пр од ук ції, ме то дів ви пр об ув ан ь, 

си ст ем и ко нт ро лю  як ос ті, зб ер еж ен ня , уп ак ув ан ня , тр ан сп ор ту ва нн я, 

мо нт аж у; 

 зм іна  цін на  пр од ук цію, цін на  по сл уг и, по  об сл уг ов ув ан ню  і ре мо нт у, 

цін на  за па сн і ча ст ин и; 

 зм іна  по ря дк у ре ал іза ції пр од ук ції на  ри нк у; 

 зм іна  ст ру кт ур и і ро зм іру  інв ес ти цій у ро зр об ку , ви ро бн иц тв о і зб ут  

пр од ук ції; 

 зм іна  ст ру кт ур и й об ся гів ко оп ер ац ійн их  по ст ач ан ь пр и ви ро бн иц тв і 

пр од ук ції і цін на  ко мп ле кт ую чі ви ро би  і ск ла ду  об ра ни х по ст ач ал ьн ик ів; 
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 зм іна  си ст ем и ст им ул юв ан ня  по ст ач ал ьн ик ів; 

 зм іна  ст ру кт ур и імп ор ту  і ви дів імп ор то ва но ї пр од ук ції [29, с. 21]. 

У міжн ар од ній пр ак ти ці вв аж аєть ся  до ціль ни м ви пу ск ат и не  од ин  

то ва р, а до си ть  ши ро ки й їх па ра ме тр ич ни й ря д, що  ут во ри ть  ас ор ти ме нт ни й 

на бір. Чи м біль ші па ра ме тр ич ні ря ди  й ас ор ти ме нт ні на бо ри , ти м ви ще  

імо вірн іст ь то го , що  по ку пе ць  зн ай де  дл я се бе  оп ти ма ль ни й ва ріан т. 

Ко жн ом у сп ож ив ач у з ур ах ув ан ня м ко нк ре тн их  ум ов  не об хідн і пе вн і 

па ра ме тр и то ва ру  чи  по сл уг и. Як що  пр од ав ец ь зд ат ни й їх за бе зп еч ит и, 

по ку пк а відб уд ет ьс я, як що  ні – по ку пе ць  бу де  шу ка ти  інш ог о пр од ав ця . 
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Ви сн ов ки  до  пе рш ог о ро зд ілу  

 

Зд ійс не нн я ло гіст ич но ї діял ьн ос ті тісн о пе ре пл іта єть ся  з інш им и 

ви да ми  діял ьн ос ті на  підп ри ємс тв і. На йб іль ш іст от на  вз аємо зв 'яз ок  

ло гіст ик и з ма рк ет ин го м. Та к, ви зн ач ен ня  ас ор ти ме нт но ї по літи ки  

підп ри ємс тв а і пл ан ув ан ня  по сл уг , що  ви рішу ют ьс я сл уж бо ю ма рк ет ин гу , 

зд ійс ню ют ьс я сп іль но  з підр оз діла ми  ло гіст ик и. Пр и ць ом у за вд ан ня м 

ло гіст ик и є за бе зп еч ен ня  ви ро бн иц тв а си ро ви но ю, уп ра вл інн я за па са ми  в 

ро зр ізі ти х ви дів пр од ук ції, ви пу ск  як их  об ґру нт ов ан ий  ма рк ет ин го м. 

Ма рк ет ин г і ло гіст ик а на  ет ап і ро зп од ілу  пр од ук ції не  пр ос то  

до по вн юю ть  од ин  од но го , а тісн о вз аємо по в'яз ан і і вз аємо за ле жн і. Та ки м 

чи но м, су тн ос ті ло гіст ик и та  ма рк ет ин гу  тісн о пе ре пл іта ют ьс я в пр оц ес і 

за до во ле нн я по тр еб  сп ож ив ач ів пр и оп ти ма ль ни х ви тр ат ах . 

Ма рк ет ин г і ло гіст ик а, дв а на пр ям ки  од нієї ла нк и – ек он ом іки , дв і 

гілк и, як і ви ро ст аю чи  з од но го  ко ре ня  тісн о пе ре пл іта ют ьс я на  шл ях у 

до ся гн ен ня  кінц ев ої ме ти  – за до во ле нн я по тр еб и й од ер жа нн я 

ма кс им ал ьн ог о пр иб ут ку . Пр от яг ом  вс ієї діял ьн ос ті підп ри ємс тв а во ни  та к 

чи  іна кш е пе ре гу ку ют ьс я од ин  з од ни м. 

Вм іле  ви ко ри ст ан ня  по єдн ан ня  ма рк ет ин гу  і ло гіст ик и до зв ол ит ь 

пр ий ма ти  шв ид кі та  ра ціон ал ьн і ріше нн я що до  за бе зп еч ен ня  еф ек ти вн ої 

вз аємо дії між вн ут рішн ім та  зо вн ішн ім се ре до ви ще м підп ри ємс тв а; – 

вп ро ва дж ен ня  ма рк ет ин г-ло гіст ич но го  уп ра вл інн я підп ри ємс тв ом  до по мо же  

оп ти мізу ва ти  зб ут ов у діял ьн іст ь за  ра ху но к ан ал ізу  об ор от но ст і та  

пр иш ви дш ен ня  пр од аж ів; то ва рн о-ма те ріал ьн і за па си  на  підс та ві пр ог но зу  

ре ал іза ції; ко нт ро ль  ри нк ов ої ко н’юн кт ур и та  по то чн их  ку піве ль ни х 
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пе ре ва г; вз аємо відн ос ин и із по ст ач ал ьн ик ам и та  сп ож ив ач ам и; ви ро бн ич і та  

оп ер ац ійн і ви тр ат и. 

Ст ра те гія ма рк ет ин гу  – це  пр ив ед ен ня  мо жл ив ос те й підп ри ємс тв а у 

відп ов ідн іст ь до  си ту ац ії на  ри нк у. 

Ст ра те гій ма рк ет ин гу  мо же  бу ти  ба га то , ал е го ло вн е – ви бр ат и 

на йб іль ш вд ал у з ни х дл я ко жн ог о ри нк у і ко жн ог о то ва ру , то бт о ст ра те гію, 

як а відп ов іда ла  б ви мо га м до ся гн ен ня  ма рк ет ин го ви х ціле й. 

Ви діля ют ь кіль ка  різн ов ид ів ст ра те гій: за ле жн о від те рм іну  ре ал іза ції, 

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г, ко нк ур ен тн ог о ст ан ов ищ а фірм и та  її ко нк ур ен тів, 

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті фірм и та  пр ив аб ли во ст і ри нк у, ви ду  

ди фе ре нц іац ії, ст уп ен я се гм ен ту ва нн я ри нк у, за  ел ем ен та ми  ма рк ет ин го во го  

ко мп ле кс у, ст ан ом  ри нк ов ог о по пи ту  та  ін.  

У ви ріше нн і за да ч підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті пр од ук ції з 

ко жн им  ро ко м вс е зр ос та юч е зн ач ен ня  на бу ва є пр об ле ма  ви бо ру , і ос во єнн я 

но ви х ри нк ів зб ут у. У зв ’яз ку  з ци м на  бу дь -як ом у підп ри ємс тв і ду же  

ва жл ив і ан ал іти ко -по шу ко ві зу си лл я в цій об ла ст і. Но ві ри нк и зб ут у іст от но  

мо жу ть  зм іни ти  ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь то ва ру  і ре нт аб ел ьн іст ь зб ут ов ої 

діял ьн ос ті.  

Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  ви зн ач аю ть  ст ра те гічн у по зи цію підп ри ємс тв  на  

ри нк у, що  до зв ол яє їм пе ре бо рю ва ти  си ли  ко нк ур ен ції і за во йо ву ва ти  

сп ож ив ач ів.  
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РО ЗД ІЛ 2 

АН АЛ ІЗ ОП ЕР АЦ ІЙН ОЇ ТА  МА РК ЕТ ИН ГО ВО Ї ДІЯЛ ЬН ОС ТІ ТО В 

«АЛ НА Т» ТА  ЙО ГО  СТ РА ТЕ ГІЧН ОГ О РО ЗВ ИТ КУ  

 

2.1. Су ча сн ий  ст ан  євр оп ей сь ко го  та  ук ра їнс ьк ог о ри нк ів 

ме та ло пл ас ти ко ви х  віко н 

 

Пр от яг ом  ос та нн іх п’ят и ро ків євр оп ей сь ки й ри но к 

ме та ло пл ас ти ко ви х віко н не  за зн ав ав  су тт єви х зм ін. У 2016 ро ці він ст ан ов ив  

89,7 мл н. од ин иц ь. У 2017 ро ці відб ул ос ь пе вн е зн иж ен ня  на  0,3 відс от ка  – 

до  89,43 мл н. од ин иц ь віко н, а в 2018 ро ці об ся г ри нк у зр іс на  0,6 відс от ка  – 

до  ма йж е 90 мл н. од ин иц ь. У 2019-2020 рр . ри но к та ко ж по ка за в зр ос та нн я 

на  0,9% (до  90,78 мл н. од ин иц ь) та  4,2% відп ов ідн о (ри с. 2.1). 

 

Ри с. 2.1. Євр оп ей сь ки й ри но к віко н, мл н. од ин иц ь 

 

Ри но к віко н в Це нт ра ль но -За хідн ій Євр оп і (вс і за хідн оєвр оп ей сь кі 

кр аїни  за  ви ня тк ом  Ісл ан дії, Мо на ко , Ліхт ен шт ей ну  та  Ан до рр и) 

ха ра кт ер из уєть ся  пе ре ва го ю віко н з PVC. У 2020 ро ці їх ча ст ка  ст ан ов ил а 39 

відс от ків (30,3 мл н. од ин иц ь). Де ре ви на  як  ка рк ас ни й ма те ріал  за йм ал а 27,5 

відс от ків ри нк у. Ал юм інієві та  по кр ит і ал юм інієм вікн а на лічу ва ли  26,1 мл н. 
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од ин иц ь (ри с. 2.2). 

 
 

Ри с. 2.2. Ст ру кт ур а ри нк у віко н Це нт ра ль но -За хідн ої Євр оп и у 2020 р. 

 

Пл ас ти к з PVC є кл юч ов им  ка рк ас ни м ма те ріал ом  в Євр оп і з 1995 ро ку  

і пр од ов жу ва ти ме  за хо пл юв ат и ри нк ов у ча ст ку  інш их  ма те ріал ів. Ця  

те нд ен ція па ну ва ти ме  пр от яг ом  на ст уп ни х де кіль ко х ро ків, хо ча  не  ма ти ме  

вж е та ко го  різк ог о зр ос та нн я, як  з по ча тк у. 

У Це нт ра ль но -За хідн ій Євр оп і від ек сп ан сії PVC на йб іль ше  

по ст ра жд ал и де ре в’ян і вікн а. Хо ча  ре ал ьн а ка рт ин а ма є су тт єві відм інн ос ті у 

різн их  кр аїна х. 

Сь ог од ні в біль шо ст і кр аїн Євр оп и жи тл ов е та  не жи тл ов е бу дівн иц тв о 

пе ре бу ва є на  підй ом і. Як  ре зу ль та т, це  по зи ти вн о вп ли ну ло  на  ри но к віко н. 

Хо ча  де як і кр аїни  ни ні пе ре жи ва ют ь ци кл ічн ий  сп ад  ек он ом іки , що  

не га ти вн о по зн ач аєть ся  на  за га ль ни х ви сх ідн их  те нд ен ціях . Зо кр ем а, це  

ст ос уєть ся  Німе чч ин и – на йб іль шо го  на ціон ал ьн ог о ри нк у віко н в Євр оп і 

[32]. 

За га ло м, зм іни  по пи ту  на  бу діве ль ні ел ем ен ти  на  ри нк у но во го  

бу дівн иц тв а ха ра кт ер из ув ал и і пр од ов жу ва ти му ть  ви зн ач ат и по пи т на  вікн а. 
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Во дн оч ас  ри но к за міни  віко н де що  «зіпс ув ав » пр ом ис ло віст ь ст аб іль но  

ви со ки ми  по ка зн ик ам и. По ст ійн е ро зш ир ен ня  ри нк у за міни  віко н 

сп ри чи ни ло ся  до  то го , що  він бу в кл юч ов им  се гм ен то м ри нк у віко н до  

се ре ди ни  1990-х ро ків. В 2001 ро ці ця  ча ст ка  ри нк у ск ла да ла  біль ше , ніж 59 

відс от ків. Пр от е вн ас лідо к сп ад у на йб іль ше  по ст ра жд ав  вл ас не  ри но к за міни  

віко н, ча ст ка  як ог о ни ні ск ла да є 43%. 

Як що  ан ал ізу ва ти  німе ць ки й ри но к за  ка рк ас ни ми  ма те ріал ам и, то  

вн ас лідо к ни зх ідн ої те нд ен ції на йб іль ше  по ст ра жд ав  се гм ен т де ре в’ян их  

віко н (24 % в 2020 ро ці). Ал юм інієві вікн а, на вп ак и, за хо пи ли  віль ну  ча ст ку  

ри нк у. У 2020 ро ці їх кіль кіст ь зр ос ла  на  2 відс от ки . Це  по в’яз ан о із де як им  

зр ос та нн ям  не жи тл ов ог о бу дівн иц тв а – ад мініст ра ти вн их  та  оф існ их  

пр им іще нь . 

Кіль кіст ь пл ас ти ко ви х віко н в Німе чч ин і зм ен ши ла ся  в це й са ми й 

пе ріод  ча су  на  2 міль йо ни  од ин иц ь. А ча ст ка  ри нк у де ре в’ян их  віко н, 

по кр ит их  ал юм інієм, на вп ак и, ст ійк о зр ос та ла  в 2019-2020 ро ка х. 

В Ав ст рії за бо ро не но  ви ко ри ст ов ув ат и пл ас ти ко ві вікн а в це нт рі міст  та  

ур ба нізо ва ни х ра йо на х. Біль ше  то го , як  і в Німе чч ин і, та кі вікн а є ви лу че ни ми  

із ур яд ов их  за ку по к. Пр от е, як  не  па ра до кс ал ьн о, ал е Ав ст рія на ле жи ть  до  

кр аїн із на йб іль шо ю ри нк ов ою  ча ст ко ю пл ас ти ко ви х віко н (51% у 2020 ро ці). 

Во дн оч ас  в Бе ль гії, Да нії, Но рв ег ії, Ніде рл ан да х, Шв ец ії си ту ац ія є 

аб со лю тн о пр от ил еж но ю. Та м ст ійк о до тр им ую ть ся  ду мк и, що  де ре в’ян і 

вікн а на йк ра щі. Са ме  то му  їх ча ст ка  на  ри нк у пе ре ви щу є 51, 38, 65, 44,5, 60 

відс от ків відп ов ідн о. В Ск ан ди на вс ьк их  кр аїна х ве ли ку  ча ст ку  ри нк у віко н 

по ст уп ов о за во йо ву ют ь де ре в’ян і вікн а, по кр ит і ал юм інієм. Ни ні їх ча ст ка  

ст ан ов ит ь пр иб ли зн о 30-35 %. 

Ісп ан сь ки й ри но к зр ос та є що ро ку  в се ре дн ьо му  на  4-5 відс от ків. Та м 
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па ну ют ь ал юм інієві вікн а. Їх ча ст ка  ст ан ов ит ь 74 відс от ки  (7,5 мл н. 

од ин иц ь). По дібн а си ту ац ія і в Іта лії. А в По рт уг ал ії вз аг ал і сп ра вж ній бу м 

ал юм інієви х віко н. Ма юч и 91 відс от ок  ри нк у, во ни , фа кт ич но , ут ри му ют ь 

мо но по лію. Хо ча  по рт уг ал ьс ьк і вікн а ма ют ь ду же  пр ос ту  не до ск он ал у 

ко нс тр ук цію і ко шт ую ть  до си ть  де ше во  (пр иб ли зн о 75 євр о за  шт ук у). 

У Фр ан ції сп оч ат ку  на  ри нк у віко н па ну ва ла  де ре ви на . Ал е ни ні, як  і у 

Ве ли ко бр ит ан ії, на  пе рш е місц е по во лі ви хо ди ть  PVC (44 % у 2020 ро ці). На  

гр ец ьк ом у ри нк у па ну ют ь ал юм інієві (48%) та  де ре в’ян і вікн а. 

Та ки м чи но м, пр ос лідк ов уєть ся  чітк а те нд ен ція та ко го  со бі 

«ра йо ну ва нн я» віко н. В Півн ічн ій Євр оп і па ну ют ь де ре в’ян і вікн а, Півд ен ній 

– ал юм інієві, а в За хідн ій – пл ас ти ко ві. 

Ок рім то го , ри но к кр аїн Це нт ра ль но -За хідн ої Євр оп и ха ра кт ер из уєть ся  

ве ли ки ми  інн ов ац ійн им и по ту жн ос тя ми . Пр ик ла до м мо же  бу ти  ав ст рійс ьк а 

фірм а «Tischlerei & Gläserei Sigg», як а за пр оп он ув ал а ти п де ре в’ян ог о вікн а, 

ко еф іцієнт  пр он ик не нн я те пл а як ог о ск ла да є ли ше  0,79 Вт /м2
K. Та ко го  

ре зу ль та ту  бу ло  до ся гн ут о бе з ви ко ри ст ан ня  до да тк ов их  ізо ля ційн их  

ма те ріал ів зс ер ед ин и де ре в’ян ої ко ро бк и. Вз аг ал і те хн ол ог ія ви гл яд ає до во лі 

не ск ла дн ою , ал е як  відо мо , вс е ге ніал ьн е – пр ос те . 

Ри но к віко н кр аїн Це нт ра ль но -Сх ідн ої Євр оп и у 2018 ро ці ск ла да в 10,8 

мл н. од ин иц ь. В 2019 ро ці зр ос та нн я ст ан ов ил о 4,1 відс от ка , а в 2020 – 5,1. В 

2020 ро ці ча ст ка  де ре в’ян их  віко н ст ан ов ил а 59,3 % (ри с 2.3). Ал е ни ні во ни  

відп ов ідн о до  за хідн оєвр оп ей сь ки х те нд ен цій по ст уп ов о за міню ют ьс я 

пл ас ти ко ви ми  вікн ам и. Ри но к віко н кр аїн Це нт ра ль но -Сх ідн ої Євр оп и ма є 

ве ли кі пе рс пе кт ив и, ос кіль ки , з од но го  бо ку , пе ре д ни м ст оїть  за вд ан ня  

ре ко нс тр ук ції біль шо ст і бу діве ль , як  це  бу ло  в За хідн ій Євр оп і. З інш ог о 

бо ку , пр и зр ос та юч их  інт ег ра ційн их  пр оц ес ах  до  ЄС ви мо ги  до  віко н, та ко ж 
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і в но во бу до ва х, зн ач но  підв ищ ат ьс я. 

 

Ри с. 2.3. Ст ру кт ур а ри нк у віко н Це нт ра ль но -Сх ідн ої Євр оп и у 2020 р. 

 

Од на к, як що  ро зг ля да ти  ок ре мі кр аїни , си ту ац ія не  є од но рідн ою . Та к, 

на пр ик ла д, в Бо лг ар ії, Ес то нії, Ли тв і, Ла тв ії, Уг ор щи ні, Ру му нії па ну ют ь 

де ре в’ян і вікн а (77%, 63%, 66%, 57%, 69%, 66% відп ов ідн о). В 

Пр иб ал тійс ьк их  кр аїна х до во лі зн ач ну  ча ст ку  ри нк у (15-20%) за йм аю ть  

ал юм інієві вікн а. Пр от е, їх по во лі ви тісн яю ть  пл ас ти ко ві вікн а. 

У Че хії ж ча ст ка  пл ас ти ко ви х віко н в ми ну ло му  ро ці ст ан ов ил а 52 %. 

Та ки й ус піх є ре зу ль та то м ак ти вн ос ті ав ст рійс ьк их  та  німе ць ки х 

по ст ач ал ьн ик ів, як і ек сп ор ту ют ь за кінч ен і та  на півз ак інч ен і ви ро би  на  

че сь ки й ри но к. Та м, за вд як и де ше вій ро бо чій си лі, відб ув аєть ся  їх кінц ев е 

ви го то вл ен ня  та  по да ль ше  відв ан та же нн я до  Німе чч ин и та  Ав ст рії. В 

Сл ов ач чи ні та ка  ж си ту ац ія, як  і в Че хії. Та м ча ст ка  пл ас ти ко ви х віко н ск ор о 

пе ре ви щи ть  по зн ач ку  в 50 %. 

На  сл ов ац ьк ом у ри нк у іст ор ич но  пе ре ва жа ют ь вікн а, ви го то вл ен і з 

де ре ви ни  м’як их  по рід. Їх ча ст ка  вс е ще  ст ан ов ит ь 62 %, пр от е у ши ро ке  

за ст ос ув ан ня  по ст уп ов о вх од ят ь вікн а з PVC. За га ло м, ос та нн іми  ро ка ми  

сл ов ац ьк ий  віко нн ий  ри но к зр іс що на йм ен ше  на  6 відс от ків, і за  пр ог но за ми , 

він пр од ов жу ва ти ме  зб іль шу ва ти сь  та ки ми  ж те мп ам и. 

Вікна з PVC 

24,7% 

Дерев'яні 

вікна 

59,3% 

Алюміневі 

вікна 

16,0% 
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По ль сь ки й ри но к віко н є на йб іль ши м в Це нт ра ль но -Сх ідн ій Євр оп і 

(5,4 мл н. од ин иц ь у 2020 ро ці). Об ся ги  пр од аж ів за  ос та нн і ро ки  до ся га ют ь 

вж е ма йж е 30 відс от ків німе ць ко го  ри нк у, а ціни  відп ов іда ют ь рівн ю За хідн ої 

Євр оп и. В ос та нн і ро ки  ба га то  німе ць ки х ви ро бн ик ів віко н інв ес ту ва ли  

ве ли кі ко шт и в ро зв ит ок  ви ро бн ич их  по ту жн ос те й По ль щі. Ці підп ри ємс тв а 

ви го то вл ял и вікн а дл я по ль сь ко го  та  німе ць ко го  ри нк ів. Післ я то го , як  

відч ут ни м ст ав  сп ад  на  німе ць ко му  ри нк у, ба га то  віко н йд е на  ек сп ор т в 

кр аїни  Сх ідн ої Євр оп и, зо кр ем а і Ук ра їну . В По ль щі пе ре ва жа ют ь де ре в’ян і 

вікн а. Ал юм інієві вікн а, на  відм іну  від за хідн оєвр оп ей сь ки х кр аїн, 

відігр аю ть  ще  др уг ор яд ну  ро ль  в не жи тл ов ом у бу дівн иц тв і. Ча ст ка  

пл ас ти ко ви х віко н зр ос ла  із 7 % в 2019 ро ці до  36% в 2020-му  [35, с. 45-56]. 

На  сь ог од нішн ій де нь  ук ра їнс ьк ий  ри но к ме та ло пл ас ти ко ви х віко н 

пр ед ст ав ле ни й біля  1000 уч ас ни ка ми , з ни х ко же н тр ет ій за йм аєть ся  

ре мо нт ом  пл ас ти ко ви х віко н. 

В 2020 ро ці бу ло  ви го то вл ен о ма йж е 600 ти с. кв . м віко нн их  бл ок ів. 

Об ся г ре ал іза ції де ре в’ян их  євр ов іко н в гр ош ов ом у ви ра зі, за  оц інк ам и 

пр од ав ців сп ец іал ізо ва ни х ма га зи нів, ск ла да є 19 відс от ків за га ль но го  об ся гу  

пр од аж ів євр ов іко н (де ре в’ян их , ал юм інієви х, PVC, ко мб іно ва ни х з 

ге рм ет ич ни м ск ло па ке то м). Во дн оч ас  ре ал іза ція зв ич ай ни х де ре в’ян их  віко н 

пр иб ли зн о в 2,5 ра зи  пе ре ви щу є в гр ош ов ом у ви ра зі пр од аж  євр ов іко н з 

де ре ви ни  [36]. 

Вс ьо го  10% ук ра їнс ьк их  ви ро бн ик ів віко н мо жн а відн ес ти  до  ве ли ки х 

(ве ли ко ї вв аж аєть ся  фірм а, як а ви ро бл яє не  ме нш е 100 ви ро бів за  зм іну ). 70% 

ви ро бн ик ів – др ібн і (фірм и, що  ви ро бл яю ть  до  15 ви ро бів за  зм іну ). 20% 

ск ла да ют ь се ре дн і ко мп ан ії (се ре дн ій вв аж аєть ся  фірм а, як а ви ро бл яє 25-100 

ви ро бів за  зм іну ).  
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Ре гіон ал ьн о біль шіст ь ви ро бн ик ів зо се ре дж ен о на вк ол о ве ли ки х міст  – 

як  на сл ідо к, 40% вс ієї ук ра їнс ьк ої віко нн ої пр од ук ції – це  ви ро би  ко мп ан ій, 

що  ви ро бл яю ть  вікн а в Ки єві. А то чн іше , вікн а в Ки єві на  сь ог од нішн ій де нь  

ви ро бл яю ть  бл из ьк о 200 ко мп ан ій. 

Се ре д ви ро бн ик ів де ре в’ян их  віко н мо жн а на зв ат и та кі ко мп ан ії, як  

«Фа ст ко », «Кв ін-Св іг», «Євр ол ек с», «Но ви й св іт», «Amtek», «Білд інґ-

Се рв іс», «Св іта но к», «Ти се й» та  інш і. 

Фірм а «Фа ст ко » ви го то вл яє як існ і євр ов ікн а, ко ро бк а і ра ма  як их  

ви го то вл ен і з бр ус а (со сн и, ду ба  чи  яс ен а) тр иш ар ов ої ск ле йк и. За ми ка нн я 

віко н зд ійс ню єть ся  ме та ле во го  фу рн іту ро ю фірм и «Roto» (Німе чч ин а), як а 

до зв ол яє відч ин ят и ко нс тр ук цію од нією ру чк ою  в дв ох  пл ощ ин ах . Фірм а 

«Кв ін-Св іг», ок рім де ре в’ян их , ви го то вл яє ще  ко мб іно ва ні вікн а – із 

де ре ви ни  та  ал юм інію чи  де ре ви ни  і пл ас ти ку . Ко мп ан ія «Євр ол ек с» пр и 

ви ро бн иц тв і віко н за ст ос ов ує ціли й ря д уд ос ко на ле нь , ро зр об ле ни х 

Інс ти ту то м віко нн их  те хн ол ог ій ЄС (Ро зе нх ай м, Німе чч ин а). До  ци х 

но во вв ед ен ь на ле жа ть  уд ос ко на ле ни й пр оф іль  «Softline», др уг ий  во до відл ив  

дл я по си ле но го  за хи ст у де ре в’ян ої по ве рх ні від во ло ги , ел ем ен т ко нт ур но ї 

фу рн іту ри  «Macomulti-trend», що  за хи ща є віко нн у ко нс тр ук цію від 

пе ре дч ас но го  зн ос у [37]. 

Ха рк івс ьк е підп ри ємс тв о «Білд інґ-Се рв іс» – ви ро бн ик  і ге рм ет ич но го  

ск ло па ке ту , і євр об ру са , що  да є зм ог у зн иж ув ат и ціну  та  ви пу ск ат и чи ма лі 

об ся ги  пр од ук ції євр ов іко н. Різн ом ан ітн і ко мб іна ції кл еєно го  бр ус а 

до зв ол яю ть  ро би ти  йо го  на дійн іши м, міцн іши м і т. ін. Ви вч ив ши  за хідн і 

те хн ол ог ії, підп ри ємс тв о за пр оп он ув ал о на  ри но к ко мб іно ва ни й бр ус  – 

по єдн ан ня  со сн и і ду ба  (2/3 со сн и та  1/3 ду ба ). 

Ра ніше  чи ма ло  де ре в’ян их  віко н імп ор ту ва ло сь  в Ук ра їну , ад же  
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те хн ол ог ія кл еєно го  бр ус а ще  не  бу ла  відо мо ю. Та кі вікн а вв аж ал ис я 

ел ітн им и. Ни ні су ча сн і ук ра їнс ьк і вікн а з де ре ви ни  до во лі ва жк о 

ро зк ру чу ва ти , ос кіль ки  у сп ож ив ач а ск ла ла ся  ду мк а, що  як що  євр ов ікн о 

де ре в’ян е, то  во но  об ов ’яз ко во  за ве зе не  з-за  ко рд он у. Ни ні ж на  ри нк у 

де ре в’ян их  віко н ре ал ьн ий  імп ор т віко н ст ан ов ит ь ли ше  10-15 відс от ків. 

Вікн а з PVC по во лі вт ра ча ти му ть  св ої по зи ції в Ук ра їні, ос кіль ки  в на ши х 

кл іма ти чн их  ум ов ах  то нк і пл ас тм ас ов і пр оф ілі пр ом ер за ют ь. Ст ал ою  

по пу ля рн іст ю та кі вікн а мо жу ть  ко ри ст ув ат ис ь ли ше  в півд ен ни х об ла ст ях . 

Де ре во об ро бн ий  за во д «Св іта но к» сп ец іал ізу єть ся  на  ви го то вл ен ні 

віко н з різн их  по рід де ре ви ни . Віко нн і ви ро би  ко мп ан ії се рт иф іко ва ні 

інс ти ту то м HFB Engineering GmbH (м. Ле йп ціг, Німе чч ин а). Во дн оч ас  

«Cвіта но к» вп ер ше  в Ук ра їні за по ча тк ув ав  ви ро бн иц тв о віко н з PVC. 

Сь ог од ні до  на йб іль ши х ви ро бн ик ів пл ас ти ко ви х віко н на ле жа ть  та ко ж 

«Євр ов ікн об уд », «Вінд ор », «Кв ін-Св іг», «БМ С», «Інт ер вінд оу с», «Ен ра н-

Ак ро с», «Білд інґ-Се рв іс», «Па ри те т», «Те кк о-Пл юс » та  ба га то  інш их . 

Пр оп оз иц ія на  ри нк у віко н з PVC є до ст ат нь о ро зм ан ітн ою . В Ук ра їні та ки ми  

вікн ам и за йм аю ть ся  бл из ьк о 400 фірм , по ло ви на  з як их  діє в Ки єві та  

Ки ївс ьк ій об ла ст і. 

До сл ідж ув ан ий  ри но к ут во рю ют ь по ку пц і, як их  мо жн а об ’єдн ат и у 

та кі се гм ен ти : 

ор га нiза ції-сп ож ив ач i, як i бу ду ют ь но вi об ’єкт и пр ом ис ло во го  

пр из на че нн я аб о оф iси , аб о пр ов од ят ь ре ко нс тр ук цiю та ки х об ’єкт iв;  

бу дiве ль нi ор га нiза ції, як i ви ко ну ют ь бу дiвн иц тв о рiзн ом ан iтн их  

об ’єкт iв аб о зд iйс ню ют ь iх ре ко нс тр ук цiю;  

iнд ив iду ал ьн i сп ож ив ач i, як i бу ду ют ь iнд ив iду ал ьн е жи тл о аб о 

пр ов од ят ь йо го  ре ко нс тр ук цiю;  
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то рг ов i по се ре дн ик и, ди ле ри .  

Ан ал iз по ка за в, що  ко же н се гм ен т ма є сп ец иф iчн i ос об ли во ст i у 

ди на мiцi ро зв ит ку  по тр еб и i пе ре ро ст ан ня  її у по пи т. 

Iнд ив iду ал ьн i сп ож ив ач i зв ер та ют ь ув аг у на  сп iвв iдн ош ен ня  цiни  i 

як ос тi то ва рiв. У пе рш i ро ки  ст ан ов ле нн я ри нк у це й се гм ен т 

ха ра кт ер из ув ав ся  до си ть  не ви со ко ю йм ов iрн iст ю зд iйс не нн я по ку по к. Ча ст о 

ни зь ки й рiве нь  до хо дiв ча ст ин и iнд ив iду ал ьн их  сп ож ив ач iв не  до зв ол яв  

зд iйс ню ва ти  по ку пк и i ко ри ст ув ат ис я по сл уг ам и бу дiве ль но -мо нт аж ни х 

ор га нiза цiй у ве ли ки х об ся га х. Пр от яг ом  ос та нн iх ро кiв пр оя вл яєть ся  ст iйк а 

те нд ен цiя до  зр ос та нн я об ся гiв пр од аж  на  ць ом у се гм ен тi. Це  зу мо вл ен о, як  

вж е вiдз на ча ло ся , зр ос та нн ям  до хо дiв, пр аг не нн ям  по кр ащ ит и до бр об ут  та  

жи тл ов i ум ов и. 

Не ве ли кi ор га нiза ції-сп ож ив ач i мо жу ть  до зв ол ит и со бi зд ійс ню ва ти  

по ку пк и вiко н та  дв ер ей , ос об ли во  тi з ни х, як i зн ах од ят ьс я в ст ад ії 

ст ан ов ле нн я i ро зв ит ку . Ро зв ит ок  ма ло го  i се ре дн ьо го  бiзн ес у об ум ов лю є 

ви со ку  ди на мiку  ць ог о се гм ен ту , що до  зм iн на пр ям iв дiял ьн ос тi, а зн ач ит ь, i 

ви дiв не об хiдн их  то ва рiв i об ся гiв iх сп ож ив ан ня . Пр ед ст ав ни ки  ць ог о 

мiкр ос ег ме нт у до си ть  ча ст о ви ма га ют ь iнд ив iду ал ьн ог о пiдх од у 

ад ап то ва но го  до  iх сп ец иф iчн их  по тр еб . За  та ки х ум ов  ви ро бн ик и 

ко нс тр ук цiй по ви нн i за ст ос ов ув ат и ст ра те гiю ди фе ре нц iйо ва но го  

ма рк ет ин гу . 

Ве ли кi бу дiве ль нi ко мп ан ії ха ра кт ер из ую ть ся  бiль ш рiвн ом iрн им  у ча сi 

сп ож ив ан ня м пр оп он ов ан оi пр од ук ції. Пр и чо му  i на йб іль ши ми  об ся га ми  

за мо вл ен ь у по рiвн ян нi з пр ед ст ав ни ка ми  інш их  мiкр ос ег ме нт iв. Дл я 

пр ед ст ав ни кiв ць ог о мiкр ос ег ме нт у кл юч ов им и кр ит ер iям и то ва рн оi 

пр оп оз иц ії є ціна  i оп ер ат ив ніст ь по ст ач ан ня . 
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Ан ал iз по ка за в, що  ст ру кт ур у вiтч из ня но го  ри нк у вiко н ви зн ач аю ть  

об ся ги  пр од аж  то ва рiв з рiзн их  ви хiдн их  ма те рiал iв: де ре во  – 29%; ал юм iнiй 

–12%; ме та ло пл ас ти к – 59% (ри с. 2.4). 

 

Ри с. 2.4. Ст ру кт ур а ук ра їнс ьк ог о ри нк у віко н  

 

Бл из ьк о 70% ал юм інієви х віко нн их  ко нс тр ук цій ви ко ри ст ов ую ть ся  в 

це нт ра ль но му  і за хідн ом у ре гіон ах  Ук ра їни  (ри с. 2.5).  

 

 

Ри с. 2.5. Ст ру кт ур а пр од аж у віко н за  ре гіон ам  Ук ра їни  у 2020 р. 
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На  ук ра їнс ьк ом у ри нк у ПВ Х-пр оф iлiв сь ог од нi пр ис ут нi то ва ри  бiль ше  

нiж 40 то рг ов их  ма ро к: Actual, Aluplast, ARTec, KBE, Kömmerling, NOTA, 

REHAU, Roplasto, Salamander, Schüco, Thyssen, Trocal, VECA, WDS, Winhouse, 

Open Teck та  ба га то  iнш их .  

Ст ру кт ур а ри нк у ПВ Х-пр оф ілів за  ви ро бн ик ам и  пр ед ст ав ле на  на  ри с. 

2.6. 

 

Ри с. 2.6. Ст ру кт ур а ук ра їнс ьк ог о ри нк у ПВ Х-пр оф ілів 

 

На йб iль ш по ту жн у ри нк ов у нiшу  (бiля  60%) ут во рю ют ь пр оф iлi 

за хiдн оєвр оп ей сь ко го  ви ро бн иц тв а: За вд як и зн ач но му  до св iду  ро бо ти , 

ви со кiй як ос тi то ва ру , та  ви со ко му  рiвн ю ло гiст ич но го  се рв iсу , ст аб iль не  

лiде рс тв о у цiй ри нк ов iй нiшi ба га то  ро кiв по сп iль  на ле жи ть  пр оф iля м 

нiме ць ко го  ви ро бн иц тв а. Пр оф iль нi си ст ем и нiме ць ки х ви ро бн ик iв 

за ку по ву ют ь бiль шiст ь ук ра iнс ьк их  ви ро бн ик iв віко нн их  ко нс тр ук цій, на вiть  

за  цiна ми , як i пе ре ви щу ют ь се ре дн iй рiве нь  у цiй ри нк ов iй нiшi. 

Зн ач но  ме нш ою  за  об ся га ми  пр од аж  i ри нк ов а нiша , як у ут во рю ют ь 

то рг ов i ма рк и ту ре ць ки х та  ки та йс ьк их  ви ро бн ик iв ПВ Х-пр оф iлiв (до  27%). 

Цiни  на  пр од ук цiю бiль шо ст i то ва рн их  ма ро к у цiй ри нк ов iй нiшi i на  15% 

ни жч им и вiд цiн на  пр од ук цiю нiме ць ки х ви ро бн ик iв. Пр и ць ом у ли ше  
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де кiль ка  ту ре ць ки х ви ро бн ик iв ма ют ь в Ук ра iнi св оi пр ед ст ав ни цт ва . 

Тр ет ю ри нк ов у нiшу  (13%) ут во рю ют ь вiтч из ня нi ви ро бн ик и вiко нн их  

пр оф iлiв: «Ек оп ла ст », «Ве нт а Ук ра iна », «Ле кс », «Ге вiс». Лiде ро м се ре д 

вiтч из ня ни х ви ро бн ик iв за  об ся га ми  пр од аж у є то рг ов а ма рк а «Ек оп ла ст », 

як ом у на ле жи ть  9% ук ра iнс ьк ог о ри нк у ПВ Х-пр оф iлiв. Рiве нь  цiн, на  то ва ри  

цiєi то рг ов оi ма рк и у се ре дн ьо му  на  30-40% ни жч е вiд то ва рiв нiме ць ки х 

ви ро бн ик iв, i на  10% ни жч е ту ре ць ки х то ва рiв. 

Ст ру кт ур а ук ра їнс ьк ог о ри нк у ПВ Х-пр оф ілів за  ви ро бн ик ам и 

пр ед ст ав ле но  на  ри с. 2.7. 

 

Ри с. 2.7. Сп івв ідн ош ен ня  то рг ов их  ма ро к пр оф іль ни х си ст ем   

за  пр ед ст ав ле ніст ю у ро зд рібн ій ме ре жі Ук ра їни  

 

Ос но вн і ліде ри  пр оф іль  Rehau і KBE в 2020 ро ці зу міли  зб ер ег ти  св оє 

ліде рс тв о, як  у ст ол иц і, та к і в ціло му  по  Ук ра їні. На йб іль ш си ль но  да ні 

пр оф ілю  кр ім ст ол иц і пр ед ст ав ле ні в Ль во ві, Од ес і. Тр ет є місц е по  Ук ра їні 

за йн яв  німе ць ки й пр оф іль  Aluplast, він ліди ру ва в у Ха рк ов і та  
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Дн іпр оп ет ро вс ьк у. На  че тв ер то му  місц і ви яв ив ся  ве ль ми  по пу ля рн ий  у 

ст ол иц і, ал е не си ль но  по ши ре ни й в ре гіон ах  пр оф іль  Salamander, як ом у 

вд ал ос я за кр іпи ть ся  на  че тв ер тій сх од ин ці за  ра ху но к ст ол ич ни х ко мп ан ій. 

То рг ов а ма рк а Veka хо ч і не  за йн ял а в жо дн ом у ре гіон і ліди ру юч их  по зи цій, 

ал е в то й же  ча с пр ак ти чн о у вс іх ан ал ізо ва ни х міст ах  за йм ал а се ре дн і 

по зи ції. Ва рт о відз на чи ти  ук ра їнс ьк ий  пр оф іль  WinBau, як ий  за  ко ро тк ий  

пр ом іжо к ча с пр ис ут но ст і на  ри нк у вс ти г пр ос оч ит ис я ма йж е в ко же н ре гіон , 

а в рідн ом у Ха рк ов і ув ійт и до  тр ійк и ліде рів. Та ко ж ря д пр оф ілів як і в 

ціло му  по  Ук ра їні ма ют ь не до ст ат нь о хо ро ші по ка зн ик и за йм аю ть  ліди ру юч і 

по зи ції в од но му  аб о кіль ко х ре гіон ах . Та к, на пр ик ла д сл ов ац ьк ий  пр оф іль  

Internova вх од ит ь до  тр ійк и ліде рів у Дн іпр оп ет ро вс ьк у, пр оф ілі Thyssen і 

Foris ма ют ь хо ро ші по ка зн ик и в Ль во ві, а Gealan за йм ає тр ет ю по зи цію в 

Од ес і. 

Підв од яч и підс ум ок  мо жн а ск аз ат и, що  не  од ин  з пр ед ст ав ле ни х на  

те ри то рії Ук ра їни  пр оф іль ни х бр ен дів, не  мо же  по хв ал ит ис я аб со лю тн им  

ліде рс тв о в ціло му  по  Ук ра їні. 

За  да ни ми  діаг ра ми  мо жн а зр об ит и ви сн ов ок , що  вс і пр ед ст ав ле ні 

пр оф іль ні си ст ем и ум ов но  діля ть ся  на  тр и ціно ві се гм ен ти . 

Ек он ом -се рія: Proline, WDS, Pimapen, Venta, Taurus, Master. 

Се ре дн ій се гм ен т: Veka, RheinPlast, Thyssen, Foris, Open Teck, KBE, 

WinBau, Rehau, Aluplast, Brugmann, Gealan, Salamander. 

Пр ем іум -се гм ен т: Kommerling, Trocal, Schuco. 

Ек он ом -се рія пр ед ст ав ле на , в ос но вн ом у ту ре ць ки ми  та  вітч из ня ни ми  

пр оф іля ми , се ре дн ій се гм ен т за хв ат ил и бю дж ет ні се рії німе ць ки х пр оф ілів і 

ря д ту ре ць ки й і ук ра їнс ьк их  бр ен дів і на ре шт і пр ем іям  се гм ен т 

пр ед ст ав ле ни й ел ітн им и се ріям и німе ць ки х пр оф ілів. 
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За га ль но ю те нд ен цією ос та нн ьо го  де ся ти лiтт я є по ст уп ов е зр ос та нн я 

об ся гiв пр од аж  i ча ст ки  у за га ль но му  об ся зi вiко н з ПВ Х-пр оф iлю . Ви со ки й 

по пи т на  вiко нн i си ст ем и з ПВ Х об ум ов ле ни й пр ич ин ам и ек он ом iчн ог о i 

те хн iчн ог о ха ра кт ер у та  пе ре ва га ми  та ки х вiко н по рiвн ян о з ан ал ог iчн им и за  

ос но вн им и те хн iчн им и па ра ме тр ам и вiкн ам и, ви го то вл ен им и з де ре ва . 

Пл ас ти ко вi вiкн а не  ви ма га ют ь нiяк ог о об сл уг ов ув ан ня  i до гл яд у, за  

ви ня тк ом  де мо нт аж у пiсл я за кiнч ен ня  ви зн ач ен ог о те рм iну , ре гу лю ва нн я 

фу рн iту ри  i за мiни  ущ iль не нн я, не  ви ма га ют ь нiяк ог о за хи ст у по ве рх нi 

за со ба ми  вiд ко ро зії. ПВ Х пр оф iль  не  по гл ин ає во ло гу , не  вб ир ає в се бе  

шк iдл ив их  ре чо ви н з ат мо сф ер и та  є бе зп еч ни ми  дл я зд ор ов ’я лю ди ни , ма є 

га ра нт ов ан у ст аб iль нiст ь ро зм iрiв i фо рм и пр от яг ом  ус ьо го  те рм іну  

ек сп лу ат ац ії (бiль ш 50 ро кiв). Мо жн а ск аз ат и, те рм iн сл уж би  ПВ Х віко н 

за ле жи ть , у пе рш у че рг у, вiд те рм iну  сл уж би  фу рн iту ри . 

Си ту ац ія на  ри нк у фу рн іту ри  з од но го  бо ку  біль ш пр ос та , то му  що  не  

нь ом у пр ис ут ні на ба га то  ме нш е то рг ов их  ма ро к ніж, на пр ик ла д, на  ри нк у 

пр оф ілів, ал е в то й же  ча с біль ш ск ла дн а, ос кіль ки  яв но го  ліде ра  на  ній 

не ма є і ро зр ив  між пе рш им  но ме р і др уг им  ду же  не ве ли ки й (ри с. 2.8). 
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Ри с. 2.8. Сп івв ідн ош ен ня  то рг ов их  ма ро к фу рн іту ри   

за  пр ед ст ав ле ніст ю у ро зд рібн ій ме ре жі Ук ра їни  

 

За ле жн о від ус та но вл ен ої фу рн іту ри  ро зр ізн яю ть  на ст уп ні ви ди  віко н: 

1. Відк ид ні вікн а – відк ри ва ют ьс я зв ер ху . Во ни  ви ко ри ст ов ую ть ся  на  

сх од ов их  пр ол ьо та х, де  інш і вікн а мо жу ть  ст ат и дж ер ел ом  не бе зп ек и, у 

підв ал ах , а та ко ж у пр им іще нн ях , де  відк ри ті вікн а мо жу ть  за ва жа ти . Ці 

вікн а по ви нн і бу ти  ле гк о до ст уп ні дл я відх од у й чи ще нн я як  зс ер ед ин и, та к і 

зо вн і.  

2. По во ро тн і й по во ро тн о-відк ид ні вікн а – на  відм іну  від по во ро тн их  

віко н, як і відк ри ва ют ьс я тіль ки  в од но му  на пр ям ку , ве ли ке  по ши ре нн я 

од ер жа ли  по во ро тн о-відк ид ні вікн а. Во ни  мо жу ть , як  відк ри ва ти ся  

ус ер ед ин у пр им іще нн я по во ро то м, та к і відк ид ат ис я. 

3. Ба га то ст во рч ат і вікн а – дв ос тв ор ча ті вікн а пе ре ва жн о 

відк ри ва ют ьс я по во ро то м аб о відк ид аю ть ся . Зв ер ніть  ув аг у на  пр ав ил ьн і 

пр оп ор ції об ох  ст во ро к. Сп івв ідн ош ен ня  ши ри ни , що  ре ко ме нд уєть ся , 

ст во ро к 3:5. Ця  пр оп ор ція відп ов іда є зо ло тій се ре ди ні – сп івв ідн ош ен ню  
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ве ли чи н, вл ас ти во му  об ра зо тв ор чо му  ми ст ец тв у, сп ри йм аєть ся  біль шіст ю 

лю де й як  на йб іль ш вд ал е й пр оп ор ційн е.  

4. Не ру хл ив і (гл ух і) вікн а – є мо жл ив іст ь за бл ок ув ат и од ну  зі ст во ро к, 

що б во на  не  відк ри ва ла ся . Та ку  ст во рк у мо жн а зр об ит и не ру хл ив ою  –

гл ух ою .   

У за га ль но му  ви па дк у ціна  на  вікн о ск ла да єть ся  з ва рт ос ті: ск ло па ке та ;  

фу рн іту ри ; ма те ріал ів (пр оф іль , ге рм ет ик и, ущ іль ню ва чі та  інш і); 

ви ро бн ич их  ви тр ат  на  ви го то вл ен ня  вікн а, оп ла ту  пр ац і, пр иб ут ок  

підп ри ємс тв а; мо нт аж у та  до ст ав ки . Ціна  го то во го  ви ро бу  за ле жи ть  від 

пр оф ілю , фу рн іту ри  та  різн ов ид у вікн а (кіль ко ст і ст ул ок ). На пр ик ла д, гл ух е 

вікн о ро зм іро м 1,65х2 м, ви го то вл ен е з вітч из ня но го  пр оф ілю , ко шт ує $100 

($30 за  1 кв .м). Ва рт іст ь гл ух ог о вікн а ро зм іро м 1,2х1,8 м з імп ор тн ог о 

пр оф ілю  – $100 ($46 за  1 кв .м). Кв ад ра тн ий  ме тр  по во ро тн о-відк ид но го  

од но ст ул ко во го  вікн а з вітч из ня но го  пр оф ілю  мо же  ко шт ув ат и $85. 

Кв ад ра тн ий  ме тр  та ко го  ж вікн а, ал е з імп ор тн ог о «ПВ Х», – $100.  

Дв ок ам ер ні та  тр ик ам ер ні вікн а у ро зр ах ун ку  на  ко жн ий  «ша р» ск ла  

ко шт ую ть  на  $10-20 до ро жч е. 

Ціни  на  фу рн іту ру  ди кт ую ть  за ру біжн і ви ро бн ик и. Ча ст ка  ва рт ос ті 

фу рн іту ри  від ціни  го то во го  ви ро бу  від 5 до  35 % за ле жн о від ко нф ігу ра ції 

вікн а, ро зм ірів та  сп ос об ів відк ри ва нн я. Та  ос та нн є, в чо му  фірм и-ви ро бн ик и 

од на ко ві, – це  ва рт іст ь до ст ав ки , мо нт аж у та  де мо нт аж у, ко тр а ск ла да є біля  

15 % ва рт ос ті за мо вл ен ня . 

Сь ог од ні на  пе ре дн ій пл ан  ку піве ль ни х пе ре ва г ви хо дя ть  не  тіль ки  

бр ен до ві пр оф ілі, ал е і фірм ов а фу рн іту ра , зд ат на  бе зв ідм ов но  сл уж ит и 

пр от яг ом , як  мініму м, де ся ти  ро ків. На віть  по ку пц і, як і пр ет ен ду ют ь на  

ме та ло пл ас ти ко ві вікн а ек он ом  кл ас у, на ма га ют ьс я за мо ви ти  ви со ко кл ас не  
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ос на ще нн я віко нн их  си ст ем  пр от іво вз ло мн им и ру чк ам и і на віса ми  

об ов ’яз ко во  євр оп ей сь ко го  ви ро бн иц тв а. Та ка  те нд ен ція ви зн ач аєть ся  до си ть  

ст аб іль но ю як іст ю ск ло па ке тів і пр оф ілів на  тл і ши ро ко го  ро зк ид у 

ек сп лу ат ац ійн их  ха ра кт ер ис ти к ви ко ри ст ов ув ан ої фу рн іту ри . 

На  піку  по пи ту  сь ог од ні зн ах од ят ьс я ме та ло пл ас ти ко ві вікн а з та к 

зв ан им и ен ер го зб ер іга юч им  ск ло м (i-ск ло ), як і зб ер іга ют ь оп ти ма ль ни й 

кл іма т вн ут рішн іх пр им іще нь . Са ме  та кі ск ло па ке ти  зн иж ую ть  ріве нь  

сп ож ив ан ня  ен ер го но сіїв, що  ос об ли во  ак ту ал ьн о пр и зр ос та юч их  ціна х на  

га з і ел ек тр ик у. Ме нш им  по пи то м ст ал и ко ри ст ув ат ис я ск ло па ке ти , за по вн ен і 

іне рт ни м га зо м, ос кіль ки  ця  те хн ол ог ія вж е ди ск ре ди ту ва ла  се бе  в оч ах  

ко ри ст ув ач ів і фа хівц ів. 

П’ят ірк а бе зу мо вн их  ліде рів ви ро бн иц тв а пр оф ілів дл я 

ме та ло пл ас ти ко ви х віко н в да ни й ча с зб ер ег ла ся  бе з ос об ли ви х зм ін – це  

ко мп ан ії REHAU, Salamander, Veka, KBE і WDS. На  ду мк у ек сп ер тів, са ме  ці 

бр ен ди  бу ду ть  ви зн ач ат и по пи т на  ук ра їнс ьк ом у ри нк у і в на йб ли жч і ро ки . 

Че ре з па дінн я гр ив ні ва рт іст ь ме та ло пл ас ти ко ви х віко н вж е ви ро сл а на  25-

30%, і на да лі не  ви кл юч ен о по ст уп ов е по до ро жч ан ня  цієї пр од ук ції че ре з 

ви со ку  імп ор тн у за ле жн ос ті да но ї га лу зі [39]. 

Ко мп ан ією AXOR INDASTRY бу ло  пр ов ед ен о до сл ідж ен ня  ст ан у ри нк у 

ме та ло пл ас ти ко ви х ко нс тр ук цій Ук ра їни . В до сл ідж ен ні вз ял и уч ас ть  

ке рівн ик и ве ли ки х і се ре дн іх ко мп ан ій-ви ро бн ик ів ме та ло пл ас ти ко ви х 

ко нс тр ук цій в Ук ра їні. Це  до зв ол ил о відо бр аз ит и ду мк у ши ро ко го  ко ла  

ос но вн их  пр ед ст ав ни ків ць ог о бізн ес у. 

Ро зу мінн я си ту ац ії на  ри нк у ду же  ва жл ив о дл я вс іх йо го  уч ас ни ків. На  

сь ог од нішн ій де нь  ви ро бн ик и ме та ло пл ас ти ко ви х віко н та  дв ер ей  

зн ах од ят ьс я в до си ть  ск ла дн ій си ту ац ії. З од но го  бо ку  па дінн я рівн я 
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пл ат ос пр ом ож но ст і на се ле нн я, з інш ог о – вс е зр ос та юч а ко нк ур ен ція 

се рй оз но  ус кл ад ню є ве де нн я бізн ес у. У ре зу ль та ті ба га ть ом  ко мп ан іям  

до во ди ть ся  пе ре гл яд ат и до вг ос тр ок ов і і ко ро тк от ер міно ві пл ан и ро зв ит ку , а 

та ко ж оп ти мізу ва ти  ст ру кт ур у оп ер ац ійн ої діял ьн ос ті [42]. 

Пр ак ти чн о вс і уч ас ни ки  оп ит ув ан ня  ви сл ов ил и ду мк у, що  си ту ац ія на  

ри нк у ме та ло пл ас ти ко ви х ко нс тр ук цій Ук ра їни  у 2020 ро ці по гірш ил ас я 

що до  2019 ро ку . На йб іль ші тр уд но щі вітч из ня ни х ви ро бн ик ів об ум ов ле ні 

па дінн ям  до хо дів на се ле нн я і, як  на сл ідо к, йо го  ни зь ко ю ку піве ль но ю 

сп ро мо жн іст ю. Зо кр ем а це й фа кт ор  ви діли ли  75% ре сп он де нт ів, а в 

су ку пн ос ті з па дінн ям  по пи ту  (50%), об ид ва  чи нн ик и су ма рн о де мо нс тр ую ть  

ос но вн у пр ич ин у ск ла дн ос ті ве де нн я віко нн ог о бізн ес у в Ук ра їні (ри с. 2.9).  

 

Ри с. 2.9. Не га ти вн і фа кт ор и, як і вп ли ва ли   

на  ро зв ит ок  ко мп ан ій віко нн ог о бізн ес у у 2020 ро ці 

 

На ст уп ни м фа кт ор ом  є де мп інг  ко нк ур ен тів. Йо го  ви діли ли  63% 

ре сп он де нт ів. В ум ов ах  зн иж ен ня  пл ат ос пр ом ож но ст і на се ле нн я та  

по си ле нн я бо ро ть би  за  сп ож ив ач а, ба га то  гр ав ців ри нк у об ир аю ть  шл ях  
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зн иж ен ня  цін що до  ко нк ур ен тів, як  на йб іль ш пр ос ти й і, ча ст о, єди но  

до ст уп ни й, в си лу  об ме же но ст і ко нк ур ен тн их  пе ре ва г. Та кі ж чи нн ик и, як  

не ст ач а ви ро бн ич их  по ту жн ос те й, пе ре бо ї з по ст ав ка ми  і не кв ал іфіко ва на  

ро бо ча  си ла  пр ак ти чн о не  відч ут ні на  сь ог од нішн ій де нь  дл я ви ро бн ик ів 

[41]. 

Пр ак ти чн о вс і бе з ви ня тк у уч ас ни ки  оп ит ув ан ня  відз на чи ли  па дінн я 

по пи ту  в 2020 р. Пр и ць ом у, в 2021 ро ці біль шіст ь ре сп он де нт ів пл ан ую ть  

зо се ре ди ти  св ої зу си лл я на  зб іль ше нн і об ся гу  пр од аж ів (75%) (ри с. 2.10). 

Кр ім ць ог о бу ли  та ко ж ви діле ні по ліпш ен ня  як ос ті се рв ісу  (50%), 

оп ти міза ція бізн ес  пр оц ес ів (38%) і зн иж ен ня  со біва рт ос ті пр од ук ції (38%) 

[42].  

 

Ри с. 2.10. Цілі ко мп ан ій віко нн ог о бізн ес у на  2020 рік 
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ви діли ли  ро зв ин ен іст ь ре гіон ал ьн ої ст ру кт ур и, як  од ин  з на йб іль ш ва жл ив их  

фа кт ор ів, що  зр об ил и по зи ти вн ий  вп ли в на  ре зу ль та ти  їх діял ьн ос ті в 2020 

ро ці (ри с. 2.11).  

 

Ри с. 2.11. Фа кт ор и, як і по зи ти вн о вп ли ну ли  на  ре зу ль та ти  ро бо ти  відд ілів 

пр од аж у ко мп ан ій у 2020 р. 
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Те ри то ріал ьн а пр ед ст ав ле ніст ь до зв ол ил а їм підт ри ма ти  ріве нь  зб ут у. 

Др уг им , за  зн ач им іст ю, чи нн ик ом  є «ро зк ру че ніст ь» бр ен ду  (50%), як ий  

де мо нс тр ує, що  по пр и ни зь ку  пл ат ос пр ом ож ніст ь ук ра їнс ьк і сп ож ив ач і вс е ж 

зв ер та ют ь зн ач ну  ув аг у на  ім’я ко мп ан ії, ас оц іюю чи  йо го  з га ра нт ією як ос ті і 

ви со ки м рівн ем  об сл уг ов ув ан ня . По  су ті, бр ен д ст ан ов ит ь тр ет ин у ус піху  

ко мп ан ії. Пр и ць ом у, ціно вій по літи ці відв од ит ьс я відн ос но  не ве ли ка  ро ль  

(38%), що  мо же  зд ат ис я ди вн им , ос об ли во  з ур ах ув ан ня м не пр ос то ї 

ек он ом ічн ої си ту ац ії в кр аїні, ко ли  сп ож ив ач  ос об ли во  чу тл ив ий  до  ціни . 

Кр ім ць ог о, до си ть  ви со ко  ке рівн ик и оц іню ют ь ро бо ту  пе рс он ал у, відв од яч и 

св оїм сп івр об ітн ик ам  ви со ку  ро ль  в ус піху  діял ьн ос ті ко мп ан ії (38%). 

Ок ре мо ї ув аг и та ко ж за сл уг ов ує те , що  вс і ре сп он де нт и пр оігн ор ув ал и 

ма рк ет ин го ву  підт ри мк у. Це  пр и то му , що  пр ак ти чн о у вс іх ко мп ан іях  на  

ма рк ет ин г ви тр ач аю ть ся  чи ма лі ко шт и, ал е як  по ка зу є пр ак ти ка , йо го  

ре ал ьн ий  вн ес ок  оц іню єть ся  ду же  ни зь ко , а в да но му  ви па дк у і зо вс ім 

відс ут ній [42]. 

Ре кл ам ну  підт ри мк у св оїх бр ен дів ко мп ан ії на  сь ог од нішн ій де нь  в 

ос но вн ом у пр ов од ят ь в ме ре жі за  до по мо го ю ЗМ І. Зн ач ен ня  ци х ка на лів 

ко му ніка ції зі сп ож ив ач ем  бу ло  відз на че но  25% ре сп он де нт ам и (ри с. 2.12). У 

2 ра зи  ме нш е ре сп он де нт ів (13%) ви ко ри ст ов ув ал и зо вн ішн ю ре кл ам у. Пр и 

ць ом у, ча ст ин а ре сп он де нт ів (25%) вз аг ал і не  ви тр ач ал и ко шт и на  

пр ос ув ан ня  св оєї пр од ук ції за  до по мо го ю ре кл ам и, відд аю чи  пе ре ва гу  інш им  

сп ос об ам  ро бо ти  зі сп ож ив ач ем . 
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Ри с. 2.12. Ви ди  ре кл ам и, як і на йб іль ш ак ти вн о ви ко ри ст ов ув ал ис ь 

ко мп ан іям и 

На  сь ог од нішн ій де нь , ос но вн ою  пе ре шк од ою  дл я ро зш ир ен ня  

діял ьн ос ті ко мп ан ій є на яв ніст ь си ль ни х ко нк ур ен тів і відс ут ніст ь 

не об хідн ог о по пи ту  дл я ек он ом ічн ог о об ґру нт ув ан ня  ць ог о са мо го  

ро зш ир ен ня . Ці фа кт ор и відз на чи ли  88% і 75% оп ит ан их  ке рівн ик ів 

відп ов ідн о (ри с. 2.13). 

 

Ри с. 2.13. Ос но вн і пе ре шк од и дл я ро зш ир ен ня  діял ьн ос ті ко мп ан ій 
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то го , що  віко нн ий  ри но к Ук ра їни  вж е да вн о по діле ни й ос но вн им и гр ав ця ми , 

як і ма ют ь до ст ат нь о мо жл ив ос те й і ре су рс ів дл я ус пішн ог о за хи ст у св оїх 

по зи цій.  

Од на к ск ла дн а ек он ом ічн а си ту ац ія в кр аїні і, як  на сл ідо к, зм ен ше нн я 

пл ат ос пр ом ож но го  по пи ту  на  пр од ук цію, що  не  до зв ол яє ко мп ан іям  

аг ре си вн о діят и на  «чу жій» те ри то рії. Пр и ць ом у, ви ро бн ич і по ту жн ос ті 

ко мп ан ій, як  пр ав ил о, до зв ол яю ть  на ро ст ит и об ся ги  ви ро бн иц тв а в ра зі 

не об хідн ос ті, ти м біль ше  що  за ра з ба га то  з ни х пр ос то  не  за ва нт аж ен і на  

100% [42]. 

На  сь ог од нішн ій де нь , пр оц ес  ро зп оч ав ся , вт ім, як  і пр ип ин ен ня  

сп івп ра ці ви ро бн ик а з ди ле ро м, є ре зу ль та то м ціло го  ря ду  фа кт ор ів. 

Підт ве рд же нн ям  ць ог о є от ри ма ні да ні, що  де мо нс тр ую ть  пр ак ти чн о 

рівн ов аж ни й ро зп од іл між за пр оп он ов ан им и відп ов ідя ми  (ри с. 2.14). 

 

Ри с. 2.14. Мо ти ва ційн і фа кт ор и ро бо ти  ди ле ра  з ви ро бн ик ом  
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ра мк ах  сп івп ра ці пр оп он ую ть  ди ле ра м ко мп ле кс ни й пр од ук т, що  вк лю ча є 

вс е пе ре ра хо ва не  ви ще . Ок ре мо  ва рт о ск аз ат и, що  на  сь ог од ні пр ак ти чн о 

відс ут ні та кі мо ти ву юч і чи нн ик и дл я по ча тк у сп івп ра ці, як  на яв ніст ь св ог о 
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пр ед ст ав ни ка  в ре гіон і та  ек ск лю зи вн іст ь пр оп оз иц ій. Ос та нн і відо бр аж аю ть  

су ть  су ча сн ог о ри нк у ме та ло пл ас ти ко ви х ко нс тр ук цій, де  ко мп ан ії 

пр оп он ую ть  пр ак ти чн о од на ко ву  за  св оїми  ха ра кт ер ис ти ка ми  пр од ук цію. 

На ма га юч ис ь за пр оп он ув ат и св оїм ди ле ра м ши ро ки й сп ек тр  пе ре ва г, 

са мі ви ро бн ик и пр и ви бо рі по ст ач ал ьн ик ів, в ос но вн ом у, ор ієнт ую ть ся  на  

як іст ь за пр оп он ов ан ої пр од ук ції (50%) і ст аб іль ніст ь по ст ав ок  (50%) (ри с. 

2.15). Вл ас не  са ме  ці чи нн ик и ма ют ь на йб іль ши й вп ли в на  кінц ев ий  

ре зу ль та т – св оєча сн ий  ви пу ск  як існ ої пр од ук ції.  

Тр ох и ме нш е зн ач ен ня  дл я ви ро бн ик а ма є ціна  (38%). Пр и ць ом у 

пр оп оз иц ія з бо ку  по ст ач ал ьн ик а ши ро ко го  ас ор ти ме нт у (13%) і ос об ли ви х 

ум ов  ро бо ти  (13%) у ви гл яд і відс тр оч ок  пл ат еж у, кр ед ит ни х ліній і бо ну сів 

пр ак ти чн о не ва жл ив і дл я ви ро бн ик а, ос кіль ки  це  да вн о ст ал о не від’ємн ою  

ск ла до во ю сп івр об ітн иц тв а в су ча сн их  бізн ес  ум ов ах  [42].  

 

 

Ри с. 2.15. На йв аж ли віші фа кт ор и, що  вп ли ва ют ь на  ви бір по ст ач ал ьн ик а 

ви ро бн ик ом  

 

Аг ен тс тв о Інд ус тр іал ьн ог о Ма рк ет ин гу  во се ни  2019 ро ку  зд ійс ни ло  
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ун іка ль ни й пр ое кт  за  ме то ди ко ю PROmniB2C «Як існ е вікн о. Ст ан  

ре кл ам ац ій що до  як ос ті на  ук ра їнс ьк ом у ри нк у ме та ло  пл ас ти ко ви х віко н». 

Це  до сл ідж ен ня  бу ло  об ум ов ле не  ст рімк им  по ши ре нн ям  не як існ их  віко нн их  

ви ро бів на  ук ра їнс ьк ом у ри нк у св ітл оп ро зо ри х ко нс тр ук цій [47]. 

Ос но вн им и ціля ми  й за да ча ми  до сл ідж ен ня  бу ли : 

ви зн ач ен ня  рівн я як ос ті вс та но вл ен их  ме та ло пл ас ти ко ви х віко н; 

 ви зн ач ен ня  ре йт ин гу  ос но вн их  пр об ле м ме та ло пл ас ти ко ви х віко н 

ви яв ле ни х пр и ек сп лу ат ац ії. 

У до сл ідж ен ні пр ий ма ли ся  до  ув аг и віко нн і ко нс тр ук ції пр ив ат но го  

се кт ор у, то бт о вікн а, як і вс та но вл ен і у кв ар ти ра х, пр ив ат ни х бу ди нк ах  то що . 

До сл ідж ен ня  пр ов од ил ос ь ме то до м те ле фо нн ог о оп ит ув ан ня  за  

за га ль но на ціон ал ьн ою  ви бірк ою  по  вс ій те ри то рії Ук ра їни , за  ви ня тк ом  

ти мч ас ов о ок уп ов ан их  те ри то рій: 

30,8% оп ит ув ан их  є ме шк ан ця ми  сіл; 

21,3% – ме шк ан ці міст  з на се ле нн ям  100-499 ти с. ос іб; 

16,9% – ме шк ан ці міст  з на се ле нн ям  біль ше  1 мл н. ос іб; 

15,5%  – ме шк ан ці міст  з на се ле нн ям  до  50 ти с. ос іб; 

9,0%  – ме шк ан ці міст  з на се ле нн ям  50-99 ти с. ос іб; 

6,5%  – ме шк ан ці міст  з на се ле нн ям  500-999 ти с. ос іб. 

Під ча с до сл ідж ен ня  бу ло  оп ит ан о 2 550 ре сп он де нт ів віко м від 18 

ро ків. До вірч а йм ов ірн іст ь 95%, ма кс им ал ьн а по хи бк а (до вірч ий  інт ер ва л) не  

біль ше  2,2%. Оп ит ув ан ня  зд ійс ню ва ло ся  пр от яг ом  се рп ня -ве ре сн я 2019 

ро ку . 

Оп ит ув ан ня  ре сп он де нт ів по ка за ло , що  біль шіст ь лю де й не  зн аю ть  аб о 

ж не  па м’ят аю ть  ме та ло пл ас ти ко ві вікн а як ог о ви ро бн ик а у ни х вс та но вл ен о, 

що  ст ан ов ит ь бл из ьк о 34% з ус іх оп ит ув ан их .   
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Пр от е, на йч ас тіше  во ни  мо гл и на зв ат и са ме  ви ро бн ик а 

ме та ло пл ас ти ко во го  пр оф ілю . Бр ен ду ва нн я «пр оф ілю », а не  ко мп ан ії 

ви ро бн ик а віко нн ої ко нс тр ук ції мо же  св ідч ит и пр о не зр іліст ь ри нк у та  

сп ож ив чи х вп од об ан ь. Ни зь ки й ріве нь  об ізн ан ос ті сп ож ив ач а пр ив од ит ь до  

то го , що  вікн а бр ен ду ют ьс я ли ше  за  «на зв ою  ПВ Х си ст ем и». 

Ва жл ив о відм іти ти , що  51% ре сп он де нт ів бе зп ос ер ед нь о об ир ал и 

ви ро бн ик а та  мо нт аж ну  ор га ніза цію по  вс та но вл ен ню  віко н, це  св ідч ит ь пр о 

до ст ов ірн іст ь відп ов іде й на  пи та нн я. Сп іль не  сіме йн е ріше нн я пр ий ма ли  

ли ше  22% оп ит ув ан их  (ри с. 2.16). 

 

Ри с. 2.16. Ос об и, що  пр ий ма ли  ос но вн е ріше нн я пр о ви бір ви ро бн ик а та  

мо нт аж но ї ор га ніза ції зі вс та но вл ен ня  віко н 
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22% оп ит ув ан их  відп ов іли , що  ма ют ь ви ра же ні пр об ле ми  що до  як ос ті 

вс та но вл ен их  ме та ло пл ас ти ко ви х віко н. Пр от е існ ує зн ач на  ча ст ка  

ре сп он де нт ів, як і не  ви зн ал и св ої вікн а пр об ле мн им и. Іно ді, лю ди  не  зо вс ім 

ро зу міют ь аб о не  па м’ят аю ть , чи  є у ни х пр об ле ми  з вікн ам и, а іно ді пр ос то  

со ро мл ят ьс я ск аз ат и пр о пр об ле ми , що б не  ви гл яд ат и бе зг лу зд о чи  

не вп ев не но , мо вл яв  «ку пи в не як існ і вікн а, по го ди вс я на  де ше ви й ва ріан т, 

ме не  об ду ри ли » то що . От же  ча ст ка  пр их ов ан их  пр об ле м оц іню єть ся  на  рівн і 

5-10%. Та ки м чи но м, бл из ьк о тр ет ин и вс та но вл ен их  віко н іде нт иф іку ют ьс я 

вл ас ни ка ми  як  не як існ і [47]. 

Ан ал із на яв но ст і пр об ле м як ос ті пр ид ба ни х віко н за ле жн о від пе ріод у 

їх вс та но вл ен ня  св ідч ит ь, що  кіль кіст ь пр об ле м зб іль шу єть ся  із віко м віко н. 

Та к, вікн а, як і вс та но вл ен і пр от яг ом  ро ку , за вд аю ть  кл оп от у 14% вл ас ни ків. 

А вікн а, вс та но вл ен і ст ро ко м по на д 5 ро ків ту рб ую ть  вж е 25% св оїх 

вл ас ни ків (ри с. 2.17). Це  та ко ж мо же  св ідч ит и пр о те , що  вікн а, як і 

вс та но вл юв ал ис ь п’ят ь ро ків то му , бу ли  ме нш  як існ іші, ніж ті, ко тр і 

вс та но вл юв ал ис ь рік то му . 

 

Ри с. 2.17. На яв ніст ь пр об ле м як ос ті вс та но вл ен их  ме та ло пл ас ти ко ви х віко н  

в за ле жн ос ті від пе ріод у їх вс та но вл ен ня  
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У ра мк ах  до сл ідж ен ня  зд ійс не но  ан ал із пр об ле м як ос ті, з як им и 

на йч ас тіше  ст ик аю ть ся  ко ри ст ув ач і віко н. Ос но вн а пр об ле ма  – ко нд ен са т на  

вікн ах  – ст ан ов ит ь 16% від ус іх на яв ни х пр об ле м. Пр от е з по гл яд у фа хівц я 

ко нд ен са т на  вікн ах  ва жк о на зв ат и пр об ле мо ю як ос ті віко н, ос кіль ки  у 

біль шо ст і ви па дк ів це  пр об ле ма  не  віко н, а ве нт ил яц ії. На  др уг ом у місц і, з 

по ка зн ик ом  12% ви яв ил ис я пр об ле ми  не сп ра вн ос ті фу рн іту ри  – од на к, це  

те ж не  за вж ди  св ідч ит ь пр о ни зь ку  як іст ь вс та но вл ен ої фу рн іту ру  (ри с. 2.18). 

Од нією з пр ич ин  не сп ра вн ос те й аб о по га но го  фу нк ціон ув ан ня  фу рн іту ри  

мо же  ст ат и не пр ав ил ьн ий  мо нт аж  віко нн ої ко нс тр ук ції аб о не пр ав ил ьн е 

ко ри ст ув ан ня  фу рн іту ро ю. На  тр ет ьо му  місц і – пр об ле ми  з ущ іль ню ва че м – 

ту т, ск ор іш за  вс е, ма єть ся  на  ув аз і са ме  відр ив  ущ іль ню ва ча , ос кіль ки  

пе ріод  фізи чн ог о зн ош ен ня  (пр от ир ан ня ) ущ іль ню ва ча  за йм ає до си ть  

тр ив ал ий  ча с. 

 

Ри с. 2.18. Ре йт ин г ос но вн их  пр об ле м як ос ті ст ан у та  фу нк ціон ув ан ня  
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вс та но вл ен их  ме та ло пл ас ти ко ви х віко н 

 

Ре сп он де нт ам  (51%) бу ло  ва жк о на зв ат и ос но вн і пр ич ин и ви яв ле ни х 

пр об ле м із вікн ам и. Чв ер ть  оп ит ув ан их  да ла  чітк у відп ов ідь , що  ос но вн ою  

пр ич ин ою  пр об ле ми  ст ал о не як існ е ви ро бл ен е вікн о. 22% оп ит ан их  

вв аж аю ть  пр ич ин ою  пр об ле м не як існ у ус та но вк у віко н мо нт аж но ю 

ор га ніза цією, аб о – як  це  бу ва є на йч ас тіше  – тією ж ко мп ан ією, що  

ви го то ви ла  вікн о. 

74% оп ит ан их  не  по да ва ли  ск ар ги  пр од ав ця м віко н що до  св оїх 

пр об ле м з віко нн им и ко нс тр ук ціям и. Пр ич ин ою  ць ог о як  і на  інш их  

пр ом ис ло ви х ри нк ах  є на ст уп ні фа кт ор и: 

 пс их ол ог ічн а (ко мп ле кс , ст ра х ви гл яд ат и бе зг лу зд о, ко ли  він ку пи в та кі 

вікн а – йо го  об ду ри ли  то що ); 

не  ма є ко нт ак ту  з фірм ою -ви ро бн ик ом ; 

відс ут ніст ь до го во ру ; 

відс ут ніст ь га ра нт ії. 

Ст ру кт ур а по да ни х ск ар г пр од ав цю  віко н по ка зу є, що  вл ас ни ки  віко н, 

вс та но вл ен их  по на д 5 ро ків то му , ко тр і по ск ар жи ли ся  на  як іст ь, ма ют ь 

на йм ен шу  кіль кіст ь, го ло вн им  чи но м че ре з відс ут ніст ь фірм и-ви ро бн ик а на  

ри нк у та  че ре з не хт ув ан ня  ук ла да нн ям  до го во рів. 

Ріве нь  за до во ле нн я по да ни х ск ар г ма є ни зь ки й по ка зн ик  (61% в су мі 

се ре д за до во ле ни х та  ча ст ко во  за до во ле ни х ск ар г), що  на йч ас тіше  по в’яз ан о 

з відс ут ніст ю до го вірн их  ум ов  по  га ра нт ії, аб о ж пр об ле ма  з вікн ом  не  

підп ад ає під пе ре дб ач ен і га ра нт ією ви па дк и. 

От же , на  ос но ві пр ов ед ен ог о до сл ідж ен ня  мо же мо  зр об ит и на ст уп ні 

ви сн ов ки . Віко нн ий  ри но к Ук ра їни  є не зр іли м. А сп ож ив ач і ма ют ь сл аб ке  
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уя вл ен ня , що  їм тр еб а від як існ ог о вікн а. Во ни  ор ієнт ую ть ся  ли ше  на  бр ен д 

ви ро бн ик а пр оф іль ни х си ст ем , і ту т ва жк о ск аз ат и – це  до бр е, чи  по га но . 

Пе ре ва жн а ча ст ин а по да ни х ск ар г та  ви сл ов ле но го  не за до во ле нн я вл ас ни ків 

віко н ст ос уєть ся  не як існ ог о ви ро бн иц тв а, не як існ ог о мо нт аж у, відс ут но ст і 

до го во рів то що . Ри но к не як існ их  віко н існ ує і об ся ги  йо го  ск ла да ют ь 

бл из ьк о тр ет ин и вс ьо го  ри нк у. А сп ож ив ач і ма ют ь ни зь ки й ріве нь  го то вн ос ті 

ви ма га ти  від ус та но вн ик а віко н га ра нт ії на  ко нс тр ук ції і мо нт аж . 

На  на шу  ду мк у ду же  ма ло  ув аг и сп ож ив ач ів пр ид іля єть ся  па ра ме тр ам  

ск ло па ке ту  та  ен ер го еф ек ти вн ос ті віко нн ої ко нс тр ук ції. 

 

2.2. Ан ал із фіна нс ов о-ек он ом ічн ої діял ьн ос ті ко мп ан ії «Ал на т» 

 

Ко мп ан ія «Ал на т» з’яв ил ас я на  ри нк у 18 ро ків то му  й, як  ба га то  інш их  

підп ри ємс тв , не  відр аз у зн ай шл а св ою  на зв у й то рг ов ел ьн у ма рк у. Во на  

пр ой шл а св ій шл ях  ди на мічн ог о ро зв ит ку , як ий  до зв ол ив  до ся гт и ви со т 

пр оф ес іон ал ізм у у ви ро бн иц тв і ме та ло пл ас ти ко ви х віко н і ал юм інієви х 

ко нс тр ук цій, ро ле тів і во ріт, за во юв ав ши  пр и ць ом у по ва гу  й вд яч ніст ь 

сп ож ив ач а. Го ло вн ий  оф іс ко мп ан ія зн ах од ит ьс я за  ад ре со ю: м. Ки їв, ву л. 

Ве рн ад сь ко го , 26. Те л./фа кс  (044) 502-33-44. Ще  2 оф іси  зн ах од ят ьс я на  пр . 

Мо ск ов сь ко му , 8, ко р. 16-А (м. Пе тр івк а) та  по  ву л. Ах ма то во ї, 22 (м. 

По зн як и). 

Ко мп ан ія бу ла  ст во ре на  у 2003 ро ці, ко ли  тр оє за сн ов ни ків-од но ду мц ів 

ор га нізу ва ли  пр ив ат не  підп ри ємс тв о з пр од аж у ме та ло пл ас ти ко ви х 

ко нс тр ук цій.  

Че ре з 2 ро ки , пр от яг ом  як их  ко мп ан ія зу ст річа ла ся  з ма со ю пр об ле м, 

по в’яз ан их  з ни зь ко ю як іст ю й не відп ов ідн іст ю ДС ТУ  чу жи х ко нс тр ук цій, 

бу ла  пр ий ня то  од но ст ай не  ріше нн я пр о ор га ніза цію вл ас но го  це ху  з 
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ви ро бн иц тв а віко н, як ий  до зв ол ит ь ви пу ск ат и як існ і ко нс тр ук ції. 

В 2005 ро ці ко мп ан ією бу ло  за ку пл ен о ви со ко те хн ічн е ус та тк ув ан ня , 

як е до зв ол ил о вд ос ко на ли ти  пр оц ес  ск ла да нн я ме та ло пл ас ти ко ви х 

ко нс тр ук цій. З ко жн им  ро ко м кіль кіст ь ус та тк ув ан ня  на  за во ді ро ст е, 

ку пу ют ьс я но ві й но ві ма ши ни , зд ат ні ро зв ’яз ат и вс і за вд ан ня  пр оф іль но го  

ви ро бн иц тв а. Сь ог од ні ко мп ан ія ви го то вл яє від 50 000 ко нс тр ук цій на  рік. 

Пр и ць ом у ко мп ан ія та ко ж ви го то вл яє св ітл оп ро зо рі ал юм інієві си ст ем и, 

вс та но вл ює га ра жн і во ро та  й ро ле ти . 

Ди на міка  ро зв ит ку  «Ал на т» на да є мо жл ив іст ь по ст ійн о ро зш ир юв ат и 

пе ре лік пр оп он ов ан их  по сл уг  і підт ри му ва ти  як іст ь пр од ук ції на  рівн і 

на йв ищ их  євр оп ей сь ки х ст ан да рт ів. А на йк ра щи м по ка зн ик ом  до віри  до  

ко мп ан ії є то й фа кт , що  біль ш 80% но ви х кл ієнт ів пр их од ят ь за  

ре ко ме нд ац ією ти х, хт о вж е ск ор ис та вс я по сл уг ам и ко мп ан ії. 

Місія ко мп ан ії «Ал на т» – підв ищ ув ат и як іст ь пр од ук ції пр оп он ов ан ої 

на  ри нк у ви ро бн иц тв а й ус та но вк и св ітл оп ро зо ри х ко нс тр ук цій, шл ях ом  

фо рм ув ан ня  й до тр им ан ня  ст ан да рт ів як існ ог о ви ро бн иц тв а й ус та но вк и; 

пр ос віща ти  сп ож ив ач а шл ях ом  по да чі че сн ої й відк ри то ї інф ор ма ції пр о те , 

як і фа кт ор и ви зн ач аю ть  як іст ь пр од ук ції; на да ва ти  ко нс ул ьт ац ії й се рв іс, 

по ст ійн о підв ищ ую чи  пр оф ес іон ал ізм  сп івр об ітн ик ів, і ро бл яч и йо го  

ос но во ю відн ос ин  з ус іма  па рт не ра ми  й кл ієнт ам и; ро зш ир юв ат и ко ло  

па рт не рів ме ре жі ди ле рів, а та ко ж вс та но вл юв ат и вз аємо ви гідн е 

сп івр об ітн иц тв о з бу діве ль ни ми  ор га ніза ціям и, ар хіте кт ур ни ми  бю ро  й 

ко жн им  кл ієнт ом , що  зв ер ну ли ся  в ко мп ан ію. 

Ко мп ан ія вж е біль ш де ся ти  ро ків ро би ть  ви ро би  їх ви со ко як існ ог о 

ПВ Х (вікн а, дв ер і, пе ре го ро дк и) і з ал юм інію (св ітл оп ро зо рі фа са дн і 

ко нс тр ук ції, вх ідн і гр уп и, ро зс ув ні си ст ем и, зи мо ві са ди , пе ре го ро дк и, дв ер і, 
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вікн а, вітр ин и та  ін.). Ви ро бн ич ий  це х ко мп ан ії ос на ще ни й не об хідн им  

ус та тк ув ан ня м з пе ре ро би  пр оф ілю  німе ць ко ї фірм и Sturtz Maschinenbau 

(Німе чч ин а), лінія ав то ма ти зо ва на , що  зн ач но ю міро ю ви зн ач ає то чн іст ь 

ро зм ірів ко нс тр ук цій і як іст ь ви ро бів. Сп івр об ітн ик и по ст ійн о зд об ув аю ть  

но ві зн ан ня  й уд ос ко на лю ют ь св ої на ви чк и за вд як и ос вітн ім пр ог ра ма м 

підв ищ ен ня  кв ал іфіка ції, що  до зв ол яє ро би ти  тіль ки  як існ ий  і на дійн ий  

пр од ук т, з 100%-м до тр им ан ня м ус іх ви мо г де рж ав ни х но рм ат ив ів і 

по ба жа нь  за мо вн ик а.  

Ви го то вл ен ня  бу дь -як ог о вікн а, як  ск ла дн ог о, та к і пр ос то го  

по чи на єть ся  з ро бо чи х кр ес ле нь . Дл я то го  що б біль ш ек он ом ічн о й 

ра ціон ал ьн о ви ко на ти  за мо вл ен ня , біль ш то чн о зр об ит и ст ат ич ни й 

ро зр ах ун ок  й ка ль ку ля цію ви ко ри ст ов уєть ся  пр ог ра мн е за бе зп еч ен ня . По тім 

са м пр оц ес  ви ро бн иц тв а. Пр оф ілі на  ск ла да ль ній діля нц і на різу ют ьс я під 

не об хідн ий  ро зм ір. По тім пр оф ілі ар му ют ьс я ст ал ев им и підс ил юв ал ьн им и 

ел ем ен та ми , у ни х фр ез ер ую ть ся  не об хідн і от во ри  (дл я відв од у во ди  й 

пр ов ітр юв ан ня , а та ко ж дл я кр іпл ен ня  фу рн іту ри ). Да лі, підг от ов ле ні 

за го то вк и на дх од ят ь на  на ст уп ни й ет ап  – зв ар юв ан ня . З’єдн ан ня  ок ре ми х 

пр оф ілів ра ми  й ст ул ки  пр ов од ит ис я зв ар юв ан ня м «вс ти к» за  до по мо го ю 

на гр іва ль но го  ел ем ен та . Це  ду же  відп ов іда ль ни й мо ме нт , то му  що  від 

то чн ог о до тр им ан ня  те хн ол ог ічн ог о ре жи му  (те мп ер ат ур а, ча с, ти ск ) 

за ле жи ть  ба га то  в чо му  і як іст ь вікн а. По тім за го то вк а по тр ап ит ь на  

по вн іст ю ко мп ’ют ер из ов ан ий  ст ен д за чи ще нн я шв а й фр ез ер ув ан ню  ку тів. 

Ку ти  ко нс тр ук ції об ро бл яє ме ха нізм , ро бо то ю як ог о уп ра вл яє пр ог ра ма , 

оп ер ат ор  ли ше  вв од ит ь ви хідн і да ні. Це  ро би ть  ко нс тр ук цію іде ал ьн ої й 

то чн ої, до зв ол яє «ра ко ви но к» у ви ро бі, то чн о вс та но ви ти  ущ іль ню ва ч на  

на ст уп ній оп ер ац ії. У біль шо ст і пр оф ілів ущ іль ню ва чів вс та вл яю ть ся  вр уч ну  
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за  до по мо го ю сп ец іал ьн их  ро ли ків. Да лі ви ріб відп ра вл яєть ся  на  ст ен д 

на са дк и фу рн іту ри . Фу рн іту ра  ви ко ну є фу нк цію відк ри ва нн я й за кр ив ан ня  

вікн а, а та ко ж зм іцн ює вс ю ко нс тр ук цію в ціло му . Да лі йд е ос та то чн е 

ск ла да нн я ра ми  й ст ул ки , післ я чо го  ко нс тр ук ція відп ра вл яєть ся  на  ст ен д дл я 

вс та вк и ск ла  й пе ре вірк и, де  ск ло па ке ти  вс та но вл юю ть ся  в ко нс тр ук цію, а 

на ші фа хівц і з ко нт ро лю  як ос ті пе ре віря ют ь фу нк ціон ув ан ня  ко нс тр ук ції. 

Не пр ав ил ьн о зібр ан і вікн а ду же  ск ла дн о, а іно ді й не мо жл ив о, 

відр ег ул юв ат и на  об ’єкт і. То му  ко мп ан ія не  до пу ск ає ко нс тр ук ції з 

де фе кт ам и.  

Та ко ж ко мп ан ія «Ал на т» ви ко ри ст ов ує вл ас ни й це х з ви ро бн иц тв а 

ск ло па ке тів. Як існ і ск ло па ке ти  не мо жл ив о ви го то ви ти  бе з ав то ма ти зо ва но ї 

лінії, що  вк лю ча є ос но вн і ст ад ії ви го то вл ен ня . Ко мп ан ія ро би ть  ск ло па ке ти  

на  ви со ко пр од ук ти вн ій ав то ма ти зо ва ній лінії фірм  LENHARDT Bystronic 

(Німе чч ин а). Ви ро бн иц тв о ск ло па ке та  по чи на єть ся  з ро зк ро ю ма те ріал у, 

як ий  ви ко ну єть ся , ви ко ри ст ов ую чи  пр ог ра мн е за бе зп еч ен ня . То чн а по різк а 

ск ла  ви ко ну єть ся  ав то ма ти чн им  ріжу чи м ст ол ом . Ск ло  відб ир аю ть ся  

відп ов ідн о до  кр ит ер іїв як ос ті ск ла . Да лі, післ я ла ма нн я, ск ло  по па да є в 

ав то ма ти чн у лінію ми йк и-су шінн я ск ла  й ск ла да нн я ск ло па ке тів. На не се нн я 

пе рв ин но го  ге рм ет ик а відб ув аєть ся  на  бу ти л-ек ст ру де рі. Ди ст ан ційн а ра мк а 

міст ит ьс я між ск ло м й пр ик ле юєть ся  до  ни х. Об ти ск  ск ло па ке та  відб ув аєть ся  

в ав то ма ти чн ом у па не ль но му  пр ес і. В як ос ті за по вн ен ня  пр ос то ру  між ск ло м 

мо же  ви ко ри ст ов ув ат ис я не  тіль ки  ос уш ен е по вітр я, ал е й іне рт ни й га з – 

ар го н. Це  по ліпш ує те пл оз ах ис ні вл ас ти во ст і ск ло па ке та . Ск ло па ке т по  

вс ьо му  пе ри ме тр у вд ру ге  ге рм ет из уєть ся  дв ок ом по не нт ни м по ліур ет ан ом . 

То му  ус ер ед ин у ге рм ет ич но го  ск ло па ке та  не  по па да ют ь ні во ло га , ні пи л – 

ск ло па ке т за вж ди  за ли ша єть ся  пр оз ор им  і чи ст им .  
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Ав то ма ти зо ва на  лінія до зв ол яє ро би ти  од но - і дв ок ам ер ні ск ло па ке ти  

різн их  фо рм  і ко нф ігу ра цій: пр ям ок ут ні, тр ик ут ні, ар ко ві, кр уг лі й ін. з різн их  

ви дів ск ла . Ус ер ед ин і ск ло па ке та  мо жу ть  міст ит ис я ел ем ен ти  де ко ра ти вн ої 

ро зк ла дк и (шп ро си ), що  на да ют ь вікн у пе вн у ар хіте кт ур ну  св оєрідн іст ь. 

Ви ко ри ст ов ую чи  Ус та тк ув ан ня  пр ов ідн их  євр оп ей сь ки х ви ро бн ик ів, як існ і 

ви да тк ов і ма те ріал и й те хн ол ог ії пр ов ідн их  за ко рд он ни х фірм  ко мп ан ія 

за бе зп еч ит ь сп ож ив ач а ви со ко як існ им и ск ло па ке та ми . Ко мп ан ія та ко ж 

ви го то вл яє різн ом ан ітн і ал юм інієві си ст ем и, се ре д як их  св ітл оп ро зо рі 

фа са ди , вх ідн і гр уп и, ро зс ув ні си ст ем и, зи мо ві са ди , ал юм інієві й де ре во -

ал юм інієві вікн а й ба га то  інш ог о. Вл ас не  ви ро бн иц тв о до зв ол яє 

за пр оп он ув ат и кл ієнт у не  тіль ки  як існ ий , ал е й до ст уп ни й за  ціно во ю 

ка те го рією то ва р, що  чітк о відп ов іда є де візу : «Відм інн а як іст ь за  до ст уп ну  

ціну ».  

Ко мп ан ія «Ал на т» ви ст уп ає за  як існ ий  пр од ук т. То му  в ко мп ан ії пр ац ює 

Ак ад ем ія з підв ищ ен ня  кв ал іфіка ції сп івр об ітн ик ів; ко жн ий , хт о пр ич ет ни й 

до  ко му ніка цій ко мп ан ії, за до во ле нн ю по тр еб  па рт не рів і кл ієнт ів, по ви не н 

пе рс он іфіку ва ти  пр аг не нн я до  до ск он ал ос ті, і ко мп ан ія до по ма га є в ць ом у 

сп івр об ітн ик ам . Сп івр об ітн ик и пр ох од ят ь об ов ’яз ко ве  пр оф ес ійн е на вч ан ня  з 

ви ро бн иц тв а й мо нт аж у ко нс тр ук цій, пр од аж ів і об сл уг ов ув ан ня  кл ієнт ів.  

Пр ов ед ем о ан ал із ек он ом ічн ог о ст ан у ко мп ан ії «Ал на т». Це  ко мп ле кс  

дій що до  ви вч ен ня  й ан ал ізу  ре зу ль та тів фіна нс ов о-го сп од ар сь ко ї діял ьн ос ті 

ко мп ан ії з ме то ю ви зн ач ен ня  ст уп ен я еф ек ти вн ос ті ви ко ри ст ан ня  ос но вн их  

фо нд ів і об ор от ни х ко шт ів дл я ре ал іза ції пр ог ра м (ст ат ут ни х за вд ан ь) 

ор га ніза цій, ви яв ле нн я мо жл ив их  не до ліків, по ру ше нь , не ви ко ри ст ан их  

ре зе рв ів підв ищ ен ня  ре зу ль та ти вн ос ті діял ьн ос ті. 
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Дл я то го , що б ох ар ак те ри зу ва ти  до сл ідж ув ан у ко мп ан ію в ціло му , 

за зн ач им о го ло вн і ас пе кт и йо го  діял ьн ос ті: 

1) ос но вн і та  об ор от ні фо нд и підп ри ємс тв а; 

2) тр уд ов і ре су рс и та  за ро бітн а пл ат а; 

3) ви ро бн иц тв о та  ре ал іза ція пр од ук ції підп ри ємс тв а; 

4) со біва рт іст ь, пр иб ут ок  та  ре нт аб ел ьн іст ь підп ри ємс тв а. 

Ва жл ив ою  ка те го рією діял ьн ос ті підп ри ємс тв а є ха ра кт ер ис ти ка  йо го  

тр уд ов их  ре су рс ів, як а відо бр аж ає пр од ук ти вн іст ь пр ац і та  за га ло м 

на ла го дж ен іст ь ро бо чо го  ме ха нізм у на  підп ри ємс тв і, а та ко ж є од ни м з 

ви зн ач ал ьн их  по ка зн ик ів пр иб ут ко во ст і підп ри ємс тв а. Її кл юч ов і по ка зн ик и 

за зн ач ен і у та бл . 2.1. 

Та бл иц я 2.1 

Ди на міка  ос но вн их  по ка зн ик ів уп ра вл інн я пе рс он ал ом  ко мп ан ії «Ал на т» 

По ка зн ик  2018 2019 2020 

Відх ил ен ня   

2020 р. до  2018р. 

Відх ил ен ня   

2020 р. до  2019 р. 

аб со лю тн е відн ос не ,% аб со лю тн е відн ос не ,% 

За га ль на  

чи се ль ніст ь 

пр ац юю чи х, чо л. 

48 62 54 6 12,5 -8 -12,9 

Ви тр ат и на  оп ла ту  

пр ац і, ти с. гр н 
254128 422486,6 386013,6 131885,6 51,9 -36473 -8,6 

Се ре дн я за ро бітн а 

пл ат а пе рс он ал у, 

гр н/чо л 

5294,4 6814,3 7148,4 1854 35,01 334,1 4,9 

 

Чи се ль ніст ь пр ац юю чи х у 2019 р. зб іль ши ла сь  у зв ’яз ку  з відк ри тт ям  

но во го  оф ісу  ко мп ан ії по  ву л. Ах ма то во ї 22. Ал е у 2020 р. кіль кіст ь 

пр ац юю чи х зм ен ши ла сь  на  8 ос іб, що  по в’яз ан о зі зм іна ми  в кіль ко ст і 

те хн ічн их  бр иг ад , їх ск ла ду , оп ти міза цією те хн ол ог ічн их  пр оц ес ів а та ко ж 

си ту ац ією на  ри нк у, як а ви кл ик ан а па нд ем ією Covid-19. 
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На ст уп ни ми  ас пе кт ам и оц інк и є ви ро бн иц тв о та  ре ал іза ції пр од ук ції. 

Дл я по рівн ян ня  сл ід ро зг ля ну ти  аб со лю тн і та  відн ос ні по ка зн ик и ре ал іза ції 

пр од ук ції у 2020-2016 рр . (та бл . 2.2). 

Як  ви дн о з та бл . 2.2, біль ше  по ло ви ни  ре ал ізо ва но ї пр од ук ції (62%) 

ск ла да ют ь «віко нн і си ст ем и» та  її ча ст ка  у 2016 ро ці зб іль ши ла сь  на  2%. 

Ок рім то го , ма йж е 20% ре ал іза ції ск ла да ют ь «фа са дн і си ст ем и» та  15% 

«дв ер ні си ст ем и». 

У 2020 р. об ся ги  ре ал іза ції зр ос ли  по  вс ім ви да м пр од ук ції, на йб іль шу  з 

як их  ск ла ли  «віко нн і си ст ем и» та  «фа са дн і си ст ем и» (на  148 ти с. гр н.). 

Та бл иц я 2.2 

Ди на міка  по ка зн ик ів ре ал ізо ва но ї пр од ук ції ко мп ан ії «Ал на т»  

у 2019-2020 рр . 

Ос но вн ий  ви д 

пр од ук ції 

Об ся г ре ал ізо ва но ї 

пр од ук ції у 2019 р. 

Об ся г ре ал ізо ва но ї 

пр од ук ції у 2020р. 

Відх ил ен ня  

аб со лю тн е, 

ти с. гр н 

Відх ил ен ня  

відн ос не , 
% 

у гр ош ов ій 

фо рм і, ти с. 

гр н 

у відс от ка х 

до  вс ієї 

ре ал ізо ва но ї 

пр од ук ції, 

% 

у 

гр ош ов ій 

фо рм і, 

ти с. гр н. 

у відс от ка х 

до  вс ієї 

ре ал ізо ва но ї 

пр од ук ції, % 

Віко нн і 

си ст ем и  

(в т.ч. віко нн а 

фу рн іту ра ) 

5145 60,6 5893 62,08 748 14,54 

Фа са дн і 

си ст ем и 
1712 20,16 1860 19,6 148 8,65 

Дв ер ні 

си ст ем и  

(в т.ч. дв ер на  

фу рн іту ра ) 

1292 15,21 1370 14,42 78 6,03 

Си ст ем и 

зи мо ви х са дів 
343 4,03 370 3,9 27 7,9 

Вс ьо го  8492 100 9493 100 1001  

 

Не об хідн о та ко ж пр оа на лізу ва ти  зв ед ен і річн і по ка зн ик и діял ьн ос ті 

ко мп ан ії, а та ко ж її ре нт аб ел ьн іст ь за  до сл ідж ув ан ий  пе ріод  (та бл . 2.3). 
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Та бл иц я 2.3 

Ди на міка  зв ед ен их  фіна нс ов их  по ка зн ик ів ТО В «Ал на т» за  2019-2020 рр . 

Ст ат тя  2019 2020 

Відх ил ен ня  

2020 р. до  2019 р. 

аб со лю тн е, 

ти с. гр н. 
відн ос не , % 

Вс ьо го  до хо ди , ти с. гр н. 13113 14622 1509 11,51 

Вс ьо го  ви тр ат и, ти с. гр н. 7241 7863 622 8,59 

Пр иб ут ок  до  оп од ат ку ва нн я, 

ти с. гр н. 
5872 6759 887 15,11 

По да то к на  пр иб ут ок , ти с. гр н. 1233,12 1757,3 524,22 42,51 

Чи ст ий  пр иб ут ок , ти с. гр н. 4638,88 5001,7 362,78 7,82 

Ре нт аб ел ьн іст ь пр од аж у, % 35,38 34,21 -1,17 -3,31 

Де як і по яс не нн я до  та бл . 2.3: 

Вс ьо го  до хо ди  – це  су ма  до хо дів від ре ал іза ції пр од ук ції та  на да ни х 

по сл уг . 

Вс ьо го  ви тр ат и – це  су ма  ус іх ви тр ат  (со біва рт ос ті, ад мініст ра ти вн их , 

зб ут ов их  і т.д.). 

Пр иб ут ок  до  оп од ат ку ва нн я – це  різн иц я між су ку пн им и ви тр ат ам и та  

до хо да ми . 

По да то к на  пр иб ут ок  – це  фа кт ич но  сп ла че ни й по да то к на  пр иб ут ок  з 

ур ах ув ан ня м ус іх по пе ре дн іх за бо рг ов ан ос те й, в то му  чи сл і і з бо ку  де рж ав и. 

Чи ст ий  пр иб ут ок  – це  різн иц я між пр иб ут ко м до  оп од ат ку ва нн я і 

по да тк ом  на  пр иб ут ок . 

Ре нт аб ел ьн іст ь пр од аж ів – є од ни м з на йв аж ли віши х по ка зн ик ів 

еф ек ти вн ос ті діял ьн ос ті ко мп ан ії. Це й ко еф іцієнт  по ка зу є, як у 

су му  оп ер ац ійн ог о пр иб ут ку  од ер жу є підп ри ємс тв о з ко жн ої гр ив ні пр од ан ої 

пр од ук ції. Інш им и сл ов ам и, ск іль ки  за ли ша єть ся  у підп ри ємс тв а післ я 

по кр ит тя  со біва рт ос ті пр од ук ції. 

По ка зн ик  ре нт аб ел ьн ос ті пр од аж ів ха ра кт ер из ує на йв аж ли віши й ас пе кт  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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діял ьн ос ті ко мп ан ії – ре ал іза цію ос но вн ої пр од ук ції, а та ко ж оц іню є ча ст ку  

со біва рт ос ті в пр од аж ах . Ко еф іцієнт  ре нт аб ел ьн ос ті пр од аж ів зв ’яз ує 

оп ер ат ив ну  і ст ра те гічн у діял ьн іст ь ко мп ан ії. 

Ре нт аб ел ьн іст ь пр од аж у ро зр ах ов уєть ся  шл ях ом  діле нн я пр иб ут ку  від 

ре ал іза ції пр од ук ції, ро біт і по сл уг  аб о чи ст ог о пр иб ут ку  на  су му  от ри ма но ї 

ви ру чк и. Це й по ка зн ик  ха ра кт ер из ує су му  пр иб ут ку  з гр ив ні пр од аж у. Він 

ро зр ах ов уєть ся  в ціло му  по  підп ри ємс тв у та  за  ок ре ми ми  ви да ми  пр од ук ції. 

От же , з да ни х та бл . 2.3 ба чи мо , що  ко мп ан ія «Ал на т» у 2020 ро ці 

зб іль ши ла  чи ст ий  пр иб ут ок  на  7,8% до  5001,7 ти с. гр н., а ре нт аб ел ьн іст ь 

пр од аж у ст ан ов ил а 34,21%, що  св ідч ит ь пр о до си ть  пр иб ут ко ву  діял ьн іст ь 

до сл ідж ув ан ої ко мп ан ії. 

От же , се ре д пе ре ва г ко мп ан ії відз на чи мо  на ст уп ні: 

 ко мп ан ія пр ац ює, сп ир аю чи сь  на  по ту жн у ви ро бн ич у ба зу , як а 

до зв ол яє ви ко ну ва ти  за мо вл ен ня  бу дь -як ої ск ла дн ос ті й ко нф ігу ра ції зі 

ст аб іль но  ви со ко ю як іст ю й на йт оч ніши м до тр им ан ня м ст ро ків;  

 на  ви ро бн иц тв і діє відд іл те хн ічн ог о ко нт ро лю , як  до да тк ов ий  

ел ем ен т за хи ст у сп ож ив ач ів пр од ук ції;  

 ви ко ри ст ов уєть ся  тіль ки  пе рш ок ла сн і ма те ріал и й ко мп ле кт ую чі;  

 по ст ійн о вд ос ко на лю ют ьс я те хн ол ог ії пр ое кт ув ан ня , ви ро бн иц тв а й 

мо нт аж у;  

 до св ідч ен ий  ко ле кт ив  ме не дж ер ів і ко нс тр ук то рів, кв ал іфіко ва ні 

бр иг ад и мо нт аж ни ків;  

 біль ш ніж 18-річн ий  до св ід на  ри нк у підт ве рд жу є га ра нт ійн і 

зо бо в’яз ан ня  по  ви ро ба х.  

 гн уч ка  си ст ем а зн иж ок ;  

 ко мп ан ія ст во рю є й по пу ля ри зу є ст ан да рт и як існ ог о ви ро бн иц тв а. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA
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Ко мп ан ія та ко ж на вч ає ди ле рів і пр ед ст ав ни ків фр ан ча йз ин гу , 

ор га нізо ву є бе зл іч інф ор ма ційн их  пр ез ен та цій, як і пр ис вя че ні но ви м 

до сл ідж ен ня м і те хн ічн им  вл ас ти во ст ям  но ви х си ст ем  ПВ Х-пр оф ілю . Пр ям о 

на  ви ро бн иц тв і, ку ди  за пр ош ую ть ся  па рт не ри , пр ов од ят ьс я пізн ав ал ьн і 

пр ез ен та ції на  те му  пр о пр ав ил ьн е ви ро бн иц тв о ме та ло пл ас ти ко ви х 

ко нс тр ук цій, це  до по ма га є зр оз ум іти , чо му  та к ва жл ив о до тр им ув ат и вс іх 

пр ав ил  й до  як ог о ре зу ль та ту  це  ве де . 

 

2.3. Ан ал із ма рк ет ин го во ї діял ьн ос ті ТО В «Ал на т» 

 

Ма рк ет ин го ва  діял ьн іст ь ко мп ан ії «Ал на т» сп ря мо ва на  на  те , що б 

до си ть  об ґру нт ов ан о, сп ир аю чи сь  на  за пи ти  ри нк у, вс та но вл юв ат и ко нк ре тн і 

по то чн і і го ло вн им  чи но м до вг ос тр ок ов і (ст ра те гічн і) цілі, шл ях и їх 

до ся гн ен ня  та  ре ал ьн і дж ер ел а ре су рс ів го сп од ар сь ко ї діял ьн ос ті; ви зн ач ат и 

ас ор ти ме нт  і як іст ь пр од ук ції, її пр іор ит ет и, оп ти ма ль ну  ст ру кт ур у 

ви ро бн иц тв а і ба жа ни й пр иб ут ок . Інш им и сл ов ам и, ко мп ан ія пр аг не  

ви пу ск ат и та ку  пр од ук цію, як а зн ай де  зб ут  та  пр ин ес е пр иб ут ок . Дл я ць ог о 

ви вч аю ть ся  су сп іль ні та  інд ив іду ал ьн і по тр еб и, за пи ти  ри нк у як  не об хідн а 

ум ов а і пе ре ду мо ва  ви ро бн иц тв а.  

Пр ак ти чн а ре ал іза ція ма рк ет ин го ви х фу нк цій ко мп ан ії «Ал на т» 

по в'яз ан а з пр оц ес ом  уп ра вл інн я ма рк ет ин го м, що  вк лю ча є: 

ан ал із ри нк ов их  мо жл ив ос те й підп ри ємс тв а; 

відб ір ціль ов их  ри нк ів; 

ро зр об ку  ко мп ле кс у за хо дів по  ви хо ду  на  ри но к; 

 біль ш гл иб ок е вп ро ва дж ен ня  в тр ад иц ійн ий  ри но к з існ ую чи м то ва ро м 

(на пр ик ла д, за  ра ху но к зб іль ше нн я об ся гів ви пу ск у пр од ук ції); 

ви хід з но ви м то ва ро м на  тр ад иц ійн ий  ри но к; 

http://ua-referat.com/%D0%AF%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%BC
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ви хід з існ ую чи м то ва ро м на  но ви й ри но к; 

ви хід з но ви м то ва ро м на  но ви й ри но к. 

Не до ст ат нь о ли ше  пр оа на лізу ва ти  вп ли в зо вн ішн ьо го  та  вн ут рішн ьо го  

се ре до ви щ у ро зр ізі їх ок ре ми х підс ис те м, по ст ав ит и діаг но з пр о 

ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь підп ри ємс тв а, тр еб а об ґру нт ув ат и зн ач ущ іст ь і 

ріве нь  вп ли ву  на  по да ль ши й ро зв ит ок  ор га ніза ції ок ре ми х фа кт ор ів та  їхн іх 

гр уп . Дл я ць ог о вс і фа кт ор и, що  ро зг ля да ют ьс я, по тр ібн о відн ес ти  до  

по зи ти вн о чи  не га ти вн о діюч их , як і діст ал и на зв у мо жл ив ос те й (ша нс ів) і 

за гр оз  відн ос но  зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща , си ль ни х і сл аб ки х ст ор ін 

діял ьн ос ті підп ри ємс тв а відн ос но  вн ут рішн ьо го  се ре до ви ща , то бт о SWOТ-

ан ал із. 

Відо мо , що  не  бу ва є яв ищ  аб о по дій, як і ма ли  б ли ше  по зи ти вн і чи  

не га ти вн і на сл ідк и, то му  ко жн ий  з фа кт ор ів зо вн ішн ьо го  аб о вн ут рішн ьо го  

се ре до ви ща  по ви не н ма ти  вс еб ічн у оц інк у ме ха нізм ів і ре зу ль та тів вп ли ву . 

Кр ім то го , тр еб а ма ти  на  ув аз і, що  ан ал із се ре до ви ща  зд ійс ню ют ь пе вн і 

ос об и, як і мо жу ть  по -різн ом у оц іню ва ти  яв ищ а та  по дії, ро зр об ля ти  

різн ом ан ітн і за хо ди  що до  по ве дінк и підп ри ємс тв а в ти х чи  інш их  ум ов ах . 

Ос но вн е пр ав ил о вс е ж є: по тр ібн о ан ал ізу ва ти  зо вн ішн є та  вн ут рішн є 

се ре до ви ща  в їхн ьо му  вз аємо зв ’яз ку  та  за ле жн ос ті [47]. 

Пр и пр ов ед ен ні SWOT-ан ал ізу  не об хідн о ви зн ач ит и не  тіль ки  

мо жл ив ос ті та  за гр оз и зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща  ор га ніза ції, ал е й ви яв ит и 

йм ов ірн іст ь ви ко ри ст ан ня  та  вп ли в об ра ни х мо жл ив ос те й та  за гр оз  на  

ре зу ль та ти  діял ьн ос ті ор га ніза ції. Сп оч ат ку  оц іню ют ь йм ов ірн іст ь 

ви ко ри ст ан ня  мо жл ив ос те й та  їх вп ли в на  діял ьн іст ь ор га ніза ції, бу ду ют ь 

ма тр иц ю мо жл ив ос те й. Ан ал ог ічн о зд ійс ню єть ся  ан ал із за гр оз  та  бу ду єть ся  

ма тр иц я за гр оз . На сл ідк и, до  як их  мо же  пр из ве ст и ре ал іза ція за гр оз , мо жу ть  
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пр оя ви ти ся  че ре з ру йн ув ан ня  ор га ніза ції, пр иве де нн я ор га ніза ції до  

кр ит ич но го  ст ан у, ва жк ог о ст ан у аб о ле гк их  по шк од же нь . Ви яв ле нн я в 

пр оц ес і ан ал ізу  фа кт ор ів, як і кл ас иф іку ют ьс я як  за гр оз и зо вн ішн ьо го  

се ре до ви ща , за пи су ют ь на  по ля х ма тр иц і. На ст уп ни м ет ап ом  SWOT-ан ал ізу  

є оц інк а фа кт ор ів вн ут рішн ьо го  се ре до ви ща  ор га ніза ції. Дл я ць ог о 

ви ко ри ст ов ую ть  ме то д ви зн ач ен ня  пр оф ілю  вн ут рішн ьо го  се ре до ви ща . Дл я 

ко жн ог о фа кт ор а пр ив од ит ьс я ек сп ер тн а оц інк а йо го  ва го мо ст і [48, с. 32]. 

Пр ов ед ен ий  ан ал із фа кт ор ів вн ут рішн ьо го  й зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща  

та  ра нж ув ан ня  їх за  рівн ем  вп ли ву  на  діял ьн іст ь ор га ніза ції до зв ол яє 

сф ор му ва ти  ко нк ре тн ий  пе ре лік сл аб ки х і си ль ни х ст ор ін ор га ніза ції, а 

та ко ж за гр оз  і мо жл ив ос те й. Вс та но вл ен ня  зв ’яз ків між на йб іль ш 

вп ли во ви ми  сл аб ки ми  і си ль ни ми  ст ор он ам и ор га ніза ції, за гр оз ам и і 

мо жл ив ос тя ми  зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща  – за кл юч ни й ет ап  пр оц ес у SWOT-

ан ал ізу . Дл я вс та но вл ен ня  вз аємо зв ’яз ків бу ду єть ся  ма тр иц я SWOT-ан ал ізу . 

Пр ов ед ем о ан ал із ма рк ет ин го во го  се ре до ви ща  ТО В «Ал на т» за  

до по мо го ю SWOT та  PEST–ан ал ізу . 

Дл я пр ов ед ен ня  SWOT–ан ал ізу  ви зн ач им о вн ут рішн і си ль ні і сл аб кі 

ст ор он и підп ри ємс тв а: 

Си ль ні ст ор он и ТО В «Ал на т»: 

1. Діял ьн іст ь в де кіль ко х на пр ям ка х. 

2. Відп ов ідн іст ь пр од ук ції міжн ар од ни м ст ан да рт ам . 

3. Ве ли ки й до св ід ро бо ти  на  ри нк у. 

4. Ви ко на нн я ус ьо го  ко мп ле кс у післ яп ро да жн ог о се рв ісу . 

5. Ши ро ки й ас ор ти ме нт  пр од ук ції. 

6. Кв ал іфіко ва ні ка др и. 

7. Ро зв ин ен а ма рк ет ин го ва  сл уж ба . 
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Сл аб кі ст ор он и ТО В «Ал на т»: 

1. Не по вн а за ва нт аж ен іст ь ви ро бн ич их  по ту жн ос те й. 

2. Ча ст а зм іна  ви що го  ке рівн иц тв а підп ри ємс тв а. 

3. Не до ст ат ня  мо ти ва ція пе рс он ал у. 

Ви зн ач им о зо вн ішн і ри нк ов і мо жл ив ос ті та  за гр оз и: 

Ри нк ов і мо жл ив ос ті ТО В «Ал на т»: 

1. Ст во ре нн я та  за ку півл я но ви х те хн ол ог ій дл я ви го то вл ен ня  

пр од ук ції. 

2. За во юв ан ня  но ви х ри нк ів зб ут у. 

3. Сп івр об ітн иц тв о з іно зе мн им и фірм ам и. 

4. Мо жл ив іст ь за лу че нн я до да тк ов их  інв ес ти цій. 

Ри нк ов і за гр оз и ТО В «Ал на т»: 

1. Не ст аб іль ніст ь св іто во ї фіна нс ов ої си ст ем и. 

2. Ро зр ив  зв ’яз ків з де як им и па рт не ра ми  в ре зу ль та ті по літи чн ої 

не ст аб іль но ст і та  ок уп ац ії те ри то рій Ук ра їни . 

3. Ве ли ка  кіль кіст ь ко нк ур ен тів. 

4. Пр ом ис ло ви й шп іон аж . 

Бу ду ємо  ма тр иц ю SWOT–ан ал ізу . Да лі пр ов од им о по па рн у ба ль ну  

оц інк у фа кт ор ів за  шк ал ою  від -5 до  +5: сл аб кі ст ор он и підп ри ємс тв а та  

ри нк ов і за гр оз и оц іню ют ьс я від -5 до  0, а си ль ні ст ор он и та  ри нк ов і 

мо жл ив ос ті від 0 до  +5. 

Ро зр ах ов уємо  су ма рн і оц інк и за  ко жн им  фа кт ор ом . На йб іль ш си ль ні 

ри нк ов і мо жл ив ос ті і ст ор он и діял ьн ос ті підп ри ємс тв а ви зн ач аю ть ся  по  

ма кс им ал ьн ій су мі ба лів, а ри нк ов і за гр оз и та  сл аб кі ст ор он и діял ьн ос ті – по  

мініма ль ній. Ре зу ль та ти  оц інк и на ве де ні в та бл . 2.4. 

Та ки м чи но м, ан ал ізу юч и да ні от ри ма ні з ма тр иц і мо жн а зр об ит и 
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на ст уп ні ви сн ов ки . 

Се ре д фа кт ор ів зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща , на йб іль ши й вп ли в на  

ТО В »Ал на т» ма ют ь на ст уп ні ри нк ов і мо жл ив ос ті: 

За во юв ан ня  но ви х ри нк ів зб ут у. 

За лу че нн я до да тк ов их  інв ес ти цій. 

Сп івр об ітн иц тв о з іно зе мн им и фірм ам и. 

Та бл иц я 2.4  

Ма тр иц я SWOT–ан ал ізу  дл я ко мп ан ії «Ал на т» 

 

Зо вн ішн є 

се ре до ви ще  

Вн ут рішн є се ре до ви ще  

Си ль ні ст ор он и 
Сл аб кі 

ст ор он и Су ма  

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 

М
о
 ж

л
 и

в
 о

с т
і 1 3 5 3 4 1 2 0 1 0 -1 18 

2 5 3 5 4 4 3 5 3 0 -2 30 

3 5 5 3 4 4 3 1 0 -1 -1 23 

4 5 3 5 4 5 4 5 0 -2 -1 28 

З
а
 гр
 о

з и
 1 2 1 1 0 0 -2 1 -2 -4 -2 -5 

2 -2 0 1 -2 -1 0 2 -3 -4 -2 -11 

3 -1 -1 3 0 -2 1 0 -1 -5 -4 -10 

4 -3 1 1 3 0 1 1 -3 -4 -3 -6 

Су ма  14 17 22 15 11 12 15 -5 -20 -16  

 

Ан ал ізу юч и ри нк ов і за гр оз и мо жн а зр об ит и ви сн ов ок , що  на йб іль ши й 

вп ли в ма ют ь на ст уп ні: 

Ро зр ив  зв ’яз ків з де як им и па рт не ра ми  в ре зу ль та ті по літи чн ої 

не ст аб іль но ст і та  ок уп ац ії те ри то рій Ук ра їни . 

Ве ли ка  кіль кіст ь ко нк ур ен тів. 

Се ре д фа кт ор ів вн ут рішн ьо го  се ре до ви ща  на йб іль ши й вп ли в ма ют ь 

на ст уп ні си ль ні ст ор он и підп ри ємс тв а: 

Ве ли ки й до св ід ро бо ти  на  ри нк у, що  сп ри яє фо рм ув ан ню  до віри  з бо ку  

по те нц ійн их  та  існ ую чи х сп ож ив ач ів, а та ко ж ве ли ка  кіль кіст ь вж е існ ую чи х 
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зв ’яз ків до по ма га є сф ор му ва ти  сп ри ят ли ви й імідж  підп ри ємс тв у. 

Ши ро ки й ас ор ти ме нт  пр од ук ції. 

Ро зв ин ен а ма рк ет ин го ва  сл уж ба . ТО В «Ал на т» ма є ма рк ет ин го ву  

сл уж бу , як а за йм аєть ся  ви вч ен ня м ри нк ів: ви яв ле нн ям  їх но ви х се гм ен тів, 

ви вч ен ня м їх ко н’юн кт ур и і ан ал ог ічн ої пр од ук ції ко нк ур ен тів, ук ла де нн ям  і 

ре ал іза цією ко нт ра кт ів, а та ко ж са мо  пл ан ув ан ня м ви ро бн иц тв а відп ов ідн о 

«по рт фе ля » за мо вл ен ь. 

Се ре д сл аб ки х ст ор ін ТО В «Ал на т» сл ід ви діли ти  ча ст у зм іну  ви що го  

ке рівн иц тв а. Да ни й фа кт ор  зн ач но  підр ив ає ст ра те гічн у цілісн іст ь 

підп ри ємс тв а, ос кіль ки  ко же н ке рівн ик  ве де  св ою  по літи ку  і це  не га ти вн о 

вп ли ва є на  ро зв ит ок  ус ьо го  підп ри ємс тв а в ціло му . 

От же  од нією з ціле й ке рівн иц тв а об ’єдн ан ня  по ви нн о ст ат и по да ль ше  

вд ос ко на ле нн я ор га ніза ційн ої ст ру кт ур и підп ри ємс тв а, як а відп ов іда ла  б 

су ча сн им  ри нк ов им  ум ов ам , до зв ол ял а ок ре ми м підр оз діла м зд ійс ню ва ти  

са мо ст ійн у по літи ку , ал е бу ла  б віль на  від на дм ірн ої ро зд ро бл ен ос ті.  

Та ки м чи но м, пр оа на лізу ва вш и ма рк ет ин го ве  се ре до ви ще  

підп ри ємс тв а з до по мо го ю SWOT–ан ал ізу , мо жн а ст ве рд жу ва ти  що  

підп ри ємс тв о ма є до ст ат нь о ст ійк і по зи ції, ал е і ма є пр об ле ми , як і ма є 

ви ріши ти  дл я підв ищ ен ня  св оєї ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті. 

Дл я оц інк и ма рк ет ин го во го  се ре до ви ща  ТО В «Ал на т» ви ко на ємо  

PEST–ан ал із – ан ал із ри нк у за  чо ти рм а гр уп ам и фа кт ор ів ма кр ос ер ед ов ищ а: 

по літи чн і (вп ли в по літи ки  де рж ав и), ек он ом ічн і (вп ли в ек он ом іки ), 

со ціал ьн о-де мо гр аф ічн і (со ціок ул ьт ур ні те нд ен ції), те хн ол ог ічн і (ріве нь  

ро зв ит ку  на ук и та  те хн іки ). 

PEST–ан ал із пр ов од ят ь у фо рм і та бл иц і, по діле но ї на  чо ти ри  се гм ен ти . 

Ко же н з фа кт ор ів ма є відп ов ідн у ва го міст ь (V) дл я да но ї га лу зі та  
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відп ов ідн ий  вп ли в (В), як ий  ви ра жа єть ся  за  до по мо го ю оц іно к: 

1 – не зн ач ни й вп ли в оц іно чн ог о фа кт ор а (ма йж е до  по вн ої 

відс ут но ст і); 

2 – фа кт ор  ма є де як ий  вп ли в на  діял ьн іст ь фірм и; 

3 – фа кт ор  в зн ач ній мірі ма є вп ли в на  діял ьн іст ь фірм и. 

Си ла  вп ли ву  (Р) ко жн ог о ок ре мо го  фа кт ор а ви зн ач аєть ся  за  фо рм ул ою : 

Р = V * B       (2.1) 

Ре зу ль та ти  пр ов ед ен ня  PEST–ан ал ізу  пр ед ст ав ле ні в та бл иц і 2.5. 

Та ки м чи но м, пр ов івш и ан ал із ма рк ет ин го во го  се ре до ви ща  ко мп ан ії 

«Ал на т» за  до по мо го ю SWOT та  PEST–ан ал ізу , мо жн а за ро би ти  за га ль ни й 

ви сн ов ок , що  на  діял ьн іст ь підп ри ємс тв а на йб іль ши й вп ли в ма ют ь 

со ціал ьн і та  ек он ом ічн і фа кт ор и ма кр ос ер ед ов ищ а.  

На йб іль ші ри нк ов і мо жл ив ос ті по в’яз ан і із мо жл ив іст ю за лу че нн я 

до да тк ов их  інв ес ти цій та  за во юв ан ня м но ви х ри нк ів зб ут у. Ри нк ов і за гр оз и 

ма ют ь ме нш ий  вп ли в, ніж мо жл ив ос ті і ск ла да ют ьс я із на яв но ст і ве ли ко ї 

кіль ко ст і ко нк ур ен тів та  мо жл ив ос ті ро зр ив у зв ’яз ків з де як им и па рт не ра ми  

в ре зу ль та ті по літи чн ої не ст аб іль но ст і. 

Та бл иц я 2.5  

PEST–ан ал із ко мп ан ії «Ал на т» 

По літи чн і фа кт ор и V B P Со ціал ьн і фа кт ор и V B P 

 Дійс не  за ко но да вс тв о в 

кр аїні 

 Міжн ар од не  за ко но да вс тв о 

 По літи чн а ст аб іль ніст ь 

 Ми тн і пр ав ил а 

 По да тк и 

 Ан ти мо но по ль ні 

об ме же нн я 

 Гр уп и ло біюв ан ня  

 

0,15 

0,1 

0,2 

0,25 

0,15 

 

0,05 
 

0,1 

 

2 

2 

3 

3 

3 

 

1 
 

3 

 

0,3 

0,2 

0,6 

0,75 

0,45 

 

0,05 
 

0,3 

 Со ціал ьн а 

ст аб іль ніст ь 

 Мо біль ніст ь 

пр ац юю чо го  на се ле нн я 

 Ре пу та ція 

підп ри ємс тв а, імідж  

 Зв ’яз ки  з 

гр ом ад сь кіст ю 

 Де мо гр аф ічн а 

си ту ац ія в кр аїні 

 Міжн ар од на  

 

0,25 

 

0,1 

 

0,25 

 

0,1 

 

0,1 

 

0,2 

 

3 

 

2 

 

3 

 

2 

 

2 

 

3 

 

0,75 

 

0,2 

 

0,75 

 

0,2 

 

0,2 

 

0,6 
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со ціал ьн а по літи ка   

Су ма  1   Су ма  1   

Се ре дн я оц інк а вп ли ву  по літи чн их  

фа кт ор ів 

2,4  Се ре дн я оц інк а вп ли ву  

со ціал ьн их  фа кт ор ів 

2,5  

Си ла  вп ли ву  по літи чн их  фа кт ор ів 2,65 Си ла  вп ли ву  со ціал ьн их  

фа кт ор ів 

2,7 

Ек он ом ічн і фа кт ор и V B P Те хн ол ог ічн і фа кт ор и V B P 

 Ек он ом ічн а си ту ац ія 

 Інв ес ти ційн ий  кл іма т в 

га лу зі 

 Пл ат ос пр ом ож ни й по пи т 

 Ріве нь  інф ля ції 

 Ріве нь  ро зв ит ку  ка на лів 

зб ут у 

 Ен ер го но сії 

 Сп ец иф іка  ви ро бн иц тв а 

 Си ро ви на  і ма те ріал и 

 Міжн ар од ні ек он ом ічн і 

зв ’яз ки  

0,2 

 

0,05 

0,15 

0,1 

 

0,1 
 

0,15 

0,05 

0,05 

 

0,15 

3 

 

3 

2 

2 

 

2 
 

3 

2 

3 

 

3 

0,6 

 

0,15 

0,3 

0,2 

 

0,2 
 

0,45 

0,1 

0,15 

 

0,45 

 Ріве нь  ро зв ит ку  на ук и 

і те хн іки  

 Фіна нс ув ан ня  

до сл ідж ен ь 

 Зм іна  і ад ап та ція 

но ви х те хн ол ог ій 

 Ви ро бн ич а ємн іст ь 

 До ст уп  до  те хн ол ог ій, 

ліце нз ув ан ня , па те нт и 

 Пр об ле ми  

інт ел ек ту ал ьн ої 

вл ас но ст і 

 

0,2 

 

0,1 

 

0,25 
 

0,1 

0,25 

 

0,1 

 

3 

 

2 

 

2 
 

1 

3 

 

2 

 

0,6 

 

0,2 

 

0,5 
 

0,1 

0,75 

 

0,2 

Су ма  1   Су ма  1   

Се ре дн я оц інк а вп ли ву  

ек он ом ічн их  фа кт ор ів 

2,6  Се ре дн я оц інк а вп ли ву  

те хн ол ог ічн их  фа кт ор ів 

2,2  

Си ла  вп ли ву  ек он ом ічн их  фа кт ор ів 2,6 Си ла  вп ли ву  те хн ол ог ічн их  

фа кт ор ів 

2,35 

 

 

Вн ут рішн є се ре до ви ще  ск ла да єть ся  із сл аб ки х та  си ль ни х ст ор ін. До  

сл аб ки х ст ор ін відн ос ят ьс я: ча ст а зм іна  ви що го  ке рівн иц тв а. Ал е 

підп ри ємс тв о ма є і си ль ні ст ор он и, на йб іль ш вп ли во м з як их : ве ли ки й 

до св ід ро бо ти  на  ри нк у, ши ро ки й ас ор ти ме нт  пр од ук ції та  ро зв ин ен а 

ма рк ет ин го ва  сл уж ба . 

 

2.4. Ст ра те гія ро зв ит ку  ко мп ан ії «Ал на т» та  оц інк а її 

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г  

 

Ви со ки й ст уп інь  за до во ле но ст і по ку пц я за бе зп еч уєть ся  ро зр об ко ю 

еф ек ти вн ої ст ра те гії міжф ун кц іон ал ьн их  вз аємо дії. Пе ре ва ги  і оч іку ва нн я 
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сп ож ив ач ів по ви нн і бу ти  ма те ріал ізо ва ні, на пр ик ла д, в но во му  то ва рі, а 

та ко ж вр ах ов ан і в ро зр об ці но ви х то ва рів. Та ки м чи но м, як іст ь 

пр оп он ов ан их  то ва рів і по сл уг  ви зн ач аєть ся  ст уп ен ем  за до во ле но ст і 

кінц ев ог о сп ож ив ач а. То му  ма рк ет ин го ва  ст ра те гія ТО В «Ал на т» сл уж ит ь 

ла нк ою , що  з'єдн ує ко мп ан ію з її зо вн ішн ім от оч ен ня м, і ро зг ля да є фу нк цію 

ма рк ет ин гу  як  фу нд ам ен та ль ну  ос но ву  діял ьн ос ті ко мп ан ії вз аг ал і. 

Ко мп ан ія на ма га єть ся  пе ре дб ач ат и зм іни , що  відб ув аю ть ся  на  ри нк ах , і 

на  підс та ві ци х пр ог но зів ро зр об ля є ко рп ор ат ив ні та  ма рк ет ин го ві ст ра те гії, 

що  до зв ол яю ть  як  ви ко ри ст ов ув ат и з'яв ля ют ьс я ри нк ов і мо жл ив ос ті, та к і 

ст во рю ва ти  пе ре шк од и по те нц ійн им  ко нк ур ен та м, а та ко ж ро би ти  пр ог но зи  

що до  відд ал ен их  пе рс пе кт ив  ро зв ит ку  св ог о ри нк у. Ст ра те гії ко мп ан ії 

вз аємо по в'яз ан і з ри нк ом , во ни  по бу до ва ні на  зн ан ні ри нк у. 

ТО В «Ал на т» на  сь ог од ні до тр им уєть ся  «ст ра те гії ро ст у», як а 

пе ре дб ач ає зр ос та нн я об ся гів пр од аж у, пр иб ут ку , ка піта лу  та  інш их  

по ка зн ик ів діял ьн ос ті ко мп ан ії.  

Відп ов ідн о до  ма тр иц і Ан со фф а «пр од ук т – ри но к» ТО В «Ал на т» 

ви ко ри ст ов ує ст ра те гію ро зв ит ку  ри нк у, як а пе ре дб ач ає зб іль ше нн я об ся гу  

зб ут у за вд як и ви хо ду  на  но ви й ри но к зі ст ар им  то ва ро м. Ре ал ізу єть ся  

шл ях ом  ви хо ду  на  но ві ге ог ра фічн і ри нк и аб о на  но ві се гм ен ти  ри нк у. Да на  

ст ра те гія ак ту ал ьн а дл я ко мп ан ії, ос кіль ки  во на  ро зш ир ює св ій ри но к та  

ви ни ка ют ь но ві се гм ен ти  ри нк у та  но ві на пр ям ки  за ст ос ув ан ня  на яв ни х у 

ко мп ан ії то ва рів. 

В св оїй діял ьн ос ті ко мп ан ія ви ко ри ст ов ує дв а ви ди  ст ра те гії 

ди фе ре нц іац ії, як а по ля га є в ст во ре нн і но ви х то ва рів та  по сл уг  чи  

мо ди фіка ції існ ую чи х, що  за до во ль ня ют ь ви яв ле ні по те нц ійн і мо жл ив ос ті, 

зо кр ем а: 

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%97
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Ст ра те гію як ос ті і на дійн ос ті – зд ійс не нн я ев ол юц ійн их  по ет ап ни х 

уд ос ко на ле нь  в те хн ол ог ії, а от же  й по рівн ян о не до ро ги х зм ін пр од ук ції, що  

за бе зп еч ую ть  підв ищ ен ня  і ди фе ре нц іац ію як ос ті, на дійн ос ті, ди за йн у. 

Ст ра те гію ко мп ле кс но го  зб ут у, то бт о пр од аж  то ва рів ра зо м з су пу тн іми  

по сл уг ам и, як і не  на да ют ьс я фірм ам и-ко нк ур ен та ми . 

Сь ог од ні, ко мп ан ія ма є зм іню ва ти  ст ра те гію, як що : 

де кіль ка   ро ків во на  не  за бе зп еч ує за до віль ни х по ка зн ик ів об ся гу , 

ре ал іза ції і пр иб ут ків; 

фірм и-ко нк ур ен ти  різк о зм іни ли  св ою  ст ра те гію; 

зм іни ли ся  інш і зо вн ішн і фа кт ор и дл я діял ьн ос ті фірм и; 

відк ри ли ся  пе рс пе кт ив и дл я пр ий ня тт я за хо дів, як і в зм оз і зн ач но  

підв ищ ит и пр иб ут ки  фірм и; 

зм іни ли ся  чи  ви ни кл и но ві пе ре ва ги  по ку пц ів чи  на міти ли ся  те нд ен ції 

до  мо жл ив их  зм ін в цій га лу зі; 

по ст ав ле ні в ст ра те гії за да чі вж е ви ріше ні і ви ко на ні. 

Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  ви зн ач аю ть  ст ра те гічн у по зи цію ко мп ан ії на  

ри нк у, що  до зв ол яє їм пе ре бо рю ва ти  си ли  ко нк ур ен ції і пр ит яг ув ат и 

сп ож ив ач ів. От же , уп ра вл інн я ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ю мо жн а ви зн ач ит и як  

уп ра вл інн я ко нк ур ен тн им и пе ре ва га ми .  

Ко нк ур ен тн а пе ре ва га  – це  бу дь -як а ек ск лю зи вн а цінн іст ь, як ою  во ло діє 

ко мп ан ія, що  за бе зп еч ує їй ліде рс тв о се ре д ко нк ур ен тів. Ко нк ур ен тн і 

пе ре ва ги  ут во рю ют ьс я ун іка ль ни ми  відч ут ни ми  і не відч ут ни ми  ак ти ва ми , 

як им и во ло діют ь ко мп ан ії, ти ми  ст ра те гічн о ва жл ив им и дл я да но го  бізн ес у 

сф ер ам и діял ьн ос ті, як і ут во рю ют ь ла нц юж ок  цінн ос те й ко мп ан ій і 

до зв ол яю ть  пе ре ма га ти  у ко нк ур ен тн ій бо ро ть бі. 

Ос но во ю ко нк ур ен тн их  пе ре ва г, та ки м чи но м, є ун іка ль ні ко нк ур ен тн і 
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ак ти ви  ко мп ан ії аб о ос об ли ва  кл юч ов а ко мп ет ен тн іст ь у сф ер ах  діял ьн ос ті, 

ва жл ив их  дл я бізн ес у підп ри ємс тв . 

Ко мп ан ія ма є ко нк ур ен тн у пе ре ва гу , як що  її ріве нь  ро бо ти  з кл ієнт ам и 

ви ще , ніж у ко нк ур ен тів, і во на  в ст ан і пр от ид іят и вп ли ву  ко нк ур ен тн их  си л. 

Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  не  є вічн им и, во ни  за во йо ву ют ьс я й ут ри му ют ьс я 

тіль ки  пр и по ст ійн ом у уд ос ко на лю ва нн і вс іх сф ер  діял ьн ос ті, що  є 

тр уд ом іст ки м і, як  пр ав ил о, до ро ги м пр оц ес ом . 

Ос но вн им и пр ин ци па ми  до ся гн ен ня  пе ре ва г на д ко нк ур ен та ми  є: 

 ко нц ен тр ац ія ре су рс ів – їх не об хідн о ко нц ен тр ув ат и та м, де  во ни  

пр ин ос ят ь ма кс им ал ьн ий  еф ек т, ос кіль ки  ре су рс и об ме же ні; 

 ма не вр ув ан ня  ре су рс ам и – сп ря му ва нн я ре су рс ів на  ск оо рд ин ов ан е 

до ся гн ен ня  за га ль ни х ціле й підп ри ємс тв а, а не  ро зп ил ен ня  їх на  др уг ор яд ні 

за вд ан ня  ко нк ур ен тн ої бо ро ть би ; 

 пе ре хо пл юв ан ня  ініціат ив и – по ля га є в не об хідн ос ті ак ти вн о діят и, а 

не  тіль ки  ре аг ув ат и на  зм іну  зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща ; 

 гн уч ке  пл ан ув ан ня  – пр аг не нн я од ер жа ти  пе ре ва ги  шл ях ом  гн уч ки х дій 

з ме то ю пе ре дб ач ат и мо жл ив і зм іни  ум ов  дії ко нк ур ен тів; пр ип ус ка є зд ат ніст ь 

пе ре дб ач ат и зм іни  в зо вн ішн ьо му  се ре до ви щі і мо жл ив і ре ак ції ко нк ур ен тів. 

Мо жл ив ос ті зб ер еж ен ня  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за ле жа ть  від ни зк и 

фа кт ор ів: 

1. Дж ер ел а ко нк ур ен тн их  пе ре ва г. Ви ди  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г: 

на бір ст ра те гічн их  на ви чо к (те хн ол ог ічн а пе ре ва га , як іст ь 

об сл уг ов ув ан ня  сп ож ив ач ів і т. п.); 

на бір ст ра те гічн их  ак ти вів (ви ро бн иц тв о як існ ої пр од ук ції, пр ес ти ж 

то рг ов ел ьн ої ма рк и, ви со ко кв ал іфіко ва ни й пе рс он ал ); 

пе ре ва ги  ви со ко го  ра нг у (ви со ки й імідж , ро зв ин ут ий  ма рк ет ин г, 
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су ча сн ий  ме не дж ме нт ) – до вш е зб ер іга ют ьс я і до зв ол яю ть  до ся гт и ви со ко ї 

пр иб ут ко во ст і; 

пе ре ва ги  ни зь ко го  ра нг у (де ше ва  ро бо ча  си ла , до ст уп ніст ь дж ер ел  

си ро ви ни ) – не  на ст іль ки  ст ійк і, то му  що  мо жу ть  бу ти  ск оп ійо ва ні 

ко нк ур ен та ми . 

5. Оч ев ид ніст ь ко нк ур ен тн их  пе ре ва г – пр и на яв но ст і яв ни х дж ер ел  

пе ре ва г зр ос та є імо вірн іст ь то го , що  ко нк ур ен та  на ма га ти му ть ся  по зб ав ит и 

підп ри ємс тв о ци х пе ре ва г. 

6. Шв ид кіст ь інн ов ац ій – дл я ут ри ма нн я ліди ру юч ог о по ло же нн я 

те рм ін вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ій по ви нн ий  пе ре ве рш ув ат и те рм ін мо жл ив ог о 

по вт ор ен ня  інн ов ац ій ко нк ур ен та ми  чи  до рівн юв ат и йо му . 

7. Зд ат ніст ь відм ов ле нн я від на яв но ї ко нк ур ен тн ої пе ре ва ги  дл я 

пр ид ба нн я но во ї – відм ов ле нн я від ко нк ур ен тн ої пе ре ва ги  ва жл ив е дл я 

ре ал іза ції ст ра те гії, то му  що  ст во рю є ба р’єри  дл я іміта то рів. 

Ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  по ви нн і відп ов іда ти  пе вн им  кр ит ер іям : 

по ви нн і бу ти  зн ач им им и з по гл яд у ум ов  ко нк ур ен ції і відп ов іда ти  

кл юч ов им  фа кт ор ам  ус піху ; 

по ви нн і бу ти  ст ійк им и в не ст аб іль но му  ри нк ов ом у се ре до ви щі і 

не до ст уп ні дл я ле гк ог о відт во ре нн я ко нк ур ен та ми . 

Пр ов ед ем о оц інк у ко нк ур ен тн их  пе ре ва г ТО В «Ал на т» (та бл . 2.6). 

Ви зн ач ен ня  ст ра те гічн их  на пр ям ків до ся гн ен ня  ст ійк их  ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г ба зу єть ся  на  пр ин ци па х ст ра те гічн ог о ма рк ет ин го во го  уп ра вл інн я 

ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ю: 

 підт ри ма нн я ко нк ур ен тн их  пе ре ва г по тр еб ує гл об ал ьн ог о підх од у до  

ст ра те гій – підп ри ємс тв о не  мо же  підт ри му ва ти  пе ре ва ги  в ко нк ур ен ції, не  

ро зш ир яю чи  їх за  до по мо го ю ро зр об ки  по рт фе лю  ко нк ур ен тн их  
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ма рк ет ин го ви х ст ра те гій; 



Та бл иц я 2.6 

Оц інк а ко нк ур ен тн их  пе ре ва г ко мп ан ії «Ал на т» 

Сф ер а ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г 

По ка зн ик и ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г 

ТО В «Ал на т» 

Ор га ніза ційн і 

ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  

Ро зм іри  підп ри ємс тв а 

До св ід діял ьн ос ті 

Еф ек ти вн іст ь ме не дж ме нт у 

Фіна нс ов а мо гу тн іст ь 

Ро зм ір ре су рс но ї ба зи  

Ко мп ан ія «Ал на т» є од ни м з ос но вн их  гр ав ців се ре дн ьо го  ро зм іру  на  ри нк у ме та ло пл ас ти ко ви х 

віко н. Вп ро до вж  ос та нн іх ро ків ко мп ан ія по ст ійн о на ро щу є об ся ги  ви пу ск у пр од ук ції і ва ло во го  

до хо ду . Сп івр об ітн ич ає з ба га ть ма  підп ри ємс тв ам и з різн их  ре гіон ів Ук ра їни  і пр од ов жу є 

ос во юв ат и но ві ри нк и. 

У ко мп ан ії ве ли ки й до св ід ус пішн ої діял ьн ос ті. Вж е біль ше  18 ро ків існ ує на  ри нк у Ук ра їни . 

Ши ро ки й ас ор ти ме нт , ос во єнн я но ви х пе рс пе кт ив ни х ви дів пр од ук ції, а та ко ж ши ро ка  ге ог ра фія 

по ст ав ок  га ра нт ує ст аб іль ні фіна нс ов і на дх од же нн я, від як их  за ле жи ть  бе зп ер еб ійн а ро бо та  

підп ри ємс тв а, ви пл ат а за ро бітн ої пл ат ні пе рс он ал у, пл ат еж і до  де рж ав но го  бю дж ет у та  ін. 

Фу нк ціон ал ьн і 

ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  

Ма рк ет ин г Імідж  фірм и 

Зн ан ня  

сп ож ив ач ів 

Еф ек ти вн іст ь 

ма рк ет ин го ви х 

ст ра те гій 

Ма рк ет ин го ва  сл уж ба  на  підп ри ємс тв і зн ах од ит ьс я на  до си ть  ви со ко му  рівн і. Не що да вн о 

відб ул ас я її ре ор га ніза ція відп ов ідн о но вітн ім підх од ам . 

Ко мп ан ія ма є ст аб іль но  ви со ки й імідж  се ре д св оїх па рт не рів за вд як и ви со кій як ос ті пр од ук ції, 

тр ив ал ог о пе ріод у ро бо ти  на  ри нк у та  св оєча сн ос ті ви ко на нн я ко нт ра кт ів. 

Ва жл ив у ро ль  у підт ри мц і па рт не рів відігр аю ть  пр ед ст ав ни цт ва  в ре гіон ах  Ук ра їни : Ки їв, Ль вів, 

Дн іпр о, Од ес а. Ба зу юч ис ь на  об ізн ан ос ті місц ев ог о ри нк у і ма юч и кв ал іфіко ва ну  ко ма нд у 

сп ец іал іст ів, пр оф ес іон ал и на да ют ь оп ер ат ив ну  до по мо гу  у ви ріше нн і те хн ічн их  та  

ек он ом ічн их  пи та нь  бе зп ос ер ед нь о на  місц ях . 

Ви ро бн иц тв о Те хн ол ог ія 

Як іст ь то ва рів 

Еф ек ти вн іст ь 

ви ро бн иц тв  

Ко мп ан ія ма є те хн ол ог ічн і мо жл ив ос ті і ос на ще не  су ча сн им  ус та тк ув ан ня м. На  підп ри ємс тв і 

ро зр об ле на , уп ро ва дж ен а і еф ек ти вн о діє си ст ем а уп ра вл інн я як іст ю пр од ук ції, як а є ча ст ин ою  

за га ль но ї си ст ем и уп ра вл інн я ви ро бн иц тв ом . Сь ог од ні си ст ем а уп ра вл інн я як іст ю вк лю ча є вс і 

ел ем ен ти , ре гл ам ен то ва ні на ціон ал ьн им и і міжн ар од ни ми  ст ан да рт ам и в цій об ла ст і. 

Ка др и Кв ал іфіка ція 

пе рс он ал у 

До св ід 

пр ак ти чн ої 

діял ьн ос ті  

Чи се ль ніст ь пр ац івн ик ів ск ла да є ма йж е 90 чо л. Се ре д як их  80% ма ют ь ви щу  ос віту . Ко мп ан ія 

ма є Ак ад ем ію з підв ищ ен ня  кв ал іфіка ції сп івр об ітн ик ів, ор ієнт ов ан а на  ко мп ле кс ни й підх ід до  

пр оц ес у на вч ан ня , що  вк лю ча є як  пр ак ти чн і та к і те ор ет ич ні за ня тт я як  з підв ищ ен ня  

кв ал іфіка ції ка др ів, та к і з на вч ан ня  па рт не рів, ар хіте кт ор ів, пр ое кт ув ал ьн ик ів, бу дівн их  

ко мп ан ій то що . 

Пе ре ва ги , як і Ко нт ро ль  за  ка на ла ми  зб ут у Ва жл ив у ро ль  у підт ри мц і па рт не рів відігр аю ть  пр ед ст ав ни цт ва  в ре гіон ах  Ук ра їни : Ки їв, Ль вів, 
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ґру нт ую ть ся  на  

вз аємо відн ос ин ах  із 

зо вн ішн іми  

ор га ніза ціям и 

 Дн іпр о, Од ес а. Ба зу юч ис ь на  об ізн ан ос ті місц ев ог о ри нк у і ма юч и кв ал іфіко ва ну  ко ма нд у 

сп ец іал іст ів, пр оф ес іон ал и на да ют ь оп ер ат ив ну  до по мо гу  у ви ріше нн і те хн ічн их  та  

ек он ом ічн их  пи та нь  бе зп ос ер ед нь о на  місц ях . 



108 

 

 ос но во ю до ся гн ен ня  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г є ст ра те гічн е ма рк ет ин го ве  

уп ра вл інн я інн ов ац іям и, що  ре ал ізу є пе вн і по кр ащ ан ня , но во вв ед ен ня  і 

зм іни ; 

 ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  пе ре тв ор юю ть  си ст ем у ст во ре нн я цінн ос те й, 

то бт о ве сь  на бір ви дів діял ьн ос ті, за лу че ни х у пр оц ес  ст во ре нн я то ва ру  і 

йо го  ви ко ри ст ан ня , що  ох оп лю є ла нц юж ки  цінн ос те й підп ри ємс тв а, 

по ст ач ал ьн ик ів, по се ре дн ик ів, сп ож ив ач ів, тісн ий  і бе зп ер ер вн ий  об мін з 

як им и ск ла да є не від’ємн у ча ст ин у ст во ре нн я і підт ри ма нн я пе ре ва г; 

 пе ре ви ще нн я ре гл ам ен та ційн их  ба р’єрів і ст ан да рт ів з ме то ю 

підв ищ ен ня  як ос ті жи тт я сп ож ив ач ів; 

 ст ав ле нн я до  пе рс он ал у як  до  на йв аж ли вішо го  ст ра те гічн ог о ре су рс у; 

 ви діле нн я як  пр іор ит ет ни х на йб іль ш си ль ни х ко нк ур ен тів в як ос ті 

зр аз ка  дл я по рівн ян ня , дж ер ел а но ви х зн ан ь і ст ра те гічн ої мо ти ва ції, 

ст им ул у дл я вд ос ко на ле нн я. 

От же , ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  ре ал ізу ют ьс я на  рівн і ст ра те гічн их  

од ин иц ь бізн ес у і ск ла да ют ь ос но ву  діло во ї і ко нк ур ен тн ої ст ра те гій 

підп ри ємс тв .  

 

Ви сн ов ки  за  др уг им  ро зд іло м 

 

В да но му  ро зд ілі бу ло  пр оа на лізо ва но  су ча сн ий  ст ан  євр оп ей сь ко го  та  

ук ра їнс ьк ог о ри нк ів ме та ло пл ас ти ко ви х віко н, ви зн ач ен і ос но вн і те нд ен ції 

йо го  ро зв ит ку , го ло вн і євр оп ей сь кі та  ук ра їнс ьк і гр ав ці, міст кіст ь ри нк у та  

сп ож ив ач і. На  сь ог од нішн ій де нь  ук ра їнс ьк і ви ро бн ик и ме та ло пл ас ти ко ви х 

віко н та  дв ер ей  зн ах од ят ьс я в до си ть  ск ла дн ій си ту ац ії. Пр ак ти чн о вс і 

уч ас ни ки  ри нк у ви зн аю ть , що  си ту ац ія на  ри нк у у 2020 ро ці по гірш ил ас я. У 

ре зу ль та ті ба га ть ом  ко мп ан іям  до во ди ть ся  пе ре гл яд ат и до вг ос тр ок ов і і 
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ко ро тк от ер міно ві пл ан и ро зв ит ку , а та ко ж оп ти мізу ва ти  ст ру кт ур у 

оп ер ац ійн ої діял ьн ос ті.  

Та ко ж пр ов ед ен о ан ал із діял ьн ос ті ко мп ан ії «Ал на т» на  ри нк у Ук ра їни . 

Ко мп ан ія пр ац ює з 2003 ро ку . Сь ог од ні ко мп ан ія ви го то вл яє від 50000 

ко нс тр ук цій на  рік. Ди на міка  ро зв ит ку  «Ал на т» на да є мо жл ив іст ь по ст ійн о 

ро зш ир юв ат и пе ре лік пр оп он ов ан их  по сл уг  і підт ри му ва ти  як іст ь пр од ук ції 

на  рівн і на йв ищ их  євр оп ей сь ки х ст ан да рт ів.  

Ко мп ан ія вж е біль ше  вісімн ад ця ти  ро ків ви го то вл яє ви ро би  із 

ви со ко як існ ог о ПВ Х (вікн а, дв ер і, пе ре го ро дк и) і з ал юм інію (св ітл оп ро зо рі 

фа са дн і ко нс тр ук ції, вх ідн і гр уп и, ро зс ув ні си ст ем и, зи мо ві са ди , 

пе ре го ро дк и, дв ер і, вікн а, вітр ин и та  ін.). Пр ед ст ав ни цт ва  ко мп ан ії є в Дн іпр і, 

Ль во ві, Од ес і.  

Пр ов ед ен о оц інк у ко нк ур ен тн их  пе ре ва г ТО В «Ал на т». На  ос но ві 

ан ал ізу  фа кт ор ів вн ут рішн ьо го  й зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща  та  ра нж ув ан ня  їх 

за  рівн ем  вп ли ву  на  діял ьн іст ь ко мп ан ії сф ор мо ва но  ко нк ре тн ий  пе ре лік 

сл аб ки х і си ль ни х ст ор ін ор га ніза ції, а та ко ж за гр оз  і мо жл ив ос те й. 

Дл я оц інк и ма рк ет ин го во го  се ре до ви ща  ТО В «Ал на т» ви ко на но  PEST–

ан ал із – ан ал із ри нк у за  чо ти рм а гр уп ам и фа кт ор ів ма кр ос ер ед ов ищ а: 

по літи чн им и, ек он ом ічн им и, со ціал ьн о-де мо гр аф ічн им и, те хн ол ог ічн им и. 

За га ло м мо жн а за ро би ти  ви сн ов ок , що  на  діял ьн іст ь ко мп ан ії 

на йб іль ши й вп ли в ма ют ь со ціал ьн і та  ек он ом ічн і фа кт ор и 

ма кр ос ер ед ов ищ а. На йб іль ші ри нк ов і мо жл ив ос ті по в’яз ан і із мо жл ив іст ю 

за лу че нн я до да тк ов их  інв ес ти цій та  за во юв ан ня м но ви х ри нк ів зб ут у. 

Ри нк ов і за гр оз и ма ют ь ме нш ий  вп ли в, ніж мо жл ив ос ті і ск ла да ют ьс я із 

на яв но ст і ве ли ко ї кіль ко ст і ко нк ур ен тів та  мо жл ив ос ті ро зр ив у зв ’яз ків з 

де як им и па рт не ра ми  в ре зу ль та ті по літи чн ої не ст аб іль но ст і. Вн ут рішн є 
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се ре до ви ще  ск ла да єть ся  із сл аб ки х та  си ль ни х ст ор ін. До  сл аб ки х ст ор ін 

відн ос ят ьс я: ча ст а зм іна  ви що го  ке рівн иц тв а. Ал е підп ри ємс тв о ма є і си ль ні 

ст ор он и, на йб іль ш вп ли во м з як их : ве ли ки й до св ід ро бо ти  на  ри нк у, 

ши ро ки й ас ор ти ме нт  пр од ук ції та  ро зв ин ен а ма рк ет ин го ва  сл уж ба . 

На  ос но ві ан ал ізу  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г бу ло  ви зн ач ен о, що  ко мп ан ія 

ма є пе ре ва ги  у ба га ть ох  на пр ям ка х, а от же  ма є по те нц іал  дл я ус пішн ої 

ре ал іза ції по да ль ши х ст ра те гій ро зв ит ку . 
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РО ЗД ІЛ 3 

РО ЗР ОБ КА  НА ПР ЯМ КІВ СТ РА ТЕ ГІЧН ОГ О РО ЗВ ИТ КУ  КО МП АН ІЇ 

«АЛ НА Т» ТА  ПІДВ ИЩ ЕН НЯ  ЇЇ КО НК УР ЕН ТО СП РО МО ЖН ОС ТІ  

 

3.1. Об ґру нт ув ан ня  ст ра те гічн их  ріше нь  дл я по да ль шо го  ро зв ит ку  

ко мп ан ії «Ал на т» 

 

Дл я ро зр об ки  ст ра те гічн их  ріше нь  що до  по да ль шо го  ро зв ит ку  

ко мп ан ії «Ал на т» до ціль но  ви ко ри ст ов ув ат и ап ро бо ва ні пр ак ти ко ю 

ма рк ет ин гу  мо де лі. В ра мк ах  ци х мо де ле й підп ри ємс тв о мо же  оц іни ти  св ої 

мо жл ив ос ті, пр од ук ти , ри нк и, ст ан  ко нк ур ен ції, сп ож ив ач ів і на пр ям ки  

діял ьн ос ті. На  ос но ві от ри ма ни х оц іно к ро зп од іля ют ьс я зу си лл я і ре су рс и 

ко мп ан ії і ро зр об ля ют ьс я відп ов ідн і ма рк ет ин го ві ст ра те гії.  

Ма тр иц я Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и до зв ол яє ко мп ан ії 

кл ас иф іку ва ти  ко жн ий  з св оїх пр од ук тів по  йо го  ча ст ці на  ри нк у що до  

ос но вн их  ко нк ур ен тів і те мп ам  зр ос та нн я пр од аж ів. Пр од ук ти , що  за йм аю ть  

в ма тр иц і сх ож е по ча тк ов е ст ра те гічн е по ло же нн я, об ’єдн ую ть ся  в од но рідн і 

су ку пн ос ті. Дл я ни х мо жн а ви зн ач ит и ба зи сн і зр аз ки  дій аб о та к зв ан і 

но рм ат ив ні ст ра те гії, як і ви ко ри ст ов ую ть ся  дл я ціль ов ог о і ст ра те гічн ог о 

пл ан ув ан ня , а та ко ж дл я ро зп од ілу  ре су рс ів підп ри ємс тв а. 

Пр ов ед ем о ан ал із то ва рн ог о по рт фе ля  ко мп ан ії «Ал на т», як а 

сп ец іал ізу єть ся  зо кр ем а на  ви ро бн иц тв і ПВ Х ви ро бів за  до по мо го ю ма тр иц і 

Бо ст он сь ко ї ко нс ал ти нг ов ої гр уп и та  по бу ду ємо  ка рт у по зи ціон ув ан ня  

пр од ук ції ко мп ан ії. 

1. Зб ир аємо  та  ан ал ізу ємо  інф ор ма цію пр о ди на міку  ри нк ів зб ут у 

ко мп ан ії «Ал на т» (та бл . 3.1) та  її ри нк ов ої по зи ції за  ко жн ою  ас ор ти ме нт но ю 

гр уп ою . 
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2. Ви зн ач аємо  діап аз он  зм іни  ро зм ірів ри нк ів зб ут у. Дл я да но го  

ви па дк у мініма ль не  зн ач ен ня  – 7%, а ма кс им ал ьн е – 15%. Це й діап аз он  

відк ла да ємо  на  ве рт ик ал ьн ій ос і ма тр иц і БК Г. Дл я зр уч но ст і по бу до ви  

ма тр иц і на  ве рт ик ал ьн ій ос і ви зн ач им о де що  біль ши й діап аз он  зн ач ен ь від 4 

до  18%. 

Та бл иц я 3.1  

Ви хідн і да ні 

Ви д пр од ук ції 

Об ся г ре ал іза ції 

пр од ук ції, 

 ти с. гр н. 

Міст кіст ь 

ри нк у,  

мл н. гр н. 

Те мп и пр од аж у, 

% 

Віко нн і си ст ем и  

(в т.ч. віко нн а фу рн іту ра ) 
5893 24250 15 

Фа са дн і си ст ем и 1860 10300 9 

Дв ер ні си ст ем и  

(в т.ч. дв ер на  фу рн іту ра ) 
1370 12625 12 

Си ст ем и зи мо ви х са дів 370 121 7 

 

3. На  го ри зо нт ал ьн ій ос і ма тр иц і БК Г відк ла да ємо  діап аз он  зм іни  

відн ос но ї ри нк ов ої ча ст ки  пр од аж у ас ор ти ме нт ни х гр уп  пр од ук ції ко мп ан ії.  

4. По ле  ма тр иц і по діли мо  на  чо ти ри  ча ст ин и. Ро зп од іль чі лінії 

пр ох од ят ь че ре з се ре дн і зн ач ен ня  діап аз он ів, відк ла де ни х на  ос ях  ко ор ди на т. 

На  го ри зо нт ал ьн ій ос і – 1,1%; на  ве рт ик ал ьн ій – 11%. 

5. Ко жн у ас ор ти ме нт ну  гр уп у відз на ча ємо  на  по лі ма тр иц і зг ідн о з 

ко ор ди на та ми  відн ос но ї ча ст ки  пр од аж у й те мп ів зр ос та нн я пр од аж у. 

По зи цію ко жн ої ас ор ти ме нт но ї гр уп и у ма тр иц і по ка зу ємо  у ви гл яд і ко ла , 

діам ет р як ог о до рівн ює пи то мій ва зі пе вн ої гр уп и у за га ль но му  об ся зі 

ре ал іза ції пр од ук ції ко мп ан ії (ри с. 3.1). 

Та бл иц я 3.2 

Ро зр ах ун ко ві да ні дл я по бу до ви  ка рт и по зи ціон ув ан ня   

на  ос но ві ма тр иц і БК Г 
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Ви д пр од ук ції 

Об ся г ре ал іза ції 

пр од ук ції ко мп ан ії, 

ти с. гр н. 

Ча ст ка  пе вн ої ас ор ти ме нт но ї 

гр уп и у за га ль но му  об ся зі 

пр од аж у ко мп ан ії, % 

Віко нн і си ст ем и  

(в т.ч. віко нн а фу рн іту ра ) 
5893 62,08 

Фа са дн і си ст ем и 1860 19,6 

Дв ер ні си ст ем и  

(в т.ч. дв ер на  фу рн іту ра ) 
1370 14,42 

Си ст ем и зи мо ви х са дів 370 3,9 

Ус ьо го  9493 100 
 

 

 

Ри с. 3.1. Ка рт а по зи ціон ув ан ня  пр од ук ції ТО В «Ал на т»  

на  ос но ві ма тр иц і БК Г 

 

Пр оа на лізу ва вш и то ва рн ий  по рт фе ль  ТО В «Ал на т» мо жн а зр об ит и 

ви сн ов ок , що  ст ан  ко мп ан ії ма є се ре дн і по ка зн ик и. Ко мп ан ія ма є од ну  

ас ор ти ме нт ну  гр уп у з на йм ен шо ю ча ст ко ю у за га ль но му  об ся зі пр од аж у в 

по лі «До йн і ко ро ви » та  од ну  ас ор ти ме нт ну  гр уп у з на йб іль шо ю ча ст ко ю у 

за га ль но му  об ся зі пр од аж ів у по лі «Зірк и», що  да є зм ог у от ри му ва ти  

11 

18 

4 

2,2 1,1 0 

Темпи продажів 

Зірки Важкі діти 

Корови Собаки 

Віконні системи 

Дверні системи 

Фасадні системи 

Системи зимових садів 

Частка продажів 



114 

 

ст аб іль ні пр иб ут ки  та  ак ум ул юв ат и ко шт и у ро зв ит ок  то ва рів «Ва жк і діти ». 

Існ ує та ко ж ас ор ти ме нт на  гр уп а , що  по тр ап ил а до  по ля  «Со ба ки ». 

Ро зг ля не мо  де та ль ніше  да ну  си ту ац ію. 

До  по ля  «Зірк и» по тр ап ил и віко нн і си ст ем и. Дійс но , те мп и зр ос та нн я 

пр од аж у є ви со ки ми  і відн ос на  ча ст ка  пр од аж у фірм и в да ній сф ер і та ко ж є 

ви со ко ю. Пр от е, з ог ля ду  на  те , що  в на ст уп ни х ро ка х пр ог но зу єть ся  зн ач не  

уп ов іль не нн я те мп у ро ст у ри нк у, то  є ви со ка  йм ов ірн іст ь то го , що  не за ба ро м 

да на  ас ор ти ме нт на  гр уп а пе ре йд е з ро зр яд у «Зіро к» до  ро зр яд у «До йн их  

ко рів». То му  ст ра те гія діял ьн ос ті ко мп ан ії що до  да но ї гр уп и ма є бу ти  

сп ря мо ва на  на  підт ри ма нн я ко нк ур ен тн их  пе ре ва г (на пр ик ла д, вк ла да нн я 

ко шт ів у ма рк ет ин г з ме то ю зб ер еж ен ня  ри нк ов ої ча ст ки ). Як що  ж ча ст ка  

пр од аж ів ск ор от ит ьс я – ця  пр од ук ція мо же  пе ре йт и до  ро зр яд у «Со ба к». 

Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Си ст ем и зи мо ви х са дів» відн ос ит ьс я до  по ля  

«Дійн і ко ро ви », що  ха ра кт ер из уєть ся  ви со ко ю ча ст ко ю пр од аж ів і за йм аю ть  

ст аб іль ні по зи ції на  ри нк ах  з не ви со ки ми  те мп ам и ро зв ит ку . «Си ст ем и 

зи мо ви х са дів» пр ин ос ят ь біль ше  пр иб ут ку , ніж у ни х інв ес ту ют ь і то му  ці 

то ва ри  є ба жа ни ми  дл я підп ри ємс тв а, ос кіль ки  во ни  да ют ь зм ог у ге не ру ва ти  

ко шт и дл я ро зв ит ку  пр об ле мн их  гр уп  пр од ук ції ко мп ан ії. Дл я да но ї 

ас ор ти ме нт но ї гр уп и ре ко ме нд уєть ся  ст ра те гія підт ри ма нн я ко нк ур ен тн их  

пр ев аг , ос кіль ки  він є ліде ро м в св оїй сф ер і (ча ст ка  – 2,1%). 

Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Дв ер ні си ст ем и» по тр ап ил и до  по ля  «Ва жк і 

діти ». Ця  пр од ук ція діє на  пе рс пе кт ив ни х ри нк ах , ал е не  ма є ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г, в їх ро зв ит ок  не об хідн о вк ла да ти  зн ач ні ко шт и. На  ос но ві ан ал ізу  

си ль ни х і сл аб ки х по зи цій ко мп ан ії не об хідн о зн ай ти  мо жл ив іст ь на дб ан ня  

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г да но ї гр уп и пр од ук ції. Ма рк ет ин го ва  ст ра те гія що до  

да но ї ка те го рії то ва рів – інт ен си фіка ція зу си ль  (вк ла да нн я ко шт ів у ро зв ит ок  
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цієї пр од ук ції з ме то ю підв ищ ен ня  її ри нк ов ої ча ст ки ). 

До  ро зр яд у «Со ба к» по тр ап ил а ас ор ти ме нт на  гр уп а «Фа са дн і 

си ст ем и». Ма ла  ча ст ка  пр од аж ів по яс ню єть ся  на яв ніст ю си ль ни х 

ко нк ур ен тів в цій сф ер і. Ос кіль ки  відн ос на  ча ст ка  цієї гр уп и по рівн ян о 

ви со ка , то  це  ще  біль ше  по гірш ує си ту ац ію, ад же  на  їх підт ри ма нн я по тр ібн і 

зн ач ні ко шт и, а пр иб ут ок  во ни  пр ин ос ят ь не зн ач ни й. Як  ва ріан т ро зв ит ку , 

мо жн а ск ор от ит и пр ис ут ніст ь да но ї гр уп и в за га ль но му  ви ро бн иц тв і 

підп ри ємс тв а. Дл я да но ї гр уп и ре ко ме нд уєть ся  ре ал іза ція ст ра те гії зб ор у 

ур ож аю . Ко ли  во на  се бе  ви че рп ає і си ту ац ія дл я да ни х то ва рів не  зм іни ть ся , 

то  не об хідн о за ст ос ув ат и ст ра те гію ел іміна ції, що  пе ре дб ач ає ви лу че нн я їх зі 

ск ла ду  то ва рн ог о по рт фе лю . 

Пр ов ед ем о ан ал із по рт фе ля  ТО В «Ал на т» за  до по мо го ю ма тр иц і «Ма к-

Кінс і – Дж ен ер ал  Ел ек тр ик ». Йо го  ст ру кт ур а на ве де на  в та бл . 3.3. 

 

Та бл иц я 3.3 

Ви хідн і да ні 

Ви д пр од ук ції 
Об ся г ре ал іза ції пр од ук ції 

ко мп ан ії, ти с. гр н. 

Міст кіст ь ри нк у, 

мл н. гр н.  

Віко нн і си ст ем и  

(в т.ч. віко нн а фу рн іту ра ) 
5893 24250 

Фа са дн і си ст ем и 1860 10300 

Дв ер ні си ст ем и  

(в т.ч. дв ер на  фу рн іту ра ) 
1370 12625 

Си ст ем и зи мо ви х са дів 370 121 

 

1. Ви зн ач аємо  пе ре лік ти по ви х по ка зн ик ів дл я оц інк и фа кт ор ів 

пр ив аб ли во ст і ри нк у й ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті ас ор ти ме нт ни х гр уп . 

Ти по ві по ка зн ик и, як і ха ра кт ер из ую ть  пр ив аб ли віст ь ри нк у зб ут у: 

міст кіст ь ри нк у, те мп и зр ос та нн я ри нк у, ре нт аб ел ьн іст ь, ріве нь  ко нк ур ен ції, 

ро зм ір не об хідн их  інв ес ти цій, ко еф іцієнт  ри зи ку , де рж ав не  ре гу лю ва нн я 

ри нк у. 
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Ти по ві по ка зн ик и, як і ха ра кт ер из ую ть  пр ив аб ли віст ь ас ор ти ме нт ни х 

гр уп : ри нк ов а ча ст ка , ко еф іцієнт  як ос ті то ва ру , пр ив аб ли віст ь ас ор ти ме нт у, 

відп ов ідн іст ь то ва ру  за пи та м сп ож ив ач ів, еф ек ти вн іст ь ка на лів зб ут у, 

еф ек ти вн іст ь інс тр ум ен тів ма рк ет ин го ви х ко му ніка цій, ріве нь  цін, фіна нс ов і 

ре су рс и, ви ро бн ич і по ту жн ос ті, імідж  ко мп ан ії то що . 

2. Ме то до м ек сп ер тн их  оц іно к ви зн ач аємо  ва го міст ь ко жн ог о 

по ка зн ик а (від 0 до  1), що  відп ов іда є йо го  зн ач ен ню  пр и ви бо рі ст ра те гії. 

Су ма  ва го мо ст ей  за  ко жн им  фа кт ор ом  ма є до рівн юв ат и од ин иц і. 

3. Дл я ко жн ог о по ка зн ик а ме то до м ек сп ер тн их  оц іно к ви зн ач аємо  

йо го  ра нг  за  де ся ти ба ль но ю шк ал ою . Він ха ра кт ер из ує ре ал ьн е зн ач ен ня  

по ка зн ик а дл я до сл ідж ув ан ог о підп ри ємс тв а (1 – на йг ірш е, 10 – на йк ра ще  

зн ач ен ня ). 

4. Ви ко ри ст ов ую чи  ви хідн і да ні, ро зр ах уємо  уз аг ал ьн ен у оц інк у 

ко жн ог о по ка зн ик а шл ях ом  ви зн ач ен ня  до бу тк у ва го мо ст і по ка зн ик а та  йо го  

ра нг у (та бл . 3.4, 3.5). 

 

 

 

Та бл иц я 3.4 

Ек сп ер тн і оц інк и фа кт ор а «Пр ив аб ли віст ь ри нк у» 

Ха ра кт ер ис ти ки  

Ре зу ль та ти  ек сп ер тн их  оц іно к пр ив аб ли во ст і ри нк у 

(за  10 ба ль но ю шк ал ою ) 

Ва га  
Віко нн і 

си ст ем и 

Фа са дн і 

си ст ем и 

Дв ер ні 

си ст ем и 

Си ст ем и 

зи мо ви х са дів 

Ріве нь  ко нк ур ен ції 0,3 10 5 5 3 

Те мп и зр ос та нн я ри нк у 0,1 7 4 5 3 

Пр иб ут ко віст ь га лу зі 0,2 9 5 5 4 

Мо жл ив іст ь не ціно во ї 

ко нк ур ен ції 
0,1 6 5 4 2 

Де рж ав не  ре гу лю ва нн я 0,3 5 8 5 2 

За га ль на  оц інк а 1 7,4 5,8 4,9 2,8 
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Та бл иц я 3.5 

Ек сп ер тн і оц інк и фа кт ор а «Пр ив аб ли віст ь ас ор ти ме нт но ї гр уп и» 

Ха ра кт ер ис ти ки  

Ре зу ль та ти  ек сп ер тн их  оц іно к  

пр ив аб ли во ст і ас ор ти ме нт ни х гр уп  

(за  10 ба ль но ю шк ал ою ) 

Ва га  
Віко нн і 

си ст ем и 

Фа са дн і 

си ст ем и 

Дв ер ні 

си ст ем и 

Си ст ем и 

зи мо ви х са дів 

Як іст ь пр од ук ції 0,28 8 7 5 6 

Ви ро бн ич і по ту жн ос ті 0,13 9 7 5 3 

Ка др ов а за бе зп еч ен іст ь 0,13 8 8 7 3 

Пр од ук ти вн іст ь пр ац і 0,2 7 5 5 3 

Ри нк ов а ча ст ка  0,13 10 8 5 5 

Вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ій 0,13 8 4 4 2 

За га ль на  оц інк а 1 8,3 6,5 5,2 3,6 

 

5. По бу ду ємо  по ле  ма тр иц і: на  го ри зо нт ал ьн ій ос і відк ла де мо  

зн ач ен ня  фа кт ор а ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь ас ор ти ме нт ни х гр уп  у ме жа х від 

1 до  10, а на  ве рт ик ал ьн ій ос і відк ла де мо  зн ач ен ня  фа кт ор а пр ив аб ли во ст і 

ри нк у в ме жа х від 1 до  10. 

6. По ле  ма тр иц і діли мо  на  де в’ят ь рівн их  кв ад ра тів (ри с. 3.2). 

По ло же нн я ко жн ої ас ор ти ме нт но ї гр уп и ви зн ач аємо , ви хо дя чи  із за га ль ни х 

оц іно к фа кт ор ів ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті ас ор ти ме нт но ї гр уп и і 

пр ив аб ли во ст і ри нк у. 

7. По ло же нн я ко жн ої ас ор ти ме нт но ї гр уп и по ка зу ємо  у ви гл яд і ко ла , 

діам ет р як ог о відп ов іда є ро зм іра м ри нк у. Відп ов ідн им  се гм ен то м вк аз уєть ся  

ри нк ов а ча ст ка  ко жн ої гр уп и. 
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Ри с. 3.2. Ма тр иц я «Ма к-Кінс і – Дж ен ер ал  Ел ек тр ик » дл я ТО В «Ал на т» 

 

От же , на  ос но ві пр ов ед ен ог о ви ще  ан ал ізу  мо жн а зр об ит и на ст уп ні 

ви сн ов ки . 

Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Віко нн і си ст ем и» по тр ап ил а до  зо ни  ро ст у, як а 

ха ра кт ер из уєть ся  пе рс пе кт ив ни м ри нк ом  зб ут у та  си ль ни ми  ко нк ур ен тн им и 

по зи ціям и гр уп и. Да на  гр уп а по тр ап ил а до  кв ад ра ту  1, дл я як ог о ха ра кт ер на  

ст ра те гія за хи ст у по зи цій, то му  ув аг у не об хідн о ск он це нт ру ва ти  на  

підт ри ма нн і ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за  до по мо го ю ро зш ир ен ня  ви ро бн иц тв а 

та  інв ес ти цій в да ну  ас ор ти ме нт ну  гр уп у. 

Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Фа са дн і си ст ем и» та  «Дв ер ні си ст ем и» 

по тр ап ил и в зо ну  ви бірк ов ог о ро зв ит ку , як а ха ра кт ер из уєть ся  се ре дн іми  

по ка зн ик ам и пр ив аб ли во ст і ри нк у та  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті. Дл я ни х 

ре ко ме нд уєть ся  ст ра те гія ви бірк ов ог о ро зв ит ку , а са ме  по шу к шл ях ів 
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от ри ма нн я ко нк ур ен тн их  пе ре ва г, як і мо жн а ре ал ізу ва ти  че ре з підв ищ ен ня  

пр од ук ти вн ос ті пр ац і за  да ни ми  на пр ям ка ми  та  вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ійн их  

те хн ол ог ій. 

Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Си ст ем и зи мо ви х са дів» по тр ап ил а до  зо ни  

зб ор у ур ож аю . Не зв аж аю чи  на  те , що  да на  зо на  ха ра кт ер из уєть ся  

не пе рс пе кт ив ни м ри нк ом  зб ут у та  сл аб ки ми  ко нк ур ен тн им и по зи ціям и, вс е 

ж та ки  не  ре ко ме нд уєть ся  за ст ос ов ув ат и ст ра те гію ел іміна ції що до  да но ї 

гр уп и то ва рів, ос кіль ки  в на йб ли жч ом у ма йб ут нь ом у пр ог но зу єть ся  зн ач не  

підв ищ ен ня  те мп у ро ст у да но го  ри нк у. І в та ко му  ви па дк у ко мп ан ія мо же  

ск ор ис ту ва ти ся  та ки м по ка зн ик ом , як  до св ід ро бо ти  в да ній сф ер і. От же , 

ре ко ме нд уєть ся  пр ов од ит и ст ра те гію підт ри ма нн я да но ї ас ор ти ме нт но ї 

гр уп и, ув аж но  сл ідк ув ат и за  ди на міко ю ри нк у, та  на  її ос но ві пе ре хо ди ти  до  

ст ра те гії ро зв ит ку  то ва ру , чи  ст ра те гії ди ве рс иф іка ції. 

Та ки м чи но м, пр оа на лізу ва вш и то ва рн ий  по рт фе ль  ТО В «Ал на т» 

мо жн а за ро би ти  ви сн ов ок , що  си ту ац ія в ціло му  ха ра кт ер из уєть ся  де що  

ви щи ми  за  се ре дн і по ка зн ик ам и, ос кіль ки  на  да ни й мо ме нт  не  ма є 

не об хідн ос ті ви кл юч ат и з то ва рн ог о по рт фе лю  жо дн ої ас ор ти ме нт но ї гр уп и. 

Ан ал ізу юч и от ри ма ні ре зу ль та ти , мо жн а за пр оп он ув ат и на ст уп ні 

ст ра те гії дл я різн их  ас ор ти ме нт ни х гр уп  пр од ук ції ТО В «Ал на т»: 

1. Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Віко нн і си ст ем и» ха ра кт ер из уєть ся  

до міну юч им  ко нк ур ен тн им  по ло же нн ям  і зн ах од ит ьс я на  ст ад ії зр іло ст і. 

Ма рк ет ин го ві ст ра те гії:  

Ут ри ма нн я ча ст ки  – зр ос та нн я ра зо м з ви ро бн иц тв ом : зв ор от на  

інт ег ра ція, ро зв ит ок  бізн ес у на  но ви х ри нк ах , ро зв ит ок  ви ро бн ич их  

по ту жн ос те й на  но ви х ри нк ах , ме то ди  і фу нк ції еф ек ти вн ос ті, но ві 

пр од ук ти /ті ж ри нк и, ті ж пр од ук ти /но ві ри нк и, ті ж пр од ук ти /ті ж ри нк и. 
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Ут ри ма нн я по ло же нн я – за хи ст  по ло же нн я: зв ор от на  інт ег ра ція, 

ро зв ит ок  ви ро бн ич их  по ту жн ос те й на  но ви х ри нк ах , ме то ди  і фу нк ції 

еф ек ти вн ос ті, ті ж пр од ук ти /ті ж ри нк и, еф ек ти вн а те хн ол ог ія, тр ад иц ійн а 

еф ек ти вн іст ь зн иж ен ня  ви тр ат . 

Ре інв ес ту ва ти  в міру  не об хідн ос ті. 

2. Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Фа са дн і си ст ем и» ха ра кт ер из ую ть ся  

си ль ни ми  ко нк ур ен тн им и по зи ціям и і зн ах од ят ьс я на  ст ад ії зр ос та нн я. 

Ма рк ет ин го ві ст ра те гії: 

Сп ро ба  по ліпш ит и по ло же нн я – до ся гт и ліде рс тв а в ціно ут во ре нн і: 

зв ор от на  інт ег ра ція, ро зв ит ок  ви ро бн ич их  по ту жн ос те й на  но ви х ри нк ах , 

ме то ди  і фу нк ції еф ек ти вн ос ті, ті ж пр од ук ти /ті ж ри нк и, еф ек ти вн а 

те хн ол ог ія, тр ад иц ійн а еф ек ти вн іст ь зн иж ен ня  ви тр ат . 

Ен ер гійн е пр аг не нн я до  от ри ма нн я ча ст ки : ро зв ит ок  бізн ес у на  но ви х 

ри нк ах , на ро щу ва нн я ви ро бн ич их  по ту жн ос те й, пр ям а інт ег ра ція, 

пр он ик не нн я на  ри но к, ме то ди  і фу нк ції еф ек ти вн ос ті, но ві пр од ук ти /но ві 

ри нк и, но ві пр од ук ти / ті ж ри нк и, ті ж пр од ук ти /но ві ри нк и, еф ек ти вн а 

те хн ол ог ія. 

Інв ес ту ва ти  з ме то ю зб іль ше нн я те мп ів зр ос та нн я. 

3. Ас ор ти ме нт на  гр уп а «Дв ер ні си ст ем и» ха ра кт ер из уєть ся  сл аб ки ми  

ко нк ур ен тн им и по зи ціям и і зн ах од ит ьс я на  ст ад ії зр ос та нн я. 

Ма рк ет ин го ві ст ра те гії: 

Сп ро ба  по ліпш ит и по ло же нн я – ліде рс тв о в ціно ут во ре нн і на  

на йв аж ли вішо му  ри нк у: зв ор от на  інт ег ра ція, ро зв ит ок  ви ро бн ич их  

по ту жн ос те й на  но ви х ри нк ах , ме то ди  і фу нк ції еф ек ти вн ос ті, ті ж 

пр од ук ти /ті ж ри нк и, еф ек ти вн а те хн ол ог ія, тр ад иц ійн а еф ек ти вн іст ь 

зн иж ен ня  ва рт ос ті. 
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Ви бірк ов ий  ро зв ит ок  че ре з: 

1. Ви бірк ов е пр аг не нн я до  от ри ма нн я ча ст ки . 

2. По ст уп ов а ди фе ре нц іац ія. 

Та ко ж дл я по кр ащ ен ня  по ло же нн я ко мп ан ії мо жн а за пр оп он ув ат и 

ма рк ет ин го ву  ст ра те гію ви бірк ов ог о інв ес ту ва нн я. 

 

3.2. Уд ос ко на ле нн я ма рк ет ин го ви х ст ра те гій ро зв ит ку  ТО В 

«Ал на т» на  ос но ві ло гіст ич но го  підх од у 

 

За вд як и ус пішн ій діял ьн ос ті пр от яг ом  ба га ть ох  ро ків, ши ро ко му  

ас ор ти ме нт у, еф ек ти вн им  за ко рд он ни м (німе ць ки м) те хн ол ог іям  та  як існ ій 

пр од ук ції ко мп ан ії «Ал на т» ма є ст аб іль не  по ло же нн я на  ри нк у ПВ Х ви ро бів. 

Зв ич ай но  існ ую ть  бл из ьк і ко нк ур ен ти , а то му  не об хідн о ви зн ач ит ис я з 

ко нк ур ен тн ою  ст ра те гією ко мп ан ії. 

Ви хо дя чи  з по пе ре дн ьо го  ан ал ізу  діял ьн ос ті підп ри ємс тв а пр оп он уємо  

ви ко ри ст ат и ло гіст ич ни й підх ід дл я вд ос ко на ле нн я ма рк ет ин го во ї ст ра те гії 

підп ри ємс тв а. Су тн іст ь ло гіст ич но го  підх од у по ля га є в то му , що  ло гіст ик а 

пр ип ус ка є ро зг ля да ти  си ст ем у у вс ій її ск ла дн ос ті і різн ом ан ітт і, та к як  

до сл ідж ен ня  ро зв ит ку  та  фу нк ціон ув ан ня  ве ли ки х си ст ем  ви ма га є тіль ки  

си ст ем но го  підх од у. 

Мо жн а ск аз ат и, що  ло гіст ич ни й підх ід – це  си ст ем ни й підх ід до  

до сл ідж ен ня  со ціал ьн о-ек он ом ічн их  і лю ди но -ма ши нн их  си ст ем . 

Ос об ли віст ь йо го  за ст ос ув ан ня  по ля га є в то му , що  ко жн ий  ст ан  

до сл ідж ув ан ог о об 'єкт а та  їх су ку пн іст ь ро зг ля да ют ьс я у вз аємо зв 'яз ку , 

на ст уп но ст і та  ро зв ит ку , у пе ре хо ді до  як існ о но во го  ст ан у. Ск ла дн і об 'єкт и 

пр и ць ом у до сл ідж ую ть ся  як  ієра рх ічн о по бу до ва на  єдн іст ь відк ри ти х 
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си ст ем , пр ич ом у бу дь -як і об ґру нт ов ан і ріше нн я по ви нн і вр ах ов ув ат и їх 

вп ли в на  су міжн і ел ем ен ти  та  зв 'яз ок  між ни ми . 

За ст ос ув ан ня  ло гіст ич но го  підх од у до  вд ос ко на ле нн я ма рк ет ин го ви х 

ст ра те гій пе ре дб ач ає ви ріше нн я на ст уп ни х за вд ан ь: 

по ст ан ов ка  ціле й ро зв ит ку  і зн ах од же нн я їх оп ти ма ль но го  по єдн ан ня ; 

ви зн ач ен ня  шл ях ів і за со бів до ся гн ен ня  ци х ціле й че ре з ви яв ле нн я 

зв ’яз ків  і до сл ідж ен ня  вз аємо дії вр ах ов ан их  чи нн ик ів і ро зг ля ну ти х об 'єкт ів 

в кіль кісн ій фо рм і; 

га рм он іза ція ціле й і за со бів їх до ся гн ен ня  з по тр еб ою  в ре су рс ах , 

вр ах ов ую чи  об ме же ніст ь ос та нн іх. 

Го ло вн і інс тр ум ен ти  ло гіст ич но го  підх од у – ан ал із і си нт ез  

до сл ідж ув ан ої си ст ем и. Ан ал із си ст ем и до зв ол яє ви яв ит и її на йб іль ш іст от ні 

ск ла до ві, да ти  їм ха ра кт ер ис ти ку , а та ко ж кіль кісн у оц інк у вз аємо дії од ин  з 

од ни м, ви зн ач ає їх вп ли в на  па ра ме тр и до сл ідж ув ан ої си ст ем и. Си нт ез  

ви ко ри ст ов уєть ся  в пр оц ес і ро зр об ки  та  фу нк ціон ув ан ня  фо рм ал ізо ва но ї 

ди на мічн ої мо де лі па ра ме тр ів си ст ем и. 

Ут ри ма ти  ліде рс тв о на  ри нк у ко мп ан ія мо же , діюч и в тр ьо х на пр ям ах , 

як і й ви зн ач аю ть  су тн іст ь ма рк ет ин го ви х ст ра те гій ліде ра : 

Ст ра те гія ро зш ир ен ня  міст ко ст і ри нк у. 

Ст ра те гія за хи ст у по зи цій. 

Ст ра те гія підв ищ ен ня  ри нк ов ої ча ст ки  за  існ ую чо ї міст ко ст і ри нк у. 

В да ни х ум ов ах , дл я ТО В «Ал на т» на йб іль ш пр ий ня тн им  бу де  

ви ко ри ст ан ня  ст ра те гії ро зш ир ен ня  міст ко ст і ри нк у, ос кіль ки  во на  

ре ал ізо ву єть ся  че ре з зб іль ше нн я об ся гів сп ож ив ан ня , як е є ва ріан то м 

ст ра те гії по шу ку  но ви х ри нк ів зб ут у та  че ре з по шу к но ви х по тр еб  аб о но ви х 

сп ож ив ач ів. 
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Та ки м чи но м, в ра мк ах  да но ї ст ра те гії підп ри ємс тв о бу де  зд ійс ню ва ти : 

 по шу к но ви х сп ож ив ач ів, що  за сн ов ан ий  на  по ло же нн і, що  ко же н 

то ва р ма є св оїх по те нц ійн их  сп ож ив ач ів, як і аб о не  зн аю ть  пр о йо го  

існ ув ан ня , аб о їх не  вл аш то ву ют ь йо го  пе вн і ха ра кт ер ис ти ки ; 

 по шу к но ви х по тр еб , що  ор ієнт ує фірм у на  ви яв ле нн я но ви х сф ер  та  

за со бів за ст ос ув ан ня  св оїх то ва рів. За сн ов ув ат и ст ра те гічн у діял ьн іст ь на  

св оєча сн ій ре ак ції на  по тр еб и сп ож ив ач ів не до ст ат нь о. Не об хідн о 

ви пе ре дж ат и по яв у по тр еб  сп ож ив ач а, ви вч ат и по ве дінк у сп ож ив ач ів, 

пр оп он ув ат и йо му  но ві сф ер и за ст ос ув ан ня  то ва ру , як  це  бу ло  з си ст ем ам и 

зи мо ви х са дів; 

 зб іль ше нн я об ся гів сп ож ив ан ня  то ва ру  шл ях ом  ак ти вн ої ре кл ам но ї 

діял ьн ос ті. 

Да на  ст ра те гія, є пр од ов же нн ям  ст ра те гії ро ст у. 

Мо жн а ви діли ти  тр и ст ра те гії ро зв ит ку  ко мп ан ії і, відп ов ідн о, тр и 

ма рк ет ин го ві ст ра те гії, за ле жн о від за га ль но ек он ом ічн ог о ст ан у ко мп ан ії: 

ст ра те гії ви жи ва нн я, ст аб іліза ції і ро ст у. Ос та нн і ст ан ов ля ть  на йб іль ши й 

інт ер ес , ос кіль ки  са ме  зр ос та нн я, то бт о ро зш ир ен ня  ма сш та бів діял ьн ос ті 

ко мп ан ії, до зв ол яє зб іль ши ти  пр иб ут ок , об ся г пр од аж у, ча ст ку  ри нк у. 

Мо жн а ви діли ти  тр и на пр ям и ро ст у – інт ен си фіка ція на яв ни х 

мо жл ив ос те й, об ’єдн ан ня  зу си ль  з інш им и ко мп ан іям и і ви хід в інш і сф ер и 

діял ьн ос ті. Ви бір на пр ям ку  ро ст у об ум ов лю є і ви бір ма рк ет ин го ви х 

ст ра те гій: 

Ст ра те гій інт ен си вн ог о ро ст у, як і пе ре дб ач аю ть  зб іль ше нн я об ся гу  пр од аж у, 

ри нк ов ої ча ст ки  та  пр иб ут ку  шл ях ом  інт ен си фіка ції на яв ни х ре су рс ів фірм и. 

 Ст ра те гій інт ег ра ти вн ог о ро ст у, як і пе ре дб ач аю ть  зб іль ше нн я об ся гів 

пр од аж у, ри нк ов ої ча ст ки  та  пр иб ут ку  шл ях ом  об ’єдн ан ня  з інш им и 
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су б’єкт ам и ри нк ов ої інф ра ст ру кт ур и підп ри ємс тв а (по се ре дн ик ам и, 

по ст ач ал ьн ик ам и, ко нк ур ен та ми ). 

 Ст ра те гій ди ве рс иф іка ції, як і пе ре дб ач аю ть  пе ре ор ієнт ац ію діял ьн ос ті 

підп ри ємс тв а на  но ві пе рс пе кт ив ні ри нк и й ви ро бн иц тв о пр ин ци по во  но ви х 

то ва рів дл я но ви х сп ож ив ач ів. 

ТО В «Ал на т» не  до ціль но  ди ве рс иф іку ва ти  св оє ви ро бн иц тв о, ад же  

ри но к ПВ Х ви ро бів, зо кр ем а ме та ло пл ас ти ко ви х віко н, є ди на мічн им , і 

по пи т на  да ну  пр од ук цію зр ос та є. 

В да ній си ту ац ії на йб іль ш до ціль ни м бу де  об ра ти  ст ра те гію 

інт ен си вн ог о ро ст у, а са ме  мо білізу ва ти  існ ую чі ре су рс и дл я ви жи ва нн я і 

вд ал ог о фу нк ціон ув ан ня  підп ри ємс тв а, а та ко ж пе ре мо ги  у ко нк ур ен тн ій 

бо ро ть бі з ко нк ур ен тн им и фірм ам и. 

Та ки м чи но м, дл я ТО В «Ал на т» пр оп он уєть ся  ст ра те гія ро зв ит ку  

ри нк у, то бт о зб ут  існ ую чо го  то ва ру  но ви м по ку пц ям  на  но ви х ри нк ах . 

От же , у ме жа х да но ї ст ра те гії ко мп ан ія по ви нн а ви ко на ти  та кі дії: 

пр оа на лізу ва ти  по те нц ійн і ри нк и зб ут у, на  пр ед ме т мо жл ив ос ті 

вх од же нн я, ба р’єрів, на яв но ст і на  ни х ко нк ур ен тів, по шу к мо жл ив их  ніш і 

т.д.; 

пр ий ма ти  уч ас ть  в різн ом ан ітн их  те нд ер ах . 

че ре з ря д уг од  от ри ма ти  за мо вл ен ня  від бу діве ль ни х ко мп ан ій то що . 

Ва жл ив им  ас пе кт ом  в ст ра те гічн ом у пл ан ув ан ні є ви бір ціни , як а б 

відп ов іда ла  уя вл ен ню  сп ож ив ач а пр о як іст ь то ва ру  і пр ин ос ил а ви ро бн ик у 

ба жа ни й ріве нь  пр иб ут ку .  

Ціно ві ст ра те гії по діля ют ьс я на  тр и ви ди : 

ст ра те гії дл я но ви х то ва рів. 

ст ра те гії дл я мо де рн ізо ва ни х то ва рів. 
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ст ра те гії дл я вж е існ ую чи х (тр ад иц ійн их ) то ва рів. 

Ос кіль ки  ТО В «Ал на т» об ра ла  ри нк ов у ст ра те гію ро зв ит ку  ри нк у, а 

от же  на  да но му  ет ап і відм ов ил ас я від ро зр об ки  но ви х то ва рів в ас ор ти ме нт і, 

то  ви ко ри ст ов ув ат и дл я підп ри ємс тв а ціно ві ст ра те гії дл я но ви х то ва рів є 

не до ціль ни м. 

Що  ст ос уєть ся  ст ра те гій цін на  мо де рн ізо ва ні то ва ри , то  ко мп ан ія 

по ст ійн о бу де  мо де рн ізу ва ти  св ої то ва ри , в за ле жн ос ті від ви яв ле нн я но ви х 

по тр еб  по те нц ійн их  сп ож ив ач ів. 

На йб іль ш пр ий ня тн ою  і ре ко ме нд ов ан ою  ст ра те гією ціно ут во ре нн я є 

ст ра те гія гн уч ки х цін, то бт о вс та но вл ен ня  рівн я ціни  за ле жн о від 

ко н’юн кт ур и ри нк у, що  сф ор му ва ла ся  на  да ни й мо ме нт  ча су . Да на  ст ра те гія 

оп ти ма ль на  на  да ни й мо ме нт  ще  й то му , що  в ум ов ах  не ст аб іль но ст і і кр из и 

ціни  на  си ро ви ну  та  ен ер го ре су рс и ча ст о зм іню ют ьс я, а от же  і ціна  на  

кінц ев ий  пр од ук т бу де  міня ти ся . 

Ос кіль ки  ко мп ан ії ду же  рідк о ви ко ри ст ов ую ть  од ну  ціно ву  ст ра те гію 

дл я ус ьо го  ас ор ти ме нт у, то  в ко мп ле кс і зі ст ра те гією гн уч ки х цін до ціль но  

ви ко ри ст ов ув ат и ст ра те гію до го вірн их  цін, да на  ст ра те гія до по ма га є 

ут ри ма ти  ри нк ов і по зи ції підп ри ємс тв а в ум ов ах  ви со ко ї ко нк ур ен ції. 

Сп ец иф іка  пр ом ис ло ви х підп ри ємс тв  є та ко ю, що  біль шіст ь уг од  

ук ла да ют ьс я в пр оц ес і до вг ос тр ок ов их  пе ре го во рів, і ціна  фо рм уєть ся  в 

за ле жн ос ті від за мо вл ен ня  і не об хідн ог о рівн я об сл уг ов ув ан ня . Де як их  

сп ож ив ач ів не об хідн о за ох от ит и дл я по да ль шо ї сп івп ра ці і з цією ме то ю 

на да ют ьс я зн иж ки .  

Та ки м чи но м, в ме жа х да но ї ст ра те гії ко мп ан ія мо же  на да ва ти  на ст уп ні 

ви ди  зн иж ок : 



126 

 

1. Зн иж ка  «ск он то » оз на ча є зн иж ку  дл я ти х кл ієнт ів, як і сп ла чу ют ь за  

то ва р ра ніше  вс та но вл ен ог о те рм іну  аб о го тівк ою . Це й ви д ви ко ри ст ов уєть ся  

в ос но вн ом у дл я оп ла ти  то ва рів за  бе зг от івк ов им  ро зр ах ун ко м та  ви ко на нн я 

ум ов  до го во ру . 

2. Сп ец іал ьн і зн иж ки  на да ют ьс я по ст ійн им  по ку пц ям , а та ко ж 

по ку пц ям , в як их  пр од ав ец ь на йб іль ше  за ціка вл ен ий . 

3. Оп то ві зн иж ки  на да ют ьс я по ку пц ям  за  ве ли ки й об ся г за мо вл ен ої 

пр од ук ції. 

ТО В «Ал на т», ба га то  ро ків сп івп ра цю юч и з ук ра їнс ьк им и 

підп ри ємс тв ам и, од ни м із св оїх пе рш оч ер го ви х за вд ан ь за вж ди  ба чи ть  

до вг от ри ва лу  пр ис ут ніст ь на  ри нк у Ук ра їни . Ус пішн а ро бо та  на  ри нк у, а 

зв ідс и і на яв ніст ь на дійн их  па рт не рів, мо же  бу ти  за бе зп еч ен а ли ше  у то му  

ра зі, як що  по ст ач аєть ся  не  ли ше  як існ ий  пр од ук т, ал е й не об хідн а те хн ол ог ія 

дл я йо го  пе ре ро бк и. Фа хівц і ко мп ан ії на да ют ь вс еб ічн у те хн ічн у підт ри мк у 

на  вс іх ст ад іях  пр ое кт у: від пл ан ув ан ня  до  кінц ев ої ре ал іза ції. 

Ко му ніка ційн а ст ра те гія ко мп ан ії пе ре дб ач ає ак ти вн у уч ас ть  в 

со ціал ьн их  та  бл аг од ійн их  пр ое кт ах . 

ТО В «Ал на т» ст во ри ла  пр ог ра му  дл я ар хіте кт ор ів та  пр ое кт ув ал ьн ик ів, 

за  до по мо го ю як ої мо жн а: 

1. Шв ид ко  та  зр уч но  ро зр ах ув ат и віко нн і ко нс тр ук ції. 

2. Ек сп ор ту ва ти  от ри ма ні ко нс тр ук ції в фо рм ат  *.dxf (Auto CAD). 

3. От ри ма ти  пе ре різи  віко нн их  ко нс тр ук цій. 

4. Зм од ел юв ат и мо нт аж ні ву зл и то що . 

Відп ов ідь  на  пи та нн я ку пи ти  чи  не  ку пи ти  то ва р, су тт єво  за ле жи ть  від 

то го , чи  відч ув ає кл ієнт  ко мп ет ен тн іст ь пр од ав ця . Зр оз ум іло , що  це  відч ут тя  

ве ли ко ю міро ю ви кл ик ає ос об ис тіст ь пр од ав ця , йо го  по ве дінк а і йо го  
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ар гу ме нт ац ія. По дібн е зн ач ен ня  ма є й пр ез ен та ція ко мп ан ії та  її до ся гн ен ь. 

Пр ич ом у, на йб іль ш дієви м є, ко ли  ок ре мі ко мп ан ії по в’яз ан і од нією 

си ст ем ою  і фо рм ую ть  од ну  за га ль ну  ка рт ин у. Дл я ць ог о ТО В «Ал на т» 

пр оп он ує пр ог ра му  ре кл ам но ї підт ри мк и, ор ієнт ов ан у на  ст во ре нн я 

вп ізн ав ан ог о об ли чч я фірм и: підт ри мк у пр и ст во ре нн і зо вн ішн ьо ї ре кл ам и, 

на не се нн я на пи сів на  ав то мо білі, уч ас ть  у ви ст ав ка х, пр ез ен та ції в Інт ер не ті, 

оф ор мл ен ня  діло во ї др ук ов ан ої пр од ук ції та  візи тн их  ка рт ок , інф ор ма цію 

дл я підр яд ни ків і ар хіте кт ор ів з ем бл ем ою  фірм и та  ба га то  інш ог о. 

Кл ієнт  віко нн ої ко мп ан ії, як ий  за  по вн е пе ре об ла дн ан ня  св оєї кв ар ти ри  

чи  бу ди нк у го то ви й за пл ат ит и ве ли ку  су му , вп ра ві от ри ма ти  по пе ре дн є 

уя вл ен ня  пр о те , що  він ма ти ме  в кінц ев ом у ре зу ль та ті. Бу дь -як ий  кл ієнт  

хо че  не  ли ше  по ба чи ти , ал е й до то рк ну ти ся  до  го то во го  ви ро бу , по тр им ат и 

йо го  в ру ка х, по ди ви ти ся , що  в нь ог о вс ер ед ин і. Пр и ць ом у відп ов ідн е 

оф ор мл ен ня  ви ст ав ко ви х за лів на бу ва є кл юч ов ог о зн ач ен ня . На да юч и ст ен ди  

зі зр аз ка ми  віко н та  дв ер ей , ст ен дів дл я пр ос пе кт ів та  пл ак ат ів, що  

де мо нс тр ую ть  ос но вн і фу нк ції вікн а, та кі як  за хи ст  від шу му , те пл оізо ля цію, 

за хи ст  від зл ам у та  пр ос то ту  до гл яд у, ТО В «Ал на т» до по ма га є св оїм 

кл ієнт ам  і па рт не ра м ст во рю ва ти  на ле жн е вр аж ен ня  пр о їх но ві вікн а. 

Ос но вн а за да ча  ет ап у ви ко на нн я ст ра те гії по ля га є в то му , що б ст во ри ти  

не об хідн і пе ре ду мо ви  дл я ус пішн ої ре ал іза ції ст ра те гії. Та ки м чи но м, 

ви ко на нн я ст ра те гії – це  пр ов ед ен ня  ст ра те гічн их  зм ін в ко мп ан ії, що  

пе ре во дя ть  її в та ки й ст ан , у як ом у во на  бу де  го то ва  до  пр ов ед ен ня  ст ра те гії в 

жи тт я. 

Пе рш оч ер го во  не об хідн о ви зн ач ит и чи  уз го дж ен і цілі діял ьн ос ті 

підп ри ємс тв а з ціля ми  ро зр об ле ни х ст ра те гій і чи  сп ри яє ст ан  се ре до ви ща  

ре ал іза ції об ра ни х ст ра те гій. 
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Дл я ТО В «Ал на т», ст ан  се ре до ви ща  є до си ть  сп ри ят ли ви й, хо ча  й ма є 

пе вн ий  не га ти вн ий  вп ли в ек он ом ічн а та  по літи чн а си ту ац ія в кр аїні. 

Да ни м ет ап ом  ре ал іза ції ст ра те гії за йм аєть ся  де па рт ам ен т ма рк ет ин гу , 

а са ме  відд іл пл ан ув ан ня  і пр ог но зу ва нн я. 

На  ет ап і пр ий ня тт я ріше нь  пр о еф ек ти вн е ви ко ри ст ан ня  ре су рс ів 

оц іню єть ся  кіль кіст ь ре су рс ів, не об хідн их  дл я ре ал іза ції об ра но ї ст ра те гії, і 

ро зр об ля ют ьс я шл ях и дл я їх ек он ом ії та  еф ек ти вн ог о ви ко ри ст ан ня . 

В ТО В «Ал на т» да ні ріше нн я пр ий ма ют ьс я на  рівн і ви що го  

ке рівн иц тв а, оц іню ют ьс я на пр ям и ст ра те гічн ог о ро зв ит ку  і пр ий ма ют ьс я 

ріше нн я пр о до ціль ніст ь вк ла де нн я ко шт ів в ті чи  інш і об ’єкт и і на пр ям ки  

ст ра те гій. Ви зн ач аєть ся  що  є пр іор ит ет ни м на  да ни й мо ме нт , а що  

др уг ор яд ни м. 

Ду же  ва жл ив им  є пи та нн я фо рм ув ан ня  ку ль ту ри  підп ри ємс тв а зг ідн о з 

об ра но ю ст ра те гією. Відп ов ідн о до  об ра но ї ко му ніка ційн ої ст ра те гії 

ТО В »Ал на т» пр ац ює на  імідж  со ціал ьн о св ідо мо ї ко мп ан ії, як а підт ри му є 

по ст ул ат и со ціал ьн о-ет ич но го  ма рк ет ин гу . То му  в ко мп ан ії існ ую ть  пе вн і 

пр ав ил а ко рп ор ат ив но ї ку ль ту ри , як і до си ть  еф ек ти вн о вт ілю ют ьс я на  

пр ак ти ці. 

Та ко ж не об хідн о оц іню ва ти  вп ли в і уч ас ть  ви що го  ке рівн иц тв а і 

ке рівн ик ів се ре дн ьо ї ла нк и в ре ал іза ції ст ра те гії. В ТО В «Ал на т» 

бе зп ос ер ед ню  відп ов іда ль ніст ь за  ре ал іза цію ст ра те гії не се  ке рівн иц тв о 

се ре дн ьо ї ла нк и (ке рівн ик и уп ра вл інь , це хів, ви ро бн иц тв  і т.д.) і во ни  

відп ов іда ют ь пе ре д ге не ра ль ни м ди ре кт ор ом . 

Що до  ст во ре нн я си ст ем и ко нт ро лю  за  ви ко на нн ям  і ре ал іза цією 

ст ра те гії, то  дл я ТО В «Ал на т» пр оп он уємо  за пр ов ад ит и ве рт ик ал ьн у 

си ст ем у ко нт ро лю , то бт о ро бітн ич і підр оз діли  до по віда ют ь ме не дж ер ам  
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се ре дн ьо ї ла нк и пр о ви ко на нн я оп ер ат ив ни х за вд ан ь, ті в св ою  че рг у 

ко мп он ую ть  да ні і відп ов іда ют ь пе ре д ви щи м ке рівн иц тв ом . 

Ос об ли ву  ув аг у тр еб а пр ид іли ти  ст во ре нн ю си ст ем и ст им ул юв ан ня  за  

ус пішн у ре ал іза цію ст ра те гії, як а мо же  вк лю ча ти  різн ом ан ітн і пр ем іал ьн і 

ви пл ат и і мо жл ив іст ь пр ос ув ан ня  по  сл уж бі. 

Ко нт ро ль  є не від’ємн ою  ча ст ин ою  ст ра те гічн ог о пл ан ув ан ня . Він 

до зв ол яє оц іни ти  мо жл ив і відх ил ен ня  від за пл ан ов ан их  по ка зн ик ів і/чи  від 

сп ос об ів до ся гн ен ня  на міче ни х ре зу ль та тів. До  за да ч ке рівн иц тв а ко мп ан ії 

по ви нн а вх од ит и ор га ніза ція ст ра те гічн ог о ко нт ро лю  пр и тісн ій вз аємо дії з 

відп ов ідн им и сл уж ба ми  ма рк ет ин гу  ко мп ан ії. 

Дл я ТО В «Ал на т» бу ло  ро зр об ле но  си ст ем у ст ра те гічн ог о ко нт ро лю , 

що  ск ла да єть ся  з та ки х ет ап ів: 

ви зн ач ен ня  ор га нів ко нт ро лю  та  ме ха нізм ів йо го  за ст ос ув ан ня ; 

ви зн ач ен ня  ст ан да рт ів і но рм  за бе зп еч ен ня  об ’єкт ив но ст і оц іно к; 

вс та но вл ен ня  пр ав ил ьн ос ті ви ко на нн я ро біт, пе ре дб ач ен их  пл ан ам и 

різн ог о ти пу ; 

по рівн ян ня  до ся гн ут их  па ра ме тр ів ро біт зі вс та но вл ен им и ст ан да рт ам и 

та  но рм ам и; 

пр ий ня тт я ко ри гу юч и за хо дів. 

Пр ов ед ен ня  ет ап ів ко нт ро лю  пр ох од же нн я пр оц ес у ст ра те гії вх од ит ь в 

об ов ’яз ки  се ре дн ьо ї ла нк и, а уз го дж ен ня  ре зу ль та тів та  ко ри гу юч их  за хо дів 

– в об ов ’яз ки  ге не ра ль но го  ди ре кт ор а ко мп ан ії. 

Ан ал із еф ек ти вн ос ті ви ко на нн я об ра но ї ст ра те гії в ос но вн ом у 

зд ійс ню єть ся  у ви гл яд і ан ал ізу  вірн ос ті і до ст ат но ст і об ліку  пр и ви бо рі 

ст ра те гії ос но вн их  фа кт ор ів, що  ви зн ач аю ть  мо жл ив ос ті зд ійс не нн я ст ра те гії. 

Пр оц ед ур а оц інк и об ра но ї ст ра те гії в кінц ев ом у ре зу ль та ті підл яг ає оц інц і: чи  
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пр ив ед е об ра на  ст ра те гія до  до ся гн ен ня  ко мп ан ією св оїх ціле й. Як що  

ст ра те гія відп ов іда є ціля м ко мп ан ії, то  по да ль ша  її оц інк а пр ов од ит ьс я з 

та ки х на пр ям ка х: 

відп ов ідн іст ь об ра но ї ст ра те гії ст ан у і ви мо га м от оч ен ня . 

Пе ре віря єть ся  те , на ск іль ки  ст ра те гія ув ’яз ан а з ви мо га ми  з бо ку  ос но вн их  

су б’єкт ів от оч ен ня , як ою  міро ю вр ах ов ан і фа кт ор и ди на міки  ри нк у і 

ди на міки  ро зв ит ку  жи тт єво го  ци кл у пр од ук ту , чи  пр ив ед е ре ал іза ція 

ст ра те гії до  по яв и но ви х ко нк ур ен тн их  пе ре ва г то що ; 

відп ов ідн іст ь об ра но ї ст ра те гії по те нц іал у і мо жл ив ос тя м ко мп ан ії. У 

да но му  ви па дк у оц іню єть ся  те , на ск іль ки  об ра на  ст ра те гія ув ’яз ан а з інш им и 

ст ра те гіям и, чи  відп ов іда є ст ра те гія мо жл ив ос тя м пе рс он ал у, чи  до зв ол яє 

існ ую ча  ст ру кт ур а ус пішн о ре ал ізу ва ти  ст ра те гію, чи  ви віре на  пр ог ра ма  

ре ал іза ції ст ра те гії в ча сі то що ; 

пр ий ня тн іст ь ри зи ку , за кл ад ен ог о в ст ра те гії. Оц інк а ви пр ав да но ст і 

ри зи ку  пр ов од ит ьс я за  тр ьо ма  на пр ям ка ми : 

чи  ре ал іст ич ні пе ре ду мо ви , за кл ад ен і в ос но ву  ви бо ру  ст ра те гії; 

до  як их  не га ти вн их  на сл ідк ів дл я ко мп ан ії мо же  пр из ве ст и пр ов ал  

ст ра те гії; 

чи  ви пр ав до ву є мо жл ив ий  по зи ти вн ий  ре зу ль та т ри зи к вт ра т від 

пр ов ал у в ре ал іза ції ст ра те гії. 

Ан ал із еф ек ти вн ос ті ви ко на нн я ст ра те гії ви ко на ємо  за  до по мо го ю 

ме то ду  ст ра те гічн ої оц інк и підп ри ємс тв а (СО П) та  фо рм ул и Z-фа кт ор а 

Ал ьт ма на , що  да є зм ог у ви зн ач ит и еф ек ти вн іст ь ст ра те гії з ур ах ув ан ня м 

існ ую чи х ум ов  ри зи ку . 

Пр и ви ко ри ст ан ні ме то ду  ст ра те гічн ої оц інк и підп ри ємс тв а, оц інк а 

пр ов од ит ьс я за  4 гр уп ам и по ка зн ик ів: за га ль на  оц інк а підп ри ємс тв а, 
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ре су рс и, зн ан ня  та  ви ко ри ст ан ня  ре су рс ів і зн ан ь дл я до ся гн ен ня  

ст ра те гічн их  ціле й. Оц іню ва нн я пр ов ед ем о за  10-ти  ба ль но ю шк ал ою . За  

ко жн ою  гр уп ою  по ка зн ик ів ви зн ач аємо  се ре дн і оц інк и та  їх відх ил ен ня  

(та бл . 3.6). 

Та бл иц я 3.6 

Ст ра те гічн а оц інк а ТО В «Ал на т» 

По ка зн ик  Ми ну ли й 

пе ріод  

Зв ітн ий  

пе ріод  

Відх ил ен ня  

За га ль на  оц інк а підп ри ємс тв а 

1. Ст ру кт ур а підп ри ємс тв а 

2. Ко рп ор ат ив на  ку ль ту ра  

3. Ст ил ь ке рівн иц тв а (ви щи й) 

4. Ст ил ь ке рівн иц тв а (се ре дн ій та  

ни зь ки й) 

 

8 

5 

8 

7 

 

10 

8 

10 

8 

 

+2 

+3 

+2 

+1 

Се ре дн я оц інк а 7 9 +2 

Ре су рс и 

1. Фіна нс ов і 

2. Ко му ніка ційн і 

3. Те хн ол ог ії 

4. Пе рс он ал  

 

7 

9 

8 

7 

 

8 

10 

9 

9 

 

+1 

+1 

+1 

+2 

Се ре дн я оц інк а 7,75 9 +1,25 

Зн ан ня  

1. Фіна нс ов і 

2. Кл ієнт ів 

3. Ко нк ур ен тів 

4. Га лу зі та  ос об ли во ст ей  бізн ес у 

 

8 

8 

8 

9 

 

9 

10 

9 

9 

 

+1 

+2 

+1 

0 

Се ре дн я оц інк а 8,25 9,25 +1 

Ви ко ри ст ан ня  ре су рс ів і зн ан ь дл я 

до ся гн ен ня  ст ра те гічн их  ціле й 

8 10 +2 

Ст ра те гічн а оц інк а ко мп ан ії 7,75 9,3 +1,5 

 

Та ки м чи но м пр ов івш и ан ал із зг ідн о да ни х по ка зн ик ів, оц іни вш и їх по  

10-ти  ба ль ній шк ал і, мо жн а зр об ит и на ст уп ні ви сн ов ки : 
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Ос кіль ки  се ре дн і оц інк и за  ро зд іла ми  зн ах од ят ьс я бл из ьк о од на  від 

од но ї, то  це  св ідч ит ь пр о зб ал ан со ва ніст ь різн их  на пр ям ків в уп ра вл інн і 

ко мп ан ією. 

Ос кіль ки  оц інк и є ви со ки ми , а у зв ітн ом у пе ріод і во ни  зр ос та ют ь, то  це  

св ідч ит ь пр о те , що  пр ог но зо ва но  по те нц іал  ко мп ан ії бу де  ре ал ізо ва но  

по вн іст ю і ст ра те гію об ра но  пр ав ил ьн о. 

Ос кіль ки  відх ил ен ня  є тіль ки  по зи ти вн им и, то  це  св ідч ит ь пр о 

ст ра те гічн у ст аб іль ніст ь та  сп ри ят ли ві мо жл ив ос ті дл я ре ал іза ції та  

ви ко на нн я ст ра те гії. 

За га ль ні оц інк и СО П є до ст ат нь о ви со ки ми  і є те нд ен ція до  зр ос та нн я, 

то  мо жн а зр об ит и ви сн ов ок , що  ст ра те гія ре ал ізу єть ся  цілк ом  ус пішн о і бу ли  

об ра ні пр ав ил ьн і на пр ям и її ви ко на нн я. 

Пр ов ед ем о оц інк у ст ра те гії за  до по мо го ю фо рм ул и Ал ьт ма на . 

Фо рм ул а Z-фа кт ор а ма є на ст уп ни й ви гл яд : 

Z-фа кт ор =1,2Х1+1,4Х2+3,3Х3+0,6Х4+1,0Х5      (3.1) 

де  Х1 – ва рт іст ь об ор от ни х фо нд ів, по діле на  на  ак ти ви  (об ор от ні+ос но вн і-

ам ор ти за ція); 

Х2 – не ро зп од іле ни й пр иб ут ок , по діле ни й на  ак ти ви ; 

Х3 – пр иб ут ок  до  сп ла ти  по да тк ів і відс от ків, по діле ни й на  ак ти ви ; 

Х4 – ри нк ов а ва рт іст ь ст ат ут но го  ка піта лу  (кіль кіст ь ак цій по мн ож ен о на  

по то чн е ко ти ру ва нн я), по діле на  на  ва рт іст ь ус іх па си вів; 

Х5 – об ся г пр од аж ів, по діле ни й на  ак ти ви . 

Як що  Z-фа кт ор   ≥ 3 – ри зи к пр ов ал у мініма ль ни й, як що  Z-фа кт ор  ≤ 1,8 

– ри зи к ви со ки й. 

Дл я пр ов ед ен ня  оц інк и ви ко ри ст ов уємо  да ні та бл . 3.7. 
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Zфа кт ор =1,2*5882/9685+1,4*693/9685+3,3*764/9685+0,6*3554/3449+ 

+ 1,0*9493/9685=2,69 
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Та бл иц я 3.7 

По ка зн ик и діял ьн ос ті ко мп ан ії «Ал на т» 

По ка зн ик  Су ма , ти с. гр н. 

Ва рт іст ь об ор от ни х фо нд ів 5882 

Ак ти ви  9685 

Не ро зп од іле ни й пр иб ут ок  693 

Пр иб ут ок  до  сп ла ти  по да тк ів і відс от ків 764 

Ри нк ов а ва рт іст ь ст ат ут но го  ка піта лу  3554 

Об ся г пр од аж ів 9493 

Па си ви  3449 

 

Zфа кт ор  = 2,69, що  оз на ча є, що  ри зи к пр ов ал у ст ра те гії існ ує, ал е він не  

ви со ки й і за  гр ам от но ї ре ал іза ції ст ра те гії і по ст ійн ом у ко нт ро лі по ка зн ик ів 

йо го  (ри зи к) мо жн а зн из ит и чи  й вз аг ал і ун ик ну ти . 

 

3.3. Си ст ем а уп ра вл інн я як іст ю як  фу нд ам ен т за бе зп еч ен ня  

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті ко мп ан ії 

 

В ст ан да рт і ISO 9000:2000 по ня тт я «як іст ь» тр ак ту єть ся  як : «ст уп інь , 

до  як ог о су ку пн іст ь вл ас ни х ха ра кт ер ис ти к пр од ук ції, пр оц ес у аб о си ст ем и 

за до во ль ня є сф ор му ль ов ан і по тр еб и аб о оч іку ва нн я, за га ль но  зр оз ум ілі чи  

об ов ’яз ко ві». З нь ог о ви пл ив ає, що  пр и ви зн ач ен ні як ос ті, по -пе рш е, не  

мо жн а зо се ре дж ув ат ис я  на  ха ра кт ер ис ти ка х пр од ук ції, по -др уг е, об ’єкт ом  

ув аг и підп ри ємс тв а ви ст уп ає не  тіль ки  пр од ук ція, а й пр оц ес и її ст во ре нн я, а 

та ко ж си ст ем а уп ра вл інн я, що  ма є пе вн і ціль ов і ор ієнт ир и що до  ви ро бн иц тв а 

пр од ук ції та  за до во ле нн я сп ож ив ач а. Си ст ем а уп ра вл інн я як іст ю ох оп лю є вс і 

кл юч ов і пр оц ес и ст во ре нн я, ви ро бн иц тв а та  пр ед ст ав ле нн я сп ож ив ач ев і 

ко нк ре тн ої пр од ук ції. Сл ід та ко ж за ув аж ит и, що  ро зу мінн я як ос ті 

зн ах од ит ьс я в об ла ст і су б’єкт ив ни х оц іно к ко жн ої за ціка вл ен ої ст ор он и і ма є 

те нд ен цію до  по ст ійн их  зм ін. От же , як іст ь є ди на мічн ою  ха ра кт ер ис ти ко ю, 
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що  відо бр аж ає ст уп інь  за до во ле нн я ви мо г ко нк ре тн ог о сп ож ив ач а в ум ов ах  

ко нк ре тн ог о ри нк у. 

На  те пе рішн ій ча с уп ра вл інн я як іст ю ро зг ля да єть ся  як  са мо ст ійн а, 

ск ла дн а фу нк ція уп ра вл інн я бізн ес -пр оц ес ам и, ціля ми  ре ал іза ції як ої є: 

 підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті та  пр иб ут ко во ст і підп ри ємс тв а 

за  ра ху но к підв ищ ен ня  як ос ті пр од ук ції та  вс іх ос но вн их , до по міжн их  та  

уп ра вл інс ьк их  пр оц ес ів; 

зн иж ен ня  вс іх ви дів ви тр ат  і ук ріпл ен ня  ек он ом ічн ої ст аб іль но ст і 

підп ри ємс тв а; 

до тр им ан ня  ви мо г ох ор он и на вк ол иш нь ог о се ре до ви ща ; 

за бе зп еч ен ня  ціле сп ря мо ва но го  та  си ст ем но го  вп ли ву  на  па ра ме тр и 

як ос ті в на пр ям і їх по ст ійн ог о по ліпш ен ня . 

Об ’єкт ам и уп ра вл інн я, ви ст уп аю ть  пр оц ес и, від ре ал іза ції як их  

за ле жи ть  як іст ь кінц ев ої пр од ук ції. Уп ра вл інн я як іст ю мо же  ро зг ля да ти сь  у 

дв ох  ас пе кт ах : 

1. Як  од ин  із на пр ям ів уп ра вл інс ьк ої діял ьн ос ті, що  зд ійс ню єть ся  в 

ме жа х си ст ем и уп ра вл інн я підп ри ємс тв ом  та  ох оп лю є вс і ст ад ії жи тт єво го  

ци кл у пр од ук ції. 

2. Як  од ин  із ас пе кт ів за га ль но го  уп ра вл інн я як іст ю, ко ли  ак це нт  

ро би ть ся  са ме  на  оп ер ат ив ни й ріве нь  уп ра вл інн я як іст ю, то бт о діял ьн іст ь, 

як а зд ійс ню єть ся  в ра мк ах  оп ер ац ійн ої си ст ем и підп ри ємс тв а та  як у 

сп ря мо ва но  на  за по біга нн я ви ни кн ен ню  де фе кт ів за  до по мо го ю за со бів та  

інс тр ум ен тів ко нт ро лю . 

Дл я ро зу мінн я су тн ос ті су ча сн ої ко нц еп ції уп ра вл інн я як іст ю 

ро зг ля не мо  ос но вн і пр ин ци пи , як им и по ви нн а ке ру ва ти ся  ко мп ан ія в 
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пр оц ес і зд ійс не нн я св оєї діял ьн ос ті (ри с 3.3). Ци х пр ин ци пів по ви нн а 

до тр им ув ат ис я і ТО В «Ал на т» дл я за бе зп еч ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті. 

Зв аж аю чи  на  те , що  пр оц ес  уп ра вл інн я в ціло му  яв ля є со бо ю вп ли в 

су б’єкт а на  об ’єкт  че ре з ре ал іза цію уп ра вл інс ьк их  фу нк цій вс та но вл ен им и 

ме то да ми , мо жн а ст ве рд жу ва ти , що  пр оц ес  уп ра вл інн я як іст ю в ко мп ан ії 

зд ійс ню єть ся  че ре з ті фу нк ції, по сл ідо вн а ре ак ція як их  за бе зп еч ує 

до ся гн ен ня  ціле й ко мп ан ії в сф ер і як ос ті. 
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Ри с. 3.3. Су ча сн і пр ин ци пи  уп ра вл інн я як іст ю, за пр оп он ов ан і дл я 

ТО В «Ал на т» 

Зг ідн о з міжн ар од ни м ст ан да рт ом  ISO 9000:2000 се ре д ос но вн их  

фу нк цій пр оц ес у уп ра вл інн я як іст ю на  підп ри ємс тв і об ов ’яз ко во  на зи ва ют ь: 

Міжнародною організацією із стандартизації (ISO) 

 сформульовано вісім принципів управління якістю, яких необхідно 

дотримуватися компанії для підтримки високої  

конкурентоспроможності 

Орієнтація на споживача – організація повинна розуміти дійсні та 

майбутні потреби споживачів, задовольняти їхні вимоги й намагатися 

перевершити їхні очікування 

Лідерство – лідери визначають напрями дії і створюють середовище, в 

якому люди можуть бути цілком задіяні для досягнення цілей 

Залучення персоналу – люди є основою організації, і повне залучення 

їхніх можливостей сприяє досягненню цілей 

Процесний підхід – система управління організацією будується на 

основі управління мережею процесів  

Системний підхід – означає ідентифікацію, розуміння та управління 

системою взаємозалежних процесів за їхніми внесками в досягнення 

встановлених цілей 

Постійне поліпшення – виступає стратегічною метою діяльності 

організації 

Прийняття рішень на основі фактів – ефективні рішення базуються 

на логічному аналізі та раціональній оцінці інформації та первинних 

даних 

Взаємовигідні відносини з постачальниками – такі відносини 

посилюють можливості обох сторін у створенні цінності 
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пл ан ув ан ня  як ос ті; оп ер ат ив не  уп ра вл інн я як іст ю; за бе зп еч ен ня  як ос ті; 

по ліпш ен ня  як ос ті, як і ре ал ізу ют ь в ме жа х си ст ем и як ос ті на  вс іх ет ап ах  

жи тт єво го  ци кл у пр од ук ту . Ко же н із на зв ан их  на пр ям ків діял ьн ос ті ма є св ої 

ос об ли во ст і, і ра зо м во ни  яв ля ют ь со бо ю чо ти ри  ос но вн і фу нк ціон ал ьн і 

підс ис те ми  як ос ті. 

Ре ал іза ція чо ти рь ох  фу нк цій ст ан ов ит ь зм іст  пр оц ес у уп ра вл інн я 

як іст ю в ра мк ах  підп ри ємс тв а, ко ли  зд ійс ню єть ся  вп ли в си ст ем и як ос ті на  

ви ро бн ич ий  пр оц ес . 

То та ль ни й ме не дж ме нт  як ос ті (TQM) – це  ко нц еп ція, як а пе ре дб ач ає 

за га ль не , ціле сп ря мо ва не  та  до бр е ск оо рд ин ов ан е за ст ос ув ан ня  си ст ем  і 

ме то дів уп ра вл інн я як іст ю в ус іх сф ер ах  діял ьн ос ті – від до сл ідж ен ь до  

післ яп ро да жн ог о об сл уг ов ув ан ня  – за  уч ас ті ке рівн иц тв а та  сп івр об ітн ик ів 

ус іх рівн ів та  за  ум ов  ра ціон ал ьн ог о ви ко ри ст ан ня  те хн ічн их  мо жл ив ос те й.  

Ме то ю TQM є до ся гн ен ня  до вг ос тр ок ов ог о ус піху  шл ях ом  

ма кс им ал ьн ог о за до во ле нн я за пи тів ус іх гр уп , за ціка вл ен их  у діял ьн ос ті 

підп ри ємс тв а. В по ня тт я «за ціка вл ен і ст ор он и» вх од ят ь лю ди  аб о гр уп и, 

за ціка вл ен і в ус піху  діял ьн ос ті ор га ніза ції. До  ни х на ле жа ть  сп ож ив ач і, 

вл ас ни ки , ро бітн ик и, по ст ач ал ьн ик и та  су сп іль ст во , а в пе вн их  ви па дк ах  

мо жу ть  на ле жа ти  й інш і ст ор он и. 

За вд ан ня ми  TQM є по ст ійн е по ліпш ен ня  як ос ті шл ях ом  ре гу ля рн ог о 

ан ал ізу  ре зу ль та тів і ко ри гу ва нн я діял ьн ос ті, пр аг не нн я до  по вн ої 

відс ут но ст і де фе кт ів і зн иж ен ня  не ви ро бн ич их  ви тр ат , за бе зп еч ен ня  

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті та  за во юв ан ня  до віри  вс іх за ціка вл ен их  гр уп  за  

ра ху но к ви ко ри ст ан ня  пе ре до ви х те хн ол ог ій, гн уч ко ст і, св оєча сн их  

по ст ав ок , ен ер гії ко ле кт ив у. 

Ци кл  уп ра вл інн я в ор га ніза ції, що  пр ац ює за  пр ин ци па ми  TQM, яв ля є 



139 

 

со бо ю ци кл  бе зп ер ер вн ог о по ліпш ен ня  вс іх по ка зн ик ів діял ьн ос ті та  

вк лю ча є тр и кл юч ов их  ас пе кт и: 

1. Пл ан ув ан ня  вд ос ко на ле нн я (ан ал із по тр еб  сп ож ив ач ів, су сп іль ст ва , 

сп івр об ітн ик ів та  ор га ніза ції, що  по ст ійн о зм іню ют ьс я; ан ал із вн ут рішн іх 

мо жл ив ос те й ор га ніза ції; ро зр ах ун ок  пе рс пе кт ив ни х ви тр ат  на  як іст ь). 

2. Ре ал іза ція вд ос ко на ле нн я (ви зн ач ен ня  пр іор ит ет ів се ре д пр оц ес ів, 

що  підд аю ть ся  ко ре гу ва ль ни м діям ; ст во ре нн я ко ма нд и з уд ос ко на ле нн я 

пр оц ес у; ут оч не нн я за вд ан ь; зб ир ан ня  да ни х; пр ич ин но -на сл ідк ов ий  ан ал із; 

пл ан ув ан ня  та  вп ро ва дж ен ня  ріше нь , до ку ме нт ув ан ня ; оц іню ва нн я 

ре зу ль та тів; ст ан да рт из ац ія). 

3. Са мо оц іню ва нн я (на ціон ал ьн і та  міжн ар од ні пр ем ії з як ос ті; 

вн ут рішн ьо фірм ов а си ст ем а ба лів). 

От же , ТО В «Ал на т» по ви нн а ак ти вн о пр од ов жу ва ти  пр ац юв ат и 

відп ов ідн о до  кл юч ов их  ас пе кт ів TQM. 

Як іст ь ст во рю єть ся  в ко нк ре тн их  ор га ніза ціях  і пр оц ес  її за бе зп еч ен ня  

в ко жн ій бізн ес ов ій ор га ніза ції по чи на єть ся  зі св ідо мо ст і сп івр об ітн ик ів і 

чітк ог о ро зу мінн я ни ми  ти х ціле й, що  є пр іор ит ет ни ми  дл я ко мп ан ії.  

На  рівн і ко мп ан ії іде я підв ищ ен ня  як ос ті і ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті 

мо же  бу ти  ре ал ізо ва на  ви хо дя чи  з фо рм ув ан ня  ба зо ви х ор ієнт ир ів та  ціле й за  

тр ьо ма  ієра рх ічн им и рівн ям и: 

 на  рівн і підп ри ємс тв а: на міри , на пр ям и, цілі діял ьн ос ті ст ос ов но  

як ос ті, оф іційн о сф ор му ль ов ан і та  за де кл ар ов ан і ви щи м ке рівн иц тв ом  

ор га ніза ції у по літи ці як ос ті; 

 на  рівн і підр оз ділів: за вд ан ня , ре су рс и, кр ит ер ії оц іню ва нн я діял ьн ос ті, 

по в’яз ан і із за бе зп еч ен ня м як ос ті гр уп  пр оц ес ів, сп ря мо ва ни х на  ст во ре нн я 

ко нк ре тн ої пр од ук ції; 
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 на  рівн і пе рс он ал у: відп ов іда ль ніст ь, по вн ов аж ен ня , відн ос ин и 

ви ко на вц ів ус іх рівн ів що до  пи та нь  як ос ті. 

Ос но вн им и за вд ан ня ми , як і по ви нн і ви рішу ва ти  вітч из ня ні ви ро бн ик и, 

в то му  чи сл і і ко мп ан ія «Ал на т», мо жн а ок ре сл ит и та ки м чи но м:  

св оєча сн о ви пу ск ат и як існ у пр од ук цію, що  ко ри ст уєть ся  по пи то м; 

підт ри му ва ти  ст аб іль ни й ріве нь  як ос ті ви го то вл ен ня  пр од ук ції і 

по ст ійн о йо го  підв ищ ув ат и; 

ре ал ізу ва ти  іде ю зн иж ен ня  і ви кл юч ен ня  за йв их  ви тр ат  за  по ст ійн ог о 

підв ищ ен ня  як ос ті; 

по ст ійн о підв ищ ув ат и пр од ук ти вн іст ь ви ро бн иц тв а. 

У ціло му  сл ід ро зу міти , що  зн ач ен ня  та  не об хідн іст ь уп ра вл інн я 

як іст ю на  рівн і підп ри ємс тв а ви зн ач аєть ся  ти м, що  сп ри яє за до во ле нн ю вс е 

біль ши х по тр еб  та  оч іку ва нь  сп ож ив ач ів і, відп ов ідн о, на да є по шт ов хи  дл я 

ро зв ит ку  і вд ос ко на ле нн я бізн ес у. За вд як и за ст ос ув ан ню  су ча сн ог о 

інс тр ум ен та рію та  ме то дів ме не дж ме нт у як ос ті підп ри ємс тв о ст ає біль ш 

гн уч ки м, ад ап ти вн им , по ст ійн о ви ко ри ст ов ує вл ас ні ко нк ур ен тн і пе ре ва ги  та  

ст во рю є но ві. Підв ищ ен ня  ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті підп ри ємс тв а 

відб ув аєть ся  за  ра ху но к то го , що  во но  за до во ль ня є по тр еб и кл ієнт ів шв ид ше  

за  св оїх ко нк ур ен тів, пр оп он ую чи  пр и ць ом у ба жа не  по єдн ан ня  ціни  та  

як ос ті. 

Ос но вн им и ск ла до ви ми  за бе зп еч ен ня  еф ек ти вн ог о фу нк ціон ув ан ня  

си ст ем и уп ра вл інн я як іст ю є: ст ан да рт из ац ія ви мо г до  як ос ті пр од ук ції, 

пр оц ес ів, си ст ем и уп ра вл інн я; се рт иф іка ція та  оц інк а відп ов ідн ос ті 

пр од ук тів, пр оц ес ів, си ст ем и уп ра вл інн я; ау ди т як ос ті. 

Шл ях  до  ус піху  у ко жн ог о підп ри ємс тв а бе зу мо вн о св ій, ал е та к чи  

іна кш е він пр ол яг ає че ре з як іст ь. До св ід пр ов ідн их  ко мп ан ій св іту  та  
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ус пішн их  вітч из ня ни х підп ри ємс тв  до во ди ть , що  не  існ ує єди но ї на йк ра що ї 

уп ра вл інс ьк ої ко нц еп ції, ал е ко жн ий  із су ча сн их  підх од ів до  уп ра вл інн я 

підп ри ємс тв ом  ор ієнт ов ан о на  ро зр об ле нн я та  вп ро ва дж ен ня  ст ра те гії як ос ті 

як  од нієї із ск ла до ви х ко мп ле кс но ї ст ра те гії ор га ніза ції.  

 

Ви сн ов ки  до  тр ет ьо го  ро зд ілу  

 

Пр ов ед ен ий  ан ал із ви бо ру  ст ра те гій дл я ро зв ит ку  підп ри ємс тв а. 

Се ре д ст ра те гій зр ос та нн я бу ла  об ра на  ст ра те гія ро зв ит ку  ри нк у. На йб іль ш 

пр ий ня тн ою  і ре ко ме нд ов ан ою  ст ра те гією ціно ут во ре нн я є ст ра те гія 

гн уч ки х цін, то бт о вс та но вл ен ня  рівн я ціни  за ле жн о від ко н’юн кт ур и ри нк у, 

що  сф ор му ва ла ся  на  да ни й мо ме нт  ча су . Да на  ст ра те гія оп ти ма ль на  на  

да ни й мо ме нт  ще  й то му , що  в ум ов ах  не ст аб іль но ст і і кр из и ціни  на  

си ро ви ну  та  ен ер го ре су рс и ча ст о зм іню ют ьс я, а от же  і ціна  на  кінц ев ий  

пр од ук т бу де  міня ти ся . 

В ре зу ль та ті пр ов ед ен ня  по рт фе ль но го  ан ал ізу  за  до по мо го ю ма тр иц і 

БК Г, мо жн а за ро би ти  на ст уп ні ви сн ов ки . Дл я ас ор ти ме нт но ї гр уп и «Віко нн і 

си ст ем и» пр оп он уємо  ви ко ри ст ат и  ст ра те гію за хи ст у по зи цій 

(ск он це нт ру ва ти  ув аг у на  підт ри мц і ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за  до по мо го ю 

ро зш ир ен ня  ви ро бн иц тв а та  інв ес ти цій в да ну  пр од ук цію). Дл я 

ас ор ти ме нт но ї гр уп и «Фа са дн і си ст ем и» та  «Дв ер ні си ст ем и» об ра ти  

ст ра те гію ви бірк ов ог о ро зв ит ку  (по шу к шл ях ів от ри ма нн я ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г, як і мо жн а ре ал ізу ва ти  че ре з підв ищ ен ня  пр од ук ти вн ос ті пр ац і за  

да ни ми  на пр ям ка ми  та  вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ійн их  те хн ол ог ій). 

На  ос но ві ан ал ізу  ТО В «Ал на т» (за  до по мо го ю ма тр иц і Ма к-Кінс і – 

Дж ен ер ал  Ел ек тр ик ) мо же мо  зр об ит и ви сн ов ок , що  си ту ац ія в ціло му  

ха ра кт ер из уєть ся  де що  ви щи ми  за  се ре дн і по ка зн ик и, ос кіль ки  на  да ни й 
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мо ме нт  не ма є не об хідн ос ті ви кл юч ат и жо дн ої ас ор ти ме нт но ї гр уп и. 

До ціль но  об ра ти  ст ра те гію ро зв ит ку  ри нк у, то бт о зб ут  існ ую чо го  то ва ру  

но ви м по ку пц ям  на  но ви х ри нк ах  (ск он це нт ру ва ти  ув аг у на  за во юв ан ні 

Півн ічн ог о та  За хідн ог о ре гіон ів кр аїни ): 

пр оа на лізу ва ти  по те нц ійн і ри нк и зб ут у, на  пр ед ме т мо жл ив ос ті 

вх од же нн я, ба р’єрів, на яв но ст і на  ни х ко нк ур ен тів, по шу к мо жл ив их  ніш і 

т.д.; 

пр ий ма ти  уч ас ть  в різн ом ан ітн их  те нд ер ах ; 

че ре з ря д уг од  от ри ма ти  за мо вл ен ня  від бу діве ль ни х ко мп ан ій то що . 

Та ко ж не об хідн о пр ов од ит и ак ти вн у ре кл ам ну  діял ьн іст ь за дл я 

зб іль ше нн я об ся гів сп ож ив ан ня  пр од ук ції та  підв ищ ен ня  по інф ор мо ва но ст і 

сп ож ив ач ів пр о ко мп ан ію. 

Та ко ж об ґру нт ов ан о не об хідн іст ь за ст ос ув ан ня  ко нц еп ції TQM – 

ко нц еп ції, як а пе ре дб ач ає за га ль не , ціле сп ря мо ва не  та  до бр е ск оо рд ин ов ан е 

за ст ос ув ан ня  си ст ем  і ме то дів уп ра вл інн я як іст ю в ус іх сф ер ах  діял ьн ос ті – 

від до сл ідж ен ь до  післ яп ро да жн ог о об сл уг ов ув ан ня  – за  уч ас ті ке рівн иц тв а 

та  сп івр об ітн ик ів ус іх рівн ів та  за  ум ов  ра ціон ал ьн ог о ви ко ри ст ан ня  

те хн ічн их  мо жл ив ос те й. 

Ос но вн і за вд ан ня ми , як і по ви нн і ви рішу ва ти  вітч из ня ні ви ро бн ик и, в 

то му  чи сл і і ТО В «Ал на т», мо жн а ок ре сл ит и та ки м чи но м: – св оєча сн о 

ви пу ск ат и як існ у пр од ук цію, що  ко ри ст уєть ся  по пи то м; – підт ри му ва ти  

ст аб іль ни й ріве нь  як ос ті ви го то вл ен ня  пр од ук ції і по ст ійн о йо го  

підв ищ ув ат и; – ре ал ізу ва ти  іде ю зн иж ен ня  і ви кл юч ен ня  за йв их  ви тр ат  за  

по ст ійн ог о підв ищ ен ня  як ос ті; – по ст ійн о підв ищ ув ат и пр од ук ти вн іст ь 

ви ро бн иц тв а. 
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ВИ СН ОВ КИ  
 

В ум ов ах  ек он ом ічн ої си ту ац ії, як а ск ла ла сь  в Ук ра їні, до сл ідж ен ня  

ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті бу дь -як ої ко мп ан ії да є зм ог у ро зг ля да ти  її як  

ко мп ле кс ну  ха ра кт ер ис ти ку  по те нц іал ьн их  мо жл ив ос те й за бе зп еч ен ня  

ко нк ур ен тн их  пе ре ва г в пе рс пе кт ив і та  її по да ль шо го  ст ал ог о ро зв ит ку .  

Ко нк ур ен то сп ро мо жн іст ь підп ри ємс тв а мо жн а оц іню ва ти  шл ях ом  

по рівн ян ня  ко нк ур ен тн их  по зи цій кіль ко х підп ри ємс тв  на  пе вн ом у ри нк у. 

Пр и ць ом у на са мп ер ед  не об хідн о зв аж ат и на  по рівн ян ніст ь та ки х 

па ра ме тр ів, як  по те нц ійн і мо жл ив ос ті, те хн ол ог ія, об ла дн ан ня , ко мп ет ен ція 

пе рс он ал у, си ст ем а уп ра вл інн я, ма рк ет ин го ва  по літи ка , інн ов ац ії, 

ко му ніка ції.  

Ва жл ив ою  ха ра кт ер ис ти ко ю ко нк ур ен то сп ро мо жн ос ті підп ри ємс тв а є 

зд ат ніст ь до  ад ап та ції в ум ов ах  зм ін зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща .  

На  ос но ві пр ов ед ен ог о ан ал ізу  те ор ет ич ни х пи та нь  за бе зп еч ен ня  

ст ра те гічн ог о ро зв ит ку  ко мп ан ії ви зн ач ен о, що  ст ра те гія діял ьн ос ті 

підп ри ємс тв а – це  пл ан  уп ра вл інн я підп ри ємс тв ом , сп ря мо ва ни й на  

зм іцн ен ня  св оїх по зи цій на  ри нк у, за до во ле нн я по тр еб  сп ож ив ач ів та  

до ся гн ен ня  по ст ав ле ни х ціле й. Ст ра те гія ма рк ет ин гу , як  ча ст ин а ст ра те гії 

діял ьн ос ті підп ри ємс тв а – це  ра ціон ал ьн а, ло гічн а по бу до ва  ке ру юч ис ь як ою  

ор га ніза ційн а од ин иц я ро зр ах ов ує ви ріши ти  св ої ма рк ет ин го ві за да чі. Во на  

вк лю ча є в се бе  ко нк ре тн і ст ра те гії що до  ціль ов их  ри нк ів, ко мп ле кс у 

ма рк ет ин гу  та  ви тр ат  на  ма рк ет ин г. 

В др уг ій ча ст ин і кв ал іфіка ційн ої ро бо ти  пр оа на лізо ва но  су ча сн ий  ст ан  

євр оп ей сь ко го  та  ук ра їнс ьк ог о ри нк ів ме та ло пл ас ти ко ви х віко н, ви зн ач ен і 

те нд ен ції йо го  ро зв ит ку , го ло вн і євр оп ей сь кі та  ук ра їнс ьк і гр ав ці, міст кіст ь 

ри нк у та  сп ож ив ач і. 
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На  сь ог од нішн ій де нь  ук ра їнс ьк і ви ро бн ик и ме та ло пл ас ти ко ви х віко н 

та  дв ер ей  зн ах од ят ьс я в до си ть  ск ла дн ій си ту ац ії. З од но го  бо ку  па дінн я 

рівн я пл ат ос пр ом ож но ст і на се ле нн я, з інш ог о – вс е зр ос та юч а ко нк ур ен ція 

се рй оз но  ус кл ад ню є ве де нн я бізн ес у. У ре зу ль та ті ба га ть ом  ко мп ан іям  

до во ди ть ся  пе ре гл яд ат и до вг ос тр ок ов і і ко ро тк от ер міно ві пл ан и ро зв ит ку , а 

та ко ж оп ти мізу ва ти  ст ру кт ур у оп ер ац ійн ої діял ьн ос ті. Пр ак ти чн о вс і 

уч ас ни ки  ри нк у ви зн аю ть , що  си ту ац ія на  ри нк у ме та ло пл ас ти ко ви х 

ко нс тр ук цій Ук ра їни  у 2020 ро ці по гірш ил ас я. На йб іль ші тр уд но щі 

вітч из ня ни х ви ро бн ик ів об ум ов ле ні па дінн ям  до хо дів на се ле нн я і, як  

на сл ідо к, йо го  ни зь ко ю ку піве ль но ю сп ро мо жн іст ю.  

Та ко ж пр ов ед ен о ан ал із діял ьн ос ті ко мп ан ії «Ал на т» на  ри нк у Ук ра їни . 

Ко мп ан ія вж е біль ше  вісімн ад ця ти  ро ків ви го то вл яє ви ро би  із ви со ко як існ ог о 

ПВ Х (вікн а, дв ер і, пе ре го ро дк и) і з ал юм інію (св ітл оп ро зо рі фа са дн і 

ко нс тр ук ції, вх ідн і гр уп и, ро зс ув ні си ст ем и, зи мо ві са ди , пе ре го ро дк и, дв ер і, 

вікн а, вітр ин и та  ін.). Ви ро бн ич ий  це х ко мп ан ії ос на ще ни й не об хідн им  

ус та тк ув ан ня м з пе ре ро би  пр оф ілю  німе ць ко ї фірм и Sturtz Maschinenbau 

(Німе чч ин а), лінія ав то ма ти зо ва на , що  зн ач но ю міро ю ви зн ач ає то чн іст ь 

ро зм ірів ко нс тр ук цій і як іст ь ви ро бів. Сп івр об ітн ик и по ст ійн о зд об ув аю ть  

но ві зн ан ня  й уд ос ко на лю ют ь св ої на ви чк и за вд як и ос вітн ім пр ог ра ма м 

підв ищ ен ня  кв ал іфіка ції, що  до зв ол яє ро би ти  тіль ки  як існ ий  і на дійн ий  

пр од ук т, з 100%-м до тр им ан ня м ус іх ви мо г де рж ав ни х но рм ат ив ів і 

по ба жа нь  за мо вн ик а. Пр ед ст ав ни цт ва  ко мп ан ії є в Дн іпр і, Ль во ві, Од ес і.  

Пр ов ед ен о оц інк у ко нк ур ен тн их  пе ре ва г ко мп ан ії «Ал на т». На  ос но ві 

ан ал ізу  фа кт ор ів вн ут рішн ьо го  й зо вн ішн ьо го  се ре до ви ща  та  ра нж ув ан ня  їх 

за  рівн ем  вп ли ву  на  діял ьн іст ь ко мп ан ії сф ор мо ва но  ко нк ре тн ий  пе ре лік її 

сл аб ки х і си ль ни х ст ор ін, а та ко ж за гр оз  і мо жл ив ос те й. 
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Дл я оц інк и ма рк ет ин го во го  се ре до ви ща  ко мп ан ії «Ал на т» ви ко на но  

PEST–ан ал із – ан ал із ри нк у за  чо ти рм а гр уп ам и фа кт ор ів ма кр ос ер ед ов ищ а: 

по літи чн им и, ек он ом ічн им и, со ціал ьн о-де мо гр аф ічн им и, те хн ол ог ічн им и. 

За га ло м мо жн а за ро би ти  ви сн ов ок , що  на  діял ьн іст ь ко мп ан ії 

на йб іль ши й вп ли в ма ют ь со ціал ьн і та  ек он ом ічн і фа кт ор и 

ма кр ос ер ед ов ищ а. На йб іль ші ри нк ов і мо жл ив ос ті по в’яз ан і із мо жл ив іст ю 

за лу че нн я до да тк ов их  інв ес ти цій та  за во юв ан ня м но ви х ри нк ів зб ут у. 

Ри нк ов і за гр оз и ма ют ь ме нш ий  вп ли в, ніж мо жл ив ос ті і ск ла да ют ьс я із 

на яв но ст і ве ли ко ї кіль ко ст і ко нк ур ен тів та  мо жл ив ос ті ро зр ив у зв ’яз ків з 

де як им и па рт не ра ми  в ре зу ль та ті по літи чн ої не ст аб іль но ст і. Вн ут рішн є 

се ре до ви ще  ск ла да єть ся  із сл аб ки х та  си ль ни х ст ор ін. До  сл аб ки х ст ор ін 

відн ос ят ьс я: ча ст а зм іна  ви що го  ке рівн иц тв а. Ал е підп ри ємс тв о ма є і си ль ні 

ст ор он и, на йб іль ш вп ли во м з як их : ве ли ки й до св ід ро бо ти  на  ри нк у, 

ши ро ки й ас ор ти ме нт  пр од ук ції та  ро зв ин ен а ма рк ет ин го ва  сл уж ба . 

На  ос но ві ан ал ізу  ко нк ур ен тн их  пе ре ва г бу ло  ви зн ач ен о, що  

підп ри ємс тв о ма є пе ре ва ги  у ба га ть ох  на пр ям ка х, а от же  ма є по те нц іал  дл я 

ус пішн ої ре ал іза ції ст ра те гій. 

Дл я до ся гн ен ня  ме ти  до сл ідж ен ня  пр ов ед ен о ан ал із ви бо ру  ст ра те гій 

дл я ро зв ит ку  підп ри ємс тв а. Се ре д ст ра те гій зр ос та нн я бу ла  об ра на  ст ра те гія 

ро зв ит ку  ри нк у. На йб іль ш пр ий ня тн ою  і ре ко ме нд ов ан ою  ст ра те гією 

ціно ут во ре нн я є ст ра те гія гн уч ки х цін, то бт о вс та но вл ен ня  рівн я ціни  

за ле жн о від ко н’юн кт ур и ри нк у, що  сф ор му ва ла ся  на  да ни й мо ме нт  ча су . 

Да на  ст ра те гія оп ти ма ль на  на  да ни й мо ме нт  ще  й то му , що  в ум ов ах  

не ст аб іль но ст і і кр из и ціни  на  си ро ви ну  та  ен ер го ре су рс и ча ст о 

зм іню ют ьс я, а от же  і ціна  на  кінц ев ий  пр од ук т бу де  міня ти ся . 

В ре зу ль та ті пр ов ед ен ня  по рт фе ль но го  ан ал ізу  за  до по мо го ю ма тр иц і 
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БК Г, мо жн а за ро би ти  на ст уп ні ви сн ов ки . Дл я ас ор ти ме нт но ї гр уп и «Віко нн і 

си ст ем и» пр оп он уємо  ви ко ри ст ат и  ст ра те гію за хи ст у по зи цій 

(ск он це нт ру ва ти  ув аг у на  підт ри мц і ко нк ур ен тн их  пе ре ва г за  до по мо го ю 

ро зш ир ен ня  ви ро бн иц тв а та  інв ес ти цій в да ну  пр од ук цію). Дл я 

ас ор ти ме нт но ї гр уп и «Фа са дн і си ст ем и» та  «Дв ер ні си ст ем и» об ра ти  

ст ра те гію ви бірк ов ог о ро зв ит ку  (по шу к шл ях ів от ри ма нн я ко нк ур ен тн их  

пе ре ва г, як і мо жн а ре ал ізу ва ти  че ре з підв ищ ен ня  пр од ук ти вн ос ті пр ац і за  

да ни ми  на пр ям ка ми  та  вп ро ва дж ен ня  інн ов ац ійн их  те хн ол ог ій). 

На  ос но ві ан ал ізу  ко мп ан ії «Ал на т» (за  до по мо го ю ма тр иц і Ма к-Кінс і 

– Дж ен ер ал  Ел ек тр ик ) мо же мо  зр об ит и ви сн ов ок , що  си ту ац ія в ціло му  

ха ра кт ер из уєть ся  де що  ви щи ми  за  се ре дн і по ка зн ик и, ос кіль ки  на  да ни й 

момент немає необхідності виключати жодної асортиментної групи . Доцільно 

обрати стратегію розвитку ринку, тобто збут існуючого товару новим 

покупцям на нових ринках (сконцентрувати увагу на завоюванні Північного 

та Західного регіонів країни): 

проаналізувати потенційні ринки збуту, на предмет можливості 

входження, бар’єрів, наявності на них конкурентів, пошук можливих ніш і т.д.; 

приймати участь в різноманітних тендерах; 

через ряд угод отримати замовлення від будівельних компаній тощо. 

Також в тертій частині роботи було проведено аналіз ефективності 

вибору стратегії за допомогою логістичного підходу, що дає змогу 

використовувати системний підхід, визначити ефективність стратегії з 

урахуванням існуючих умов ризику. 

За результатами оцінки обраної стратегії за допомогою формули 

Альтмана, Z фактор = 2,69, що означає, що ризик провалу стратегії існує, але 

він не високий і за грамотної реалізації стратегії і постійному контролі 

показників його (ризик) можна знизити чи й взагалі уникнути. 

Компанії необхідно проводити активну рекламну діяльність задля 
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збільшення обсягів споживання продукції та підвищення поінформованості 

споживачів про компанію. 

В дослідженні обґрунтовано необхідність застосування концепції TQM – 

концепції, яка передбачає загальне, цілеспрямоване та скоординоване 

застосування систем і методів управління якістю в усіх сферах діяльності – від 

досліджень до післяпродажного обслуговування – за участі керівництва та 

співробітників та за умов раціонального використання технічних можливостей. 

Запропоновані в роботі пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності ТОВ «Алнат» та підвищення конкурентоздатності її 

продукції дадуть змогу компанії ефективно працювати та розвиватися на ринку. 
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Додаток А 

Визначення поняття «конкурентоспроможність» 

Джерело Визначення 

1 2 

Азоев Г.Л. Конкуренция: 

анализ, стратегия и 

практика. – М.: Центр 

экономики и маркетинга, 

1996. – 208 с. 

Конкурентоздатність фірми – це можливість ефективно 

розпоряджатися власними і позиковими ресурсами в 

умовах конкурентного ринку. Конкурентоздатність 

фірми є результатом її конкурентних переваг по всьому 

спектрі проблем керування компанією. 

Балабанова Л.В. Маркетинг. 

Підручник. Донецьк: 2002. 

– 562 с. 

Конкурентоспроможність підприємства (фірми) в 

умовах маркетингової орієнтації – це можливість 

(спроможність) господарських одиниць до 

ефективного функціонування на ринку, заснованого на 

пропозиції товарів, що відповідають запитам і 

перевагам покупців за якістю, кількістю і 

асортиментом в необхідні терміни і на більш вигідних 

в порівнянні з конкурентами умовах. 

Бланк И.А. Торговый 

менеджмент – К.: 

Украинско-Финский 

институт менеджмента и 

бизнеса, 1997. – 408 с. 

Конкурентоздатність підприємства – система оцінних 

характеристик господарської діяльності підприємства, 

що впливають на результати суперництва з іншими 

підприємствами на споживчому ринку. 

Войчак А.В. 

Маркетинговий 

менеджмент: Підручник – 

К.: КНЕУ, 1998. – 268 с. 

Визначається конкурентоспроможністю продукції 

фірми, а також сукупністю економічних методів її 

діяльності, які впливають на результати конкурентної 

боротьби. 
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Джерело Визначення 

1 2 

Диксон Р. Питер. 

Управление маркетингом / 

Пер с англ. Ю.В.Шленова. – 

М.: ЗАО «Издательство 

БИНОМ», 1998. – 556 с. 

Показує, наскільки продуктивна й ефективна фірма 

стосовно конкурентів, посередникам і в обслуговуванні 

замовників. Продуктивність зв'язана з якістю виробів, 

що випускаються, займаною часткою ринку і 

прибутковістю; ефективність – зі швидкістю відповідної 

реакції й економією витрат. І ефективність, і 

продуктивність, у кінцевому випадку, залежать від 

конкурентної раціональності фірми, тобто сили її 

суперницького духу й уміння приймати рішення. 

Завьялов П.С. Маркетинг в 

схемах, рисунках, таблицах: 

Учебное пособие. – М.: 

ИНФРА-М, 2000. – 496 с. 

Можливість ефективної господарської діяльності і її 

практичної прибуткової реалізації в умовах 

конкурентного ринку. 

Мазаракі А.А. та ін. 

Економіка торговельного 

підприємства. Підручник для 

вузів. (Під ред. Проф. Н.М. 

Ушакової) – К. «Хрещатик», 

1999. – 800 с. 

Конкурентоспроможність підприємства – це 

узагальнююча оцінка його конкурентних переваг в 

питаннях формування ресурсного потенціалу, якості 

задоволення споживчого попиту та досягнутої завдяки 

цьому ефективності функціонування господарчої 

системи, які мають місце на момент чи протягом 

періоду оцінювання 

Закінчення дод. А 

1 2 

Основы 

предпринимательской 

деятельности: Маркетинг: 

Учеб. пособие / Под ред. 

В.М. Власовой. – М.: 

Финансы и статистика, 1999. 

– 240 с. 

Відносна характеристика, що виражає відмінності 

розвитку даної фірми від розвитку конкурентних фірм 

по ступені задоволення своїми товарами потреб людей 

і по ефективності виробничої діяльності. 

Райзберг Б.А., Фатхутдинов 

Р.А. Управление экономикой. 

Учебник. – М.: ЗАО 

«Бизнес-школа «Интел-

Синтез», 1999. – 784 с. 

Властивість об'єкта, що характеризуються ступенем 

задоволення їм конкретної потреби в порівнянні з 

аналогічними об'єктами, представленими на даному 

ринку. 

Хруцкий В.Е., Коренева И.В. 

Современный маркетинг: 

настольная книга по 

исследованиям рынка: 

учебное пособие. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – М.: 

Финансы и статистика, 1999. 

– 528 с. 

Здатність успішно оперувати на конкретному ринку 

(регіоні збуту) у даний період часу шляхом випуску і 

реалізації конкурентоздатних виробів і послуг. 
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Додаток  Б 

Визначення поняття «конкурентна перевага» 

Джерело Визначення 

Ассель Г. Маркетинг: принципы и 

стратегия: Учебник для вузов. – М.: 

ИНФРА-М, 1999. 

Перевага, що досягається, коли компанія 

використовує маркетингову можливість завдяки 

випускові більш зробленої продукції, більш 

низькій ціні, більш розгалуженої мережі розподілу, 

кращому сервісові і більш різноманітному 

асортиментові продукції в порівнянні з 

конкуруючими компаніями. 

Портер М. Международная 

конкуренция. – М.: Международные 

отношения, 1993. – 896 с. 

Виникає як результат виявлення і використання 

унікальних, відмінних від суперників, способів 

конкуренції, що можуть утримуватися деякий 

період часу. 

Экономическая стратегия фирмы. 

Учебное пособие. / Под ред. Градова 

А.П. – СПб: Специальная литература, 

1995. – 414 с. 

Глобальна мета економічної стратегії фірми і галузі 

національної економіки. 

Голубков Е.П. Маркетинговые 

исследования: теория, методология и 

практика. – М.: Издательство 

«Финпресс», 1998. – 416 с. 

Перевага над конкурентами, отримана шляхом 

надання споживачам великих благ, або за рахунок 

реалізації більш дешевої продукції, або за рахунок 

пропозиції високоякісних продуктів з набором 

необхідних послуг, але по виправдано більш 

високих цінах. 

Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер. с 

англ. 2-е европ. изд. – К.:, М.:, СПб.: 

Изд-во «Дом Вильямс», 1998. – 1056 

с. 

Перевага над конкурентами, що досягається за 

рахунок пропозиції споживачам більш високої 

цінності або за рахунок більш низьких цін, або за 

рахунок представлення великих вигод, що 

виправдують більш високі ціни. 

Карлофф В. Деловая стратегия:. Пер. 

с англ. / Науч. ред. и авт. послесл. 

В.А.Приписнов. – М.: Экономика, 

1991. – 239 с. 

Те, на що спрямовано всі (конкурентні) стратегії в 

області бізнесу. 

Куденко Н.В. Стратегічний маркетинг: 

Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 1998. – 

152 с. 

Це той показник, який забезпечує їй перевершення 

конкурентів на цільовому ринку.  

Ламбен Ж. Стратегический маркетинг. 

Европейская перспектива. Пер. с 

французского. – СПб.: Наука, 1996. – 

589 с. 

Ті характеристики, властивості товару або марки, 

що створюють для фірми визначена перевага над 

своїми прямими конкурентами. 

Леви М., Вейтц Б.А. Основы розничной 

торговли / Пер. с англ. под. Ред. Ю.Н. 

Каптуревского. – СПб: Издательство 

«Питер», 1999. – 448 с.  

Перевага над компаніями-суперницями, що 

торговець зберігає протягом тривалого періоду 

часу. 

 


