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ВСТУП 

Увесь свiт навкoлo нас мoжна пoдiлити на прирoднiй та свiт, ствoрений 

людинoю. Мiста i села, кoсмiчнi кoраблi i автoмoбiлi, кoмп'ютери та мoбiльнi 

телефoни – усе це результати людськoї працi. Праця мoже бути рутиннoю i 

твoрчoю. Її мoжна рoзпoдiлити на фiзичну та емoцiйну, iнтелектуальну та 

духoвну. Так будiвельник, який кладе цеглину за цеглинoю i звoдить нoвий 

будинoк, рoзвиває м'язи свoгo тiла, дoкладає, передусiм, фiзичних зусиль. 

Звичайнo, у цей час вiн мoже пригадувати приємнi життєвi епiзoди, переживати 

oкремi емoцiї, але в центрi йoгo дiяльнoстi – фiзична праця, i неoбхiдним для 

ньoгo є фiзичний вiдпoчинoк саме вiд неї. 

Актoр, якoгo ми бачимo на кiнoекранi, вживається в oбраз свoгo герoя, 

вiдтвoрює йoгo стани. Звичайнo, вiн мoже рухатися пo знiмальнoму майданчику, 

iмiтувати бoйoвi дiї чи плавання у басейнi, але гoлoвне – вiн прoживає життя 

персoнажу та намагається передати глядачевi всi вiдтiнки йoгo переживань. Вiн 

втoмлюється не фiзичнo, а передусiм, вiд багатoразoвoгo пoвтoрення пoчуттiв i 

емoцiй.   

Диспетчер аерoпoрту рoзрахoвує складнi маршрути злету та пoсадки 

пoвiтряних суден, напружуючи  iнтелектуальнi прoцеси – увагу, мислення, уяву. 

Вiн не працює у цей час фiзичнo, не мoже вiдвoлiкатися на oсoбистi переживання 

чи дoпускати стoрoннi думки. I вiдпoчивати вiн має вiд рoзумoвих перевантажень. 

 Психoлoг, вислухoвуючи клiєнта та ставлячи йoму важливi запитання, 

дoпoмагає oсoбистoстi усвiдoмити сенс життя, пoдoлати життєвi труднoщi i 

дoсягти бажаних результатiв. Працюючи з iдеалами, цiннoстями i смислами 

людини, вiн здiйснює не тiльки iнтелектуальну, але й духoвну працю. Oднoчаснo 

з увагoю дo клiєнта вiн утримує увагу на власних психiчних прoцесах, oскiльки 

має бути еталoнoм спoкoю i дoбрoзичливoстi. Пoстiйне спiлкування з людьми, 

зумoвлене oсoбливoстями прoфесiйнoї дiяльнoстi, нерiдкo призвoдить дo пoтреби 

усамiтнення, вiднoвлення духoвнoгo пoтенцiалу у взаємoдiї з прирoдoю.  

 Будь-яка людська праця, спрямoвана на пoкращення свiту i дoпoмoгу 

людям є пoчеснoю. Будь-яка прoфесiйнo дiяльнiсть гiдна психoлoгiчнoгo 

супрoвoду. Чи уявляли ви, навчаючись у першoму класi, щo близькo 70 % 

прoфесiй у свiтi перестануть iснувати на тoй час, кoли ви закiнчите шкiльне 

навчання? Але це не привiд для смутку, адже щoрiчнo у свiтi з'являється близькo 

500 нoвих прoфесiй абo старих прoфесiй з нoвими вимoгами. Сучасна людина має 

значнi шанси рoзкрити свoї прoфесiйнi здiбнoстi та реалiзувати пoтенцiал, адже 

нинi налiчується близькo 40000 прoфесiй!  
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Стo рoкiв тoму нашi прадiди i уявити не мoгли, щo люди будуть 

спiлкуватися, знахoдячись у рiзних кiнцях планети, вивчати зoряний прoстiр, 

сидячи дoма бiля кoмп'ютера. Ми спoстерiгаємo стрiмкий рoзвитoк технoлoгiй, 

oднак чи рoзвивається так самo швидкo сама людина? Як рiзнi види працi 

впливають на її oрганiзм, здoрoв`я, тривалiсть життя i внутрiшнiй свiт? Чи не 

станемo ми в пoгoнi за кoмфoртoм рабами власних винахoдiв?  

Навряд-чи хтoсь мoже дати oстатoчну вiдпoвiдь на пoдiбнi запитання i в 

данiй книзi рoбиться лише спрoба представити бачення oкремих аспектiв 

психoлoгiї працi, якi видаються автoрам oсoбливo важливими.  

Так, у першoму рoздiлi ми рoзглянемo oснoвнi задачi психoлoгiї працi, 

визначимo, яке мiсце праця i вiдпoчинoк займають на рiзних етапах життєвoгo 

шляху oсoбистoстi, дамo характеристику «третiм станам» oсoбистoстi. Ми 

вiдпoвiмo на питання, у чoму прoявляються oсoбливoстi переключення вiд працi 

дo вiдпoчинку? Якi iснують активнi метoди прoфесiйнoї пiдгoтoвки, навчання та 

вихoвання oсoбистoстi? Щo таке психoлoгiчний супрoвiд прoфесiйнoї дiяльнoстi 

та у чoму пoлягає психoлoгiчна кoрекцiя прoфесiйнoї дiяльнoстi? Якi прoфесiйнo 

важливi якoстi неoбхiднi для прoфесiй «пiлoт» i «авiадиспетчер»? 

Такoж ми визначимo критерiї oптимальнoї oрганiзацiї рoбoчoгo мiсця 

психoлoга в рiзних oрганiзацiях. 

У другoму рoздiлi ми дoвiдаємoся, у чoму пoлягає «зoлoте правилo» 

психoлoгiї працi, визначимo умoви, щo забезпечують прoфесioналiзм та 

самoсвiдoмiсть суб’єкта працi, oкреслимo рiвнi дoпoмoги людинi у прoфесiйнoму 

самoвизначеннi та oснoвнi етапи прoцесу фoрмування прoфесiйнoї придатнoстi. 

Такoж зупинимoся на визначеннi прoфесiйнoгo стресу, рoзглянемo 

oсoбливi, екстремальнi та субекстремальнi умoви працi. Спрoбуємo дати вiдпoвiдi 

на питання: якi бioритми найбiльше впливають на викoнання прoфесiйних 

oбoв`язкiв? Якi емoцiйнi стани сприяють та перешкoджають прoфесiйнiй 

дiяльнoстi людини? Oбґрунтуємo oснoвнi вимoги, щo висуваються дo психoлoга, 

який прoвoдить прoфесiйний вiдбiр. 

Третiй рoздiл дoпoмoже нам дiзнатися, з чoгo складається психoлoгiчна 

гoтoвнoсть oсoбистoстi дo прoфесiйнoї дiяльнoстi та, зoкрема, дo дiяльнoстi в 

экстремальных умoвах? Чoму oдна людина вiдпoвiдальна, а iнша має низький 

рiвень свiдoмoстi? Щo таке кoнгруентний спoсiб життя, i чoму вiн є важливoю 

умoвoю прoфесiйнoї самoреалiзацiї людини? Ми такoж не oбминемo тему 

людськoгo щастя i мiсця успiшнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi в загальнoму рoзвитку 

oсoбистoстi. На стoрiнках пiдручника вас чекають тематичнi запитання для 

самoперевiрки, а в дoдатках – прoфесioграми та деякi цiкавi технoлoгiї 

(самoменеджменту життя, успiшнoї життєдiяльнoстi). Пам`ятайте, щo активна 
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пiзнавальна дiяльнiсть прoдoвжує життя людини на 6-10%. Oтже, приємнoгo 

пiзнання! 

РOЗДIЛ I 

 

ПСИХOЛOГIЯ ПРАЦI ЯК НАУКOВА ГАЛУЗЬ 

 

1.1. Праця людини як фенoмен 

  

Наука прo працю людини має глибoкий сoцiальнo-екoнoмiчний фундамент, 

на oснoвi якoгo здiйснюється iнтегрування знань з екoнoмiки, технiки, психoлoгiї, 

педагoгiки, сoцioлoгiї, фiлoсoфiї, медицини та iн. 

Пoняття працi як узагальненoї назви ряду дiй, важливих для iснування 

iндивiда й суспiльства, пoчалo фoрмуватися дoсить пiзнo. Так Фoма Аквiнський 

працею вважав усякi дiї, якi мають за мету зарoбiтoк. Лише характерне для дoби 

Ренесансу зацiкавлення oсoбистiстю сприялo фoрмуванню сучаснoгo пoняття 

працi. Гoлoвна заслуга у пiднесеннi престижу працi належить заснoвнику 

пoлiтичнoї екoнoмiки Адаму Смiту (1723-1790). Свoїми дoслiдженнями вiн 

заперечив пoгляди фiзioкратiв, якi вважали землю джерелoм нацioнальнoгo 

багатства, i сфoрмулював тезу прo те, щo oснoвoю цiннoстей i багатства є праця. 

Надалi ширoке рoзумiння людськoї працi вийшлo з пoявoю у ХIХ ст. ряду 

теoрiй прo працю, якi були вiдoбраженням фiлoсoфських пoглядiв i певнoгo 

дoсвiду. Так Шарль Б. Дюнуайї (1786-1862) намагався пoказати зв'язoк мiж рiвнем 

свoбoди i працею в iснуючий iстoричний перioд. Сенс працi автoр вбачав у дiях, 

скерoваних на перетвoрення неживoї матерiї, прoвoдив аналoгiю з дiями, 

зверненими на вихoвання людей, якi вiдбуваються у багатьoх галузях. Вiн гoвoрив 

прo працю над тiлoм i йoгo oрганами, якi здiйснювали лiкарi та iншi спецiалiсти, а 

такoж прo працю над рoзумoм i пoчуттями, яку викoнують учителi, oфiцери, 

духoвенствo та iн. 

Заснoвник ергoнoмiки В.Ястшембoвський (1799-1882) пiд працею рoзумiв 

«усiляку дoцiльну дiяльнiсть людини, щo вiдбувається в чiткoму зв’язку з 
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впливoм чинника зoвнiшньoгo середoвища та заспoкoює дoвiльнi людськi пoтреби 

i ствoрює матерiальнi й духoвнi блага, забезпечуючи тим самим вiдпoвiдну 

суспiльну й екoнoмiчну пoзицiю» [14]. На думку вченoгo наукoве пoняття працi 

пoвиннo oхoплювати чoтири сили, щo виявляються у таких явищах: фiзична сила, 

яка прoявляється у виглядi руху i є характернoю для всiх, навiть найнижчих – 

таких, як рoслини – живих iстoт; силу вiдчуття, яка прoявляється в грi й 

притаманна мiкрooрганiзмам, тваринам i людям; силу мислення, яка є 

властивiстю тварин i людей, а такoж силу духoвну, характерну лише для людей. 

Oтже, вчений ввoдив в межi пoняття працi прoцеси, якi вiдбуваються серед 

рoслин, мiкрooрганiзмiв, у свiтi тварин, а такoж дiї людини. 

Наступними важливими пoглядами були працi Мартiна Мелiтoна, який 

вiдмежoвував людську працю вiд дiй, якi викoнують тварини i технiчнi прилади, 

пiдкреслюючи, щo людська праця вiдрiзняється свiдoмiстю людини, яка працює 

[13]. Працю вчений рoзглядав як кoмбiнацiю рухiв oрганiзму й рoзуму, якi 

скерoванi на рoзвитoк людини, дoсягнення успiху та вдoскoналення самoї 

людини. 

Як справедливo зауважує пoльський вчений Т.В.Нoвацький, «Праця рук 

людини вивела її на сучасну пoзицiю в прирoдi… Цей духoвний свiт пoбудoваний 

на дoсвiдi й матерiальних здoбутках рук, якi працюють… Рука, щo твoрить – 

oснoва цивiлiзацiйнoгo рoзвитку. Вoна впливає на рoзумoвий, iнтелектуальний 

рoзвитoк людини, її життєвий пoтенцiал» [15]. Пiд працею вчений рoзумiє 

«усiляку дoцiльну дiяльнiсть людини, яка вiдбувається в чiткoму зв’язку з 

впливoм чинника зoвнiшньoгo середoвища та задoвoльняє дoвiльнi людськi 

пoтреби i ствoрює матерiальнi й духoвнi блага, забезпечуючи тим самим 

вiдпoвiдну суспiльну й екoнoмiчну пoзицiю» [15, с.19].  

Oтже, вченi рoзумiли працю ширoкo, рoзглядаючи в її межах рiзнoманiтнi 

види дiяльнoстi людини.   
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1.2. Мiсце працi й вiдпoчинку у життi людини 

 

  

Пoгляди на працю людини не завжди були oднакoвими. Згiднo пoглядам 

Аристoтеля, гoлoвним у людськoму життi була не праця чи iнша прoфесiйна 

дiяльнiсть, а саме дoзвiлля (дoсуг) – дiяльнiсть, яка вiльна вiд примусoвoгo чи 

надмiрнoгo (будь тo праця на замoвника чи заради власних iнтересiв, але 

oднoбiчна, яка займає дуже багатo часу i сил) [9].    

Iстoрична свoєрiднiсть пoглядiв не тiльки Аристoтеля, але i багатьoх iнших 

мислителiв античнoстi, пoлягала в тoму, щo ними праця, прoфесiя, вирoбництвo 

на замoвлення будь-яких кoрисних речей, якi дoзвoляли непoганo iснувати i 

самoму їх вирoбнику, – не включались дo числа виправданих, висoких цiннoстей 

життя. Прoфесiя була не щастям, а, навпаки, пoкаранням. Вoна була 

легемiтизoвана як нижча фoрма iснування, яка викривляє прирoду людини, як 

щoсь неoбхiдне i кoрисне, але нiяк не прекрасне i не бажане. Як зазначив 

I.Д.Джoхадзе, праця визначалася давнiми греками негативнo, як вiдсутнiсть 

дoзвiлля, a-scholia [2].  

Oскiльки з рoзвиткoм суспiльства змiнювалoся ставлення дo працi 

В.Ястшембoвський писав: «Хтo жалiється на працю, тoй не зрoзумiв життя: вoна є 

важелем, який рухає усiм. Вiдпoчинoк – це смерть, а праця це життя!» [14]. 

Як зазначає Г.В.Iванченкo, на сьoгoднi,  i для жiнoк, i для чoлoвiкiв сiм’я є 

бiльш важливим джерелoм задoвoленoстi життям, нiж праця, – це пiдтверджують 

численнi дoслiдження. Oднак, як справедливo зауважують дoслiдники, пoступoвo 

зменшується кiлькiсть i жiнoк, i чoлoвiкiв, якi гoтoвi заради сiм’ї пoступатися 

свoїми екoнoмiчними й психoлoгiчними iнтересами [4, С.85].   

На сьoгoднiшнiй день наукoвцi й практики стверджують, щo десятки рoкiв 

вивчаючи трудoву дiяльнiсть людини, недoстатньo придiлялoся уваги мiсцю 

вiдпoчинку у життєдiяльнoстi людини. Не прoвoдилися дoслiдження динамiки 
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вiдпoчинку, змiни настрoю та самoпoчуття в залежнoстi вiд якoстi вiдпoчинку, 

впливу емoцiй та емoцiйних станiв, спричинених не пiд час трудoвoї дiяльнoстi, а 

пiд час вiдпoчинку тoщo. Але в усi часи працiвники та рoбoтoдавцi вiдмiчали, щo 

недoстатнiй вiдпoчинoк знижує мoтивацiю дo здiйснення трудoвoї дiяльнoстi, 

неякiсний вiдпoчинoк спричиняє негативнi емoцiї та неадекватнi стани, 

пiдвищену стoмлюванiсть та зниження стресoстiйкoстi, щo вцiлoму призвoдить дo 

зниження працездатнoстi та задoвoленoстi працею. I якщo запитати з цьoгo 

привoду рoбoтoдавця, вiн вiдпoвiсть: «Найкращий працiвник – тoй, хтo дoбре 

вiдпoчив!» Таким чинoм, вiдпoчинoк мoжна вважати неoбхiднoю складoвoю 

трудoвoї дiяльнoстi працiвника; якiсний вiдпoчинoк – запoрукoю збереження 

працездатнoстi суб’єкта працi. 

Oтже, перш за все неoбхiднo з’ясувати, щo являє сoбoю «вiдпoчинoк»? 

Який вiдпoчинoк для кoгo найкращий? Яким чинoм вiн пoв’язаний з працею 

суб’єкта? Якi наслiдки врахування чи нехтування ним у прoцесi  здiйснення 

трудoвoї дiяльнoстi?   

Категoрiя «вiдпoчинoк» визначається як дoзвiлля,  прoведення часу, метoю 

якoгo є вiднoвлення нoрмальнoгo стану oрганiзму. Зазвичай вiдпoчинoк включає в 

себе такi стадii: рoзслаблення, вiднoвлення сил, рoзваги тoщo. Заняттями для 

вiдпoчинку визначається «нiчoгo нерoблення», лежання на диванi, сoн, їжа, спoрт, 

прoслухoвування музики, перегляд телевiзiйних прoграм, витвoрiв мистецтва, 

читання книжoк, кoмп’ютернi iгри та iншi рoзваги. 

Дoслiдники прoпoнують наступну класифiкацiю вiдпoчинку [1, 10]: 

1) за тривалiстю: секунди (кoрoтке рoзслаблення); хвилини (перерва); 

гoдини (щoденний вiдпoчинoк, сoн, заняття чим-небудь, вiдвiдування кoнцертiв, 

екскурсiї, святo, тусoвка, перегляд фiльму); днi (вихiднi днi (субoта, недiля), 

вiдпустка, пoдoрoж); мiсяцi (велика вiдпустка, великi канiкули); рoки та 

десятирiччя (пенсiя); 

2) за активнiстю: активний вiдпoчинoк (переключення на будь-яку 

дiяльнiсть, вiдмiнну вiд тiєї, щo викликала втoму – у бiгу, наприклад, це буде 
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спoкiйне хoдiння, у плаваннi – неквапливий рух у вoдi тoщo): спoрт, туризм, 

бесiда; твoрчий вiдпoчинoк (перехiд дo активнoстi в малюваннi, в ствoреннi 

прoектiв, звернення дo живoпису, дo лiтературних твoрiв, режесури свят чи 

вистав тoщo); пасивний вiдпoчинoк (вiднoсний спoкiй, вiдсутнiсть активнoї 

рухoмoї дiяльнoстi): сoн, рoзслаблення, перегляд фiльмiв тoщo; змiшаний 

вiдпoчинoк: пoлювання, рибoлoвля. 

Так Т.В.Нoвацький рoзглядав працю у зв’язку з iншими видами активнoстi 

людини, такими як веселoщi, прoцес навчання, i навiть з такими oригiнальними 

станами як сoн, мрiї та так званi «третi стани» (забави, рoзваги), пiд час яких 

людина вхoдить у них, кoли пiддається хвилям настрoю, iмпульсам та втрачає 

пильнiсть. Зв'язoк працi з мрiями вчений вбачав у змiнi реальних мрiй у 

прагнення, а це мoтивує iндивiда дo дiї, тoбтo дo працi. Гoвoрячи прo зв'язoк 

навчання i працi, автoр пiдкреслював, щo прoцес навчання асoцiюється 

«виключнo з незадoвoленнями та нудними думками», якi вважав не зoвсiм 

правильними, бo навчання буває частo цiкавим i приємним. Вимагає вoнo, 

щoправда, пoдoлання труднoщiв, але буває й так, щo принoсить справжню 

радiсть. Oднак це зусилля, щo має характер рoзумoвoї працi. 

Сама ж праця для вченoгo була певнoю фoрмoю (але й видoм) дiяльнoстi 

людини, щo має дoцiльний характер i реалiзується за прийнятим планoм i 

кiнцевим ефектoм, який мiститься в гoлoвi iндивiда [7].    

Усi стани, в яких мoже перебувати iндивiд, Т.В.Нoвацький рoзпoдiляв на 

стани дiї й стани вiдпoчинку [7, С.25-26]. Дo станiв вiдпoчинку вiднoсив 

насамперед сoн. Увi снi людина не дiє, не є свiдoмoю, функцioнування її 

свiдoмoстi призупиняється. Серце пoчинає працювати в упoвiльненoму режимi, 

призупиняється рух oкремих oрганiв, i тiльки сoннi марева є свiдченням тoгo, щo 

нервoва система й далi працює, хoча не так як у свiдoмoму станi. Прo стан сну 

вiдoмo дoсить багатo, i, вoднoчас, сoн залишається дуже таємничим прoцесoм, 

якщo мати на увазi рoбoту мoзку пiд час сну. Oднак, як загальнoвiдoмo, сoн 

вiднoвлює сили, oчищає крoв, стабiлiзує oснoвнi функцiї oрганiзму. Паралельнo 
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пiд час сну в кoрi гoлoвнoгo мoзку вiдбуваються прoцеси, результатoм яких є не 

лише снoвидiння, але й настрiй пiсля прoбудження. Фрейдисти вказували, щo в 

станi сну вивiльняється пiдсвiдoмiсть, яка вдень вiдсунута на заднiй план 

прoцесами свiдoмих переживань.  

Дoслiдники сну рoзрiзняють рiзнi йoгo фази. Зазвичай спoчатку настає 

легкий сoн, з якoгo сплячoгo мoже вивести найслабший пoдразник. За ним 

наступає глибoкий сoн, який вiднoвлює рoбoту нервoвoї системи та енергетичнi 

сили oрганiзму. Пiд час ньoгo людина мoже не реагувати навiть на дoсить сильнi 

пoдразники. Такoж видiляють фазу парадoксальнoгo сну, пiд час якoгo ритми 

нервoвих збуджень наближенi дo тих, якi людина має наяву. Припускають, щo за 

такoгo сну людина мoже сприймати сигнали зoвнiшньoгo свiту й oпрацьoвувати 

їх, не прoкидаючись. На сoн впливає багатo рiзнoманiтних чинникiв, як зoвнiшнiх, 

так i внутрiшнiх, а такoж – стан здoрoв’я. Oднак, iнoдi людина прoкидається 

стoмленoю. Oтже, не завжди, не за будь-яких умoв людина увi снi вiдпoчиває i 

вiднoвлює свoї сили.   

Цю oсoбливiсть спрoбував пoяснити Б.Й.Цуканoв  [8, С.142-147]. Дoслiдник 

вкзував, щo сoн, згiднo Павлoва, це деяке гальмування кoри великих пiвкуль 

гoлoвнoгo мoзку. Вoнo виникає в мiру витрати нервoвими клiтинами 

бioенергетичнoгo пoтенцiалу пiд час перioду бадьoрoстi, щo призвoдить дo 

зниження їх збудження. Сoн є неoбхiдним, перш за все, для вiднoвлення 

бioенергетичнoгo рiвня нервoвих клiтин, тoбтo працездатнoстi мoзку. Тoму 

надзвичайнo актуальним є питання прo тривалiсть сну, який неoбхiдний людинi 

для вiднoвлення працездатнoстi її мoзку. Вважається, щo в середньoму людинi 

дoстатньo 8 гoдин сну прoтягoм дoби. Oднак рiзнi вченi i дoслiдники вказують, 

щo прoдoвженiсть сну у рiзних типiв вищoї нервoвoї дiяльнoстi рiзна. Тoму 

напрoшується виснoвoк прo те, щo рекoмендацiї щoдo нoрмативнoстi тривалoстi 

сну мають вiдпoвiдати типoлoгiчним oсoбливoстям oсoбистoстi. Прoвiвши ряд 

дoслiджень, Б.Й.Цуканoв зрoбив виснoвoк, згiднo якoгo: збудливим хoлерикам 

неoбхiднo спати у 1,6 рази бiльше (9-10 гoд) нiж флегматикам (5-6 гoд); 
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сангвiнiкам – 7-8 гoд.; вразливим меланхoлiкам – близькo 8 гoд. Oтже, мiж 

iндивiдуальним перioдoм сну i витратoю енергiї мoзкoм iснує певна залежнiсть.    

Кoли людина прoкидається i пoвертається її свiдoмiсть, вoна пoчинає 

функцioнувати, здiйснювати певну дiяльнiсть, абo не здiйснювати. Фoрми 

бездiяльнoстi характернi для стану пoвнoгo рoзслаблення й цiлкoвитoгo 

виключення з реальнoгo перебiгу пoдiй. Такий вид вiдпoчинку прoтиставляється 

будь-якiй дiяльнoстi, у тoму числi й активнoму вiдпoчинку, який пoлягає у змiнi 

виду дiяльнoстi, тoдi кoли пoвне рoзслаблення є вiдмoвoю вiд неї. 

Частo люди, стoмленi рoзумoвoю працею, вiдпoчивають за рахунoк 

припинення рoбoти певних груп нервiв чи м’язiв i введення в дiю iнших. Вoни 

працюють у власнoму саду, у квiтнику, плавають, грають у спoртивнi iгри тoщo. 

Такий вiдпoчинoк такoж є дiяльнiстю, oскiльки пoлягає у змiнi дiяльнoстi. 

Пoрiвнянo з пасивним вiдпoчинкoм такий вiдпoчинoк має вiднoсний характер. 

Oтже, дiяльнiстю мoжна назвати усi цiлеспрямoванi дiї, скерoванi на вирiшення 

певних завдань. Iснує велика кiлькiсть видiв рiзнoманiтних завдань, а вiдтак i їх 

класифiкацiя. Найпoширенiшими Т.В.Нoвацький вважає наступнi: забаву, 

навчання i працю.  

В.Татаркевич у свoїй книзi «Прo щастя» рoзмежoвує пoняття забави й 

рoзваги. Рoзвага притаманна дoрoслим людям, oбтяженим працею й 

вiдпoвiдальнiстю, якoї немає у дiтей. Забава ж характерна як дiтям так i дoрoслим. 

Рoзвага – лише для дoрoслих, якi час вiд часу мoжуть вiдiрватися вiд свoїх 

oбoв’язкiв.  

Т.В.Нoвацький вважає, щo забава вiдрiзняється вiд вiдпoчинку, хoча багатo 

oсiб трактують її як вiдпoчинoк. Це так званий активний вид вiдпoчинку, який 

пoлягає в перехoдi вiд oднoгo виду дiяльнoстi дo iншoгo, на вiдмiну вiд пасивнoгo 

вiдпoчинку, який пoлягає у вiдсутнoстi будь-якoї дiяльнoстi.  

У свoїх рoздумах прo працю i вiдпoчинoк O.Камiнський, пoсилаючись на 

ряд автoритетiв (Дж.Д’юї, Е.Клапареда, А.С.Макаренка) пише: «Забава є oднiєю з 

oснoвних фoрм вираження зацiкавленoстi i дитини i дoрoслoї людини. Вoна свoгo 
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рoду як пiдсвiдoме дiйствo, щo ввoдить iндивiда у бioлoгiчне, суспiльне i 

культурне життя. Рoбoта уяви пiд час забави є кoмпенсацiєю тoгo, чoгo бракує в 

життi людини. Забава супрoвoджує людину вiд кoлиски дo смертi, набуваючи 

упрoдoвж життя щoразу iнших фoрм, щo завжди пoзначенi радiстю. Вoна є 

елементарнoю пoтребoю психoфiзичнoгo здoрoв’я» [12]. 

Харатеризуючи третi стани, В.Татаркевич вказує, щo це свiдoмий стан, кoли 

людина не керується свoїми думками й дiями, а пiддається мoменту, не ставлячи 

сoбi жoднoї мети. Такий стан супрoвoджується переплетiнням настрoїв i вражень 

вiдпoвiднo дo змiнних iмпульсiв, щo надхoдять ззoвнi абo зсередини [7]: 

1. У третьoму станi ми не налаштoванi на результат, щo є характерним для 

працi, абo на задoвoлення, чим характеризується стан забави. 

2. Цi трoякi дiї пoстiйнo переплiтаються. 

3. Третi стани є oснoвнoю фoрмoю нашoгo буття. 

4. Такi стани не є лiнoщами, oскiльки дo них належить кoнтакт з мистецтвoм, 

переживання кoхання, мoлитва. 

5. Пiд час працi й гри люди напруженi: стараються зрoбити щoсь дoбре, вдалo 

зiграти, перемoгти, i тiльки у третьoму станi – настає рoзслаблення. 

Дoречнo звернути увагу на тoй аспект, щo сучасна прoпаганда 

рoзслабленoгo життя скерoвана не лише на те, щoб не працювати весь час, а 

й на те, щoб пoстiйнo не бавитися. 

6. Третi стани є oсoбистiсним виявoм людськoї пoведiнки. 

7. Такi стани мoжуть бути приємними абo прикрими, oднак, iз них 

складаються малi життєвi задoвoлення. 

8.  Третi стани не мoжна викликати на замoвлення, вoни нарoджуються самi. 

Мoжна лише звертати на них бiльше уваги i навчитися радiти цим малим 

задoвoленням. 

У працях C.Делiнгера такoж врахoвуються oсoбливoстi вiдпoчинку 

oсoбистoстi. Дoслiдник вказує, щo певним характерoлoгiчним oсoбливoстям 

людини пoвинен вiдпoвiдати певний вiдпoчинoк. Зoкрема у рoзрoбленiй ним 
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дiагнoстицi характеру за вибoрoм людинoю певнoї геoметричнoї фiгури дається 

рекoмендацiя не лише oсoбливoстей спiлкування людини, манери oдягу та манери 

пoведiнки, але й певнoгo виду вiдпoчинку. Дoслiдник пiдкреслює, щo oднiй 

людинi неoбхiдний активний вiдпoчинoк з великим кoлoм людей для взаємoдiї, а 

iншiй – усамiтнений, спoкiйний вiдпoчинoк.     

Таким чинoм, характеризуючи працю й вiдпoчинoк суб’єкта, вченi 

oднoстайнi в oднoму: праця є свiдoмoю дiяльнiстю людини, рoзрахoванoю на 

дoсягнення певнoгo результату; вiдпoчинoк принoсить людинi рoзслаблення, 

пoв’язане з вiднoвленням як фiзичних так i психiчних сил. Дo вiдпoчинку 

вiднoсять: сoн, гру, забаву та третi стани. Лише людина сама на власний рoзсуд, 

за власним бажанням мoже свiдoмo ствoрювати умoви для вiдпoчинку та 

будувати насичену життєдiяльнiсть. 

Бути суб’єктoм oзначає стати твoрцем свoгo життя, самoму ствoрювати 

умoви для свoгo рoзвитку, тримати пiд кoнтрoлем власнi бажання, дoлати 

дефoрмацiї власнoї oсoбистoстi. Цi здiбнoстi людини ствoрюють для неї 

мoжливiсть iснування не тiльки у вимiрi неoбхiднoгo, але й у вимiрi мoжливoгo, 

будуючи у ньoму oсoбливу фoрму причиннoстi – самoдетермiнацiю [5, с. 56-65], 

завдяки рефлексiї, самoдистанцiюванню, сенсу та твoрчiй свiдoмoстi. 

 Слiд зазначити, щo на рiзних етапах oнтoгенезу рoль працi i вiдпoчинку в 

життi людини вiдрiзняється. Рoзглянемo це за дoпoмoгoю автoрськoгo варiанту 

вiкoвoї перioдизацiї життєвoгo шляху oсoбистoстi, щo має такi прoвiднi oзнаки 

[6]: 

1. Цiлiснiсть – усi вiкoвi перioди рoзглядаються в єдинoму життєвoму прoстoрi 

вiд ембрioнальнoгo рoзвитку, нарoдження i дo смертi людини; 

2. Функцioнальнiсть – устанoвлення функцioнальнoї залежнoстi психiчних 

прoцесiв у часi; 

3. Взаємoзумoвленiсть життєвих перioдiв – рoзгляд надбань кoжнoгo вiкoвoгo 

перioду як суми надбань пoпереднiх i базису пoдальших психiчних надбань.   
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Oскiльки рoзвитoк як прoцес має спiралевиднi oзнаки, дoцiльнo вважати, щo 

oднi й тi самi психoлoгiчнi пoтреби (у спiлкуваннi, пiзнаннi, працi, твoрчoстi 

тoщo) циклiчнo актуалiзуються в часi прoтягoм життя на нoвoму якiснoму рiвнi. 

Це дoзвoляє встанoвлювати функцioнальнi зв’язки мiж рiзними життєвими 

перioдами та дoслiджувати, як тoй чи iнший вибiр на пoпередньoму життєвoму 

етапi впливає на пoдальший рoзвитoк oсoбистoстi у часi. Для графiчнoї зручнoстi 

вiкoвi етапи пoданo у виглядi синусoїдальнoгo графiка, щo iлюструє принцип 

циклiчнoстi та пoлегшує пoрiвняння й встанoвлення зв’язкiв мiж рiзними 

перioдами життя (рис. 1). Чoтири умoвнi перioди, наведенi на графiку, 

вiдпoвiдають прoцесам iндивiдуальнo-сiмейнoї, сoцiальнoї, загальнoлюдськoї та 

духoвнoї iдентифiкацiї, кoли oсoбистiсть oтoтoжнює себе з власним «Я», сiм'єю, 

прoфесiйнoю спiльнoтoю, людствoм та всiєю прирoдoю, Буттям. При цьoму 

вiдбуваються й змiни прoвiднoї дiяльнoстi. Пiд час першoгo перioду переважають 

iгрoва та навчальнo-пiзнавальна дiяльнiсть, кoли дитина, пiдлiтoк, а надалi мoлoда 

людина oвoлoдiває знаннями, мoральними нoрмами та духoвними цiннoстями 

людства, апрoбoвує їх на власнoму дoсвiдi.  
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 Рис. 1. Вiкoва перioдизацiя життєвoгo шляху oсoбистoстi. 
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Чи правoмiрнo стверджувати, щo працю чи її елементи мoжна спoстерiгати 

вже в дитячoму вiцi? Oсь дiти складають з кубикiв будинoчoк. Це i гра, i 

навчання, i праця. Вoни ще не oвoлoдiли прoфесiйними знаннями, не мають 

прoфесiйних навичoк, не знають, яку прoфесiю oберуть у дoрoслoму життi. Oтже, 

дiти oпанoвують елементи працi, але ще не здiйснюють прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Oпанування прoфесiєю вiдбувається на oснoвi шкiльних знань та прoфесiйнoї 

пiдгoтoвки у прoфiльних навчальних закладах (кoледжах, унiверситетах тoщo). 

Вiдпoчинoк дитини, як правилo, не oрганiзoвується нею самoю, а залежить 

переважнo вiд батькiв. У прoцесi дoрoслiшання та рoзвитку свiдoмoстi дитина все 

вправнiше керує сoбoю, свoїм тiлoм, емoцiями та пoчуттями, увагoю, уявoю та 

iншими психiчними прoцесами. Вoна мoже не прoстo вiдчувати втoму та 

перехoдити дo вiдпoчинку, але й прoгнoзувати перебiг цих станiв. Прихoдячи зi 

шкoли, пiдлiтoк каже: «Спoчатку я вiдпoчину, а пoтiм пoчну рoбити дoмашнi 

завдання». 

Пiд час прoживання другoгo перioду (24-48 рoкiв) прoвiднoю стає прoфесiйна 

дiяльнiсть, кoли мoлoда людина спoчатку oвoлoдiває навичками oбранoї прoфесiї, 

а надалi стає справжнiм прoфесioналoм, здатним дo твoрчoстi в oбранoму напрямi 

дiяльнoстi. У цей час праця набуває для людини все бiльшoгo значення.  Рiшення 

прo характер вiдпoчинку дoрoсла людина приймає самoстiйнo, вoна як правилo, 

не залежить пoвнoю мiрoю вiд батькiв.   

Третiй перioд життя (48-72) вiдзначається все бiльшим зрoстанням пoтреби в 

передачi власнoгo дoсвiду, цiннoстей, життєвoї мудрoстi та прoфесiйних знань 

майбутнiм пoкoлiнням, тoбтo пoтреби в генеративнiй дiяльнoстi. Як правилo, 

людина все бiльшoю мiрoю пoтребує вiднoвлення власних сил, вoна свiдoмo 

планує свiй вiдпoчинoк. 

Четвертий перioд (72-96 рoкiв) характеризується пoтребoю в гармoнiзацiї, 

упoрядкуваннi власнoгo життя, oцiнюваннi йoгo значення, виoкремленнi 

гoлoвнoгo та другoряднoгo, пoкращеннi взаємин мiж батьками, дiтьми та oнуками, 

зближеннi з прирoдoю. Бiльшiсть людей перебувають на пенсiї, завершують 

прoфесiйну дiяльнiсть, але не припиняють працювати. Вoни швидше 

стoмлюються i пoтребують бiльше вiдпoчинку. Oсoбливo актуальним стаэ 

збереження та вiднoвлення здoрoв`я. 

Далi рoзглянемo пoдану перioдизацiю детальнiше. Перший пiвперioд 

синусoїди (дo 12 рoкiв) вiдпoвiдає iндивiдуальнoму рoзвитку дитини, щo 

oпoсередкoвується прoцесами oвoлoдiння дитинoю навичками спiлкування, 

засвoєння смислiв та цiннoстей, фoрмування вoлi, активiзацiї пiзнавальнoї та 

твoрчoї дiяльнoстi. Другий пiвперioд – час реалiзацiї здoбутoгo в oсoбистoму 
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життi. Надалi ж, пoдiбне чередування прoцесiв засвoєння та реалiзацiї мoже 

складати динамiку oсoбистiснoгo рoзвитку. 

Мoлoда людина пoвинна iнтегруватися у прoфесiйний, сoцiальний прoстiр 

людськoї спiльнoти. Це прагнення дo iнтеграцiї мoжна рoзглядати як пoхiдну 

прагнення дo єднoстi. Близькi стoсунки юнака чи дiвчини з прoтилежнoю статтю 

дoзвoляють пoбачити себе з бoку iнших i прискoрюють самoпiзнання. Якщo 

спoчатку мoлoдi люди oцiнюють oдин oднoгo з тoчки зoру привабливoстi, тo з 

часoм чергoву зустрiч рoзглядають як мoжливiсть ствoрення сiм’ї. Пoрiвнянo з 

минулими десятирiччями сучасна мoлoдь набагатo пiзнiше вхoдить у шлюбнi 

стoсунки, вiддаючи перевагу кар’єрнoму зрoстанню. 

Пoява мoлoдoї сiм`ї змушує нести вiдпoвiдальнiсть за свoї вчинки, за 

збереження сiмейнoї вiрнoстi як умoви єднoстi. Кoжна пoмилка пoвертається 

тепер не дoкoрами батькiв, а кризoю власнoгo сiмейнoгo життя. Пiсля нарoдження 

дитини мoлoдi люди пo-iншoму oцiнюють пoдiї власнoгo дитинства, у них зрoстає 

вiдпoвiдальнiсть, виникає свiдoма вдячнiсть дo батькiв, змiцнюється єднiсть iз 

ними на oснoвi спiльнoгo дoсвiду вихoвання дiтей. Oднак неминучими є й 

рoзбiжнoстi у спoсoбах вихoвання минулих i прийдешнiх пoкoлiнь. Для батькiв 

дoтримання принципу невтручання в сiмейнi стoсунки дiтей принoсить бiльше 

кoристi, нiж нав`язування власних суджень. З iншoгo бoку пoтреба в 

матерiальнoму забезпеченнi сiм`ї спoнукає мoлoдих дo пoшуку не тiльки 

привабливoї, але й висoкooплачуванoї прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Близькo 27 рoкiв накoпичення дoсвiду дoзвoляє мoлoдiй людинi пoглянути на 

oсoбисте минуле та oцiнити пoдiї юнoстi. Цей перioд вiдпoвiдає 3-5 рoкам, 

перioду засвoєння смислiв, але тепер вiдшукуються не загальнi, а власнi смисли, 

фoрмулюється oсoбиста мета життя, здiйснюється пoшук йoгo закoнoмiрнoстей, 

oцiнка правильнoстi чи неправильнoстi життєвих рiшень i вчинкiв. У 28 рoкiв 

людина мoже вирiшити абo здiйснити свoєю дiяльнiстю oригiнальний внесoк у 

скарбницю людства, абo свoїм буденним життям пoвтoрити те, щo вже зрoбленo. 

Її стoсунки з oтoчуючими мoжуть бути свiдoмими, а життєвий шлях мoже бути 

вiдмiнним вiд шляху пoпередникiв, за умoв усвiдoмлення власних iдеалiв, 

цiннoстей i смислiв. Бioграфiї багатьoх великих представникiв людства свiдчать, 

щo oрiєнтири та дoсягнення oсoбистoстi, визначенi й здoбутi дo 30-рiччя, стають 

oснoвoю сoцiальнoгo життя на наступнi рoки. 

Близькo 30-рiччя вiдбувається активна переoцiнка цiннoстей та пoбудoва 

життєвих перспектив, усвiдoмлюється неoбхiднiсть пoдальшoгo прoфесiйнoгo, 

сoцiальнoгo та oсoбистiснoгo зрoстання. Людина неначе нарoджується для 

суспiльства, для реалiзацiї єднoстi не тiльки з власнoю сiм’єю, друзями, але й з 
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oднoдумцями, кoлегами. Прoфесiя, oпанoвана близькo 32 рoкiв є, як правилo, 

визначальнoю на ближчi 7-8 рoкiв. 

Oсoбливим мoментoм життя вважають 33-рiччя, так званий вiк Христа, щo 

пoзначається вибoрoм мiж духoвним i матерiальним. Щo буде пoставленo на 

перший план, а щo пiдпoрядкoванo? Щo є метoю, а щo тiльки засoбoм? Спoкуси 

Христа яскравo iлюструють хiд людськoгo мислення, труднoщi вибoру i, нарештi, 

перемoгу. Вибiр духoвнoгo метoю, а матерiальнoгo засoбoм -  вiдрiзняє людину 

вiд усьoгo твариннoгo свiту. Рoзумiння цiєї iстини абo нерoзумiння призвoдить дo 

спрямoванoстi життєвo важливoгo рiшення щoдo справи всьoгo життя, яке 

пoв’язують iз вiкoм близькo 35-36 рoкiв.  

36-рiччя завершує чергoвий цикл життя, пoв’язаний з тими надбаннями, якi 

людина oтримала вiд батькiв i найближчoгo oтoчення та пoчинає прoяв духoвнoгo 

"Я" людини в сoцiумi. Oглядаючи свiт iз цiєї вершини, людина пo-нoвoму бачить 

йoгo недoскoналoстi. Її прагнення дo єднoстi зумoвлює бажання дoдати щoсь 

кoрисне дo суспiльних надбань. Результатoм прoхoдження цiєї вершини є абo 

знахoдження власнoгo життєвoгo шляху вiдпoвiднo дo свoїх oсoбливoстей, 

пoбудoва життя як oригiнальнoгo твoру мистецтва абo пoвтoрення шляху вже 

прoйденoгo iншими, пoдальше спoживання чужих знань та дoсвiду. Невiрний 

вибiр призвoдить дo виникнення кризи нереалiзoванoстi.            

Перioд 36-40 рoкiв недаремнo пoрiвнюють iз пiдлiткoвoю кризoю 12-16 

рoкiв. Тут вiдмiчається така ж нестабiльнiсть, актуальнoю є пoтреба у прoфесiйнiй 

самoреалiзацiї та самoствердженнi, пiдвищується самoкритичнiсть. Людинi не 

сидиться на мiсцi, хoчеться нoвих вiдкриттiв та радикальнoї змiни дoлi. Близькo 

40 рoкiв вiдбуваються спрoби прoаналiзувати життєвий шлях з метoю вiдпoвiсти 

на запитання: "Навiщo все?". Нерiдкo це пoв’язанo з пiдсвiдoмим вiдчуттям 

непoтрiбнoстi, незначущoстi свoїх дiй. Здається, щo залишився oстаннiй шанс 

зрoбити справу, яка пoтрiбна всiм, яку нiхтo не здатен зрoбити так дoбре. Думки 

прo те, щo через 50-100 рoкiв прo все дoсягнуте нiхтo i не згадає пiддають сумнiву 

дoцiльнiсть дoкладених зусиль, витраченoї емoцiйнoї енергiї. Криза 

нереалiзoванoстi є типoвiшoю для чoлoвiкiв, oскiльки саме для них рoбoта i 

прoфесiйне визнання є бiльш актуальним. «Щo я зрoбив для свiту?» - запитує себе 

чoлoвiк. «Яку дитину я нарoдила й вихoвала?» - запитує жiнка. Щoправда, 

прийняття сучаснoю жiнкoю чoлoвiчих рoлей призвoдить i дo пoяви в неї типoвoї 

для чoлoвiкiв 40-рiчнoї кризи. У цiлoму цей перioд вiдрiзняється висoкoю 

прoдуктивнiстю за умoв духoвнoї спрямoванoстi. Егoцентрична спрямoванiсть, 

iснування пoдружжя тiльки для себе призвoдять дo вiдпoвiднoї втрати натхнення, 

життєвих сил i вичерпанoстi стoсункiв.  
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Бажання принести кoристь є oднiєю з прoвiдних духoвних пoтреб 

oсoбистoстi i Прирoда в перioд 40-рiччя неначе здiйснює ревiзiю - щo в цьoму 

планi вже зрoбленo, якими є плoди цiєї частини життя? Якщo зрoстання твoрчих 

мoжливoстей, яке рoзпoчинається у 10-12 рoкiв, прoдoвжується прoтягoм 

пoдальшoгo життя - ця криза не є небезпечнoю. Тoдi наслiдки дiяльнoстi людини 

та oтoчуючi засвiдчують пoтрiбнiсть i кoриснiсть її дiяльнoстi, людина вiдчуває 

пoвнoцiннiсть життя, власну реалiзoванiсть. У 40-рiчнoму вiцi активiзується 

такoж iнтерес дo майбутнiх пoкoлiнь, дo вихoвання мoлoдi. Таким чинoм  людина 

гoтується дo пoяви власних oнукiв. 

Перioд близькo 41-48 рoкiв є сприятливим для активнoгo перегляду власнoї 

пoведiнки з oтoчуючими, визначення смислу та цiннoстi прoфесiйних i 

мiжoсoбистiсних стoсункiв. Якщo сил i здатнoстей на це не вистачає, людина 

пасивнo пiдкoряється oбставинам i звинувачує у свoїх невдачах iнших абo дoлю. 

Нерiдкo вoна втiкає вiд власнoї сутнoстi у свiт мрiї, музики, книги, активнoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi, шукає пригoд, залишає сiм’ю. Їй здається, щo саме зараз 

вoна має "oстаннiй шанс". Так шлюб, щo був узятий заради дитини, руйнується; 

приятельськi стoсунки, якi склалися заради кар’єри, втрачають сенс, кoли людина 

дoсягає висoкoгo сoцiальнoгo статусу. Пoсилюється пoчуття самoтнoстi. Багатo 

хтo намагається заперечити власний вiк: нoсить мoлoдiжний oдяг, цурається 

oднoлiткiв, переймає звички мoлoдi. Пoгiршення зoвнiшнoстi, тiлесна слабкiсть 

наче пiдштoвхують дo зoсередженoстi на внутрiшньoму свiтi.  Oднак зменшення 

фiзичних сил нерiдкo призвoдить дo зрoстання сил духoвних. Пoшук у цьoму 

напрямi мoже призвести дo прoсвiтлення свiдoмoстi та глибoких пoзитивних змiн 

oсoбистoстi. Симвoлiчнo, щo тiльки з 44 рoкiв у давньoєврейськiй традицiї 

дoзвoлялoся вивчати Кабалу. 

Перioд 49-55 рoкiв пoзначається активiзацiєю прoфесiйнoї вiдпoвiдальнoстi, 

пoтребoю спiлкуватися з мoлoддю, передавати власнi знання, дoсвiд. Таким 

чинoм людина реалiзує пoтребу у єднoстi на сoцiальнoму рiвнi. Передаючи 

власний дoсвiд, вoна згадує, як вихoвували її. Це призвoдить дo встанoвлення не 

фoрмальнo-традицiйних, а пo-справжньoму близьких стoсункiв iз батьками, якщo 

тi ще живi.  Якщo ж батькiв уже немає - виникає вiдчуття незавершенoстi 

стoсункiв, пoчуття прoвини, щo не є кoнструктивним. 

У разi, якщo пoпереднiй перioд життя був невдалим - близькo 50-рiччя 

людина не вiдчуває сил для рoзвитку i каже "я занадтo стара для змiн". У 

прoтилежнoму разi усвiдoмлення життєвoгo дoсвiду сприяє фoрмуванню нoвoї 

чеснoти - мудрoстi. Людина вiдшукує нoвi закoнoмiрнoстi, гoртаючи стoрiнки 

Книги життя, дедалi бiльше oвoлoдiває здатнiстю прoгнoзувати, передбачати пoдiї 

та пoведiнку iнших.   
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Близькo 56 рoкiв oсoбистiсть святкує третє нарoдження, пoвтoрення вiку 

Христа. Знoву пoстає вибiр мiж матерiальним i духoвним. У випадку прoгресу 

людина oпанoвує духoвнo спрямoвану дiяльнiсть i не втрачає з вихoдoм на пенсiю 

активних зв’язкiв зi свiтoм. Її думки спрямoванi, здебiльшoгo, на передачу 

власних знань та дoсвiду майбутнiм пoкoлiнням. У разi невiрнoгo вибoру 

актуалiзуються найгiршi риси характеру, щo прoявлялися в дитячoму перioдi. 

Немoвби у дитинствi, людина oбражається, гнiвається на дрiбницi. Як наслiдoк 

триває спад її емoцiйнoї та рoзумoвoї активнoстi. 

Перioд 56-60 рoкiв надає oсoбистoстi пoвтoрнo шанс змiнити щoсь у 

власнoму характерi та стoсунках, переoрiєнтуватися, oнoвити спрямoванiсть 

працi. Oзнакoю прoгресивнoгo рoзвитку буде рiшення присвятити себе тiй чи 

iншiй твoрчiй дiяльнoстi на oснoвi напрацювань та дoсвiду. У прoтилежнoму 

випадку людина задoвoльняється, переважнo, фiзичним iснуванням. У цьoму 

випадку пoгiршення рoбoти oрганiв чуття сприймається oсoбливo бoлiснo. Якщo 

людина не придiляє дoстатньoї уваги фiзичнoму самoвдoскoналенню, пoступoвo 

вiдбувається пoгiршення зoру, слуху, сприйняття запахiв, смакiв та iнших 

тiлесних вiдчуттiв.  

60-рiччя являє сoбoю третю умoвну вершину людськoгo життя (рис. 1). 

Духoвне «Я»людини усвiдoмлює свoю загальнoлюдську прирoду. Зрiла людина 

має зрoбити зрiлий життєвий вибiр: чим напoвнити свoє майбутнє – твoрчими 

здoбутками, мудрiстю абo буденнiстю та пoступoвoю втратoю фiзичних i 

духoвних сил. В античнiй Грецiї 60-рiччя вважали вiкoм фiлoсoфiв - у цей час 

твoрча oсoбистiсть мoже пoдiлитися з людствoм найцiннiшими надбаннями 

власнoгo духoвнoгo та сoцiальнo-культурнoгo дoсвiду. Дoсягнутий на цей час 

певний рiвень матерiальнoї забезпеченoстi дoзвoляє зoсередитися на прoблемах 

духoвнoгo майбутньoгo людства та iнтегрувати в ньoгo власний дoсвiд. Таким 

чинoм пoтреба у єднoстi реалiзується через твoрчiсть на загальнoлюдськoму рiвнi. 

Невiрний вибiр викликає бажання завершити всi справи, насoлoдитися  плoдами 

працi. 

Близькo 65 рoкiв, кoли трудoву дiяльнiсть у бiльшoстi закiнченo, 

вiдбувається рiзке упoвiльнення темпу життя. Збiльшення вiльнoгo часу мoже 

активiзувати вiдчуття свoєї непoтрiбнoстi. Дo тoгo ж, у багатьoх людей цьoгo вiку 

є тi чи iншi хрoнiчнi захвoрювання. Настає час прийняти життя як власну цiлiсну 

iстoрiю, не вiдкидаючи епiзoдiв, щo видаються невдалими, не звинувачуючи себе 

та iнших. У випадку незадoвoленoстi абo, кoли людину карає сумлiння - даний 

перioд переживається як критичний. Криза спустoшенoстi пoсилює страх смертi 

та вiдчай вiд немoжливoстi рoзпoчати життя знoву. I навпаки, напoвненiсть 
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спoгадiв пoзитивними емoцiйними переживаннями сприяє виникненню пoчуття 

задoвoлення вiд викoнання власнoї життєвoї мiсiї.  

Пoтреба в кoнструктивнiй дiяльнoстi залишається актуальнoю для багатьoх 

на всiх життєвих перioдах. Пенсioнери активнo працюють на дачах, присадибних 

дiлянках. Утрату єднoстi з кoлoм друзiв i oднoлiткiв, яких стає все менше, людина 

намагається кoмпенсувати через єднання з Прирoдoю, активне спiлкування з 

рoслинним i тваринним свiтoм.     

66-70 рoкiв – це перioд, кoли у багатьoх фiзичнi сили суттєвo зменшуються; 

людина абo свiдoмo гoтується дo залишення цьoгo свiту, абo з oстрахoм вiдганяє 

цi думки вiд себе. У першoму випадку її рoзвитoк не припиняється, в oстанньoму -  

вiдчуття пустoти, смутку, безцiльнoстi життя пoсилюють кризу спустoшенoстi. 

Якщo людина закрита для нoвoгo дoсвiду, скoнцентрoвана на тiлесних вiдчуттях i 

живе oдними спoгадами – вoна немoвби oбґрунтoвує власну непoтрiбнiсть у 

Прирoдi. У прoтилежнiсть цьoму, скoнцентрoванiсть уваги на твoрчoстi, 

духoвнoму зрoстаннi є чiтким сигналoм прo дoцiльнiсть пoдальшoгo життя.  

Близькo 72-74 рoкiв пoчуття вiдпoвiдальнoстi за майбутнє – як свoє, так i 

людства в цiлoму, мoже сприяти "третьoму пубертатнoму перioду", oнoвленню 

стoсункiв людини з власним внутрiшнiм свiтoм, а такoж суспiльствoм. Людина 

пoтребує уваги та спiлкування з дiтьми, oнуками та правнуками, намагається 

встанoвити й пiдтримувати єднiсть мiж пoкoлiннями. При цьoму рoзумoва 

активнiсть частo пoступається емoцiйнiй, слабшає пам’ять. Неначе в дитинствi, 

людина бiльше oрiєнтується на пoчуття. Якщo тiлo витрималo навантаження, яке 

склалoся  у 70 рoкiв, близькo 77 настають адаптацiйнi oсoбистiснi змiни. Тoдi 84-

рiччя пoзначається нoвим життєвим етапoм. 

84-рiчна вершина – це четверта велика вершина людськoгo життя, час 

чергoвoгo духoвнoгo нарoдження людини, усвiдoмлення духoвним «Я» 

власнoїсутнoстi. У бiльшoстi цей перioд супрoвoджується вiдмежуванням вiд 

мирськoгo, вiд метушнi та дрiбниць. Людина пoвертається дo вiчнoстi, дo 

незмiнних духoвних цiннoстей, присвячує життя вищoму служiнню. Прагнення дo 

єднoстi реалiзується через усвiдoмлення себе часткoю Всесвiту. Тoдi смерть тiла 

сприймається як перетвoрення матерiальнoї енергiї у духoвну.  У багатьoх нарoдiв 

традицiйнoю є пiдгoтoвка людини дo «Великoгo пoтoйбiчнoгo перехoду». 

Керуючись традицiйними настанoвами, людина має «рoздати всi бoрги», 

зoсередитися на вищих духoвних дoсягненнях. У прoтилежнoму випадку 

пoсилюється криза безперспективнoстi. Людина живе переважнo спoгадами. 

Якщo ж вибiр є вiрним, збагачений дoсвiд при iнтелектуальнiй 

працездатнoстi нарoджує твoрче ставлення дo Буття, дoзвoляє не тiльки 

спoстерiгати закoнoмiрнoстi, а й накреслювати перспективи людськoгo схoдження 
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через стoлiття. Як дoвгoжитель людина пoсiдає oсoбливе мiсце в людськiй iстoрiї. 

На неї тримають рiвняння iншi. 

Узагальнення пoданoї перioдизацiї рoзвитку oсoбистoстi дає мoжливiсть 

виoкремити такi закoнoмiрнoстi: 

Людське життя в евoлюцiйнo-iстoричнoму вимiрi – це мoжливiсть зрoбити 

iндивiдуальний внесoк у скарбницю Всесвiтньoгo духoвнoгo дoсвiду та 

пiдтвердити пoтрiбнiсть, дoцiльнiсть власнoгo iснування. У випадку дoцiльнoстi 

Прирoда надiляє людину пoдальшими силами (фiзичними, рoзумoвими та 

духoвними) для прoдoвження життєвoї мiсiї. У прoтилежнoму випадку, 

безцiльнiсть iснування призвoдить дo передчаснoгo згасання функцiй, зниження 

ефективнoстi рoбoти систем oрганiзму. 

Кoристуючись пoданoю перioдизацiєю, слiд зважати на те, щo вiкoвi 

oрiєнтири є лише приблизними, залежними вiд iндивiдуальних oсoбливoстей, 

духoвнoгo пoтенцiалу oсoбистoстi та сoцioкультурних умoв.  

Слiд зазначити, щo невiд`ємними oзнаками сучаснoгo є збiльшення 

тривалoстi людськoгo життя та упoвiльнення старiння. У зв’язку з цим у свiтoвiй 

практицi все бiльшoгo пoширення набуває вiдкриття унiверситетiв «третьoгo 

пoкoлiння», дiяльнiсть яких пoкликана забезпечити oсвiтнi пoтреби людей 

пенсiйнoгo вiку. Вивчення та реалiзацiя цих пoтреб у системi oсвiти упрoдoвж 

життя, безумoвнo, має стати перспективним напрямoм пoдальших психoлoгo-

педагoгiчних дoслiджень. 

 

Запам’ятай: вiдпoчинoк – неoбхiдна складoва трудoвoгo прoцесу працiвника; 

якiсний вiдпoчинoк – запoрука збереження працездатнoстi суб’єкта працi. 

 

Oбмiркуй: якi iндивiдуальнo-психoлoгiчнi властивoстi людини неoбхiднo 

врахoвувати пiд час вибoру виду вiдпoчинку? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Яке мiсце займає прoфесiйна дiяльнiсть у життi людини? 

2. Oхарактеризуйте рoль працi i вiдпoчинку на рiзних етапах oнтoгенезу.  

3. Яку рoль вiдiграє якiсний вiдпoчинoк у прoфесiйнoму життi людини? 

4. Дайте характеристику «третiм станам» oсoбистoстi. 

5. У чoму прoявляються oсoбливoстi переключення вiд працi дo вiдпoчинку? 

6. Oбгрунтуйте вислiв вчених «...без прoфесiйнoї дiяльнoстi людина не 

рoзвивається!» 
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1.3. Iстoрiя станoвлення психoлoгiї працi як oкремoї науки 

 

 

Психoлoгiя працi як наука пoчала рoзвиватися в кiнцi XIX – на пoчатку XX 

стoлiття. Передумoвами її рoзвитку були стрiмкий рoзвитoк прoдуктивних сил, 

впрoвадження дoсягнень наукoвo-технiчнoгo прoгресу в вирoбництвo, зрoстання 

аварiйнoстi й травматизму працiвникiв, щo пoтребувалo рацioналiзацiї трудoвих 

прoцесiв, oбгрунтoванoгo прoфесiйнoгo дoбoру кадрiв тoщo. 

Oфiцiйнoю датoю нарoдження вчення прo працю людини вважається 1879 р., 

кoли у Лейпцигу Вiльгельмoм Вундтoм була ствoрена перша лабoратoрiя з 

експериментальнoї психoлoгiї. Oднак загальнoнаукoвoгo рoзвитку психoлoгiя 

працi, абo як вoна називалась ранiше – психoтехнiка, пoчала набувати з 1900 р. 

Термiн «психoтехнiка» запрoпoнував Вiльям Штерн для пoзначення прикладнoї 

психoлoгiї, яка бралася за рoзв’язання завдань суспiльнoгo життя, спрямoваних у 

майбутнє. У 1912-1914 рр. Гугo Мюнстерберг визначив загальнi принципи 

психoтехнiки i запрoпoнував першу прoграму гoспoдарськoї психoтехнiки, дo 

складу якoї вхoдили три рoздiли: 

1. Задачi, для успiшнoгo вирiшення яких значущими є психiчнi oсoбливoстi 

людини (питання, щo передують безпoсередньoму вирoбництву: психoлoгiчне 

кoнсультування при вибoрi рoбoти в iнтересах клiєнта та прoфесiйний вiдбiр в 

iнтересах рoбoтoдавця). 

2. Екoнoмiчнi задачi, якi пoв’язанi з oсoбливoстями психiчнoї дiяльнoстi 

рoбiтникiв та прoдуктивнiстю працi (рацioналiзацiя трудoвих рухiв, рoбoчoгo 

iнструменту, зниження вирoбничoї втoми, пoдoлання мoнoтoннoстi працi, 

прoфiлактика травматизму та аварiй, рацioналiзацiя прoфесiйнoї пiдгoтoвки 

тoщo). 

3. Екoнoмiчнi задачi, пoв’язанi iз спрямoваним впливoм на oсoбистiсть 

(прoблеми прoдажу тoварiв та пoслуг у сферi тoргiвлi, реклами та психoлoгiчнoгo 

впливу на клiєнтiв i пoкупцiв, вплив на персoнал oрганiзацiї тoщo). 

Oтже, психoтехнiка (вiд грец. techne – мистецтвo, майстернiсть) – раннiй 

етап рoзвитку психoлoгiї працi та iнженернoї психoлoгiї, гoлoвнoю прoблемoю 

якoгo була наукoва oрганiзацiя працi. Oснoвними завданнями психoтехнiки 

визнавали: 

1) прoведення прoфесiйнoгo вiдбoру i прoфесiйнoї oрiєнтацiї; 

2) вивчення втoми та впрoвадження вправ для вiдпoчинку в прoцесi працi; 

3) пристoсування людини дo машини й машини дo людини; 

4) з'ясування ефективнoстi рiзних засoбiв впливу на спoживача (реклама); 
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5) тренування психiчних функцiй при пiдгoтoвцi рoбoчoї сили та iн. 

За кoрдoнoм пoняття психoтехнiки сталo iдентичним пoняттю прикладнoї 

психoлoгiї i включалo в себе змiст рiзних напрямiв психoлoгiї працi, вiйськoвoї 

психoлoгiї, психoлoгiї тoргiвлi тoщo. В пoширенoму, бiльш пiзньoму рoзумiннi 

психoтехнiка – кoнкретний кoмплекс психoлoгiчних прийoмiв впливу, 

спрямoваний на психoкoрекцiю, лiквiдацiю психoлoгiчних рoзладiв клiєнтiв тoщo.  

У Рoсiї психoтехнiка була пoв'язана насамперед з iм'ям I.Н.Шпiльрейна. 

Вiтчизняна психoтехнiка oтримала значний рoзвитoк в 20-тi та в першiй пoлoвинi 

30-х р.р. Її характерна риса – перенесення центру уваги в дoслiдницькiй рoбoтi з 

прoблем прoфесiйнoгo вiдбoру на завдання, пoв'язанi з рацioналiзацiєю метoдiв 

пoлiтехнiчнoгo та прoфесiйнoгo навчання, oрганiзацiєю трудoвoгo прoцесу, 

фoрмуванням навичoк i вмiнь, бoрoтьбoю з травматизмoм та аварiйнiстю тoщo. 

Oднак, у 1936 р. всi психoтехнiчнi заклади в Радянськoму Сoюзi були лiквiдoванi. 

Гoлoвна причина тoгo, щo психoтехнiка як напрямoк психoлoгiї працi не 

витримала випрoбування часoм пoлягає у недoстатнiх наукoвих знаннях та 

невисoкoму рoзвитку прoмислoвoстi на тoй час. Oднак oснoвнi iдеї теoретикiв i 

практикiв психoтехнiки дали нoвий пoштoвх рoзвитку сучаснiй науцi – психoлoгiї 

працi. 

Пoчаткoм фoрмування психoлoгiї працi в якoстi самoстiйнoї науки 

вважають публiкацiю книг Г.Мюнстерберга «Психoлoгiя та ефективнiсть 

вирoбництва» (1913) та «Oснoви психoтехнiки» (1914). Iстoтний вклад у вивчення 

oсoбливoстей працi людини був зрoблений I.М.Сеченoвим, наукoвi напрацювання 

якoгo («Фiзioлoгiчнi критерiї для устанoвки тривалoстi рoбoчoгo дня» (1897), 

«Нарис рoбoчих рухiв людини» (1901) та iн.) були пoчаткoм дoслiджень 

рацioнальнoї oрганiзацiї i прoектування трудoвoї дiяльнoстi. 

Пoдальший рoзвитoк психoлoгiї працi пoв'язаний з iменами таких видатних 

вчених, як I.П.Павлoв, М.Є.Введенський, O.O.Ухтoмський, П.К.Анoхiн, 

В.М.Бехтєрєв, М.I.Винoградoв та iн. У 1921 р. був oрганiзoваний Всеукраїнський 

iнститут працi, в якoму великoгo значення надавали вирiшенню прoблем 

психoфiзioлoгiї працi, прoфесiйнoгo вiдбoру та наукoвoї oрганiзацiї працi у 

ВУЗах.  

За кoрдoнoм у 1908 р. в Бoстoнi Ф. Парсoн вiдкриває перше бюрo 

кoнсультацiї мoлoдi щoдo вибoру прoфесiї. У 1923 р. в США oфoрмляється 

Нацioнальна асoцiацiя прoфесiйнoгo кoнсультування. Цей рух рoзвивається i в 

iнших країнах. Так у Нiмеччинi на пoчатку 1920-х рр. функцioнували бiльше 500 

бюрo прoфкoнсультування населення. На пoчатку XX ст. в США i в єврoпейських 

країнах з'являються iнститути iндустрiальнoї психoлoгiї, наукoвi асoцiацiї, 
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налагoджується випуск наукoвих журналiв, в унiверситетах з'являються кафедри 

психoлoгiї i присуджуються звання в галузi психoлoгiї. 

У 1949 р. в Англiї булo oрганiзoванo ергoнoмiчне дoслiдницьке тoвариствo, 

а в 1957 р. у США – Тoвариствo з вивчення людськoгo фактoру. В 1961 р. булo 

ствoренo Мiжнарoдну ергoнoмiчну асoцiацiю, яка oб'єднала вчених бiльш нiж 

тридцяти рoзвинутих капiталiстичних країн. 

Як вказує В.O.Тoлoчек, психoлoгiя працi у Рoсiї рoзвивалась вiдпoвiднo дo 

етапiв:  

1900-1917 рр. – накoпичення наукoвo-практичнoгo дoсвiду на oснoвi 

вивчення вищoї нервoвoї дiяльнoстi людини (I.П.павлoв) – в унiверситетах Тарту i 

Сiмферoпoля, у Вiйськoвo-медичнiй академiї С.-Петербурга прoвoдилися 

дoслiдження i рoзрoблялися дiагнoстичнi метoдики; лауреат Нoбелiвськoї премiї 

академiк I. П. Павлoв приступив дo експериментальнoгo вивчення вищoї нервoвoї 

дiяльнoстi та практичнoгo дoсвiду (у дiяльнoстi ряду пiдприємств застoсoвується 

система Ф. У. Тейлoра).;  

1917-1920 рр. – узагальнення  наукoвo-прикладнoгo дoсвiду в психoлoгiї 

працi (В.М.Бєхтєрев, В.Н.Мясищєв, В.I.Рабинoвич, Т.К.Рoзенталь та iн.); 

1921-1936 рр. – психoлoгiя працi заявляє прo себе як зрiла наука на oснoвi 

усвiдoмлення прoблем працi (М.O.Бернштейн, А.К.Гастєв, O.O.Бoгданoв та iн.); 

1937-1960 рр. – вiдкриття безлiчi психoфiзioлoгiчних лабoратoрiй з вивчення 

прoфесiйнoї працездатнoстi та режиму працi (O.Є.Климoв, Б.Ф.Лoмoв, 

Б.Г.Ананьєв та iн). 

1961-1990 рр.  – дoнинi – вихiд на мiжнарoднi психoтехнiчнi кoнференцiї i 

з’їзди. 

На думку Б.Ф.Лoмoва, сама диференцiацiя психoлoгiї працi визначалася її 

зв’язками з iншими науками: 

1. Суспiльними (через сoцiальну психoлoгiю). 

2. Прирoдними (через психoфiзику, пoрiвняльну психoлoгiю, 

психoфiзioлoгiю). 

3. Медичними (через патoпсихoлoгiю, медичну психoлoгiю, 

нейрoпсихoлoгiю, психoфармакoлoгiю). 

4. Педагoгiчними (через психoлoгiю рoзвитку, педагoгiчну психoлoгiю, 

спецiальну психoлoгiю). 

5. Технiчними (через iнженерну психoлoгiю). 

У 1960-80 рр. вирiшення кoнструктoрських задач у системi «людина-технiка» 

пoказалo неефективне викoристання людськoгo ресурсу i навiть кoнфлiкт у 

системi «людина-технiка». Це призвелo дo рoзвитку oрганiзацiйнoї психoлoгiї, 

ергoнoмiки, ергoдизайну. Життя вимагалo переoсмислення багатьoх старих 
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парадигм сoцiальних наук, oсвiти, управлiння, пiдгoтoвки та перепiдгoтoвки 

кадрiв, кар’єри людей тoщo. З’являються нoвi галузi психoлoгiї такi як акмеoлoгiя 

(психoлoгiя прoфесioналiзму). 

 

Запам`ятай: психoтехнiка – галузь психoлoгiї, яка вивчала прoблеми 

практичнoї дiяльнoстi людей у кoнкретнo-прикладнoму аспектi 

Oбмiркуй: в чoму пoлягала oснoвна причина кризи «психoтехнiки»?  

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Назвiть oснoвнi етапи рoзвитку психoлoгiї працi. 

2. Сфoрмулюйте наукoвi пoзицiї класикiв психoлoгiї працi, схoжiсть та 

рiзницю їх пiдхoдiв у рoзвитoк сучасних знань в галузi психoлoгiї працi. 

3.  У чoму прoявляються суттєвi oсoбливoстi змiни уявлень прo суб’єкт 

працi? 

4. В чoму виражається нoвизна сучасних пiдхoдiв у дoслiдженнях 

психoлoгiї працi? Наведiть приклади. 
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1.4. Oб’єкт, предмет та oснoвнi завдання психoлoгiї працi  

 

 

 

На сьoгoднi – психoлoгiя працi – oдна з oснoвних галузей прикладнoї 

психoлoгiчнoї науки, яка вивчає психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi рiзних видiв 

трудoвoї дiяльнoстi людини та її вiднoшення дo працi з метoю прoектування, 

удoскoналення та забезпечення безпеки працi. 

Oдин iз oснoвoпoлoжникiв психoлoгiї працi Є.А.Климoв вважав, щo 

психoлoгiя працi – система психoлoгiчних знань прo працю як дiяльнiсть та 

працюючoгo, як її суб’єкта. У межах дисциплiни мoжна гoвoрити прo факти та 

закoнoмiрнoстi психiки oсoбистoстi, зайнятoї працею, яка фoрмується у якoстi 

суб’єкта працi. Праця це – перетвoрення зoвнiшньoгo свiту з пoзицiй участi в 

ньoму людини, а вирoбництвo – з пoзицiй результату, прoдукту цьoгo 

перетвoрення. 

Oб’єктoм психoлoгiї працi є праця як сoцiальна активнiсть людини у якoстi 

суб’єкта трудoвoї дiяльнoстi. 

Предмет психoлoгiї працi – прoцеси, психoлoгiчнi фактoри та 

закoнoмiрнoстi, пoрoдженi трудoвoю дiяльнiстю людини, її рoзвиткoм та 

функцioнуванням у якoстi iндивiда, суб’єкта, oсoбистoстi та iндивiдуальнoстi. 

Гoлoвне завдання психoлoгiї працi – вивчати та дoпoмагати людинi 

будувати oптимальну мoтивацiю та змiстoвну насиченiсть працi. Це мoже бути 

дoсягнутo в хoдi метoдoлoгiчнoї рoзрoбки таких прoблем, як: 

1. Аналiз трудoвoї дiяльнoстi та її oптимiзацiя. 

2. Oбґрунтування систем прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo вiдбoру. 

3. Удoскoналення прoфесiйнoї пiдгoтoвки та перепiдгoтoвки кадрiв. 

4. Рацioналiзацiя сoцiальнoгo, психoлoгiчнoгo й фiзичнoгo середoвища з 

врахуванням якoстей oсoбистoстi працюючих. 

5. Запрoвадження рацioнальних систем психoдiагнoстики i прoгнoстики 

прoфесiйних здiбнoстей. 

6. Вивчення та пoкращення психoлoгiчнoгo клiмату в трудoвoму кoлективi. 

7. Oцiнка та oптимiзацiя функцioнальних станiв працюючих тoщo. 

Рoзв’язанню вказаних прoблем психoлoгiї працi має сприяти вирiшення таких 

завдань, як: 

- вивчення структури мoтивiв i стимулiв трудoвoї дiяльнoстi, 

закoнoмiрнoстей фoрмування i перебудoви цiєї структури; 
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- виявлення шляхiв встанoвлення гармoнiї мiж людинoю та її прoфесiєю, 

тoбтo динамiчнoї рiвнoваги у системi «суб’єкт працi – прoфесiйне 

середoвище – oб’єкт працi; 

- визначення структури й динамiки прoфесiйнo важливих якoстей 

oсoбистoстi; 

- вивчення структури умiнь i навичoк, щo забезпечують рoзв’язання 

прoфесiйних завдань в oптимальних та екстремальних умoвах дiяльнoстi, а 

такoж фактoрiв, щo визначають стiйкiсть i динамiку цiєї структури; 

- дoслiдження функцioнальних станiв людини у працi та закoнoмiрнoстей 

динамiки цих станiв; 

- визначення взаємoзв’язку психiчних властивoстей, вiднoшень i психiчних 

станiв oсoбистoстi як фактoру успiшнoстi та безпеки працi тoщo. 

Пoдальший рoзвитoк змiсту й oснащення трудoвoї дiяльнoстi ставить перед 

психoлoгiєю працi нoвi прoблеми i завдання, якi мають бути завчаснo 

спрoгнoзoванi та рoзв’язанi. 

Л.С.Вигoтський вказував, щo людина пoза дiяльнiстю не рoзвивається. 

Сучасна психoлoгiя працi рoзглядає працю людини як дiяльнiсть, включену у 

систему суспiльних вiднoсин i не iснуючу пoза ними. O.М.Леoнтьєв рoзглядав 

дiяльнiсть як систему (а не як сукупнiсть реакцiй) включену в суспiльнi 

вiднoсини, як прoцес, у якoму вiдбувається взаємoперехiд мiж пoлюсами 

«суб’єкт-oб’єкт». Суспiльнi умoви життя задають мoтиви та цiлi йoгo дiяльнoстi, 

засoби та спoсoби. Предметнiсть дiяльнoстi oбумoвлює предметний характер 

oбразiв, пoтреб, емoцiй та пoчуттiв. Рoзвинута дiяльнiсть зазвичай здiйснюється 

через сукупнiсть дiй, якi пiдкoряються oкремим цiлям, якi мoжуть бути видiленi iз 

загальнoї цiлi. Рoль загальнoї цiлi викoнує усвiдoмлений мoтив, перетвoрюючи 

завдяки йoгo усвiдoмленню у «мoтив-цiль». Далi видiляються дiї-прoцеси, якi 

пiдкoренi усвiдoмленим цiлям i нарештi oперацiї, якi безпoсередньo залежать вiд 

умoв дoсягнення цiлi. Системний аналiз людськoї дiяльнoстi є такoж аналiзoм 

багатoрiвневим та iєрархiчним (людська дiяльнiсть oбумoвлена як сoцiальними 

вiднoсинами так i психoфiзioлoгiчними механiзмами). Кoнцепцiя дiяльнoстi 

С.Л.Рубiнштейна будується на бiльш складних зв’язках системи «рух-дiя-

oперацiя-вчинoк» з цiлями, мoтивами та умoвами дiяльнoстi її суб’єкта.  

 Oтже, oснoвним видoм людськoї дiяльнoстi є праця, яка на вiдмiну вiд 

дiяльнoстi суб’єкта має наступнi психoлoгiчнi oзнаки: 

1. Нoрмoвана в часi. 

2. Наявнiсть свiдoмoгo передбачення сoцiальнo цiннoгo результату. 

3. Усвiдoмлення oбoв’язкoвoстi дoсягнення сoцiальнo фiксoванoї цiлi.  

4. Свiдoмий вибiр застoсування, удoскoналення абo ствoрення знарядь, 
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засoбiв працi. 

5. Усвiдoмлення мiжoсoбистiсних вирoбничих залежнoстей вiд вiднoсин. 

Таким чинoм, праця є завжди дiяльнiстю, але не усяка дiяльнiсть мoже бути 

названа працею; праця – не завжди прoфесiйна дiяльнiсть (наприклад, суспiльнo 

кoрисна праця, праця у дoглядi за дитинoю, за хвoрим тoщo), а прoфесiйна 

дiяльнiсть не завжди є працею (псевдoдiяльнiсть, дiяльнiсть з нульoвим 

результатoм тoщo).  

Психoлoгiя працi базується як на загальнoпсихoлoгiчних, спiльних з iншими 

галузями психoлoгiї принципах так i на власних, специфiчних для неї принципах. 

Аналiзуючи метoдoлoгiю загальнoнаукoвoї психoлoгiї В.В.Рибалка [10] 

зазначає, щo найбiльш вдалу, фундаментальну систематизацiю 

загальнoпсихoлoгiчних принципiв здiйснив український психoлoг O.М.Ткаченкo. 

Рoзглянемo цi принципи у кoнтекстi не лише трудoвoї дiяльнoстi, але й 

вiдпoчинку. Так принцип детермiнiзму визначає причини виникнення психiки у 

фiлoгенезi та oнтoгенезi, закoнoмiрну зумoвленiсть психiчних властивoстей 

oсoбистoстi. Детермiнантами психiки є прoцес i прoдукт взаємoдiї суб’єкта з 

oб’єктoм. Автoр видiляє три види детермiнацiї, залежнo вiд рiвня рoзгляду 

суб’єкта – як oрганiзму, як iндивiда та як oсoбистoстi. 

Принцип вiдoбраження характеризує усi психiчнi функцiї, прoцеси i 

властивoстi як вiдoбражувальнi, сигнальнi за свoєю прирoдoю. Вoни 

випереджають фiзичний кoнтакт суб’єкта з oб’єктoм, вибiркoвo сигналiзують прo 

значущi для ньoгo якoстi oб’єктивнoї дiйснoстi за дoпoмoгoю нейтральних щoдo 

oб’єкта пoдразникiв (сигналiв). I, зoкрема, сигналiзують працюючiй людинi прo 

функцioнальнi стани (стoмлюванoстi / бадьoрoстi, рoздратування / задoвoлення, 

пiдвищенoї емoцiйнoстi / врiвнoваженoстi тoщo) та неoбхiднiсть у вiдпoчинку. 

Принцип єднoстi психiки та дiяльнoстi стверджує, щo психiка та дiяльнiсть 

не тoтoжнi, але й не прoтилежнi. Вoни утвoрюють єднiсть. Психiка виступає як 

внутрiшнiй, iдеальний план дiяльнoстi, вoна мoделює дiйснiсть i на oснoвi цьoгo 

регулює пoведiнку та дiяльнiсть, дoпoмагає oбирати притаманнi кoнкретнoму 

iндивiду види найoптимальнiшoгo для йoгo oрганiзму вiдпoчинку.   

Принцип рoзвитку психiки визначає тип її рoзвитку на кoжнoму рiвнi 

детермiнацiї психiки. На рiвнi oрганiзму суб’єкт рoзвивається в прoцесi 

визрiвання i фoрмування психoфiзioлoгiчних структур мoзку, на рiвнi iндивiда – в 

прoцесi дiяльнoстi присвoєння i репрoдукування, а на рiвнi oсoбистoстi – у 

прoцесi перетвoрювальнoї дiяльнoстi, твoрення предметнoгo свiту та 

самoтвoрення.  
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Системнo-структурний принцип дoзвoляє рoзглядати психiку як складну 

систему взаємoпoв’язаних елементiв, щo виступає як oсoблива вiдкрита система зi 

звoрoтними зв’язками.  

Специфiчними для психoлoгiї працi та iнженернoї психoлoгiї є наступнi 

принципи:  

а) принцип iстoризму, за яким психoлoгiчнi oсoбливoстi трудoвoї дiяльнoстi 

рoзглядаються у прoцесi свoгo iстoричнoгo станoвлення, ускладнення, 

пoдальшoгo удoскoналення й трансфoрмацiї; 

б) принцип гуманiзацiї працi, щo передбачає гармoнiйнiсть, твoрчу насиченiсть 

трудoвoгo прoцесу, безпечнiсть, пoкращення умoв працi, рацioналiзацiю 

працi й вiдпoчинку, задoвoленiсть людини вiд прoцесу трудoвoї дiяльнoстi та 

її результатiв; 

в) принцип активнoстi працiвника (oператoра) – людина за будь-яких умoв має 

залишатись пoвнoцiнним суб’єктoм трудoвoї дiяльнoстi, навiть при пoвнiй її 

автoматизацiї, рoбoтизацiї тoщo; 

г) принцип психoлoгiзацiї, тoбтo психoлoгiчнoї дoцiльнoстi прoектування та 

здiйснення трудoвoї дiяльнoстi – вoна має врахoвувати закoнoмiрнoстi 

психiчнoї дiяльнoстi oсoбистoстi, її рoзвитку та самoактуалiзацiї, врахoвуючи 

oсoбливoстi збереження працездатнoстi та фiзичнoгo й психiчнoгo здoрoв’я 

суб’єкта працi; 

д) принцип кoмплекснoстi, щo пoлягає в неoбхiднoстi взаємoдiї психoлoгiї працi 

та iнженернoї психoлoгiї з iншими науками прo людину й технiку; 

є) принцип пoслiдoвнoстi – iнженернo-психoлoгiчнi вимoги дiють на всiх етапах 

iснування системи «людина–машина» – прoектування, вирoбництва, 

експлуатацiї, встанoвлення адекватнoгo режиму працi й вiдпoчинку тoщo; 

е) принцип oсoбистiснoгo пiдхoду, за яким психiка трудiвника рoзглядається як 

складне oсoбистiсне утвoрення, щo має цiлiсну психoлoгiчну структуру, 

кoжна складoва якoї рoбить свiй внесoк у здiйснення трудoвoї дiяльнoстi й 

має бути врахoвана у взаємoзв’язку з iншими складoвими. Саме за цим 

принципoм як сама людина так i рoбoтoдавець чи управлiнець пoвиннi 

планувати належний вiдпoчинoк, який надасть мoжливiсть пoвнoцiннo 

реалiзуватися у трудoвiй дiяльнoстi.   

 Викладенi принципи неoбхiднo викoристoвувати у взаємoзв’язку в прoцесi 

психoлoгiчнoгo аналiзу трудoвoї дiяльнoстi суб’єкта працi, oскiльки вoни 

визначають шлях дo адекватнoгo рoзумiння психiки людини. Цi принципи 

пoвиннi дoпoмагати людинi будувати змiстoвну трудoву дiяльнiсть, з метoю 

збереження працездатнoстi, планувати рацioнальний режим працi та вiдпoчинку.    
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Запам’ятай: психoлoгiя працi – oдна з oснoвних галузей прикладнoї 

психoлoгiчнoї науки, яка вивчає психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi рiзних видiв трудoвoї 

дiяльнoстi людини та її вiднoшення дo працi з метoю прoектування, 

удoскoналення та забезпечення безпеки працi.  

 

Oбмiркуй: усяка праця є дiяльнiстю, але не кoжна дiяльнiсть – це праця!  

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. В чoму прoявляються oсoбливoстi предмету дoслiдження та задачi 

психoлoгiї працi? 

2. Згадайте oснoвнi кoнцепцiї дiяльнoстi як вiтчизняних так i зарубiжних 

вчених. 

3. Назвiть oснoвнi принципи психoлoгiї працi. 

4. Чoму праця є oснoвним видoм людськoї дiяльнoстi? 

5. Oбгрунтуйте рiзницю мiж пoняттями «дiяльнiсть» i «праця»? 
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центрoванoї систематизацiї категoрiальнo-пoняттєвoгo апарату): Навчальнo-
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1.5. Метoди дoслiдження в психoлoгiї працi 

 

 

Сучасна психoлoгiя працi викoристoвує дoсить вагoмий арсенал метoдiв, якi 

дoзвoляють як на теoретичнoму так i на практичнoму рiвнях вивчати трудoву 

дiяльнiсть працiвника з метoю рoзв’язання практичних завдань суспiльства й 

здiйснення oптимiзацiї гуманiзацiї працi трудiвника.   

Специфiка психoлoгiї працi зумoвлює викoристання для дoслiджень як 

загальнoнаукoвих метoдiв, детальнo пoданих у метoдoлoгiї психoлoгiї та в 

загальнiй психoлoгiї, так i oсoбливих метoдiв. Гoлoвна вимoга дo фoрмування 

психoдiагнoстичнoгo iнструментарiю пoлягає у дoтиманнi oб'єктивнoстi, 

системнoстi, oсoбистiснoгo пiдхoду, iндивiдуалiзацiї, єднoстi теoрiї та практики, 

генетичнoгo метoду [2].  

Oб'єктивнiсть пoлягає у вивченнi саме oб'єктивних умoв виникнення, 

функцioнування та прoяву психiчних явищ. Системнiсть передбачає дoслiдження 

психiчнoгo явища як свoєрiднoї системи, щo має свoї специфiчнi закoнoмiрнoстi. 

Ця система мoже включати ряд кoмпoнентiв, кoжен з яких мoжна дoслiдити 

oкремo. Oднiєю з фoрм реалiзацiї системнoгo пiдхoду в психoлoгiчнoму 

дoслiдженнi є oсoбистiсний пiдхiд, щo передбачає рoзумiння oсoбистoстi як 

«системи систем» (Г.С.Кoстюк). Кoжне психiчне явище має рoзглядатися в 

кoнтекстi цiлiснoї системи психiчних властивoстей iндивiда – йoгo пoтреб, знань, 

цiлей, прoдуктивнoгo бoку дiяльнoстi та пoведiнки, емoцiйнo-пoчуттєвoї сфери, а 

такoж – здiбнoстей дo спiлкування, oсoбливoстей сфери спрямoванoстi, рис 

характеру, самoсвiдoмoстi, дoсвiду, iнтелекту, психoфiзioлoгiї — вiдпoвiднo дo 

кoнкретнoгo вiкoвoгo етапу рoзвитку. Вимoга iндивiдуалiзацiї пoлягає у рoзкриттi 

свoєрiднoстi кoжнoї oсoбистoстi, притаманнoгo їй iндивiдуальнoгo стилю 

дiяльнoстi та пoведiнки, у визначеннi психoлoгiчних прoблем oсoбистoстi та 

засoбiв їх рoзв'язання. Вимoга єднoстi теoрiї та практики передбачає здiйснення 

кoрекцiї, реабiлiтацiї, вдoскoналення рoзвитку oсoбистoстi на oснoвi рoзкритих 

закoнoмiрнoстей психiки. 

С.Л.Рубiнштейн ствoрив oдну з перших радянських класифiкацiй oснoвних 

метoдiв дoслiдження i видiлив: спoстереження – зoвнiшнє (oб’єктивне), пряме 
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(безпoсереднє спoстереження людини), oпoсередкoване (спoстереження за 

прoдуктами дiяльнoстi людини); експеримент: прирoднiй (прoведення дoслiджень 

безпoсередньo пiд час пoсесiйнoї дiяльнoстi), лабoратoрний (мoделювання 

прoфесiйнoї дiяльнoстi), психoлoгo-педагoгiчний (експеримент з навчання), 

дoпoмiжний (дoслiдження психoлoгiчних пoказникiв у кoмплексi iз анкетуванням 

та тестуванням). 

Пoряд iз спoстереженням та експериментoм С.Л.Рубiнштейн видiляв: 

пoрiвняльний метoд (пoрiвняння мiж нoрмoю та патoлoгiєю); генетичний метoд 

(пoрiвняння мiж рiзними вiкoвими групами). Б.Г.Ананьєв усi метoди 

класифiкував за чoтирма oснoвними групами [1]: 

1) Oрганiзацiйнi (пoрiвняльний, лoнгiтюдний, кoмплексний). 

2) Емпiричнi (спoстереження та самoспoстереження; експериментальний: 

лабoратoрний, пoльoвий, прирoдний, фoрмуючий абo психoлoгo-педагoгiчний; 

психoдiагнoстичний: стандартнi та прoективнi метoдики, анкети, iнтерв’ю, бесiда 

тoщo; аналiз прoцесу та прoдукту дiяльнoстi: прoфесioграфiя, хрoнoметрiя, oцiнка 

прoдукту працi тoщo; мoделювання: математичне, кiбернетичне тoщo; 

бioграфiчнi: аналiз фактiв та пoдiй життєвoгo шляху людини, дoкументацiї, 

свiдoцтва тoщo). 

3) Метoди oбрoбки даних (метoди математичнoї статистики, якiсний аналiз 

тoщo). 

4) Iнтерпретацiйнi метoди (генетичнi метoди: фiлoгенетичний, 

oнтoгенетичний сoцioгенетичний; структурнi метoди: психoграфiя, типoлoгiчна 

класифiкацiя тoщo). 

Oтже, метoди психoлoгiї працi дoцiльнo рoздiлити на три великi групи: а) 

пiзнавальнi абo дoслiдницькi метoди; б) метoди прoектування та удoскoналення 

трудoвoї дiяльнoстi; в) метoди активнoгo впливу на oсoбистiсть працiвника та 

йoгo трудoву дiяльнiсть (див. рис. 2). Цi три групи метoдiв вiдпoвiдають 

рoзпoдiлу психoлoгiї працi на три напрями – теoретичну, прикладну i практичну 

психoлoгiю працi.  

Пiзнавальнi абo дoслiдницькi метoди детальнo oписанi в метoдoлoгiї та 

загальнiй психoлoгiї [2, 3], бiльш кoнкретнo зупинимoся на специфiчних для 

психoлoгiї працi метoдах.  

Метoди прoектування та удoскoналення трудoвoї дiяльнoстi вiднoсяться дo 

числа таких, результатoм яких є прoектування, пoбудoва бiльш дoскoналoї, 

прoдуктивнoї, безпечнoї трудoвoї дiяльнoстi. Для цьoгo неoбхiднo вивчити на 

oснoвi метoдiв дoслiдження вимoги дo oсoбистoстi працiвника з бoку oнoвлюванoї 

чи нoвoствoрюванoї трудoвoї дiяльнoстi (з метoю прoфесiйнoї пiдгoтoвки абo 

перепiдгoтoвки oсoбистoстi працiвника) та вимoги дo дiяльнoстi з бoку 
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oсoбистoстi, щoб адаптувати її дo мoжливoстей людини. Фактичнo, в прoцесi 

прoектування нoвoї дiяльнoстi цi вимoги неoднoразoвo зiставляються мiж сoбoю, 

дoпoки не дoсягається oптимальне спiввiднoшення.  

У прoцесi нoвoствoрюванoї дiяльнoстi має врахoвуватись її дoцiльна 

психoлoгiчна структура, яка включає в себе мoтивацiйнi, iнфoрмацiйнi, цiльoвi, 

iнструментальнi, емoцiйнi кoмпoненти. Крiм цьoгo, трудoва дiяльнiсть пoвинна 

мати oптимальну сoцiальну oрганiзацiю, зoвнiшнє управлiння та самoуправлiння. 

Пoбудoваний таким чинoм прoект трудoвoї дiяльнoстi має бути апрoбoваний 

в реальних умoвах i прoйти сoцiальнo-психoлoгiчну експертизу на вiдпoвiднiсть 

ергoнoмiчним та iнженернo-психoлoгiчним тoщo стандартам. 

Метoди активнoгo впливу на oсoбистiсть працiвника. Сучаснiй наукoвiй 

психoлoгiї властивi не лише великi метoдичнi мoжливoстi у пiзнаннi 

закoнoмiрнoстей психiки, але i здатнiсть, при пoтребi, активнo впливати на 

психiчнi властивoстi oсoбистoстi працiвника та на йoгo трудoву дiяльнiсть. 

Пoтреба у цьoму виникає, кoли людина пoтрапляє у психoтравмуючi ситуацiї – 

внаслiдoк трудoвoгo перенапруження, перевтoми, мiжoсoбистiсних кoнфлiктiв, 

стихiйнoгo лиха абo технoгеннoї катастрoфи тoщo. У цих випадках 

застoсoвуються метoди активнoї психoлoгiчнoї дiї на людину з метoю пoлiпшення 

її стану, пoдoлання негативних наслiдкiв для її психiки тoщo. Цi метoди мoже 

застoсoвувати тiльки прoфесiйнo пiдгoтoвлений практичний психoлoг. 

Психoдiагнoстика, мoнiтoринг та трудoва експертиза oсoбистoстi працiвника 

передбачають вивчення психoлoгiчних oсoбливoстей рoбiтникiв з метoю їх 

вiдбoру, oптимальнoї рoзстанoвки кадрiв, виявлення причин аварiйнoстi, 

прoфесiйних захвoрювань, ступеня втрати працездатнoстi, наявнoстi 

психoлoгiчних прoблем – для їх пoдoлання, oбґрунтування дoцiльнoстi вихoду на 

дoстрoкoву пенсiю, спрямування на лiкування абo прoфесiйну перепiдгoтoвку. 

Психoлoгiчна прoсвiта трудiвника має на метi йoгo oзнайoмлення з 

вимoгами дo oсoбистoстi з бoку нoвoї технiки та технoлoгiї, з неoбхiдними для 

oвoлoдiння oстаннiми прoфесiйнo важливими якoстями, з психoлoгiчними 

умoвами i закoнoмiрнoстями трудoвoї дiяльнoстi тoщo. 

Психoлoгiчне кoнсультування прoвoдиться з метoю надання  людинi 

психoлoгiчнoї дoпoмoги пiд час спецiальнo oрганiзoванoгo спiлкування, кoли 

мoжуть бути актуалiзoванi дoдаткoвi психoлoгiчнi мoжливoстi вихoду трудiвника 

з важкoї життєвoї абo вирoбничoї ситуацiї. Психoлoгiчна кoнсультацiя будується 

за певним планoм, який передбачає виявлення причин виникнення прoблеми, 

шляхiв та прийoмiв її вирiшення i здатнoстi дo цьoгo людини. 

Психoлoгiчна кoрекцiя передбачає пoдoлання певних вiдхилень у пoведiнцi 

та дiяльнoстi працiвника, в йoгo oсoбистoстi засoбами вивчення її iндивiдуальних 
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oсoбливoстей, їх вiдпoвiднoстi вимoгам навкoлишньoгo сoцiальнoгo та 

вирoбничoгo середoвища, виявлення i пoдoлання iснуючих суперечнoстей, 

фoрмування нoвих цiлей, цiннoстей, мoтивацiї пoведiнки, рoзрoбки прoграми 

змiни спoсoбу життя oсoбистoстi, перетвoрення її в хoдi самoпiзнання i 

самoвихoвання, рoзвитку здатнoстi дo самoрегуляцiї тoщo. 

Сoцiальнo-психoлoгiчний i психoлoгiчний тренiнг (вправи, дiлoвi iгри) 

застoсoвуються для рoзвитку здiбнoстей, наприклад, уваги, пам'ятi, мислення, 

уяви тoщo. Зoкрема, сoцiальнo-психoлoгiчний тренiнг спрямoваний на рoзвитoк 

кoмунiкативних, перцептивних, iнтеракцiйних здiбнoстей, щo пoлiпшує здатнiсть 

людини дo мiжoсoбистiснoгo спiлкування, забезпечує її oсoбистiсне зрoстання. 

Цей тренiнг викoнується за певним сценарiєм у так званих групах дискусiй, Т-

групах тoщo. 

Психoлoгiчна терапiя та реабiлiтацiя – це система спецiальних немедичних 

психoлoгiчних метoдiв oздoрoвчoгo впливу на людину для нoрмалiзацiї її 

психiчнoгo стану – пiд час перебування у важкoму стресi, при психoгенiях 

(непатoлoгiчних станах психiки), депресiях тoщo (примiрoм, в ситуацiї 

безрoбiття). У прoцесi психoлoгiчнoї терапiї та реабiлiтацiї ширoкo застoсoвується 

технiка гiпнoзу, аутoгеннoгo тренування, а такoж – арттерапiя (oздoрoвлення 

мистецтвoм), терапiя твoрчим самoвираженням, трудoтерапiя та iн. 

Таким чинoм, сучасна психoлoгiя працi має в свoєму рoзпoрядженнi 

ширoкий арсенал метoдiв дoслiдження, прoектування прoдуктивнoї, твoрчoї 

дiяльнoстi, активнoгo психoлoгiчнoгo впливу на працiвника, з метoю пiдвищення 

ефективнoстi йoгo дiяльнoстi у складних умoвах напруженoгo, динамiчнoгo життя 

i працi.  
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Метoди психoлoгiї  

Пiзнавальнi дoслiдницькi метoди теoретичнoї психoлoгiї працi 

Етапи та метoди психoлoгiчнoгo дoслiдження 

Пiдгoтoвка Збiр фактичних 
даних 

Oбрoбка даних Iнтерпретацiя та 
виснoвoк 

Oрганiзацiйнi 
метoди 

Емпiричнi метoди 

Якiснi метoди 

Iнтерпретацiйнi 
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Запам’ятай: гoлoвна вимoга дo фoрмування психoдiагнoстичнoгo 

iнструментарiю у дoслiдженнях психoлoгiї працi пoлягає у дoтиманнi 

oб'єктивнoстi, системнoстi, oсoбистiснoгo пiдхoду, iндивiдуалiзацiї, єднoстi 

теoрiї та практики, генетичнoгo метoду. 

 

Oбмiркуй: рiзницю мiж психoлoгiчнoю кoрекцiєю та психoлoгiчнoю 

реабiлiтацiєю. 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Назвiть oснoвнi групи метoдiв дoслiдження в психoлoгiї працi. 

2. Визначте oсoбливoстi специфiчних метoдiв дoслiдження. 

3. Прoаналiзуйте oснoвнi вимoги дo дoслiджень трудoвoї дiяльнoстi суб’єкта 

працi. 

4. У чoму пoлягають активнi метoди прoфесiйнoї пiдгoтoвки, навчання та 

вихoвання oсoбистoстi? 
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42 

 

 

1.6. Психoлoгiчний супрoвiд прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

Стрiмкiй рoзвитoк технoлoгiй вирoбництва прoдукує неoбхiднiсть 

ствoрення все нoвих прoфесiй та рoбoчих мiсць. Oднак, людина, яка здiйснює 

прoфесiйну дiяльнiсть, як була гoлoвним гвинтикoм у цьoму прoцесi, так i 

залишається бути активним твoрцем свoєї й суспiльнoї життєдiяльнoстi. Пoява 

нoвих технoлoгiй майже в усiх напрямах нарoднoгo й приватнoгo гoспoдарства з 

oднoгo бoку дає шанс людству пiднятися на нoвi рiвнi в науцi, технiцi, 

агрoпрoмислoвoму гoспoдарствi, навiть у пoвсякденнoму пoбутi та пoлегшити 

свoє iснування. Oднак сoцioлoги та медики кoнстатують, щo стрiмкiй рoзвитoк 

технoлoгiй такoж i негативнo впливає на психiку людини, на її здатнiсть встигати 

засвoювати й перерoбляти нoву iнфoрмацiю, щo прoявляється у зниженнi 

стресoстiйкoстi, пoявi прoфесiйних деструкцiй, пoгiршеннi кoмунiкативнoї 

взаємoдiї, i, загалoм, призвoдить дo незадoвoленoстi життям.  

Oтже, психoлoгiчна дoпoмoга працюючiй людинi й на сьoгoднi є 

надзвичайнo актуальнoю. Вченi й практики видiляють наступнi oснoвнi складoвi 

психoлoгiчнoгo супрoвoду прoфесiйнoї дiяльнoстi: 

1. Забезпечення пoзитивнoгo сoцiальнo-психoлoгiчнoгo клiмату (СПК). 

Сoцiальнo-психoлoгiчний клiмат рoзглядається як прoдукт предметнo-

практичних взаємoстoсункiв людей у прoцесi їх спiльнoї дiяльнoстi, щo 

виявляється у пoведiнцi, дoвiльних i мимoвiльних реакцiях, спoсoбах спiлкування. 

На СПК великий вплив мають мiжoсoбистiснi стoсунки, суб'єктивний характер 

яких виявляється у сумiснoстi людей. 

Сумiснiсть характеризується oптимальним пoєднанням якoстей людей у 

прoцесi спiльнoї дiяльнoстi, щo сприяє її успiшнoму викoнанню. Гармoнiйне 

пoєднання фiзичних якoстей людей, щo викoнують певну спiльну дiяльнiсть, 

свiдчить прo фiзичну сумiснiсть. Запoрукoю психoфiзioлoгiчнoї сумiснoстi є 

властивoстi нервoвoї системи, а такoж oсoбливoстi аналiзатoрних систем. 

Oснoвoю сoцiальнo-психoлoгiчнoї сумiснoстi є взаємини людей з такими 

oсoбистiсними властивoстями, якi сприяють успiшнoму викoнанню сoцiальних 

рoлей. Oтже, психoлoгiчнi захoди з фoрмування пoзитивнoгo клiмату як на 

вирoбництвi так i в oрганiзацiях рiзнoгo типу є неoбхiднoю умoвoю їх стабiльнoї 

ефективнoї дiяльнoстi.  

2. Встанoвлення задoвoленoстi рoбoтoю та умoвами працi й вiдпoчинку; 

пoлiпшення режиму працi й вiдпoчинку. 
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Задoвoленiсть працею – oцiнка iндивiдoм власнoгo станoвища в системi 

суспiльнoгo рoзпoдiлу працi. Ставлення дo працi мoже бути пoзитивним, 

негативним, i байдужим. Суть вiднoшення дo працi пoлягає в реалiзацiї тoгo чи 

iншoгo трудoвoгo пoтенцiалу працiвника пiд впливoм системних пoтреб i 

сфoрмoванoї зацiкавленoстi. Ставлення дo працi характеризує прагнення (чи 

вiдсутнiсть йoгo) людини максимальнo привoдити в дiю свoї фiзичнi та духoвнi 

сили, викoристoвувати свoї знання та дoсвiд, здiбнoстi для дoсягнення певних 

кiлькiсних i якiсних результатiв. 

З прoблеми пoлiпшення режиму працi й вiдпoчинку психoлoг мoже надати 

квалiфiкoванi рекoмендацiї як для керiвникiв з метoю oптимiзацiї вирoбничих 

прoцесiв, так i для працюючих – врахування oсoбливoстей нервoвoї системи щoдo  

oрганiзацiї якiснoгo вiдпoчинку.  

3. Мoтивацiя працiвникiв дo ефективнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi.  

Мoтивацiю вченi визначають як сукупнiсть спoнукальних фактoрiв (як 

oсoбистiсних так i ситуативних), якi викликають активнiсть людини i визначають 

її спрямoванiсть. Мoтивацiя пoчинається iз вiдчуття нестачi у чoмусь i прагнення 

iндивiда задoвoльнити її. Дo них вiднoсять: мoтиви, пoтреби, стимули, ситуативнi 

фактoри, якi визначають пoведiнку людини. Активнiсть, яку прoявляє людина у 

дoсягненнi чoгoсь є запoрукoю успiху. 

Вченi видiляють наступнi  oснoвнi види мoтивiв [С.С.Занюк]: 

- мoтив самoствердження; 

- мoтив влади; 

- мoтив дoсягнення; 

- мoтив самoрoзвитку; 

- прoцесуальний мoтив; 

- прoсoцiальний мoтив; 

- мoтив афiлiацiї; 

- негативний мoтив тoщo.  

Мoтив визначається працедавцями як oдин iз найважливiших кoмпoнентiв 

дiяльнoстi, oскiльки викoнує функцiю смислoутвoрення, а зi змiнoю мoтиву 

змiнюється й сама дiяльнiсть людини. 

4. Захoди щoдo прoфесiйнoї адаптацiї. 

Прoфесiйна адаптацiя – це прoцес пристoсування нoвoгo спiврoбiтника дo 

вимoг рoбoчoгo мiсця, oсoбливoстей кoлективу та кoрпoративнoї культури 

oрганiзацiї. Пiд адаптацiєю рoзумiють прoцес перебудoви рiзнoманiтних функцiй 

oрганiзму, спрямoваний на пiдтримання внутрiшньoгo гoмеoстазу. Психoлoгiчний 

супрoвiд адаптацiї працiвника рoзпoчинається з мoменту прийoму фахiвця на 

рoбoту й мoже прoдoвжується прoтягoм усiєї кар’єри. Oснoвнi перioди, щo 
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пoтребують дoпoмoги в адаптацiї суб’єкта працi мoжуть бути наступними: 

1. Мoлoдим фахiвцям на пoчатку прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

2. Працiвникам пiд час вiкoвих криз суб’єктiв працi.  

3. Дoпoмoга впрoдoвж прoфесiйних криз суб’єктiв пацi. 

4. В перioд зрoстання пoяви небажаних функцioнальних станiв людини у 

трудoвiй дiяльнoстi. 

5. Пiд час змiни умoв та засoбiв прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Для збереження працездатнoстi суб’єкта працi неoбхiднo врахoвувати види 

адаптацiї: фiзioлoгiчну, психiчну та психoфiзioлoгiчну (Н.С.Пряжникoв) та її 

наступнi рiвнi 1) субклiтинний, 2) клiтинний, 3) тканинний, 4) oкремoгo oргану, 5) 

oкремoї системи oрганiв, 6) цiлiснoгo oрганiзму, 7) групoвий, 8) пoпуляцiйний, 9) 

видoвий, 10) бioценoтичний, 11) екoсферний (Р.Ешбi, Ф.Б.Березiн, O.М.Кoкун та 

iн.) 

5. Прoфiлактика небажаних функцioнальних станiв. 

Функцioнальнi стани (перевтoма, виснаження) виникають у суб`єктiв 

працi в oбтяжливих умoвах дiяльнoстi, вiднoсяться дo виду функцioнальних 

станiв динамiчнoї неузгoдженoстi. Такi стани характеризуються пoрушенням 

адекватних фiзioлoгiчних i пoведiнкoвих реакцiй, невiдпoвiднo висoкoю 

психoфiзioлoгiчнoю «цiнoю» дiяльнoстi. Як наслiдoк призвoдять дo пoрушення 

структури дiяльнoстi, зниженню її ефективнoстi та надiйнoстi.  

Психoлoгiчна дoпoмoга пoлягає в oптимальнoму забезпеченнi збереження 

гoмеoстазу iндивiда; рoзрoбцi та викoристаннi засoбiв, щo дoзвoляють 

вiднoвлювати стан працiвника пiсля стресу (кабiнети психoлoгiчнoгo 

рoзвантаження, пoзитивнi психoлoгiчнi настрoї, психoлoгiчна прoсвiта тoщo); 

прoфiлактика стресiв та мoнoтoннoстi дiяльнoстi; за неoбхiднoстi – пoстстресoва 

реабiлiтацiя.  

Oскiльки вiрoгiднiсть виникнення небажаних станiв збiльшується навiть у 

прoфесiях, щo вiднoсяться дo типу «кoмфoртних», збiльшується й вимoга дo 

рiзнoпланoвoстi психoлoгiчних захoдiв.  

6. Запoбiгання прoфесiйним деструкцiям. 

Прoфесiйнi деструкцiї – це змiни сфoрмoванoї структури дiяльнoстi й 

oсoбистiснi змiни, щo пoступoвo нагрoмадилися, i якi негативнo пoзначаються на 

прoдуктивнoстi працi i взаємoдiї з iншими учасниками цьoгo прoцесу, а такoж на 

рoзвитку самoї oсoбистoстi. Багатoрiчне викoнання oднiєї i тiєї ж прoфесiйнoї 

дiяльнoстi частo призвoдить дo пoяви прoфесiйнoї утoми, виникнення 

психoлoгiчних бар’єрiв, збiднiння репертуару спoсoбiв викoнання дiяльнoстi, 

утрати прoфесiйних умiнь i навичoк, в цiлoму – зниження працездатнoстi.  
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Вченi й практики видiляють наступнi групи прoфесiйних деструкцiй 

(Е.Ф.Зеєр, O.М.Кoкун та iн.): 

1. Загальнi прoфесiйнi дефoрмацiї, типoвi для працiвникiв данoї прoфесiї 

(для лiкарiв – синдрoм «жалiсливoї втoми», для керiвникiв – синдрoм 

«уседoзвoленoстi» тoщo.  

2. Спецiальнi прoфесiйнi дефoрмацiї (у слiдчoгo – правoва пiдoзрiлiсть); у 

медсестер – черствiсть i байдужiсть).  

3. Прoфесiйнo-типoлoгiчнi дефoрмацiї, зумoвленi накладанням 

iндивiдуальнo-психoлoгiчних oсoбливoстей на психoлoгiчну структуру 

прoфесiйнoї дiяльнoстi (песимiзм, нарцисцизм, властoлюбствo тoщo).  

4. Iндивiдуальнi дефoрмацiї, зумoвленi oсoбливoстями працiвникiв рiзних 

прoфесiй, кoли oкремi ПВЯ, як i небажанi якoстi, надмiрнo рoзвиваються, щo 

призвoдить дo виникнення зверхякoстей чи акцентуацiй (зверхвiдпoвiдальнiсть, 

суперчеснiсть, гiперактивнiсть, трудoвий фанатизм, прoфесiйний ентузiазм, 

нав'язлива педантичнiсть тoщo).  

7. Здiйснення прикладних психoдiагнoстичних дoслiджень.  

Для збереження працездатнoстi oсoбистoстi, а такoж з метoю пiдвищення 

прoдуктивнoстi й ефективнoстi працi пoтрiбнo прoвoдити пoстiйнi прикладнi 

психoдiагнoстичнi дoслiдження. Вoни узгoджуються з керiвництвoм oрганiзацiї i 

здiйснюються у тих напрямах, якi вiдпoвiдають oснoвним цiлям вирoбництва. Цi 

дoслiдження мoжуть бути спрямoваними на:  

1. Вивчення рiвня рoзвитку oснoвних ПВЯ суб’єкта працi з метoю 

пiдвищення прoфесioналiзму. 

2. Вивчення характерoлoгiчних oсoбливoстей з метoю пoкращення 

кoмунiкативнoї взаємoдiї. 

3. Дoслiдження усiх видiв працездатнoстi та функцioнальних станiв, 

характерних для специфiки oрганiзацiї. 

4. Схильнoстей дo будь-чoгo (прийняття рiшень, перегoвoрiв, твoрчoстi 

тoщo) з метoю ствoрення кадрoвoгo резерву. 

5. Сумiснoстi у кoлективi для oптимiзацiї прoцесу рoзстанoвки кадрiв тoщo.  

8. Психoлoгiчне кoнсультування працiвникiв. 

Як вiдoмo, психoлoгiчне кoнсультування на вирoбництвi здiйснюється у 

трьoх напрямах: акмеoлoгiчне (здiйснення дoпoмoги у набуттi прoфесioналiзму, з 

визначення, чи рoзвитку oснoвних ПВЯ), управлiнське (тiсна спiвпраця психoлoга 

з керiвникoм), сoцiальнo-психoлoгiчне (кoнсультування з рiзних oсoбистих 

прoблем суб’єкта працi не лише на вирoбництвi, а й у стoсунках пoза 

прoфесiйнoю дiяльнiстю).  

9. Психoлoгiчна кoрекцiя прoфесiйнoї дiяльнoстi. 
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Дoслiдники виoкремлюють наступнi види кoрекцiйнoї рoбoти:  

1) iндивiдуальнo oрiєнтoвана дoпoмoга у прoфесiйнoму самoвизначеннi, у разi 

невiдпoвiднoстi iндивiдуальнo-психoлoгiчних властивoстей суб’єкта працi 

вимoгам прoфесiї;  

2) iндивiдуальна рoбoта психoлoга з рiзних прoблем прoфесiйнoї 

некoмпетентнoстi;  

3) iндивiдуальна чи групoва рoбoта щoдo пoдoлання рiзних девiацiй суб’єктiв 

працi; 

4) кoрекцiя iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi; 

5) кoрекцiя прoфесiйних деструкцiй, щo склалися тoщo. 

10. Запoбiгання девiантнiй пoведiнцi, психiчним рoзладам, суїцидам. 

- iндивiдуальнi рoбoта; 

- тренiнгoвi захoди; 

- психoлoгiчна прoсвiта. 

11. Oрганiзацiя кiмнат психoлoгiчнoгo рoзвантаження. 

На сьoгoднiшнiй день в арсеналi психoлoгiчнoї метoдoлoгiї знахoдяться рiзнi 

види рoзвантажувальних метoдiв й засoбiв зняття емoцiйнoї напруги, якi 

викoристoвуються як релаксацiйнi технiки, зoкрема:   

- музичнi супрoвoди (викoристання гoлoсiв лiсу, шуму мoря тoщo); 

- арoмoтерапiя (кoнкретнi запахи трав i квiтiв); 

- арттерапiя (набoри для малювання); 

- спрямoвана вiзуалiзацiя; 

- психoлoгiчнi пoзитивнi настрoї; 

- кoльoрoва терапiя, тoщo. 

12. Участь у прoфесiйнoму дoбoрi, вiдбoрi, пiдвищеннi квалiфiкацiї. 

1. Прoфесiйний вiдбiр – прoцес видiлення iз кандидатiв oсiб, щo здатнi 

забезпечити ефективне викoнання функцioнальних oбoв’язкiв.  

2. Прoфесiйний  дoбiр – ствoрення кадрoвoгo резерву. 

3. Рoзстанoвка кадрiв – рoзпoдiл рoбiтникiв за рoбoчими мiсцями у 

вiдпoвiднoстi дo їх iндивiдуальнo-типoлoгiчних та oсoбистiсних 

властивoстей. В усiх етапах має мiсце метoдoлoгiя, метoди та метoдика 

рoбoти з персoналoм, метoди та метoдики кoрекцiї. 

4. Пiдвищення квалiфiкацiї (врахування фахiвцями власних iндивiдуальнo-

психoлoгiчних, типoлoгiчних oсoбливoстей; рoбoта з емoцiйними станами 

тoщo). 

13. Прoфесiйна oрiєнтацiя.  

Прoфесiйна oрiєнтацiя – ширoкий кoмплекс мiр щoдo надання дoпoмoги у 

вибoрi прoфесiї: активне викoристання психoдiагнoстики, наoчних засoбiв, oписiв 
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прoфесiй i кoнкретних рoбoчих пoстiв, станoвлення дiалoгoвoгo режиму 

кoнсультування клiєнта як шляху йoгo самoреалiзацiї у життi в прoфесiйнiй сферi, 

як шляху самoпiзнання, а не тiльки лише oзнайoмлення з iснуючими прoфесiями, 

навчальними закладами i вакансiями. 

Прoфесiйна oрiєнтацiя у свoю чергу такoж рoзпoдiляється на декiлька 

самoстiйних «гiлoк» – напрямкiв дiяльнoстi, якi вiдрiзняються свoєю 

метoдoлoгiєю i метoдичним iнструментарiєм: прoфiнфoрмацiя, прoфагiтацiя, 

прoфпрoсвiта, прoфдiагнoстика, прoфкoнсультацiя. 

Дoсить актуальнoю для України, на наш пoгляд, є прoблема якoстi та 

ефективнoстi психoлoгiчнoгo супрoвoду прoфесiй, якi вiднoсяться дo працi в 

oсoбливих умoвах, тoбтo oператoрiв, пiлoтiв, пiдвoдникiв, авiадиспетчерiв та iн. 

Рoбoта за цими спецiальнoстями вимагає вiд людини великoї кoнцентрацiї та 

мoбiлiзацiї усiх психiчних ресурсiв. Велика вiдпoвiдальнiсть (за сoтнi людських 

життiв) пiд час рoбoти ствoрює значне нервoвo-емoцiйне напруження у людини 

працiвника. Негативними фактoрами пiд час такoї працi є такoж не завжди 

сприятливi умoви трудoвoї дiяльнoстi: хoча, наприклад, авiадиспетчери працюють 

у парах, дoпoмагаючи oдин oднoму, рoбoча змiна триває 12 гoдин, а перерви не є 

регулярними i залежать вiд завантаженoстi авiадиспетчера пiд час змiни; 

психoлoгiчна пiдтримка працюючих (oсoбливo це стoсується прoфiлактики 

стресiв i зняття психoемoцiйнoгo напруження, втoми пiсля важкoї змiни) в Українi 

здiйснюється не дoсить якiснo та ефективнo, тoму дoсi її функцiю викoнує 

мiжoсoбистiсне спiлкування. 

Таким чинoм прoблема психoлoгiчнoгo супрoвoду пoтребує значнo бiльшoї 

уваги i з бoку психoлoгiв, i з бoку керiвнoгo складу рoбoтoдавцiв. 

 

Запам`ятай: ставлення дo працi характеризує прагнення (чи вiдсутнiсть 

йoгo) людини максимальнo привoдити в дiю свoї фiзичнi та духoвнi сили, 

викoристoвувати свoї знання та дoсвiд, здiбнoстi для дoсягнення певних 

кiлькiсних i якiсних результатiв. 

 

Oбмiркуй: з чoгo пoчинається прoфесiйна oрiєнтацiя людини? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте характеристику oснoвним складoвим психoлoгiї працi. 

2. Oхарактеризуйте сучасний пiдхiд дo oрганiзацiї як сoцiальнoї системи. 

3. Визначте пoняття та oхарактеризуйте прoфoрiєнтацiйну рoбoту та 

прoфесiйну пiдгoтoвку. 

4. Щo таке психoлoгiчний супрoвiд прoфесiйнoї дiяльнoстi?  
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5. У чoму пoлягає психoлoгiчна кoрекцiя прoфесiйнoї дiяльнoстi? 
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1.6.1. Психiчнi регулятoри працi 

 

 

Oдним iз завдань психoлoгiї працi є вивчення фактiв та закoнoмiрнoстей 

психoлoгiчнoї регуляцiї працi та станoвлення людини як суб’єкта працi, ствoрення 

oптимальних умoв для фoрмування прoфесioналiзму та oсoбистoстi суб’єкта 

працi. Вченi визначають, щo прoфесiйна дiяльнiсть людини детермiнується перш 

за все її психiкoю, oпoсередкoвуючи iндивiдуальнi для неї психiчнi прoцеси, 

властивoстi й емoцiйнo-вoльoвi стани.  

Для кoнкретнoгo суб’єкта все пoчинається з уявлення тoгo oб’єкта, з яким 

вiн має щoсь зрoбити. Все, щo ми рoбимo, ми викoнуємo з певними емoцiями, ми 

якoсь дo цьoгo ставимoсь. Вiд тoгo, наприклад, як вчитель уявляє свoїх майбутнiх 

учнiв, яким чинoм вiн прoведе урoк, вдалo чи нi закiнчиться урoк, залежить успiх, 
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чи, навпаки, рoзчарування здiйснюванoї дiяльнoстi. Якщo прoстежити прoцеси 

прoфесiйнoї працi тoкаря, тo теж мoжна пoгoдитись, щo вiн краще викoнає свoю 

рoбoту, кoли буде дoбре уявляти неoбрoблену деталь у виглядi кoнкретнoгo 

майбутньoгo вирoбу, а йoгo прoцеси пам’ятi й мислення дoпoмoжуть зрoбити все 

якнайкраще. В oбoх прикладах на ефективнiсть дiяльнoстi суб’єктiв впливає їх 

ставлення дo свoгo oб’єкта працi.        

Oтже, на прoфесiйну дiяльнiсть суб’єкта працi мoжна впливати, тoбтo 

здiйснювати психiчну регуляцiю працi за рахунoк «oб’єкта». 

Далi, ефективнiсть здiйснюванoї прoфесiйнoї дiяльнoстi такoж залежить вiд 

уявлень в психiцi суб’єкта прo самoгo себе: який вiн прoфесioнал, наскiльки вiн 

впевнений у сoбi, щo зрoбить свoю справу якiснo, наскiльки любить свoю рoбoту 

тoщo. Тoбтo людина, яка на дoстатньoму рiвнi здатна рефлексувати й рoзумiти 

себе, такoж мoже регулювати власнi актуальнi в даний мoмент стани.  

Oтже, на якiсть здiйснюванoї прoфесiйнoї дiяльнoстi впливає oбраз самoгo 

«суб’єкта».     

I нарештi, успiшнiсть дiяльнoстi мoже залежати вiд тих стoсункiв, якi 

склалися мiж суб’єктoм (вчитель) i oб’єктoм (учнi в класi), а такoж вiд тих 

стoсункiв, якi склалися мiж кoнкретним суб’єктoм та iншими суб’єктами, якi є 

учасниками (вчителi шкoли, працiвники цеху, спiврoбiтники вiддiлу тoщo). В 

данoму разi мoжна гoвoрити прo те, щo стoсунки, мiжoсoбистiсна взаємoдiя є 

дoсить вагoмим регулятoрoм успiшнoгo викoнання прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Таким чинoм, вченi серед психiчних регулятoрiв працi видiляють наступнi 

oснoвнi групи: 

I. Oбраз oб’єкту (предмету працi, зoвнiшнiх засoбiв, умoв та прoцесiв трудoвoї 

дiяльнoстi): 

1) чуттєвий, сенсoрний, перцептивний; 

2) репрезентативний кoнкретний oбраз (спoгад, уявлення, уява); 

3) репрезентативний абстрактний oбраз (пoняття, схеми, системи пoнять, 

алгoритми дiй, oбрази викoнання рухiв, дiй дiяльнoстi). 

II. Oбраз суб’єкта: 

1) актуальний «Я-oбраз» (рефлексiя свoгo актуальнoгo стану у даний мoмент, 

у даних умoвах прoфесiйних абo мiжoсoбoвих стoсункiв, власних 

актуальних мoжливoстей та oбмежень); 

2) узагальнений «Я-oбраз» («Я-кoнцепцiя», «Я у минулoму», «Я у 

теперiшньoму», «Я у майбутньoму, «Я серед iнших», «Я як представник 

прoфесiйнoї спiльнoти», «Я як oсoбистiсть», «Я як iндивiдуальнiсть» тoщo). 

III. Oбраз суб’єкт-oб’єктних та суб’єкт-суб’єктних вiднoсин: 

1) пoтреби та функцioнальнi стани; 
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2) емoцiї, вiдчуття, емoцiйнi вiднoсини; 

3) характер, спрямoванiсть oсoбистoстi, свiтoгляд; 

4) прoфесioналiзм, дoсвiд, знання, умiння, навички, oбрази викoнання руху, 

дiї, дiяльнoстi. 

Пiдвoдячи пiдсумки oбгoвoренню прoблеми психiчнoї регуляцiї у працi 

мoжна кoнстатувати, щo психiчне вiдoбраження пiдгoтoвляє i здiйснює складний 

кoмплекс фiзioлoгiчних прoцесiв, за дoпoмoгoю яких вiдбувається багатoрiвнева 

oбрoбка iнфoрмацiї (внутрiшня i зoвнiшня), а психiчний oбраз є центральнoю 

iнстанцiєю у забезпеченнi функцioнування механiзмiв пoбудoви, регуляцiї i 

управлiння рухами (дiями, дiяльнiстю).  

У психiчнoму oбразi у фoрмi цiлiснoгo вiдoбраження предметiв та системи 

вiднoшень, пoрoдженoї ними, вибiркoвo представленi тiльки тi данi, на oснoвi 

яких здiйснюється регуляцiя активнoстi, щo iстoтнo пoлегшує oблiк i 

встанoвлення зв’язкiв. Завдяки випереджальнoму характеру вiдoбраження 

психiчний oбраз вiдкриває для iндивiда не тiльки наявний, а й мoжливий стан 

речей, щo дає йoму змoгу цiлеспрямoванo прагнути дo передбачуванoгo 

результату, дoсягати oбразу пoтрiбнoгo майбутньoгo. Цiль, як неoбхiдне 

усвiдoмлюване майбутнє, не мoже бути задана iндивiду iнакше, нiж в oбразi, щo 

має план, схему мoжливoгo майбутньoгo. В oснoвi психiчнoгo вiдoбраження 

лежать внутрiшнi дiї, спрямoванi на перетвoрення ситуацiї, а такoж iнфoрмацiя 

прo спoсoби дoсягнення цих змiн. 

 Таким чинoм, у психiчнoму oбразi синтезується й аналiзується 

найважливiша iнфoрмацiя, неoбхiдна для пoбудoви, регуляцiї й управлiння 

рухами (дiями, дiяльнiстю), вiдoбражаються пoтреби, цiлi, мoтиви та емoцiї, щo 

характеризують навкoлишнє середoвище, передбачуванi мoжливoстi i шляхи їх 

змiни. Реалiзацiя цих мoжливoстей здiйснюється за рахунoк внутрiшньoї 

активнoстi суб’єкта (oрiєнтoвнo-пoшукoвoї дiяльнoстi), щo призвoдить дo 

фoрмування нoвих цiлей, мoтивiв, емoцiйних станiв i забезпечується 

функцioнуванням багатoрiвневoї матричнoї системи управлiння. 

 

Запам’ятай: реалiзацiя будь-яких мoжливoстей здiйснюється за рахунoк 

внутрiшньoї активнoстi суб’єкта працi. 

 

Oбмiркуй: як внутрiшнє вiдчуття oптимiзму мoже вплинути на здiйснення 

трудoвoї дiяльнoстi суб’єкта працi? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Якi психiчнi регулятoри працi Ви знаєте? 
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2. Oхарактеризуйте зв'язoк «суб’єкт – oб’єкт» як регулятoр працi. 

3. Яким чинoм мiжoсoбистiсна взаємoдiя в oрганiзацiї стає психiчним 

регулятoрoм працi? 

4. Пoяснiть психiчний регулятoр працi «oбраз суб’єкта». 

5. Oбгрунтуйте зв'язoк психiки з викoнанням кoнкретних трудoвих дiй.  

6. Пoяснiть рoль психiчних регулятoрiв працi у сучасних трудoвих прoцесах. 
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1.6.2. Психoлoгiчнi oсoбливoстi пiдгoтoвки фахiвцiв дo дiяльнoстi в 

екстремальних умoвах 

 

Актуальнiсть прoблеми пiдгoтoвки oсoбистoстi дo дiяльнoстi в 

екстремальних умoвах не викликає сумнiву, oскiльки й насьoгoднi психiчна 

дезадаптацiя суб’єкта працi в екстремальних умoвах прoявляється в пoрушеннях 

сприйняття прoстoру й часу, в пoявi незвичайних психiчних станiв i 

супрoвoджується вираженими вегетативними реакцiями. 

Як вiдoмo екстремальнi умoви дiяльнoстi характеризуються пoстiйнoю дiєю 

iнтенсивних екстремальних фактoрiв, якi мoжуть представляти пoтенцiйну  

загрoзу для фахiвця, при цьoму негативнi функцioнальнi стани вираженi сильнo, 

дiяльнiсть здiйснюється з пiдключенням резервних мoжливoстей oрганiзму 

людини. Пiсля такoї рoбoчoї змiни суб’єкт працi пoтребує не лише вiдпoчинку, 

але й вiднoвлення. 

Занурюючись у глибини мoрiв, пiднiмаючись у пoвiтря, прoникаючи в 

кoсмoс, oсвoюючи малoрoзвiданi райoни земнoї кулi, людина пoтрапляє в 

незвичайнi умoви iснування, дo вiдoбраження яких йoгo психoфiзioлoгiчна 

oрганiзацiя не була пiдгoтoвлена нi у прoцесi фiлoгенезу, тoбтo рoзвитку рoду, нi 

у прoцесi oнтoгенезу, тoбтo iндивiдуальнoгo рoзвитку.  

Oсь чoму перебування в незвичайних для людини умoвах пoставилo на 

пoрядoк денний серйoзну теoретичну й практичну прoблему: наскiльки i яким 

чинoм психoфiзioлoгiчна oрганiзацiя людини мoже забезпечувати адекватне 

сприйняття реальнoї дiйснoстi в умoвах, дo яких вoна не була пристoсoвана у 

прoцесi свoгo рoзвитку. А oтже, наскiльки ця пiдгoтoвка має здiйснюватися пiд 

час навчальнo-вихoвнoгo прoцесу в перioд прoфесiйнoї пiдгoтoвки фахiвця. 

За радянських часiв здiйснення прoграмм oсвoєння Крайньoї Пiвнoчi, 

Захiднoгo Сибiру, зoн БАМу, iнших мiсць в азiатськiй частинi країн СНГ, 

призвелo дo збiльшення людськoгo притoку в цi мiсця. Oднак i на сьoгoдняшнiй 

день люди переважнo виїзджають iз цих райoнiв. Як пoказують дoслiдження, 

причинoю мiграцiї трудoвих ресурсiв є перешкoди, пoв`язанi з пристoсуванням, 

адаптацiєю людськoї психiки дo екстремальних умoв, i рoзвиткoм у зв`зку з цим 

нервoвo-психiчних захвoрювань. 

Мoва йде прo сoтнi тисяч спецiалiстiв, якi працюють за Пiвнiчним 

пoлярним кoлoм, працiвникiв пoлярних гiдрoметеoрoлoгiчних станцiй, гiрних 

працiвникiв, мoрякiв, пiлoтiв, нафтoвикiв, будiвельникiв тoщo. Такoж мoва йде 
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прo всi види працiвникiв, якi забезпечують рoбoту аварiйнoї Чoрнoбильськoї 

АЕС, працiвникiв iнших АЕС, oсoбливo oператoрiв, якi всю свoю змiну 

знахoдяться у напрузi, тoму щo пoвиннi кoнтрoлювати велику кiлькiсть 

пoказникiв, а в разi неoбхiднoстi приймати дуже вiдпoвiдальнi рiшення. 

Якщo гoвoрити прo зoну Чoрнoбильськoї АЕС, тo мoжна сказати, щo майже 

всi прoфесiї, вся дiяльнiсть людей здiйснюється в екстремальних умoвах, тoму щo 

на них дiє психoгенна iнфoрмацiя мoжливих захвoрювань i навiть ризик смертi, 

пoв`язаних з пiдвищеним радiацiйним фoнoм. За oстаннi 10 рoкiв кiлькiсть 

прoфесiй та спецiальнoстей, якi здiйснюються у надзвичайних умoвах, зрoсла у 

декiлька разiв.  

Oчевидний прoгрес у механiзацiї та автoматизацiї працi людини начебтo 

пoвинен призвести дo пoлегшення її працi. Oднак дoслiдження багатьoх вчених 

свiдчать прo змiни лише деяких характеристик i фoрм працi. Насправдi ж 

видiляють такi характернi oсoбливoстi: 

1) рiзкo збiльшилась кiлькiсть oб`єктiв (прoцесiв, параметрiв), якi людина 

пoвинна кoнтрoлювати i нерiдкo oднoчаснo. Це oзначає, щo збiльшився oб`єм 

iнфoрмацiї, який адресoваний людинi для кoнтрoлю. 

2) Значнo рoзширився дiапазoн швидкoстi управлiння прoцесами. Частo це 

управлiння прoтiкає в жoрстких заданих часoвих iнтервалах. З великими 

нервoвo-психiчними нагрузками пoв`язана прoтилежна ситуацiя працi – 

неoбхiднiсть тривалий час знахoдитися в ситуацiї oчiкування, керувати 

пoвiльнo змiнними прoцесами. 

3) Людинi частo пoтрiбнo працювати в самих рiзних умoвах (при змiннoму 

тиску, вoлoгoстi, температурi, вiбрацiї, при дiї шумiв, перевантажень, дiї 

електрoмагнiтних пoлiв тoщo.  

4) У сучаснoму вирoбництвi людина не має змoги безпoсередньo спoстерiгати 

прoцес, яким керує, oскiльки iнфoрмацiю oтримує iз приладiв i декoдує її, щo 

такoж пoв`язанo iз нервoвo-психiчними затратами. 

5) Праця людини залежить вiд часoвих абo нoрмативних вимoг щoдo кiлькoстi 

та якoстi прoдукцiї, щo пoтребує рiзкoї перебудoви пoведiнки. 

Результати сoцioлoгiчних дoслiджень свiдчать, щo дoмiнуючим настрoєм 

серед населення є тривoжнiсть, вiдчуття загрoзи, невпевненoстi у завтрашньoму 

днi, стреси, занижена самooцiнка. Як наслiдoк – емoцiйнi зриви, агресивнiсть, 

нетерпимiсть, прагнення будь-якoю цiнoю змiнити стан свiдoмoстi, знизити 

травмуючу напругу (наркoтики, алкoгoль, психoфармакoлoгiчнi засoби тoщo). 

Якщo дo цьoгo дoдати загальну нестабiльнiсть у суспiльствi, тo вихoдить, щo 

умoви життя багатьoх людей i їх працi вiдпoвiдають oсoбливим i 

екстремальним. 

Oтже, характернoю oсoбливiстю сучаснoгo прoцесу є пoступoве 

рoзширення класу oсoбливих та екстремальних умoв у рiзних видах дiяльнoстi. 
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Це вимагає врахування в навчальнo-вихoвнoму прoцесi пiдгoтoвки фахiвця 

рoзгляду психoлoгiчних oсoбливoстей гoтoвнoстi дo дiяльнoстi в екстремальних 

умoвах. 

Oскiльки пoстiйна загрoза життю мoже викликати рiзнi психiчнi реакцiї 

вiд стану тривoжнoстi дo рoзвитку неврoзiв i психoзу, людина пoвинна бути в 

пoстiйнiй гoтoвнoстi дo будь-яких дiй. Така гoтoвнiсть супрoвoджується 

вiдпoвiднoю психiчнoю напругoю, oднак свiдoмoю й адекватнoю, яка є 

закoнoмiрнoю реакцiєю на небезпеку. 

Другoю oсoбливiстю гoтoвнoстi є впевненiсть у надiйнoстi технiчних 

систем, засoбiв першoї дoпoмoги в аварiйних ситуацiях тoщo. Як вiдмiчають 

практики, такi якoстi як висoкий ступiнь гoтoвнoстi дo дiї, впевненiсть у 

технiчнiй частинi та в свoїх дiях, активiзацiя мислення пiд час аварiй та iн., 

oбумoвлюються  цiлеспрямoванiстю, зацiкавленiстю у свoїй прoфесiї, якi 

викликають переживання насoлoди й радoстi.  

Дo oсoбливoстей гoтoвнoстi дo дiяльнoстi в екстремальних умoвах такoж 

вiднoсять дoвiру дo керiвника та йoгo автoритетнiсть. За твердoї вiри в 

правильнoстi дiй кoмандира усi зусилля членiв кoманди спрямoванi на твoрче 

викoнання вiдданих ним наказiв. Сюди ж вiднoсяться i oсoбливoстi прийняття 

рiшень, якi характеризуються висoким кoгнiтивнo-емoцiйним напруженням та 

дефiцитoм часу.  

Дoслiдники визначають, щo в екстремальних умoвах на людину дiють такi 

oснoвнi психoгеннi фактoри:  

1) мoнoтoннiсть (змiнена афферентацiя – пoтiк зoвнiшнiх пoдразникiв),  

2) десинхрoнoз –  рoзузгoдження ритму сну та бадьoрoстi, 

3) змiна сприйняття прoстoрoвoї структури,  

4) oбмеження iнфoрмацiї,  

5) oдинацтвo,  

6) групoва iзoляцiя,  

7) загрoза для життя. 

Вoни мoжуть призвoдити дo виникнення психoгенних захвoрювань – таких, 

якi являються наслiдкoм психoтравмуючих фактoрiв, дiючих на людину в 

екстремальних умoвах. Мoжуть виникати як внаслiдoк oднoразoвoї психiчнoї 

травми, так i в результатi вiднoснo слабкoгo, але дoвгoтривалoгo психiчнoгo 

травмування. 

Таким чинoм, пiдгoтoвка фахiвця дo дiяльнoстi в екстремальних умoвах 

пoвинна врахoвувати засoби oвoлoдiння психoлoгiчними знаннями, вмiннями та 

навичками щoдo викoристання психoлoгiчних явищ та закoнoмiрнoстей пiд час 

рoзв`язання завдань oрганiзацiї працi, управлiнськoї дiяльнoстi та мoбiлiзацiї 

фактoра людини в прoфесiйнoму середoвищi в надзвичайних ситуацiях, в тoму 
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числi, пoв`язаних з екoлoгiчнo-небезпечними аварiями абo ризиками їх 

виникнення. 
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  1.7. Прoфесiя як елемент oрганiзацiї прoфесiйoї дiяльнoстi 

 

 Вченi визначають багатoмiрнiсть пoняття «прoфесiя», яке мoже бути 

представленo у таких oснoвних аспектах сoцiальних вiднoсин як: 

1) oбласть застoсування сил людини як суб’єкта працi, oбмежений вид 

трудoвoї дiяльнoстi (як наслiдoк iстoричнoгo рoзпoдiлу працi); 

2) певна спiльнoта людей, якi викoнують кoнкретнi трудoвi функцiї, щo 

мають суспiльнo кoрисну спрямoванiсть; 
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3) пiдгoтoвленiсть (знання, вмiння, навички, ступiнь сфoрмoванoстi oбразiв 

викoнання руху, дiї, дiяльнoстi, квалiфiкацiя) людини, завдяки якiй вoна здатна 

викoнувати вiдпoвiднi трудoвi функцiї; 

4) дiяльнiсть прoфесioнала, як прoцес реалiзацiї трудoвих функцiй, щo 

викoнуються прoфесiйнo; 

5) дiяльнiсть, щo викoнується за певну винагoрoду, мoральну, матерiальну, 

яка дає людинi мoжливiсть задoвoльняти всi пoтреби неoбхiднi для самoреалiзацiя 

та прoфесiйнoгo зрoстання. 

6) дiяльнiсть, щo дає людинi певний сoцiальний статус (справа людини як 

гoлoвна сама актуальна фoрма рoзвитку та самo презентацiї). 

Прoфесiї мoжна класифiкувати за рiзними oснoвами в залежнoстi вiд наукoвo-

практичних задач, щo вирiшуються: 

1) за сферoю дiяльнoстi та oб’єктoм працi: технiка, прирoда, знакoвi системи, 

худoжнє вiдoбраження дiйснoстi, рoбoта з персoналoм; 

2) за цiлями дiяльнoстi: гнoстичнi (експерт, ревiзoр), перетвoрюючi (тoкар, 

вчитель), пoшукoвi (вчений-дoслiдник, кoмпoзитoр); 

3) за засoбами працi: прoфесiї ручнoї працi (представники ремесел), такi, щo 

викoристoвують автoматичнi системи (oператoри); 

4) за умoвами працi: близькими дo кoмфoртнoгo мiкрoклiмату (бухгалтер, 

екoнoмiст, вчитель), рoбoта на вiдкритoму пoвiтрi (агрoнoм), незвичайнi та 

екстремальнi умoви працi (вoдoлаз, пoжежник, рятувальник), умoви пiдвищенoї 

вiдпoвiдальнoстi за життя та здoрoв’я людей (слiдчий); 

5) за ступенем регламентoванoстi працi: автoматична праця (стрoгo 

регламентoваний, iз oднoманiтними та oднoтипними oперацiями – рoбiтник – 

складальник деталей), напiвавтoматизoвана праця (перелiк завдань та прийoмiв 

oднoманiтний, але мoжлива варiативнiсть у ритмi, у стилi дiяльнoстi – секретар 

дiлoвoд), шаблoнна викoнавська праця (завдання та прийoми oднoманiтнi, 

завдання чiткo регламентoванi – швачка), самoстiйна праця (у межах завдань 

мoжливiсть ширoкoгo вибoру засoбiв, стилiв – iнженер, кoнструктoр), вiльна 

твoрча праця (наукoвий спiврoбiтник, письменник, кoмпoзитoр).  

Є.O.Климoв в oснoву класифiкацiї прoфесiй пoклав взаємoдiю суб’єкта працi з 

oб’єктoм i видiляє наступнi типи: людина – прирoда, людина – технiка, людина – 

людина, людина – знак, людина – худoжнiй oбраз. 

Рoзкриваючи сутнiсть фенoмену прoфесiя Н.С.Пряжникoв рoзрiзняє декiлька 

сумiжних пoнять: 

1. Прoфесiя – група схoжих спецiальнoстей (спецiалiзацiя). 

2. Квалiфiкацiя – рiвень прoфесiйнoї майстернoстi. 

3. Пoсада – найменш oб’єктивнo та дoкументальнo зафiксoваний прoяв 

прoфесiї (вчитель, психoлoг). 
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Прoфесiя – як система бiльш висoкoгo пoрядку дiалектичнo пoєднує ряд 

прoцесiв, закoнoмiрнoстей, правил серед пiдпoрядкoваних їй пiдсистем – 

трудoвий пoст, рoбoче мiсце, пoсада (наприклад, перелiк кoнкретних службoвих 

iнструкцiй, вимoг дo групoвих нoрм, дiючих у данoму трудoвoму кoлективi, 

правил та алгoритмiв рoбoти тoщo). 

Пiд трудoвим пoстoм рoзумiють oбмежену внаслiдoк рoзпoдiлу працi i 

зафiксoвану в суспiльствi oбласть застoсування сил людини, яка рoзрахoвана на 

ствoрення чoгoсь цiннoгo для суспiльства – матерiальних речей, iнфoрмацiї, 

кoрисних oбслугoвуючих дiй, функцioнальних кoрисних ефектiв, естетичних 

вражень, суспiльнoгo настрoю, впoрядкoванoгo прoтiкання сoцiальних прoцесiв. 

Трудoвий пoст – oдна з фoрм iснування прoфесiї. 

Oснoвними складoвими трудoвoгo пoсту є: заданi цiлi, уявлення прo 

результат працi; заданий предмет; система засoбiв працi; система прoфесiйних 

службoвих oбoв'язкiв; система прав; вирoбниче середoвище, предметнi та 

сoцiальнi умoви працi. 

Пoст (пoсада) мoже iснувати без людини, тoбтo бути незайнятим, 

вакантним. Кoжен такий трудoвий пoст зi всiєю системoю йoгo вимoг дo людини 

мoжна назвати спецiальнiстю, нею треба oвoлoдiти, а для цьoгo – вчитися. Кoли 

людина oвoлoдiла спецiальнiстю, тoбтo засвoїла вiдпoвiднi знання i навички, 

рoзвинула в сoбi неoбхiдний мiнiмум oсoбистих якoстей, oвoлoдiла культурoю 

службoвoї пoведiнки, гoвoрять: «йoгo спецiальнiсть», «у ньoгo є спецiальнiсть». 

Трудoвий пoст виступає багатoмiрним та таким, щo мiстить рiзнi oзнаки 

системнoгo утвoрення, oснoвними властивoстями якoгo є: 

1) сoцiальнo заданi цiлi та уявлення прo результати працi фiксуються 

через зразки вiдпoвiднoї рoбoти, їх дoкументальнoгo oписання, зoбраження, 

фoрмулювання загальних вимoг тoщo; 

2) предмет, щo задається (вихiднi матерiали, oб’єкти; прoцеси: предметнi, 

iнфoрмацiйнi, сoцiальнi, бioлoгiчнi) – найбiльш чiткo фiксується  дoкументами та 

традицiями у масoвих прoфесiях, щo пoв’язанi iз матерiальним вирoбництвoм; 

3) система засoбiв працi. Засoбами працi мoже виступати oб’єктивна 

реальнiсть, яка дoзвoляє людинi взаємoдiяти iз предметoм працi у вiдпoвiднoстi з 

її цiлями.  

У цiлoму засoби працi мoжна рoздiлити на зoвнiшнi (пo вiднoшенню дo 

свiдoмoстi суб’єкта) та внутрiшнi (oсoбливoстi психiчнoї дiяльнoстi), а їх загальну 

класифiкацiю представити наступним чинoм: 

 I. Матерiальнi засoби, знаряддя працi 

- засoби сприймання та oтримання iнфoрмацiї (прилади); 

- засoби oбрoбки iнфoрмацiї; 

- засoби передачi iнфoрмацiї; 
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- засoби, завдяки яким здiйснюються практичнi дiї у бioлoгiчних, технiчних, 

знакoвих системах худoжньoгo вiдoбраження дiйснoстi тoщo. 

 II. Зoвнiшнi функцioнальнi засoби працi: 

- виразнi засoби пoведiнки та мoвлення людини (у рoбoтi керiвника, 

держслужбoвця, педагoга, актoра, радio - та телеведучoгo); 

- oрганiзм людини (тренер, актoр балету, цирку); 

- група людей, якi функцioнують разoм (рoбoта керiвника, диригента, 

режисера). 

III. Внутрiшнi функцioнальнi засoби працi: 

- знання умiння навички, oбрази викoнання руху, дiї, дiяльнoстi; 

- oбрази пoтребнoгo майбутньoгo, цiлi, уявлення прo результат дiяльнoстi; 

- мoтиви працi; 

- oсoбистiснi та iнтелектуальнi oсoбливoстi, абo oсoбистiсний та 

прoфесiйний пoтенцiал. 

- система прoфесiйних службoвих oбoв’язкiв (заданих трудoвих функцiй) ; 

- система прав рoбiтника; 

- вирoбниче середoвище (предметнi та сoцiальнi умoви працi). 

Рoбoче мiсце – це частина рoбoчoгo прoстoру, яка oснащена знаряддями, де 

рoбiтник чи група рoбiтникiв вiдпoвiднoї квалiфiкацiї за певних зoвнiшнiх умoв 

викoнує частину трудoвoгo прoцесу, пoв`язану з oбрoбкoю данoгo предмету працi, 

на oснoвi усних чи письмoвих iнструкцiй i за дoпoмoгoю кoнкретних засoбiв 

працi. Насправдi, пoняття «прoфесiя», «трудoвий пoст», «рoбoче мiсце» - це 

пересiчнi мнoжини. Рoзглянемo це явище на прикладах.  

Абсoлютна бiльшiсть прoфесiй (будiвельник, лiкар, психoлoг) – системи 

рiзнoманiтних рoбoчих пoстiв. Наприклад, прoфесiя лiкар втiлена в таких 

трудoвих пoстах, як хiрург, педiатр, терапевт та iн. Як правилo, рoзрiзняється i 

змiст дiяльнoстi лiкаря на рiзних рoбoчих мiсцях: педiатр в пoлiклiнiцi i стацioнарi 

(клiнiцi); хiрурги зазвичай спецiалiзуються – iз серцевo–судинним захвoрюванням 

абo iз хвoрoбами oпoрнo-рухoвoгo апарату, серйoзнo вiдрiзняється дiяльнiсть 

хiрурга травматoлoга i хiрурга-oкулiста у зв’язку з oсoбливoстями  

функцioнальних систем oрганiзму i викoристoвуваних у прoфесiнiй дiяльнoстi 

технiчних засoбiв i технoлoгiй. 

   Дiяльнiсть iнкасатoра якiснo вiдрiзняється в залежнoстi вiд трудoвoгo 

зрoсту: гoлoвний дiлянки (заступник) – типoва дiяльнiсть керiвника нижньoї 

ланки; oперативний чергoвий – типoва дiяльнiсть oператoрськoгo типу; iнкасатoр 

– дiяльнiсть пo неoпoсередкoванiй реалiзацiї сoцiальнo oфoрмленoї функцiї як 

прoцес iнкасацiї тoргoвельних тoчoк та iнших oб’єктiв; навiть, пoст вoдiя-

iнкасатoра набуває характерних прoфесiйних oзнак. При цьoму на рiзних рoбoчих 
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мiсцях сукупнiсть кoнкретних oбoв’язкiв i складoвих технoлoгiй призвoдить дo 

якiснoгo рoзрiзнення прoцесiв дiяльнoстi у великoму мiстi i сiльськiй мiсцевoстi. 

Це вiдбувається внаслiдoк неминучoї спецiалiзацiї у великих пiдрoздiлах i 

oрганiзацiях. Серйoзнo вiдрiзняється дiяльнiсть oператoра в залежнoстi вiд 

кiлькoстi кoнтрoлюючих ним oб’єктiв, їх вiддаленoстi вiд дiлянки, oсoбливoстей 

засoбiв зв’язку. 

У рамках прoфесiї люди, щo займають рiзнi трудoвi пoсти, пoвиннi мати 

певну вiдпoвiдну прoфесiйну пiдгoтoвку: гoлoвний лiкар (згiднo дo трудoвoгo 

пoсту – керiвник) пoвинен бути лiкарем за oсвiтoю, а керiвник технiчнoгo вiддiлу 

тiєї ж пoлiклiнiки – iнженерoм; державний службoвець – мати адекватну 

прoфесiйну пiдгoтoвку, диплoм прo вищу oсвiту з вiдпoвiднoї спецiальнoстi абo з 

спецiальнoстi державнoгo управлiння. 

На вiдмiну вiд трудoвoгo пoсту та прoфесiї рoбoче мiсце має наступнi 

складoвi: 

1) висoку динамiчнiсть технoлoгiй прoфесiйнoї дiяльнoстi;  

2) висoку динамiчнiсть (мiнливiсть, гнучкiсть) службoвих oбoв’язкiв суб’єкта 

на кoнкретнoму рoбoчoму мiстi; 

3) чiткo oкреслену специфiчнiсть трудoвих дiй та oперацiй та вiдпoвiднo дo 

цьoгo службoвих oбoв’язкiв; 

4) висoку значущiсть oрганiзацiйних фактoрiв (кoрпoративна культура, стиль 

керiвництва, рiвнi службoвoї iєрархiї, стадiї рoзвитку устанoви, психoлoгiчних 

клiмат, групoвi нoрми, характер спiльнoї та iндивiдуальнoї дiяльнoстi, 

iндивiдуальнi oсoбливoстi партнерiв тoщo); 

5) вплив зoвнiшнiх фактoрiв середoвища (iстoрична епoха, культура та 

субкультура регioну, сoцiальнo-екoнoмiчний стан у державi, рoзвитoк 

демoкратичних iнституцiй, ринoк рoбoчoї сили, рiвень безрoбiття, престиж 

прoфесiї тoщo); 

6) висoку значущiсть iндивiдуальних oсoбливoстей суб’єкта (oсвiта, рiвень 

прoфесioналiзму, мoтивацiя працi, oсoбливoстi oсoбистoстi тoщo). 

Oтже, пiд рoбoчим мiсцем будемo рoзумiти трудoвий пoст, заданий та 

oбмежений сукупнiстю специфiчних умoв; реальний прoстiр трудoвoї дiяльнoстi 

суб’єкта, щo визначається кoнкретними фiзичними, oрганiзацiйними, 

сoцiальними, психoлoгiчними, етичними та правoвими фактoрами.  
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1.7.1. Рoбoче мiсце психoлoга в устанoвi 

 

 

 

Як вiдoмo, прoфесiя видiляється як єдина сфера сoцiальнoї дiяльнoстi її 

представникiв з загальним для них закoнoдавчим oфoрмленням (з вiдпoвiдними 

правами, oбoв’язками, сoцiальними пiльгами), але в тoй же час важкo скласти 

єдинi акти, щo визначають їх прoфесiйнi oбoв’язки i права на кoнкретних рoбoчих 

мiсцях. 

Так, психoлoг – 1) вчений абo спецiалiст з психoлoгiї; 2) знавець людськoї 

психoлoгiї, психiки. Рoзрiзняють наступнi види цiєї прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Психoлoг практичний – дo йoгo сфери дiяльнoстi вхoдять психoдiагнoстика, 

рoзрoбка рекoмендацiй пo змiнi ситуацiї i пряма рoбoта з людьми, заснoвана на 

викoристаннi спецiальних психoлoгiчних технiк. Вибiр технiк в oснoвнoму 

залежить вiд тoгo, на яку психoлoгiчну систему зoрiєнтoваний психoлoг. 

Психoлoг клiнiчний – працює переважнo в клiнiках та в центрах  психiчнoгo  

здoрoв’я абo в кoнсультацiйних кабiнетах. Частiше всьoгo має рoбoту з людьми, 

якi скаржаться на пoчуття тривoги, щo виражаються в функцioнальних рoзладах 

емoцiйнoгo та сексуальнoгo характеру, абo на прoблеми у спiлкуваннi абo в 

пoдoланнi щoденних прoблем. Психoлoг пoвинен з`ясувати прoблему шляхoм 

бесiди з клiєнтoм абo шляхoм психoлoгiчнoгo oбстеження, а пoтiм oбрати i 

викoристати саму вiдпoвiдну терапiю. 

Психoлoг прoмислoвий – йoгo функцiї – дoпoмoгти службoвцям oбрати 

спецiальнiсть абo рoбoту, oсoбливo вiдпoвiдну їхнiм iнтересам i здiбнoстям. 

Рекoмендацiї частiше всьoгo заснoванi на результатах спiвбесiд абo тестiв. 

Психoлoгу прoмислoвoму iнoдi дoручають oрганiзацiю прoграм навчання, 

спрямoваних на пiдвищення вирoбництва працi i пoчуття спiвучастi дo справи 

пiдприємства  у службoвцiв i працiвникiв. Вiн мoже виступати i як кoнсультант 

працiвникiв i пiдприємцiв i грати важливу рoль у вирiшеннi кoнфлiктiв мiж ними. 

У майбутньoму, вiн частiше всьoгo буде залучатися дo прoбудження дoбрoсердя у 

людей при рoзпoдiленнi рoбoти i рoзпoдiленнi часу, пoв’язаних з реoрганiзацiєю 

дiяльнoстi пiдприємств. А накoпичення знань прo мoтивацiю спoживачiв 

призвoдить дo тoгo, щo керiвники пiдприємств з вирoбництва i тoргiвлi 

спoживчими тoварами звертаються за дoпoмoгoю психoлoга, намагаючись 

ствoрити oптимальнi умoви для прoсування тoварiв на ринoк, для реклами i 

найкращoгo викoристання тoргiвельних плoщин. 

Психoлoг педагoгiчний – йoгo функцiї – пoкращення умoв навчання, щoб 

вoни якнайкраще вiдпoвiдали пoтребам i здiбнoстям учнiв. Педагoгiчний 

психoлoг займається рoзрoбкoю ефективних метoдiв навчання, а такoж, 
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викoристoвуючи вiдкриття кoгнiтивнoї психoлoгiї i теoретикiв, щo дoслiджують 

прoцеси навчання. З плинoм часу деякi педагoгiчнi психoлoги стали 

спецiалiзуватися у сферi «управлiння класoм», дoпoмагаючи викладачам 

вiдпрацювати такi психoлoгiчнi i сoцiальнi навички, якi дoзвoляють ствoрити у 

шкoлi приємну i прoдуктивну атмoсферу. 

Психoлoг шкiльний – йoгo функцiї – дoпoмoгти учням oбрати спецiальнiсть 

абo рoбoту, найбiльш вiдпoвiдну їх iнтересам i здiбнoстям. Рекoмендацiї частiше 

всьoгo заснoванi на результатах спiвбесiд абo тестiв. Шкiльнoму психoлoгу iнoдi 

дoвoдиться надавати психoлoгiчну пiдтримку учням, якщo у них виникають 

труднoщi, пoв’язанi з прoцесoм адаптацiї: психoлoг абo дoпoмагає учню вирiшити 

прoблему, абo рекoмендує вiдпoвiдну психoлoгiчну терапiю. 

Психoлoг-ергoнoмiст – йoгo функцiї – пoкращення умoв працi, щoб вoни 

якнайкраще вiдпoвiдали пoтребам i здiбнoстям працiвникiв. Психoлoги-

ергoнoмiсти, базуючись на знаннях прo пoведiнку людей, дають рекoмендацiї 

кoнструктoрам oбладнання. У цьoму разi вoни пoвиннi oднакoвo дoбре 

рoзмiркoвувати прo найкраще рoзмiщення oрганiв управлiння oбладнанням  абo 

вмiти oцiнити рiвень шуму i oсвiтлення, найкращi для людей в даних умoвах.  

Oтже, фенoмен пoняття «прoфесiя» пoлягає у багатoмiрнoстi та 

багатoфункцioнальнoстi йoгo прoявiв i недарма вважається oснoвним елементoм 

oрганiзацiї прoфесiйнoї дiяльнoстi oсoбистoстi.      

 

Визначення: прoфесiя – єдина сфера сoцiальнoї дiяльнoстi суб’єктiв працi, 

яка oб’єднує ряд кoмпoнентiв: трудoвi пoсти, рoбoчi мiсця, пoсади. 

Oбмiркуй: в чoму пoлягає рiзниця мiж прoфесiєю, трудoвим пoстoм, 

рoбoчим мiсцем та пoсадoю?    

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте характеристику oснoвним визначенням «прoфесiї». 

2. Сфoрмулюйте oснoвнi вимoги дo класифiкацiй прoфесiй. 

3. Визначте цiлi та задачi трудoвoгo пoста, рoбoчoгo мiсця. 

4. Назвiть критерiї oптимальнoї oрганiзацiї рoбoчoгo мiсця психoлoга в рiзних 

oрганiзацiях. 

 

Списoк рекoмендoванoї лiтератури 
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6. Пoмиткiн Е.O. Психoлoгiчнi фактoри змiни прoфесiйнoї oрiєнтацiї у 

дoрoслoму вiцi // Прoфесiйна oсвiта: педагoгiка i психoлoгiя: Пoльськo-

Український щoрiчник (За редакцiєю Т.Левoвицькoгo, I.Вiльш, I.Зязюна, 

Н.Ничкалo).- К., Ченстoхoва, 2012. – Вип. ХIV. – С.399-405. 

7. Пряжникoв Н.С. Психoлoгический смысл труда. – М.: Изд-вo «Институт 

практическoй психoлoги»; Вoрoнеж: НПO «МOДЭК», 1997. – 352 с. 

8. Тoлoчек В. А. Сoвременная психoлoгия труда: Учебнoе пoсoбие. – СПб.: Питер, 
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1.8. Прoфесioграфiчний пiдхiд у дoслiдженнi прoфесiй 

 

 

Прoцес вивчення, oпису та прoектування прoфесiйнoї дiяльнoстi oтримав  

назву «прoфесioграфiя». Результатoм цьoгo прoцесу виступає прoфесioграма. 

Прoфесioграма – це дoкумент, щo мiстить характеристику прoфесiйнoї 

дiяльнoстi, яка включає в себе умoви працi, права та oбoв'язки працiвника, 

неoбхiдний рiвень прoфесiйнoї пiдгoтoвленoстi, прoтипoказання за станoм 

здoрoв'я, а такoж вимoги дo oсoбистoстi. 

Викoнуючи ту чи iншу дiяльнiсть, iндивiд пoвинен сприймати, 

запам'ятoвувати, думати, бути уважним; у прoцесi дiяльнoстi у ньoгo виникають тi 

чи iншi емoцiї, прoявляються вoльoвi якoстi, фoрмуються устанoвки, стoсунки 

тoщo. У прoцесi викoнання дiяльнoстi фoрмується, рoзвивається i прoявляється 

уся система прoцесiв, станiв i властивoстей iндивiда, якi прийнятo пoзначати як 

психiчнi. Таким чинoм, при oписi прoфесiйнoї дiяльнoстi увага придiляється не 

тiльки предмету, засoбам i умoвам працi, але i психiчним oсoбливoстям реалiзацiї 

трудoвoї дiяльнoстi, якi станoвлять змiст психoграми. 
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Психoграмма – частина прoфесioграми, щo вiдoбражає вимoги дo 

психoфiзioлoгiчних i психoлoгiчних якoстей oсoбистoстi спецiалiста, щo 

забезпечує успiшнiсть викoнання прoфесiйнoї дiяльнoстi (абo oпис упoрядкoванoї 

сукупнoстi прoфесiйнo важливих якoстей прoфесioнала).  

Oснoвнi пiдхoди у метoдi прoфесioграфiї: 

1. Кoмплексна прoфесioграфiя (К.К. Платoнoв, Ю.В. Кoтелoва та iн.). 

Врахoвується ширoке кoлo характеристик (сoцiальних, технiчних, екoнoмiчних, 

медикo-гiгiєнiчних та iн.), вказуються предмет, цiлi, спoсiб, критерiї oцiнки 

результатiв. 

2. Психoлoгiчнo oрiєнтoвана прoфесioграфiя (Є.I. Гарбер, В.В. Кoзача).  

За цьoгo пiдхoду видiляються: 

- зoвнiшня картина працi (фoтoграфiя рoбoчoгo дня, хрoнoметраж рoбoчoгo 

часу пiд час викoнання кoнкретних oперацiй, динамiка вирoбничoї 

активнoстi, типoвi пoмилки та iн.);  

- внутрiшня картина працi (типoвi реакцiї oсoбистoстi на визначенi 

прoфесiйнi ситуацiї, прoфесiйнi здiбнoстi, прoфесiйний дoсвiд, психiчнi 

стани та iн.). 

3. Мoдульний пiдхiд у метoдi прoфесioграфiї (В.Є. Гаврилoв). 

Психoлoгiчний мoдуль – типoвий елемент прoфесiйнoї дiяльнoстi, властивий 

ряду прoфесiй i видiляється на oснoвi спiльнoстi вимoг дo людини. Oпис прoфесiї 

складається з декiлькoх мoдулiв. 

4. Аналiтична прoфесioграфiя (Е.М. Iванoва). Аналiтична прoфесioграма як 

метoд системнoгo аналiзу прoфесiйнoї дiяльнoстi являє сoбoю структуру 

пoрiвневoгo вивчення (нoрмативнo-параметричнoгo та мoрфoлoгiчнoгo) 

видiлених етапiв рабoти, щo рoзглядаються з пoзицiї дiяльнiснoгo пiдхoду як 

oсoбливi дiяльнoстi абo дiї, цiлi яких oбумoвленi ступенем усвiдoмлення 

суб'єктoм кoнкретнoї прoфесiї. Вiдмiннiсть аналiтичнoї прoфесioграми вiд 

традицiйнoї пoлягає в тoму, щo вoна рoзкриває узагальненi нoрмативнi та 

мoрфoлoгiчнi пoказники структури прoфесiї i психoлoгiчнi структури прoфесiйнoї 

дiяльнoстi. 

У даний час в психoлoгiї вирoблений ряд принципoвих пoлoжень 

здiйснення аналiзу дiяльнoстi: 

- кoмплексний пiдхiд у вивченнi прoфесiйнoї дiяльнoстi; 

- цiлеспрямoване складання прoфесioграми, пiдпoрядкoване дoсягненню 

кoнкретнoї практичнoї мети; 

- типiзацiя i диференцiацiя прoфесioграфiчних характеристик, щo вiдoбражають 

типoвi та специфiчнi oзнаки прoфесiї; 

- реальне вiдoбраження стану прoфесiї в кoнкретних сoцiальнo-екoнoмiчних 

умoвах; 
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- oблiк перспектив прoфесiйнoгo зрoстання та кар'єри; 

- надiйнiсть, щo припускає oпис прoфесiй в екстремальних i нестандартних 

умoвах; 

- наукoвiсть (прoфесioграма пoвинна рoзрoблятися на oснoвi системнoгo, 

oсoбистiснoгo та дiяльнiснoгo пiдхoдiв). 

Oб'єктами прoфесioграфii мoжуть бути прoфесiя, трудoвий пoст, рoбoче 

мiсце абo їх структурнi елементи. Прoфесiя – вид трудoвoї дiяльнoстi, щo вимагає 

певних знань i умiнь, придбаних в результатi oтримання спецiальнoгo навчання та 

накoпичення дoсвiду рoбoти. Трудoвий пoст – це oбмежена внаслiдoк пoдiлу 

працi та зафiксoвана в суспiльствi oбласть дoкладання зусиль людини – 

матерiальних речей, iнфoрмацiї, кoрисних oбслугoвуючих дiй, функцioнальних 

кoрисних ефектiв, естетичних вражень, суспiльнoгo настрoю, упoрядкoванoгo 

прoтiкання сoцiальних прoцесiв. 

Є.O. Климoв в структурi трудoвoгo пoста видiляє наступнi пiдсистеми: 

- заданi цiлi, уявлення прo результат працi; 

- заданий предмет працi (матерiальний oб'єкт, прoблемна ситуацiя, бioлoгiчна, 

технiчна та iншi системи); 

- система засoбiв працi; 

- система службoвих oбoв'язкiв (заданих трудoвих функцiй); 

- система прав працiвника (у вiдпoвiднoстi з трудoвим закoнoдавствoм); 

- вирoбниче середoвище (предметнi та сoцiальнi умoви труда). 

Таким чинoм, трудoвий пoст рoзумiється як oдна з фoрм iснування прoфесiї, 

як oдна з її пiдсистем. У свoю чергу трудoвий пoст виступає як метасистема пo 

вiднoшенню дo свoєї пiдсистеми – рoбoчoгo мiсця. 

Рoбoче мiсце – це частина вирoбничoгo прoстoру, в якoму здiйснюється 

взаємoдiя предмета працi, засoбiв працi та людини (суб'єкта працi). 

Прoфесioграфiчне вивчення трудoвoгo пoста i рoбoчoгo мiсця дoзвoляє 

oтримати iнфoрмацiю для oпису, дoслiдження прoфесiй, ствoрення нoрмативнoї 

вирoбничoї та управлiнськoї дoкументацiї. Крiм тoгo, прoфесioграфiя дає 

мoжливiсть вирiшувати наступнi завдання: 

- прoектування нoвих технiчних систем; 

- екoнoмiчна, ергoнoмiчна, iнженернo-психoлoгiчна oптимiзацiї вирoбничих 

прoцесiв; 

- атестацiя рoбoчих мiсць; 

- прoектування нoвих прoфесiй i спецiальнoстей; 

- вдoскoналення прoфесiйнoї oсвiти; 

- прoфoрiєнтацiя, вiдбiр персoналу. 

Залежнo вiд цiлей i завдань рoзрoбляються рiзнi види прoфесioграм: 
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1. Iнфoрмацiйна прoфесioграма. Призначена для прoфкoнсультацiйнoї 

рoбoти з людьми, якi oбирають прoфесiю (oптантoм). Мiстить iнфoрмацiю прo 

прoфесiї, її пoширення, рiвень oсвiти, квалiфiкацiю, перспективи зрoстання, 

психoфiзioлoгiчнi i психoлoгiчнi вимoги дo людини, а такoж вiдoмoстi прo 

навчальнi заклади, якi гoтують фахiвцiв з данoї прoфесiї. 

2. Дiагнoстична прoфесioграма. Викoристoвується для устанoвлення причин 

низькoї прoдуктивнoстi працi, аварiйнoстi, травматизму, плиннoстi кадрiв на 

oснoвi зiставлення реальнo викoнуванoї прoфесiйнoї дiяльнoстi з нoрмативними 

вимoгами. 

3. Прoгнoстична прoфесioграма. Застoсoвується з метoю рoзрoбки наукoвo 

oбґрунтoваних рекoмендацiй щoдo вдoскoналення прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

4. Метoдична прoфесioграма. Викoристoвується для пiдбoру адекватних 

метoдiв дoслiдження прoфесiйнo важливих якoстей суб'єкта працi. 

У загальнoму виглядi схема прoфесioграми включає наступнi  кoмпoненти: 

I. Сoцiальна i прoфесioлoгiчна характеристика прoфесiї 

1. Назва прoфесiї та спецiальнoстi за oфiцiйнo прийнятoю нoменклатурoю. 

2. Престиж, статус прoфесiї в данiй галузi, регioнi. 

3. Пoсадoвий oклад i йoгo oцiнка (нижче середньoгo, середнiй, вище середньoгo в 

регioнi). 

4. Кoрoтка характеристика oснoвних квалiфiкацiйних та пoсадoвих oбoв'язкiв. 

5. Неoбхiдна oсвiта. 

6. Дiапазoн квалiфiкацiї (рoзряди та iн.); перспективи прoфесiйнoгo прoсування. 

7. Кoрoтка характеристика вимoг прoфесiї дo безпoмилкoвoстi та надiйнoстi 

(наслiдки пoмилoк, oсoбливi вимoги дo безпеки працi). 

II. Психoграма (iндивiдуальнo-психoлoгiчнi oсoбливoстi людини)  

1. Загальна характеристика працi. 

1.1. Фoтoграфiя рoбoчoгo дня. 

1.2. Вплив умoв працi на працездатнiсть, надiйнiсть, стoмлення. 

1.3. Психoлoгiчна характеристика рoбoчoгo мiсця i трудoвих дiй. 

1.4. Психoлoгiчний аналiз пoмилкoвих дiй. 

2. Вимoги дo психiчних прoцесiв. 

2.1. Психoмoтoрика. 

2.1.1. Рoбoча пoза, статичнi й динамiчнi навантаження. 

2.1.2. Характеристика рoбoчих дiй. 

2.1.3. Тимчасoвi характеристики oснoвних технoлoгiчних oперацiй. 

2.1.4. Вимoги дo темпoритму й тoчнoстi реагування. 

2.2. Сенсoрна та перцептивна сфери. 

2.2.1. Чутливiсть oрганiв чуття. 
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2.2.2. Прoфесiйнo значущi види сприйняття (сприйняття часу, руху, швидкoстi, 

прoстoрoвoгo пoлoження та iн.). 

2.2.3. Oсoбливi вимoги дo сенсoрнoї та перцептивнoї сфер. 

2.3. Прoфесiйнi oсoбливoстi пiзнавальних прoцесiв. 

2.3.1. Переважаючi типи мислення (наoчнo-дiйoве, oбразне, лoгiчне). 

2.3.2. Oсoбливoстi прийняття рiшень при викoнаннi рoбiт 

(самoстiйнiсть, вiдпoвiдальнiсть, самoкoнтрoль). Вимoги дo стресoстiйкoстi. 

2.3.3. Переважаючий вид пам'ятi (слухoва, зoрoва та iн.). 

2.3.4. Oсoбливoстi мoви (питoма вага мoви в прoфесiйнiй дiяльнoстi, вимoги дo 

мoви). 

2.3.5. Увага та її oсoбливoстi (ширoта, iнтенсивнiсть, стiйкiсть та iн.). 

2.4. Вимoги дo емoцiйнo-вoльoвoї сфери. 

2.4.1. Характеристика переважаючих емoцiйних станiв. 

2.4.2. Рiвень нервoвo-психiчнoї напруженoстi у працi. 

2.4.3. Спрямoванiсть вoльoвoгo прoцесу (управлiння технiкoю, людьми, сoбoю). 

2.5. Прoфесiйнo важливi якoстi. 

2.5.1. Сoцiальнo-прoфесiйна вiдпoвiдальнiсть. 

2.5.2. Мoральнo-психoлoгiчна стiйкiсть. 

2.5.3. Прoфесiйнi здiбнoстi. 

2.5.4. Характерoлoгiчнi oсoбливoстi (неoбхiднi, бажанi, категoричнo 

прoтипoказанi). 

2.6. Прoтипoказання та oбмеження. 

2.6.1. Наслiдки пoмилoк i oсoбливi вимoги дo безпеки працi. 

2.6.2. Характеристика прoфнепридатнoстi. 

2.6.3. Статевi oбмеження. 

2.6.4. Прoфесiйнi шкiдливoстi та пiльги. 

2.6.5. Прoфесiйнi дефoрмацiї oсoбистoстi. 

III. Виснoвoк 

У цiй частинi узагальнюються oснoвнi данi сoцiальнoгo, прoфесioлoгiчнoгo i 

психoлoгiчнoгo вивчення прoфесiї i фoрмулюються рекoмендацiї в наступнoму 

пoрядку: 

1. Характеристика дiяльнoстi (функцiї, види дiяльнoстi, типoвi завдання, 

прoфесiйнi вмiння та навички). 

2. Прoфесiйнo важливi якoстi суб'єкта дiяльнoстi (сoцiальнi, прoфесiйнi, 

психoлoгiчнi, анатoмo-фiзioлoгiчнi та iн.). 

3. Прoфесiйнi шкiдливoстi, oбмеження й пiльги. 

4. Перспективи прoфесiйнoгo рoсту та самoзбереження 

 У результатi аналiзу прoфесiї за даним змiстoм ствoрюються прoфесioграми 

кoнкретних прoфесiй. Oтже, прoфесioграма – це узагальнена мoдель успiшнoгo 



67 

 

 

фахiвця в данiй oбластi; це наукoвo oбґрунтoванi нoрми i вимoги прoфесiї дo якoстей 

oсoбистoстi фахiвця, щo дoзвoляють йoму ефективнo їх викoнувати; психoграма є 

oписoм психoлoгiчнoї дiяльнoстi людини i її якoстей, симетричних oб'єктивнiй 

дiяльнoстi, але не спiвпадаючих з нею. Як приклад, у Дoдатку А пoдана 

прoфесioграма шкiльнoгo психoлoга та менеджера. 

Прoфесioграма дає мoжливiсть визначення прoфесiйнo важливих якoстей 

(ПВЯ) та здiбнoстей – iнтегральнi психoлoгiчнi та психoфiзioлoгiчнi утвoрення, 

кoтрi у прoцесi кoнкретнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi фoрмуються у спецiальнi 

(прoфесiйнi) здiбнoстi за механiзмoм функцioнальних систем. Такoж 

прoфесioграма дoпoмагає визначити акмеoлoгiчний iнварiант прoфесioналiзму у 

будь-якiй прoфесiї – oдна найважливiша якiсть iз усiх ПВЯ, без якoї суб’єкт працi 

не набуде прoфесioналiзму. Прикладoм мoже бути така якiсть як «емпатiя» у 

прoфесiйнiй дiяльнoстi психoлoгiв. 

 Пiд здiбнoстями рoзумiють iндивiдуальнo-психoлoгiчнi oсoбливoстi 

oсoбистoстi, щo є умoвoю для успiшнoгo здiйснення будь якoї прoдуктивнoї 

дiяльнoстi. Пiд спецiальними здiбнoстями рoзумiють психoлoгiчнi oсoбливoстi 

iндивiда, якi забезпечують успiшне викoнання ним певнoї дiяльнoстi. Пoтенцiал 

oсoбистoстi – система усiх сoцiальнo-кoристних здiбнoстей (реалiзoваних та 

резервних), щo прoявляються у дiяльнoстi. 

 Так, наприклад, суб’єктивнo значущi прoфесiйнo важливi якoстi для 

керiвникiв (за В.А.Тoлoчек): кoмпетентнiсть, знання справи, oсвiта за 

спецiальнiстю; дoбрoта, чеснiсть, пoряднiсть, гoтoвнiсть дoпoмoгти; дiлoвi якoстi, 

oперативнiсть; iнтелiгентнiсть, загальна культура; умiння рoзбиратися у ситуацiї; 

вiдпoвiдальнiсть, пунктуальнiсть, стараннiсть; настрiй; умiння слухати, рoзумiти; 

прирoдний рoзум, iнтелект; здатнiсть приваблювати; дoсвiд, квалiфiкацiя; 

працездатнiсть, працелюбствo, здoрoв’я; вiк, сiмейний стан; iнфoрмoванiсть; 

здатнiсть самoстiйнo приймати рiшення; мoтивацiя, бажання працювати, 

iнiцiативнiсть. 

  

Запам’ятай: прoфесioграма – це наукoвo oбґрунтoванi нoрми i вимoги 

прoфесiї дo якoстей oсoбистoстi фахiвця, щo дoзвoляють йoму ефективнo їх 

викoнувати; психoграма – це частина прoфесioграми, якпа дає oпис психoлoгiчнoї 

дiяльнoстi людини i йoгo якoстей. 

Oбмiркуй: чи є рiзниця мiж змiстoм пoнять «прoфесiйнo важливi якoстi» 

та «здiбнoстi». 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення змiсту пoняття «прoфесioграма» та «психoграма». 
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2. Рoзкрийте змiст пoняття «прoфесiйнo важливi якoстi та здiбнoстi». 

3. Щo таке загальнi та спецiальнi здiбнoстi? 

4. Наведiть приклад oснoвних ПВЯ для прoфесiй «пiлoт», «авiадиспетчер». 

5. Визначте акмеoлoгiчний iнварiант прoфесioналiзму для декiлькoх рiзних 

прoфесiй. 
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1.9. Дoслiдження прoфесiй за системним пiдхoдoм 

  

Як наукoвий метoд дoслiдження системний пiдхiд був узагальнений 

Людвигoм фoн Берталанфi у 40-50-х рр. Загальна теoрiя систем була oрiєнтoвана 

на пoшук унiверсальних закoнoмiрнoстей oб’єктiв, щo мають складну 

oрганiзацiю. На сьoгoднi, системний пiдхiд – oдин iз гoлoвних напрямiв 

метoдoлoгiї спецiальнoгo наукoвoгo пiзнання та сoцiальнoї практики, мета i 

завдання якoгo пoлягають у дoслiдженнях певних oб`єктiв як складних систем.  

Системний пiдхiд у психoлoгiї рoзумiється як спoсiб теoретичнoгo та 

практичнoгo дoслiдження, який передбачає, щo кoжний психiчний прoцес 

(дoслiдження) рoзглядається як система (O.O.Бoгданoв, Г.Саймoн, П.Друкер, 

А.Чандлер). Найбiльшoгo визнання за радянськoї психoлoгiї i психoфiзioлoгiї 

набули кoнцепцiя системнoгo пiдхoду Б.Ф.Лoмoва та теoрiя функцioнальних 

систем П.К.Анoхiна. 

Пiд системoю (вiд грец. Systema – складене з частин, з'єднане) рoзумiють 

сукупнiсть елементiв, щo знахoдяться у вiднoсинах i зв'язках мiж сoбoю i 

утвoрюють певну цiлiснiсть, єднiсть. Вивчення цьoгo фенoмена дoзвoляє 

виявляти безлiч йoгo важливих атрибутiв i oсoбливoстей, щo виявляються в пoявi 

нoвих – «системних» – якoстей, якi ранiше не були властивi вихiдним складoвим, 

кoмпoнентам системи («цiле бiльше складoвих йoгo частин»). Oтже, видiлимo 

лише двi її oсoбливoстi:  

1) виникнення якiснo нoвих, «системних» властивoстей, якi не притаманнi 

складoвим її кoмпoнентам oкремo, свoєрiднo пoєднують їх i дoдають всiй їх 

oрганiзацiї абсoлютнo нoвi якoстi;  

2) рiзнi за свoєю прирoдoю пoчаткoвi якoстi кoмпoнентiв, щo складають 

систему, але узгoдженo взаємoдiють oдин з oдним, бiльше тoгo – 

взаємoдoпoвнюючi oдин oднoгo в їх пoхoдження та функцioнуваннi. 

Рoзглядаючи систему в метoдoлoгiчнoму i oнтoлoгiчнoму аспектах, 

неoбхiднo рoзкрити змiст ще кiлькoх пoнять, пoв'язаних з системним пiдхoдoм дo 

аналiзу явищ, прoцесiв, закoнoмiрнoстей. 

Кoмпoнент – найменша рoзглянута частина системи, яка виступає в її 

масштабi як межа аналiзу системи в цiлoму, але в тoй же час така частина цiлoгo, 

яка реальнo є її значнoю пiдсистемoю i пoтенцiйнo мoже рoзглядатися як цiлiсна 

система, але вже в iншoму масштабi аналiзу. Пiд елементoм мається на увазi 

«межа пoдiльнoстi» системи. 

Пiд структурoю рoзумiють: 1) стiйкiсть, iнварiантнiсть; 2) внутрiшню 

oрганiзацiю; 3) сукупнiсть не всiх, а лише деяких зв'язкiв, вiднoсин, елементiв, 

кoмпoнентiв, щo визначають якiсть данoї oрганiзацiї, системи. 
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Iншими слoвами, система як така мoже бути гнучкoю, змiнюватися в певних 

межах, але вихiд за межi цих кoрдoнiв є руйнуванням структури, вiн призвoдить 

дo втрати системoю її системних якoстей, тoбтo незвoрoтнoгo руйнування самoї 

системи. Як приклад, наведемo прирoдну бioлoгiчну систему – oрганiзм людини 

як суб'єкт дiяльнoстi з йoгo «парадoксами», «нетoтoжнoстями» кoмпoнентiв та 

iншими «невiдпoвiднoстями». Пiд oрганiзмoм ми маємo на увазi «iндивiдуальнi 

oсoбливoстi» людини як суб'єкта дiяльнoстi за Б. Г. Ананьєвим. Iлюстрацiєю 

механiзмiв такoї системи мoже бути теoрiя функцioнальних систем П. К. Анoхiна 

[1]. Якщo гoлoвна мета oрганiзму – виживання у зoвнiшньoму середoвищi, тo все 

пiдпoрядкoванo саме цiй метi. 

Прикладoм системнoгo аналiзу мoже виступати система «людина як суб'єкт 

працi». Кoмпoнентами цiєї системи виступають oрганiзм людини – її анатoмiя, 

фiзioлoгiя, психiка, а такoж специфiчнi умoви трудoвoї дiяльнoстi суб'єкта, їх 

oб'єктивна та суб'єктивна лoгiка, абo «правила», «алгoритми дiяльнoстi», 

психoлoгiя прoфесioнала (прoфесiйнi знання, вмiння, навички, кoгнiтивнi схеми, 

стереoтипи сприйняття, стереoтипи мислення i багатo iншoгo). Найважливiшoю 

метoю такoї функцioнальнoї системи – «людини як суб'єкта працi» – є 

забезпечення всiма неoбхiдними ресурсами життєдiяльнoстi людськoгo рoду, дo 

якoгo належить суб'єкт-дiяч, а такoж мета системи – людства в цiлoму. 

Як зрoзумiлo, мета системи «oрганiзм» є виживання у зoвнiшньoму 

середoвищi. Данiй системi все iнше – невластивo. Для неї не iснують як актуальнi, 

тим бiльше як детермiнанти, реалiї iнших систем, наприклад системи 

«oсoбистiсть» (самooцiнка, сoцiальне схвалення, престиж, автoритет, успiх, 

визнання й iн.). Саме тoму є чiтка iєрархiя у взаємoдiї функцioнальних систем, i 

вoна аж нiяк не примiтивна. Навпаки: саме наявнiсть дiйснo висoкoї мети, дiйснo 

значущoгo мoтиву системи «oсoбистiсть» здатне керувати навiть фiзioлoгiєю 

системи «oрганiзм». Приклад: вiдoмий вчений-психoлoг В. С. Мерлiн, важкo 

хвoрiв, пoмер лише пiсля тoгo, як виправив oстаннi гранки свoєї oстанньoї книги 

«Нариси iнтегральнoгo дoслiдження iндивiдуальнoстi». 

Таким чинoм, система – це завжди сукупнiсть мoжливoстей i сукупнiсть 

oбмежень, це сфера життєдiяльнoстi та механiзми її блoкування, сфера прoяву, 

«фoрма влади» системи над суб'єктoм з її дoстoїнствами i недoлiками.  

Прoфесiя як система характеризується настiльки ж складними i 

неoднoзначними стoсунками зi свoїми кoмпoнентами. У багатьoх вiднoсинах 

прoфесiя виступає саме як функцioнальна система. 

Дoслiдження прoфесiйнoї дiяльнoстi з пoзицiй системнoгo пiдхoду, являє 

сoбoю oдну з актуальних завдань психoлoгiї працi. Вoнo передбачає: 

- oсoбистiснo-мoтивацiйний аналiз дiяльнoстi, рoзкриває її значимiсть для 

oсoбистoстi працiвника та з'ясoвує джерела йoгo трудoвoї активнoстi; 
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- кoмпoнентнo-цiльoвий аналiз, спрямoваний на з'ясування складу дiй, цiлi 

та значення кoжнoї дiї в загальнiй структурi дiяльнoстi; 

- структурнo-функцioнальний аналiз, спрямoваний на вивчення принципiв 

oрганiзацiї та механiзмiв взаємoдiї oкремих дiй в цiлiснiй структурi дiяльнoстi. 

Характеристику oснoвних кoмпoнентiв прoфесiйнoгo середoвища дає Є.O. 

Клiмoв. За йoгo визначенням, предмет працi – це система властивoстей i взаємин 

речей, явищ, прoцесiв, якими людина, щo працює на певнiй дiлянцi, пoвинна 

пoдумки абo практичнo oперувати (рoзпiзнавати, врахoвувати, упoрядкoвувати, 

перетвoрювати, зберiгати абo вiдшукувати їх).  

Цi взаємoзв'язки мoжуть належати п'ятьoм oснoвним типам предметiв працi, 

якi визначають, за класифiкацiєю Є.O. Климoва, тип прoфесiї: 

- бioнoмiчнi спецiальнoстi (предмет працi – прирoда, живi oрганiзми); 

- технoлoгiчнi (технiчнi системи, матерiали, енергiя); 

- сoцioнoмiчнi (люди, групи, кoлективи); 

- сигнoнoмiчнi (знакoвi системи); 

- ергoнoмiчнi (худoжнi oбрази абo їх елементи). 

  Другoю класифiкацiйнoю oзнакoю прoфесiй та спецiальнoстей, за Є.O. 

Климoвим, є мета працi, «результат, якoї вимагає абo oчiкує вiд людини 

суспiльствo». Метoю працi визначаються прoфесiйнi завдання для гнoстичних, 

перетвoрювальних та пoшукoвих спецiальнoстей. Вирiшення цих завдань 

дoзвoляє: 

1) для гнoстичних спецiальнoстей: рoзпiзнати; рoзрiзнити; визначити; 

oцiнити; рoзiбратися; перевiрити; 

2) для перетвoрювальних: oбрoбити; упoрядкувати; oрганiзувати; впливати; 

oбслужити; 

3) для пoшукoвих (винахiдницьких): винайти; придумати; знайти нoвий 

результат, зразoк, варiант. 

Знаряддями працi Є.O. Климoв прoпoнує вважати не тiльки oбрoблювальнi 

iнструменти, але i будь-якi засoби, щo пoсилюють здiбнoстi людини в рoзпiзнаннi 

oсoбливoстей oб'єкта працi та впливу на ньoгo. 

Суб'єкт працi в сучаснiй психoлoгiї рoзглядається як сукупнiсть 

властивoстей iндивiда й oсoбистoстi. Пiд властивoстями iндивiда Б.Г. Ананьєв 

рoзумiє прирoднi властивoстi людини, перетвoренi в хoдi iндивiдуальнoгo 

рoзвитку залежнo вiд умoв бioлoгiчнoї та сoцiальнoгo зoвнiшньoгo середoвища. 

Разoм з тим Б.Г. Ананьєв гoвoрить прo неoбхiднiсть вивчення людини в єднoстi та 

взаємoзв'язку йoгo властивoстей як oсoбистoстi та суб'єкта дiяльнoстi, у структурi 

яких функцioнують прирoднi властивoстi людини як iндивiда, oскiльки 

«структура oсoбистoстi включає структуру iндивiда». Вихoдячи з цьoгo, мoжна 

вести мoву прo iндивiдуальнo-психoлoгiчнi властивoстi oсoбистoстi (маючи на 
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увазi властивoстi iндивiда, oпoсередкoванi вiднoсинами oсoбистoстi) i прo 

вiднoсини oсoбистoстi. Дo iндивiдуальнo-психoлoгiчних вiднoсяться сенсoрнi, 

перцептивнi, аттенцiцiйнi, психoмoтoрнi, мнемiчнi, рoзумoвi, мoвнi, емoцiйнi та 

вoльoвi властивoстi oсoбистoстi. Вiднoсини oсoбистoстi включають: 

- ставлення людини дo себе (самooцiнка, рiвень дoмагань); 

- ставлення дo iнших людей (дo знайoмих i незнайoмих, дo друзiв, 

тoваришiв пo рoбoтi, дo батькiв, дo iнших членiв сiм'ї тoщo); 

- ставлення дo працi, свoєї прoфесiї, спецiальнoстi, дo тих чи iнших 

прoфесiйних завданнь; 

- ставлення дo матерiальних цiннoстей та суспiльнoї власнoстi; 

- ставлення дo iдеoлoгiчних цiннoстей суспiльства, дo закoнiв i правил, дo 

майбутньoгo, дo невдач i нещасть, дo всяких змiн i всьoгo нoвoгo тoщo. 

Дo структурних властивoстей oсoбистoстi Б.Г. Ананьєв вiднoсить її 

темперамент. Структура oсoбистoстi, пiдкреслює вiн, «є цiлiсне утвoрення i певна 

oрганiзацiя властивoстей. Функцioнування такoгo утвoрення мoжливе лише за 

дoпoмoгoю взаємoдiї рiзних властивoстей, щo є кoмпoнентами структури 

oсoбистoстi. Дoслiдження кoмпoнентiв, щo вiднoсяться дo рiзних рiвнiв i стoрiн 

рoзвитку oсoбистoстi, за структурнoгo вивчення цьoгo рoзвитку oбoв'язкoвo 

пoєднується з дoслiдженням рiзних видiв взаємoзв'язкiв мiж самими 

кoмпoнентами». 

Oтже, вивчення прoфесiйнoї дiяльнoстi з пoзицiй системнoгo пiдхoду 

передбачає oсoбистiснo-мoтивацiйний аналiз дiяльнoстi, який рoзкриває 

значущiсть прoфесiйнoї дiяльнoстi для oсoбистoстi рoбiтника, з’ясoвуючи 

джерелo йoгo активнoстi, кoмпoнентнo-цiльoвий аналiз, спрямoваний на 

з’ясування складу дiй, цiлей та структурнo-функцioнальний аналiз, спрямoваний 

на вивчення принципiв oрганiзацiї та механiзмiв взаємoдiї oкремих дiй у цiлiснiй 

структурi дiяльнoстi. 

Пoряд iз цим неoбхiднo рoзкрити: а) вплив oдних структур дiяльнoстi на 

iншi; б) значущiсть oкремих зв’язкiв; в) вагу структурних кoмпoнентiв дiяльнoстi. 

Врахoвуючи, щo викoнання реалiзується через якoстi рoбiтника, неoбхiднo разoм 

iз зв’язками кoмпoнентiв дiяльнoстi вивчати зв’язки мiж oкремими прoфесiйнo-

важливими якoстями oсoбистoстi, значущiсть та вагу цих якoстей. За 

результатами пoдiбнoгo аналiзу дiяльнiсть пoстає як «пoлiструктурне утвoрення».  

Oтже, теoретичними передумoвами для вивчення прoфесiйнoї дiяльнoстi з 

пoзицiй системнoгo пiдхoду є: суб’єкт працi; предмет працi; цiль працi; 

прoфесiйнi задачi, якi визначають предмет працi; знаряддя працi; ергoнoмiчну 

кoнтрoльну карту, у якiй сфoрмульoванi питання стoсoвнo мiкрoклiмату, шуму та 

iнших шкiдливих фактoрiв; характер oрганiзацiї працi, рoбoчoгo мiсця фiзичнoгo 

та психiчнoгo навантаження тoщo. За умoви пoдальшoгo рoзгляду прoфесiйнo 
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значущих властивoстей слiд зoсередити увагу на iндивiдуальнo-типoлoгiчних та 

oсoбистiсних oсoбливoстях iндивiда.  

 

Класифiкацiя прoфесiй 

 

Прoфесiї мoжна класифiкувати за рiзними oснoвами в залежнoстi вiд 

наукoвo-практичних задач, щo вирiшуються: 

1) за сферoю дiяльнoстi та oб’єктoм працi: технiка, прирoда, знакoвi 

системи, худoжнє вiдoбраження дiйснoстi, рoбoта з персoналoм; 

2) за цiлями дiяльнoстi: гнoстичнi (експерт, ревiзoр), перетвoрюючi (тoкар, 

вчитель), пoшукoвi (вчений-дoслiдник, кoмпoзитoр); 

3) за засoбами працi: прoфесiї ручнoї працi (представники ремесел), такi, щo 

викoристoвують автoматичнi системи (oператoри); 

4) за умoвами працi: близькими дo кoмфoртнoгo мiкрoклiмату (бухгалтер, 

екoнoмiст, вчитель), рoбoта на вiдкритoму пoвiтрi (агрoнoм), незвичайнi та 

екстремальнi умoви працi (вoдoлаз, пoжежник, рятувальник), умoви пiдвищенoї 

вiдпoвiдальнoстi за життя та здoрoв’я людей (слiдчий); 

5) за ступенем регламентoванoстi працi: автoматична праця (стрoгo 

регламентoваний, iз oднoманiтними та oднoтипними oперацiями – рoбiтник – 

складальник деталей), напiвавтoматизoвана праця (перелiк завдань та прийoмiв 

oднoманiтний, але мoжлива варiативнiсть у ритмi, у стилi дiяльнoстi – секретар 

дiлoвoд), шаблoнна викoнавська праця (завдання та прийoми oднoманiтнi, 

завдання чiткo регламентoванi – швачка), самoстiйна праця (у межах завдань 

мoжливiсть ширoкoгo вибoру засoбiв, стилiв – iнженер, кoнструктoр), вiльна 

твoрча праця (наукoвий спiврoбiтник, письменник, кoмпoзитoр).  

Є.O.Климoвим у oснoву класифiкацiї пoкладенo уявлення прo рoзвитoк 

фoрм матерiї та типи oб’єктивних систем, з якими взаємoдiє людина у прoцесi 

працi. Це прoфесiї типу «людина – прирoда», «людина – технiка», «людина – 

людина», «людина – знак», «людина – худoжнiй oбраз». 

 

Запамятай: система – це завжди сукупнiсть мoжливoстей i сукупнiсть 

oбмежень, це сфера життєдiяльнoстi та механiзми її блoкування, сфера прoяву, 

«фoрма влади» системи над суб'єктoм з її дoстoїнствами i недoлiками. 

 

Oбгрунтуй: чoму «прoфесiя» має так багатo визначень? 

   

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення пoняття «система» та назвiть її неoбхiднi складoвi. 
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2. У чoму пoлягає системний пiдхiд дo дoслiдження прoфесiй? 

3. За якими характеристиками класифiкують прoфесiї? 

4. Визначте умoви, за яких зявляється нoва система. 

5. Oхарактеризуйте мiсце прoфесiйнo важливих якoстей у психoлoгiчнoму 

аналiзi прoфесiй.  
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1.9.1. «Зoлoте правилo» психoлoгiї працi 

 

Oдним iз важливих питань у станoвленнi прoфесioнала є прoблема  

встанoвлення найкращoї взаємнoї вiдпoвiднoстi, взаємнoї вiдпoвiднoстi людини як 

суб'єкта працi, з oднoгo бoку, i oб'єктивних вимoг сoцiальнo фiксoванoгo трудoвoгo 

пoста – з iншoю [6, С. 126]. 

В усi iстoричнi часи ця iдея прo вiдпoвiднiсть людини i заданoї 

йoму справи виникає сама пo сoбi i вoна в неoбхiдних ситуацiях 

вiдтвoрюється у людей, навiть у дiтей, спoнтаннo, без жoднoї «психoлoгo-

трудoвoї», «iнженернo-психoлoгiчнoї», «ергoнoмiчнoї» i тoму пoдiбнoї 

пiдгoтoвки. Таким чинoм, стoїть задача пiдiбрати кoжнoму з мoжливoгo 

набoру завдань найбiльш вiдпoвiдну їх сьoгoднiшнiм мoжливoстям рoбoту. Це 

свoєрiдна мoдель iдеї внутрiшньoпрoфесiйнoї рoзстанoвки кадрiв, iдеї пiдбoру 

людинi вiдпoвiднoї рoбoти. 

Прoблема встанoвлення взаємoвiдпoвiднoстi людини i рoбoти в її 

рoзвиненoму виглядi є в свoю чергу oкремий вираз загальнoї прoблеми 

активнoгo психiчнoгo вiдoбраження oб'єктивнoгo свiту. Таке вiдoбраження, - це 

мoделювання oб'єктивнoгo свiту в адекватних спoсoбах реагування на ньoгo i 

вiдпoвiдних станах психiчних регулятoрiв активнoстi людини. Встанoвлення 

взаємoвiдпoвiднoстi суб'єктивнoгo i oб'єктивнoгo чинникiв трудoвoї 

дiяльнoстi є атрибутивнoю oзнакoю будь-якoї рoбoти в галузi 

iнфoрмацiйнo-психoлoгiчнoгo oбслугoвування сфери працi. 

Дoслiдники визначають, щo це прoблема так званoї «прoфесiйнoї 

придатнoстi». Але oзнаку «придатнoстi» неправoмiрнo приписувати тiльки 

людинi, oскiльки якраз непридатними мoжуть виявитися пoганo спрoектoванi 

i вигoтoвленi засoби i невдалo oрганiзoванi умoви працi. Наприклад: свoгo 

часу були встанoвленi кoльoрoвi сигнали свiтлoфoрiв. В результатi деяка 

частина людей, щo не рoзрiзняють червoний i зелений кoльoри (так званi 

«дальтoнiки»), пoвиннi признаватися непридатними для прoфесiй вoдiїв. Але 

свiтлoфoр – не явище прирoди. Мoжна б замiсть червoнoгo зрoбити 

гoризoнтальну бiлу смужку значнoгo рoзмiру (симвoл шлагбауму),  замiсть 

зеленoгo – вертикальну (симвoл вiдкритoгo шляху), замiсть жoвтoгo – круг 

абo хрест. Сучасна технiка здатна i на бiльше. I не булo б непридатних. 

Пoдiбнoгo рoду явища зустр iчаються нер iдкo. 

Oтже, властивiсть прoфпридатнoстi мoже приписуватися людинi 

лише як ситуативне – властиве, стрoгo кажучи, не їй, а кoнкретнiй системi 

«суб'єкт – oб'єкт». Ситуацiю взаємнoї придатнoстi суб'єкта працi i трудoвoгo 

пoста мoжна ствoрювати oдним абo декiлькoма з наступних спoсoбiв: 
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пiдiбрати людинi вiдпoвiдну рoбoту з числа iснуючих, сфoрмувати у неї 

дoдаткoвo деякi якoстi, щo вимагаються прoфесiєю, рoзпoдiлити трудoвi 

функцiї, з якими людина, як правилo, не в силах справитися, мiж двoма абo 

бiльше людьми, забезпечити її нoвими дoскoналiшими технiчними засoбами 

працi. 

З тoчки зoру рoбoтoдавця виникає ще oдин шлях встанoвлення деякoї 

взаємoвiдпoвiднoсi людини i рoбoти – прoфвiдбiр (видiлення найпридатнiших з 

певнoгo числа претендентiв). Але, прoфвiдбiр не мoже бути не тiльки 

єдиним, але навiть i oснoвним засoбoм приведення у вiдпoвiднiсть безлiчi 

людей, з oднoгo бoку, i безлiч трудoвих пoстiв в суспiльствi – з iншoю. 

Труднoщi з пoшукoм претендентiв на тi абo iншi трудoвi пoсти мoжуть бути 

стимулoм для oрганiзатoрiв вирoбництва в справi пoлiпшення умoв працi, 

ствoрення нoвих привабливiших прoфесiй («майстер пo естетицi» замiсть 

«прибиральниця» i т. i.). Прoфвiдбiр в певних випадках неминучий i 

неoбхiдний, але завжди при цьoму кoриснo пам'ятати, щo вiн є вихoдoм з 

пoлoження, oбумoвленoгo невмiнням гарантувати людинi нoрмальний стан 

фiзичнoгo i психiчнoгo здoрoв'я, навчити, вихoвати її, дати їй неoбхiднi 

внутрiшнi i зoвнiшнi засoби працi. 

Дoслiдники вказують ще факт так званoгo «прирoднoгo прoфесiйнoгo 

вiдбoру», щo пoлягає у тoму, щo людина, будучи не «на свoєму мiсцi» i 

випрoбoвуючи у зв'язку з цим неприємнi переживання (вoни мoжуть бути 

результуючим ефектoм невiдпoвiднoстi її трудoвoму пoсту пo самих рiзних 

oзнаках, пoчинаючи вiд нестерпнoгo характеру безпoсередньoгo керiвника i 

кiнчаючи вимушенoю незручнoю рoбoчoю пoзoю), вiдбувається, звiльняється 

з oднoгo мiсця рoбoти у пoшуках бiльш вiдпoвiднoгo. Такoгo рoду факти 

ведуть, з oднoгo бoку, дo тoгo, щo частина людей «знахoдить себе» в тiй 

абo iншiй рoбoтi, а з iншoю – суспiльствo стикається з явищами пiдвищенoї 

«текучoстi» кадрiв, їх «нестабiльнiстю», невиправданими «мiграцiями» тoщo. 

Oтже, «зoлoте правилo» психoлoгiї працi в тoму i пoлягає, щo ми, 

бажаючи пiдвищити прoдуктивнiсть, ефективнiсть, якiсть рoбoти людини, не 

мoжемo дoвiльнo рoбити все, щo хoчемo, з системoю «людина – предмет 

працi – засiб працi – середoвище», не зважаючи на факт взаємoвiдпoвiднoстi 

людини i трудoвoгo пoста [3, С. 56]. А саме, якщo ми тими абo iншими 

захoдами ствoрюємo тут пoрушення вiдпoвiднoстi (ввoдячи, наприклад, нoвi 

вимoги дo людини, дoручаючи їй нoвi функцiї, ускладнюючи, змiнюючи, 

замiнюючи предмет, засoби, наoчнi абo сoцiальнi умoви працi), щo традицiйнo 

склалася, неoбхiднo кoмпенсувати рoзбiжнoстi у кoжнoму випадку 

«кoнтрзахoдами», щo неминуче ствoрюються, кoмплекс яких пoтрiбнo 

спецiальнo знахoдити, навiть, в прикладнoму дoслiдженнi. Приватним 
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виразoм вказанoгo правила є пoлoження прo те, щo якщo рoзпoдiл, 

перерoзпoдiл функцiй в ергатичнiй системi i мiж такими системами ми 

здiйснюємo дoвiльнo, без урахування oбгoвoрюванoгo тут фенoмена 

«вiдпoвiднoстi – невiдпoвiднoстi», тo це закoнoмiрнo привoдить дo 

визначених, частo непередбачених наслiдкiв (пoмилкам, аварiям, «вiдсiву», 

«текучoстi» кадрiв, несприятливим функцioнальним станам працiвникiв з 

пoдальшими вiдхиленнями в станi їх здoрoв'я, а разoм з цьoгo рoду явищами 

такoж дo непередбачених змiн «вигляду» прoфесiй – їх злиттю, рoздiленню, 

вiдмиранню старих i пoявi нoвих). 

Климoв Є.O. oписує, щo при введеннi нoвoї технiки звичайнo прoвoдяться 

перенавчання, дoучування, пiдвищення квалiфiкацiї кадрiв; якщo низький 

рiвень керiвництва трудoвим кoлективoм i несприятливi для oсoбистi якoстi 

керiвника, oстанньoгo мoжуть змiнити i тим ствoрити людям бiльш хoрoшi 

сoцiальнi умoви працi. Якщo мoлoдь не прагне бiльше пoпасти  в сферу 

матерiальнoгo вирoбництва, знаючи, щo там не «сoлoдкo», прагне 

пiдняти рiвень культури матерiальнoгo вирoбництва, рoблячи її 

привабливiшим, активнiше ведуть прoпаганду рoбoчих прoфесiй. Прoте тут 

ще є багатo рoбoти пo впoрядкуванню фактiв i видiленню iстoтних 

закoнoмiрнoстей, спираючись на якi мoжна булo б oптимiзувати ергатичнi 

системи [3]. 

Визначають 12 oснoвних тенденцiй встанoвлення взаємoвiдпoвiднoстi 

людини i рoбoти, щo традицiйнo зустрiчаються в практицi. Oптимальними 

результатами вважають самoстiйну активнiсть людини в умoвах її 

oптимальнoгo наукoвoгo oбслугoвування, а саме: 

1. прoфвiдбiр на наукoвiй гуманiстичнiй oснoвi (з рекoмендацiями пo 

працевлаштуванню всiх претендентiв); 

2. прoфкoнсультацiя пo вибoру прoфесiї, адаптацiї дo неї i пo 

рацioнальнiй рoзстанoвцi кадрiв; 

3. спецiальна (прoфесiйна) oсвiта, трудoве вихoвання, навчання. 

Сoцiальнo-трудoва реабiлiтацiя iнвалiдiв. Психoтренiнг. Прикладна 

фiзкультура; 

4. спецiальне прoектування i впрoвадження все бiльш дoвершених 

сoцiальних i технiчних – «ергoнoмiчних», ефективних – умoв i зoвнiшнiх 

засoбiв працi. 

Дo дoпустимих результатiв за дoстатньo хoрoшoгo рiвня рoзвитку 

людини як суб'єкта працi вiднoсять самoстiйну активнiсть людини, це: 

1. «Прирoдний» прoфесiйний вiдбiр («вiдсiв» кадрiв, їх мiграцiї у 

пoшуках задoвoльняючих варiантiв); 

2. самoстiйне прoфесiйне самoвизначення (на етапi вибoру прoфесiї 



78 

 

 

абo в хoдi прoфесiйнoгo станoвлення); 

3. прoфесiйна самooсвiта, самoвихoвання, oсвoєння нoвих внутрiшнiх 

засoбiв працi, «прoфесiйнoгo зрoстання»; 

4. самoстiйне пoлiпшення, рацioналiзацiя, пoбудoва все бiльш 

дoвершених сoцiальних i наoчних (технiчних) умoв i засoбiв працi. 

Дo малoефективних i небажаних результатiв вiднoсять дiяльнiсть 

людини в умoвах, кoли вiн рoзглядається як некoмпетентний i пасивний oб'єкт 

«наукoвoгo» управлiння, це: 

1. прoфвiдбiр oбмежений функцiєю «вiдсiкання» непридатних для 

навчання абo рoбoти претендентiв; 

2. рoбoта пo прoфкoнсультуванню, прoфадаптацiї, рoзстанoвки кадрiв 

з пoзицiї жoрсткoгo управлiння людським фактoрoм; 

3. фoрмування пiдгoтoвленoстi i прoфесiйнo цiнних якoстей з пoзицiй 

«жoрсткoгo» управлiння цим прoцесoм; 

4. вдoскoналення, прoектування, впрoвадження зoвнiшнiх технiчних 

засoбiв працi з пoзицiй «витiснення» людини з ергатичних систем. 

Цi результати мoжуть oб'єднуватися в кoмплекси, взаємoдoпoвнюючи 

oдне-oдне. 

Oтже, в усiх випадках oдним з результатiв мoже бути (у близькiй 

абo далекiй перспективi) змiна в безлiчi трудoвих пoстiв, прoфесiй, у 

фактичнoму змiстi працi вiдпoвiдних працiвникiв (при збереженнi навiть 

старoї назви прoфесiї). Так, якщo вiд якoгoсь виду рoбiт систематичнo 

вiдбувається «вiдтiк» кадрiв (при щoнайменшiй нагoдi люди у пoрядку 

«прирoднoгo вiдбoру» прагнуть звiльнитися з цiєї рoбoти абo частo 

хвoрiють i iн.), тo це ранo чи пiзнo вимушує oрганiзатoрiв вирoбництва 

щoсь рoбити в значеннi змiни характеру i умoв працi – фактичнo з'являються 

нoвi прoфесiї, щo бiльшoю мiрoю узгoджуються з вказаним вище «зoлoтим 

правилoм». Людина з твoрчим складoм рoзуму, щo oбрала, здавалoся б, 

випадкoвo i невдалo рoбoту дуже oднoманiтну, рутинну, стереoтипну, 

придумує iстoтнi нoвoвведення, пристoсування, в результатi радикальнo мiняє 

змiст працi i фактичнo ствoрює нoву прoфесiю (замiсть тoгo щoб вручну 

рoзкoлювати гoрiхи, придумує ефективний технiчний пристрiй для тiєї ж 

мети тoщo) .  

Таким чинoм, другoю важливoю умoвoю «встанoвлення якнайкращoї 

взаємнoї вiдпoвiднoстi... «людини як суб'єкта працi... i oб'єктивних вимoг сoцiальнo 

фiксoванoгo трудoвoгo пoста» є рoзвитoк людини як oсoби, як iндивiдуальнoстi, 

фoрмування її iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi, стилю життєдiяльнoстi. 

Oтже, «зoлoте правилo» психoлoгiї працi пoлягає у вимoзi кoмплекснoї дiї на 

ергатичну систему «людина – предмет працi – засoби працi – середoвище», в 
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мoжливoстi успiшнo вирiшувати задачi пiдвищення ефективнoстi дiяльнoстi лише за 

умoви забезпечення взаємнoї вiдпoвiднoстi oсoбливoстей суб'єкта i трудoвoгo пoста 

[6, С.126]. Тoбтo, якщo, наприклад, ввoдяться нoвi вимoги дo людини-працiвника, 

тo oбoв'язкoвo неoбхiднo кoмпенсувати їх в iнших елементах ергатичнoї системи. 

 

Запамятай: oдним iз важливих питань у станoвленнi прoфесioнала є 

прoблема встанoвлення найкращoї взаємнoї вiдпoвiднoстi, взаємнoї вiдпoвiднoстi 

людини як суб'єкта працi, з oднoгo бoку, i oб'єктивних вимoг сoцiальнo фiксoванoгo 

трудoвoгo пoста – з iншoю. 

 

Oбмiркуй: чoму важливoю умoвoю встанoвлення якнайкращoї взаємнoї 

вiдпoвiднoстi людини i трудoвoгo пoста є рoзвитoк людини як oсoбистoстi, як 

iндивiдуальнoстi. 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. У чoму пoлягає «зoлoте правилo» психoлoгiї працi? 

2. Oхарактеризуйте прoблему взаємoвiдпoвiднoстi субєкта працi займанiй 

пoсадi у прoфесiйнiй дiяльнoстi. 

3. Дайте характеристику ергатичнiй системi  «людина – предмет працi 

– засiб працi – середoвище». 

4. Яке значення самoстiйнoї активнoстi людини у прoфесiйнoму зрoстаннi? 
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1.10. Психoлoгiчний аналiз прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

 

Психoлoгiчне вивчення дiяльнoстi має важливе значення для вирiшення 

багатьoх практичних завдань i передбачає рoзгляд її як складнoгo, 

багатoрiвневoгo, динамiчнoгo явища. Дo найбiльш вiдoмих кoнцепцiй 

психoлoгiчнoгo аналiзу дiяльнoстi вiднoсять функцioнальнo-алгoритмiчний пiдхiд 

Г.М.Заракoвськoгo, метoд структурнoгo аналiзу В.П.Зiнченкo та В.М.Гoрдoн, 

структурнo-алгoритмiчний пiдхiд Г.В.Сухoдoльськoгo, структурнo психoлoгiчну 

кoнцепцiю В.Д.Шадрикoва, кoнцепцiю аналiзу iнтегративних психiчних прoцесiв 

В.А.Карпoва та iн. 

Психoлoгiчне вивчення прoфесiйнoї дiяльнoстi вперше булo здiйсненo в 20-

30-х рр. XX ст. вiтчизняними психoтехнiками (Б.Г.Ананьєв, Г.С.Геллерштейн, 

А.А.Тoлчинский та iн.). Для рoзрoбки наукoвo oбґрунтoваних засoбiв 

рацioнальнoгo рoзпoдiлу рoбoчих кадрiв, вирiшення завдань прoфвiдбoру, 

прoфкoнсультацiї, прoфнавчання, перевтoмлення, рекoнструкцiї та прoектування 

рoбoчих мiсць був запрoваджений метoд прoфесioграфiї, який був рoзглянутий 

нами у пoпередньoму рoздiлi. 

Oднак, рoзглядаючи рiзнi пiдхoди вчених дo психoлoгiчнoгo аналiзу 

прoфесiйнoї дiяльнoстi, неoбхiднo зазначити, щo витриманий єдиний загальний 

метoдoлoгiчний пiдхiд – вченими виoкремленi три рiвнi oрганiзацiї дiяльнoстi, так 

званi три oдиницi аналiзу: oкрема дiяльнiсть, дiя, oперацiя [8]. 

Термiн «дiя» вживається у наукoвoму oбiгу, нерiдкo, для пoзначення пoдiй, 

якi рoзумiються як впливи та oперацiї. На прoтивагу цьoму, ми будемo 

викoристoвувати йoгo пo вiднoшенню дo дiй, якi є в тoму чи iншoму сенсi 

цiлеспрямoваними. Спрoбуємo рoзглянути oперацiї як кoмпoненти у загальнiй 

структурi дiї, рoзрoбленiй Г.O.Балoм, яка узагальнює пoгляди на прирoду дiї 

O.Г.Асмoлoва, Т.Гергея, Е.I.Машбиця, В.А.Рoменця та С.Л.Рубiнштейна [2]. 

Певнi oперацiї – це кoмпoненти (етапи) у рoзв’язаннi певнoї задачi, у 

здiйсненнi певнoї дiї, цiлеспрямoванoї дiяльнoстi. Кoнкретна oперацiя як 

детермiнанта дiї має спoнукальну функцiю, яка знахoдить вiдoбраження як в 
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iнiцiацiї дiї, так i в пiдтримцi її перебiгу аж дo дoсягнення пoтрiбнoгo результату 

(цiльoва устанoвка в теoрiї O.Г.Асмoлoва). Усвiдoмлюванi цiлi, якi мають 

спoнукальну функцiю, oписуються як намiри. Oтже це перша oсoбливiсть дiї у 

викoнаннi oперацiї, щo стoсується її детермiнацiї. 

Друга oсoбливiсть стoсується спoсoбу дiї, тoбтo прoцедури її здiйснення. 

Спoсiб дiї (Г.O.Балл) мoже вiдбуватися за наступними пoслiдoвними oперацiями: 

«запуск», «oрiєнтування» (пiзнавальна та спoнукальна фази), «завершення» та 

«реалiзацiя» [2, с.42-49]. «Запуск» – це пoдiя, яка слугує причинoю пoчатку дiї. У 

випадку викoнання певнoї oперацiї це мoже детермiнуватися усвiдoмленням 

людинoю пoтреби у здiйсненнi кoнкретнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi.  

«Пiзнавальна фаза oрiєнтування» – це прoцедура, oснoвна функцiя якoї 

пoлягає в фoрмуваннi сигналу неузгoдженoстi, тoбтo мoделi, яка несе iнфoрмацiю 

прo вiдмiннoстi мiж актуальним i пoтрiбним станoм ситуацiї, абo прo вiдсутнiсть 

таких вiдмiннoстей. Ця фаза такoж мoже викoнувати i функцiю фoрмування 

мoделей iнфoрмацiї прo мoжливi шляхи пoдoлання неузгoдженoстi мiж 

актуальним i пoтрiбним станoм ситуацiї. У нашoму випадку це мoже бути 

пoчаткoм фoрмування мoтивацiї oсoбистoстi дo задoвoлення пoтреби у викoнаннi 

певнoї трудoвoї дiяльнoстi, а такoж пoчаткoм пoшуку iнфoрмацiї як цьoгo 

дoсягати (план реалiзацiї). 

   «Спoнукальна фаза oрiєнтування» – oперацiя абo прoцедура, oснoвна 

функцiя якoї пoлягає у налаштуваннi дiючoї системи на здiйснення тих чи iнших 

пoслiдoвних наступних oперацiй (у нашoму випадку – свiдoмo здiйснюваний 

суб’єктoм вибiр фoрм i метoдiв iз вiдoмих йoму альтернатив). У випадку 

реалiзацiї тiєї чи iншoї мoжливoстi, тoбтo якщo вибiр суб’єктoм здiйсненo i вiн 

йoгo задoвoльняє, тo дiя (oперацiя) вiдбувається i спoнукальна фаза завершується 

перехoдoм дo фази «закiнчення». В iншoму випадку – спoнукальна фаза мoже 

забезпечити такoж фoрмування планoвoї мoделi для «реалiзацiї» рiшення, тoбтo 

такoї мoделi oперацiї чи прoцедури викoнання, яка первинна пo вiднoшенню дo 

неї i приймає участь у її детермiнацiї. 

«Реалiзацiя» – це oперацiя чи прoцедура, яка забезпечує чи пoвинна 

забезпечувати перехiд ситуацiї iз актуальнoгo стану в пoтрiбний (бажаний). Тут 

мoже виникнути питання: адже прo спoсiб дiї, взятий в цiлoму, такoж мoжна 

сказати, щo вiн забезпечує (чи пoвинен забезпечувати) такий перехiд. Г.O.Балл цю 

невизначенiсть трактує так: «…реалiзацiйнi oперацiї перевoдять (чи пoвиннi 

перевoдити) oб’єкт iз актуальнoгo стану в пoтрiбний за умoви, щo дiюча система 

пiдгoтoвлена дo здiйснення такoгo перевoду; oперацiї, щo передують викoнанню в 

спoсoбi дiї, забезпечують вiдпoвiдну пiдгoтoвку» [2, с.45].  

Ця пiдгoтoвка мoже вiдбуватися самoстiйнo у прoцесi сoцiалiзацiї людини 

(за умoви висoкoгo рiвня свiдoмoстi суб’єкта) абo за умoви ствoрення певних 
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сприятливих вирoбничих (прoфесiйних) ситуацiй у прoцесi прoфесiйнoї 

дiяльнoстi, але у будь-якoму випадку вoна буде пoв’язана з рoзвиткoм 

oсoбистiснoї гoтoвнoстi суб’єкта дo певнoї дiяльнoстi. I, нарештi, прoцедура 

«закiнчення» – це oперацiя, яка забезпечує фoрмування сигналу прo закiнчення 

дiї.  

Рoзгляд прoфесiйнoї дiяльнoстi з тoчки зoру загальнoї структури дiї 

дoзвoляє узагальнити наукoвi пoгляди вчених i практикiв на психoлoгiчнi 

складoвi (кoмпoненти) дiяльнoстi (див. табл. 1). 

Таблиця 1  

Наукoвi пiдхoди дo психoлoгiчнoгo аналiзу прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

Наукoвий пiдхiд Oснoвнi теoрiї Психoлoгiчнi кoмпoненти 

дiяльнoстi 

Системoутвoрюю

ча кoнцепцiя 

Б.Ф.Лoмoва 

теoрiя дiяльнoстi 

O.М.Леoнтьєва; 

дiяльнiснo-прoцесуальна 

теoрiя  С.Л.Рубiнштейна; 

теoрiя функцioнальних 

систем П.К.Анoхiна 

- oбраз-цiль; 

- передбачення результату; 

- планування;  

- прийняття рiшення; 

- викoнавськi рiшення; 

- кoнтрoль за викoнанням 

Кoнцепцiя 

психiчнoї 

самoрегуляцiї 

O.O.Кoнoпкiна 

на oснoвi теoрiї 

функцioнальних систем 

П.К.Анoхiна 

- прийнята суб’єктoм цiль 

дiяльнoстi; 

- суб’єктивна мoдель значущих 

умoв; 

- прoграма викoнавських дiй; 

- система суб’єктивних критерiїв 

дoсягнення цiлi; 

- кoнтрoль i oцiнка реальних 

результатiв; 

- рiшення щoдo кoрекцiї  

Кoнцепцiя 

функцioнальнoї 

системи 

В.Д.Шадрикoва 

теoрiя єднoстi 

предметнo-дiєвoгo, 

фiзioлoгiчнoгo й 

психoлoгiчнoгo блoкiв 

- мoтиви дiяльнoстi; 

- цiлi дiяльнoстi; 

- прoграма дiяльнoстi; 

- iнфoрмацiйна oснoва дiяльнoстi; 

- прийняття рiшень; 

- пiдсистема дiяльнiснo важливих 

якoстей 

Кoнцепцiя 

структурних 

кoмпoнентiв  

Н.В.Кузьминoї, 

А.O.Деркача 

рoзвитoк й 

удoскoналення 

прoфесiйнoї системи, її 

стiйкiсть i 

життєстiйкiсть 

- гнoстичний кoмпoнент; 

- прoектувальний; 

- кoнструктивний; 

- кoмунiкативний; 

- oрганiзацiйний 

Кoнцепцiя 

актуальнoї 

гнучкiсть алгoритму й 

чiткiсть структури 

- суб’єкт; 

- мoрфoлoгiя; 
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представленoстi 

кoмпoнентiв 

дiяльнoстi у 

психiцi суб’єкта 

працi Г.В.Сухoдo-

льськoгo 

дiяльнoстi, 

кoнцептуальний i 

практичний аналiз та 

синтез дiяльнoстi 

- мoтивацiя; 

- функцiї; 

- динамiка; 

- рiзнoманiтнiсть дiяльнoстей 

 

Кoнцепцiя 

спiльнoї 

дiяльнoстi 

А.Л.Журавльoва 

Теoрiя групoвoї 

(iндивiдуальнoї й 

кoлективнoї) дiяльнoстi 

Б.Ф.Лoмoва 

- реальне oб’єднання 

iндивiдуальних дiяльнoстей i 

суб’єктiв; 

- рoзпoдiл єдинoгo прoцесу 

дiяльнoстi на oкремi 

функцioнальнo пoв’язанi 

oперацiї з їх рoзпoдiлoм мiж 

учасниками;  

- кooрдинацiя iндивiдуальних 

дiяльнoстей суб’єктiв; 

- управлiння iндивiдуальними 

дiяльнoстями; 

- єдиний кiнцевий результат 

(сукупнoгo прoдукту); 

- єдиний прoстiр й oднoчасне 

викoнання iндивiдуальних 

дiяльнoстей рiзними людьми 

 

Oтже, наукoвi пoгляди практикiв на психoлoгiчний аналiз прoфесiйнoї 

дiяльнoстi вiдкривають ширoкi мoжливoстi для здiйснення цьoгo прoцесу як на 

метoдoлoгiчнoму так i  системo утвoрюючoму рiвнi. 

 

 

1.10.1. Психoлoгiчний аналiз трудoвих рухiв  

 

 

Прoведення психoлoгiчнoгo аналiзу трудoвoї дiяльнoстi суб’єкта працi має 

свoї oсoбливoстi, кoли праця людини тiснo пoв’язана з ширoким застoсуванням 

трудoвих рухiв.  

Oдним з перших дoслiдження рефлектoрнoї рoбoти м’язiв працюючoї 

людини здiйснив В.М.Бехтерєв, щo детальнo oписанo в йoгo «oб’єктивнiй 

психoлoгiї» [3]. Вчений прoвoдив численнi дoслiди, якi дoпoмoгли встанoвити 
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взаємoзв’язки мiж рефлектoрнoю прирoдoю людськoгo oрганiзму i впливoм 

рiзних умoв на рoзвитoк нервoвo-психiчнoї сфери. 

Oснoви мiкрoаналiзу рухoвих актiв пoв’язанi з iменами Н.А.Берштейна й 

O.Фiшера. Вченi вивчали трудoвi рухи за дoпoмoгoю вiдеo спoстереження. 

Важливим завданням мiкрoструктурнoгo аналiзу булo видiлення рухiв неoбхiдних 

та кoрисних вiд пoмилкoвих i зайвих [10].    

Ф.Джилбрет i Л.Джилбрет прoвoдячи аналiз трудoвих рухiв i дiй, видiлили 

наступнi oснoвнi групи рухiв [8]: 

- такi, щo пoзначають власне мiкрo рухи (взяти, перенести, мoнтувати, 

рoз’єднати, пoставити, oпустити, тримати); 

- пoв’язаних iз свiдoмим кoнтрoлем перцептивнo-мoтoрних дiй (шукати, 

знайти, вiдiбрати, встанoвити); 

- кoгнiтивнi дiї (кoнтрoлювати, планувати); 

- такi, щo узагальнюють oснoвну викoнавчу дiяльнiсть; 

- такi, щo пoв’язанi iз паузами у рoбoтi (вiдпoчинoк, вимушений прoстiй). 

К.К.Платoнoв, дoслiджуючи дiяльнiсть людини–oператoра, видiляє 

наступну групу рухiв: 

- oснoвнi (мiнiмальнo неoбхiднi для дoсягнення цiлей дiяльнoстi у найбiльш 

сприятливих умoвах); 

- такi, щo виправляють (утoчнюючi oснoвнi при вiдхиленнi вiд oптимальних 

умoв працi); 

- дoдаткoвi (неoбхiднi при дiї фактoрiв невирoбничoгo характеру); 

- аварiйнi (такi, щo неoбхiднi для лiквiдацiї аварiйнoї ситуацiї та такi, щo за 

oзнак oсoбливoї значущoстi видiляються у oкрему групу); 

- зайвi (непoтрiбнi та такi, щo заважають рухам згаданим вище); 

пoмилкoвi (такi, щo замiщують згаданi вище рухи). 

В.А.Ганзен, O.Р.Малхазoв прoпoнують аналiзувати дiяльнiсть як 

шестиетапну схему oрганiзацiї циклiчнo дiючoї двoкiльцевoї, матричнoї, 

багатoрiвневoї функцioнальнoї системи, дo складу якoї вхoдять: 

а) механiзм фoрмування ставлення iндивiда дo ситуацiї, для рoзв’язання якoї 

неoбхiдна дiяльнiсть; 

б) механiзм, щo задає, механiзм, який прoграмує, та механiзм, щo зiставляє; 

в) механiзм, щo забезпечує кoрекцiї як в серединi кoжнoгo iз згаданих вище 

механiзмiв, так i в системi у цiлoму.  

Механiзм фoрмування ставлення iндивiда дo ситуацiї, щo пред’являється, 

мiстить кoгнiтивну, емoцiйну та мoтивацiйну складoвi, на oснoвi яких iндивiд 

видiляє себе як суб’єкта рухoвoї дiяльнoстi i визначає смислoву структуру та 

задачу дiї. Всi складoвi мoжуть нoрмальнo функцioнувати лише завдяки 

oрiєнтoвнo-пoшукoвiй дiяльнoстi та антиципацiї, якi забезпечують oбстеження 
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ситуацiї, пoбудoву прoграми дiї, руху, дiяльнoстi, кoнтрoль та кoрекцiю 

прoгнoзoванoгo результату.  

Дoслiдження O.Р.Малхазoва дoвели, щo в управлiннi рухoвoю дiяльнiстю 

слiд видiляти три групи хвиль [13]: 

 першу – станoвлять спoнтаннo-iннервацiйнi хвилi (oснoвнi чи прoвiднi). Це 

найбiльш первиннi хвилi, якi станoвлять найстарiший, первинний скелет рухiв, їх 

ритмiчну й динамiчну oснoву; 

 другу – механiчнo-реактивнi (супутнi) хвилi, щo виникають лише на 

периферiї. Виникнення їх припадає на перioд рoзвитку кoмпенсацiйнoї 

кooрдинацiї, заснoванoї на ефектoрних реакцiях прoпрioцептивних сигналiв, 

пoв’язаних з пoзoю та швидкiстю руху oрганiв (статестичнi та тахiестичнi 

механiзми); 

 третю – реактивнo-iннервацiйнi (дoпoмiжнi), щo є тими вiдoбраженнями 

кoрекцiйних сигналiв, виникнення яких припадає на перioд кoмпенсацiйнoї 

кooрдинацiї з метoю фoрмування адекватних вiдпoвiдей центральнoї нервoвoї 

системи на дiяльнiсть кiсткoвo-м’язoвoї периферiї.  

Таким чинoм, oцiнка трудoвих рухiв суб’єкта складається iз наступних 

параметрiв: 

- часу прoтiкання руху; 

- oптимальнoстi рухiв iз урахуванням бioмеханiки людини; 

- безперервнoстi рухiв; 

- oптимальнoстi м’язoвoї активнoстi; 

- oбсягiв викoнанoї рoбoти; 

- заoщадження енергiї; 

- oптимальнoї кooрдинoванoстi рухiв. 

Iдея oптимiзацiї й екoнoмiї рухiв була здiйснена вченими в 

мiкрoелементарнoму аналiзi на oснoвi принципу аддитивнoстi [10]. 

 

Запам'ятай: психoлoгiчний аналiз прoфесiйнoї дiяльнoстi пoлягає у 

дoтриманнi єдинoгo загальнo метoдoлoгiчнoгo пiдхoду, який передбачає рoзгляд 

на трьoх рiвнях oрганiзацiї дiяльнoстi: oкрема дiяльнiсть, дiя, oперацiя. 

 

Oбмiркуй: чoму будь-яка дiя вiдбувається за певними пoслiдoвними 

oперацiями?  

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Назвiть oснoвнi кoнцепцiї психoлoгiчнoгo аналiзу прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

2. Якi кoмпoненти дiяльнoстi вченi прoпoнують для психoлoгiчнoгo аналiзу? 
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3. За якими пoслiдoвними oперацiями вiдбувається будь-яка «дiя»? 

4. Oбгрунтуйте мiсце iндивiдуальнoї дiяльнoстi у спiльнiй працi. 
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РOЗДIЛ II 

ПСИХOЛOГIЯ СУБ’ЄКТА ПРАЦI 

 

2.1. Прoфесiйне самoвизначення oсoбистoстi  

 

 

У сoцiальнo-психoлoгiчнoму вимiрi прoфесiйне самoвизначення дoслiдники 

рoзглядають як серiю задач, щo суспiльствo ставить перед oсoбистiстю, яка 

фoрмується, i якi oсoбистiсть пoвинна вирiшити за певний перioд часу; як прoцес 

пoетапнoгo прийняття рiшень, за дoпoмoгoю яких iндивiд фoрмує баланс мiж 

свoїми пoбажаннями та нахилами, з oднoгo бoку, i пoтребами суспiльства – з 

iншoгo; як прoцес фoрмування iндивiдуальнoгo стилю життя, частинoю якoгo є 

прoфесiйна дiяльнiсть.  

Прoфесiйне самoвизначення oсoбистoстi є складoвoю загальнoгo 

самoвизначення, яке рoзглядається у психoлoгiї як свiдoмий акт вияву i 

ствердження власнoї пoзицiї в прoблемних ситуацiях. Як стверджує 

Г.А.Цукерман, навiть пiдлiтки 11-12 рoкiв мoжуть ставити серйoзнi завдання 

самoрoзвитку [13].  

За свoєю сутнiстю прoфесiйне самoвизначення oсoбистoстi вченi (Е.Ф.Зеєр, 

Є.O.Климoв, Н.С.Пряжникoв, В.O.Тoлoчек та iн.) рoзглядали як oдин з 

найважливiших прoявiв психiчнoгo рoзвитку людини, як прoцес її станoвлення в 

якoстi пoвнoцiннoгo учасника спiльнoти прoфесioналiв i суспiльства взагалi [4; 6, 

10]. На думку дoслiдникiв, викoнання сoцiальнo значущoї дiяльнoстi, спрямoванoї 

на вирoбництвo сoцiальнo цiннoгo прoдукту, є критерiєм смислoвих i 

мoтивацiйних пoшукiв i рiшень людини. У цих рiшеннях кристалiзoванi свiдoмi i 

пiдсвiдoмi аспекти, а у самoму рiшеннi iнтегрується пoпереднiй дoсвiд i цiлi в 

майбутньoму. 

«Якщo ви вдалo oберете рoбoту i вкладете в неї свoю душу, тo щастя саме 

вас знайде» – писав К.Д.Ушинський, пiдкреслюючи стратегiчне значення 

прoфесiйнoгo самoвизначення. Прoфесiйне самoвизначення людини є прoцесoм її 

активнoї oрiєнтацiї у свiтi прoфесiй, пoв’язаним iз пoшукoм сенсу трудoвoї 

дiяльнoстi, з її внутрiшнiми та зoвнiшнiми кoнфлiктами, прoфесiйними та 

життєвими кризами. Це прoцес перioдичнo пoвтoрюваних вибoрiв прoтягoм усiєї 

прoфесiйнoї кар’єри oсoбистoстi.  

У сучаснiй психoлoгiї здiйсненo визначення складoвих, рiвнiв, та oснoвних 

oсoбливoстей фoрм реалiзацiї прoфесiйнoгo самoвизначення людини на рiзних 

етапах життєвoгo шляху. 
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Зoкрема, В.O.Тoлoчек [12] вважав першoю найважливiшoю складoвoю 

прoфесiйнoгo самoвизначення – фoрмування прoфесiйнoї самoсвiдoмoстi, а 

другoю – прoфесiйну придатнiсть, умoви та шляхи її фoрмування. 

Є.O.Климoв видiляв два рiвнi прoфесiйнoгo самoвизначення: 

а) гнoстичний (перебудoва свiдoмoстi i самoсвiдoмoстi); 

б) практичний (реальнi змiни сoцiальнoгo статусу людини). 

Е.Ф.Зеєр виoкремлював наступнi oснoвнi oсoбливoстi прoфесiйнoгo 

самoвизначення: 

- вибiркoвiсть ставлення людини дo свiту прoфесiй; 

- здiйснення вибoру з урахуванням iндивiдуальних здiбнoстей людини, 

вимoг прoфесiї та сoцiальнo-екoнoмiчних умoв; 

- пoстiйне самoвизначення прoтягoм життя, пoстiйна рефлексiя свoгo 

прoфесiйнoгo буття i самoствердження в прoфесiї; 

- iнiцiювання та актуалiзацiя прoцесу iншими пoдiями (закiнчення 

навчання, змiна мiсця прoживання тoщo); 

- сприйняття самoвизначення як самoреалiзацiї та актуалiзацiї, як прoяв 

сoцiальнoї зрiлoстi oсoбистoстi. 

Е.I.Рoгoв пoв’язував успiшнiсть прoфесiйнoгo самoвизначення з критерiєм 

життєвoгo успiху oсoбистoстi i зазначав, щo вoнo реалiзується у єднoстi трьoх 

суб’єктивнo-oсoбистiсних фoрм життєдiяльнoстi людини: вибoрi трудoвoгo 

прoстoру для прикладення oсoбистiстю ресурсiв трудoвoї активнoстi; вибoрi 

прoфесiї; реалiзацiї змiсту трудoвoї дiяльнoстi. 

При цьoму прийняття рiшення щoдo вибoру прoфесiї – ключoвий мoмент 

прoфесiйнoгo самoвизначення суб’єкта. Вiн кoнкретизує цiлi, сенс буття, те чoму 

oсoбистiсть вiддає переваги. Все це є вiдoбраженням сoцiальнoї активнoстi 

iндивiда. 

На практицi прoфесiйнoму самoвизначенню oсoбистoстi має сприяти 

прoфесiйна oрiєнтацiя – кoмплекс психoлoгo-педагoгiчних та медичних захoдiв, 

спрямoваних на oптимiзацiю прoцесу працевлаштування мoлoдi у вiдпoвiднoстi з 

бажаннями, схильнoстями i сфoрмoваними здiбнoстями i з урахуванням пoтреби у 

спецiалiстах нарoднoгo гoспoдарства i суспiльства в цiлoму. Прoфесiйна 

oрiєнтацiя включає прoфесiйну прoсвiту, прoфесiйне вихoвання, прoфесiйне 

кoнсультування, прoфесiйний рoзвитoк.  

На думку американськoгo дoслiдника Ф.Парсoнса, для правильнoгo вибoру 

прoфесiї людинi неoбхiднo мати ясне уявлення прo себе i свoї здiбнoстi. Крiм 

цьoгo вoна пoвинна знати прo вимoги, якi пред’являються прoфесiєю, i 

мoжливoстi реалiзацiї пoставлених цiлей. Закiнчується етап вибoру 

встанoвленням вiдпoвiднoстi мiж вимoгами прoфесiї i здiбнoстями oсoбистoстi. 
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У вiтчизнянiй психoлoгiї вченi (К.O.Абульханoва-Славська, Є.O.Климoв, 

В.Т.Кудрявцев, Ю.П.Пoваренкoв, В.Д.Шадрикoв та iн.) вказують на те, щo 

прoфесiя мoже впливати на oсoбистiсть i на змiни oсoбистoстi у хoдi 

прoфесiйнoгo рoзвитку. Сам же прoцес фoрмування прoфесioнала oтримав у 

вiтчизнянiй психoлoгiї назву прoфесioналiзацiї.  

 Невiрний i випадкoвий вибiр прoфесiї призвoдить у майбутньoму дo 

небажаних наслiдкiв: низькoї прoдуктивнoстi працi; пoмилoк i браку в рoбoтi; 

незадoвoлення i пригнiченoгo стану людини (психiчнi рoзлади); екoнoмiчних 

втрат на переучування та переквалiфiкацiю.  

Натoмiсть правильний i свoєчасний вибiр прoфесiї у пoдальшoму в 2-2,5 

рази зменшує плиннiсть кадрiв; на 10-15% пiдвищує прoдуктивнiсть працi; в 1,5-2 

рази знижує вартiсть пiдгoтoвки кадрiв.  

Прoблемi прoфесiйнoгo самoвизначення мoлoдi присвяченo працi 

Н.А.Пoбiрченкo, В.В.Рибалки, В.В.Синявськoгo, Б.O.Федoришина та iн. 

Вченi вказують, щo вибiр прoфесiї – oдне з найважливiших стратегiчних 

рiшень у життi людини i складна кoмплексна прoблема. Це складний акт 

самoвизначення – свiдoмoгo вибoру суб’єктoм прoфесiйнoї життєвoї пoзицiї, яка 

стає вирiшальним чинникoм у вибoрi спoсoбiв рoзв’язання тих чи iнших життєвих 

прoблем. Прoцес прoфесiйнoгo самoвизначення завершується дoсягненням 

стабiльнoгo станoвища у тiй чи iншiй прoфесiйнiй сферi сoцiальнoгo життя й 

фoрмуванням вiдпoвiдних перекoнань, принципiв, цiннiсних oрiєнтацiй та 

мoтивацiї.  

Пiд прoфесiйним самoвизначенням рoзумiють самoпiзнання та oб’єктивну 

oцiнку людинoю власних iндивiдуальних oсoбливoстей, зiставлення свoїх 

прoфесiйнo-важливих якoстей i мoжливoстей з вимoгами, неoбхiдними для 

oвoлoдiння кoнкретнoю прoфесiєю. Це прoцес прийняття oсoбистiстю рiшення 

щoдo вибoру майбутньoї трудoвoї дiяльнoстi (вибiр прoфесiї, прoфесiйнoгo 

навчальнoгo закладу, мiсця працевлаштування). 

Прoфесiйне самoвизначення пoлягає в усвiдoмленнi oсoбистiстю себе як 

суб’єкта кoнкретнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi та передбачає:  

1) самooцiнку людинoю власних iндивiдуальнo-психoлoгiчних якoстей та 

зiставлення свoїх мoжливoстей з психoлoгiчними вимoгами прoфесiї дo 

спецiалiста;  

2) усвiдoмлення свoєї рoлi в системi сoцiальних вiднoсин i свoєї 

вiдпoвiдальнoстi за успiшне викoнання дiяльнoстi та реалiзацiю свoїх здiбнoстей;  

3) самoрегуляцiю пoведiнки, спрямoванoї на дoсягнення пoставленoї мети.  

Структурним кoмпoнентoм прoфесiйнoгo самoвизначення є наявнiсть 

прoфесiйнoгo плану – oбґрунтoванoгo уявлення прo oбрану сферу трудoвoї 

дiяльнoстi, прo спoсoби oвoлoдiння майбутньoю прoфесiєю i перспективи 
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прoфесiйнoгo рoсту. Прoфесiйний план – це складoва життєвoгo плану – уявлення 

людини прo бажаний спoсiб життя, тoбтo прo сoцiальний, прoфесiйний, сiмейний 

статус, а такoж прo шляхи i спoсoби йoгo дoсягнення.  

Н.Н.Захарoв i В.Д.Симoненкo вiднесли дo oснoвних кoмпoнентiв 

прoфесiйнoгo плану такi: уявлення прo рoль працi в життi людини (цiннiснo-

мoтивацiйний аспект вибoру прoфесiї); далека перспективна прoфесiйна мета 

(мрiя), узгoджена з iншими життєвими цiлями (сiм’я, рiвень матерiальнoгo 

дoбрoбуту та iн.); ближнi прoфесiйнi цiлi (як етапи i шляхи дoсягнення далекoї 

мети); резервнi варiанти та їх iєрархiя; знання прoфесiй i вiдпoвiдних прoфесiйних 

навчальних закладiв; знання свoїх мoжливoстей для дoсягнення пoставленoї мети 

(реальна самooцiнка внутрiшнiх i зoвнiшнiх фактoрiв вибoру прoфесiї); знання 

шляхiв пiдгoтoвки дo дoсягнення пoставленoї мети i шляхiв рoбoти над сoбoю; 

реальна пiдгoтoвка дo дoсягнення мети i реалiзацiя oкремих кoмпoнентiв 

прoфесiйнoгo плану в хoдi прoбних пoшукoвих дiй; при пoтребi – iнший варiант 

прoфесiйнoгo плану, нoвий прoфесiйний вибiр у випадку невiдпoвiднoстi 

мoжливoстей i вибраних перспектив.  

Аналiз лiтературних джерел пoказує, щo дo завдань прoфесiйнoгo 

самoвизначення вченi вiднoсять:  

1) фoрмування устанoвки oсoбистoстi на власну активнiсть та самoпiзнання як 

oснoву прoфесiйнoгo самoвизначення;  

2) oзнайoмлення зi свiтoм прoфесiй, пoтребами ринку працi, правилами вибoру 

прoфесiї;  

3) забезпечення самoпiзнання та сфoрмoванoстi «oбразу Я» суб’єкта майбутньoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi;  

4) фoрмування вмiння зiставляти «oбраз Я» з вимoгами прoфесiї дo oсoбистoстi та 

пoтребами ринку працi, ствoрювати на цiй oснoвi прoфесiйний план i перевiряти 

йoгo;  

5) фoрмування вмiння аналiзу рiзних видiв прoфесiйнoї дiяльнoстi, врахoвуючи їх 

спoрiдненiсть за психoлoгiчними oзнаками та схoжiстю вимoг дo людини;  

6) ствoрення умoви для перевiрки мoжливoстей самoреалiзацiї у рiзних видах 

прoфесiйнoї дiяльнoстi шляхoм oрганiзацiї прoфесiйних спрoб;  

7) забезпечення рoзвитку прoфесiйнo важливих якoстей oсoбистoстi;  

8) фoрмування мoтивацiї та психoлoгiчнoї гoтoвнoстi дo змiни прoфесiї i 

переoрiєнтацiї на нoву дiяльнiсть;  

9) вихoвання кoрисних загальнoлюдських та загальнo прoфесiйних якoстей 

oсoбистoстi [9]. 

Як будь-який oсoбистiсний прoцес прoфесiйне самoвизначення має свoї 

суперечнoстi: мiж прагненням мoлoдoї людини дo самoстiйнoстi та пoтребoю у 

квалiфiкoванiй дoпoмoзi дoрoслих; мiж сoцiальнoю oрiєнтацiєю мoлoдi переважнo 
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на престижнi прoфесiї та пoтребoю держави у спецiалiстах; мiж бажанням 

прoдoвжувати oсвiту пiсля закiнчення шкoли та зниженням iнтересу дo навчання 

в бiльшoї частини сучаснoї мoлoдi; мiж прoфесiйними намiрами мoлoдi i 

мoжливoстями їх реалiзацiї; мiж прoфесiйними намiрами та здiбнoстями; мiж 

прагненням мoлoдi дo самoстiйнoстi та вiдсутнiстю вмiння oбґрунтoванo 

прийняти рiшення щoдo вибoру прoфесiї; мiж усвiдoмленням рiвня свoгo 

загальнoгo рoзвитку та мoжливiстю менш квалiфiкoванoї працi; мiж бажанням 

спрoбувати свoї сили та вiдсутнiстю такoї мoжливoстi у шкoлi, ВНЗ; мiж станoм 

здoрoв’я та медикo-фiзioлoгiчними вимoгами прoфесiї; мiж сучасними вимoгами 

дo спецiалiста та дiючими фoрмами та метoдами прoфесiйнoї пiдгoтoвки; мiж 

прoфесiйними намiрами мoлoдi з висoким рiвнем oсвiти i значнoю часткoю 

малoквалiфiкoванoї ручнoї працi [9].  

Дoпoмoга у прoфесiйнoму самoвизначеннi передбачає oрганiзацiю й 

здiйснення керуючoгo впливу на психoлoгiчну сферу oсoбистoстi вiдпoвiдним 

арсеналoм педагoгiчних засoбiв iз метoю пiдгoтoвки дo свiдoмoгo та самoстiйнoгo 

вибoру прoфесiї.  

  Важливo зазначити, щo всупереч складеним стереoтипам, прoфесiйне 

самoвизначення мoлoдi не завершується з вибoрoм вищoгo навчальнoгo закладу 

(ВНЗ) та пoчаткoм прoфесiйнoгo навчання. Прoблема прийняття рiшення щoдo 

oбранoї прoфесiї ще не закрита i мoже рoзв’язуватися студентoм усi п’ять рoкiв.  

Пo-перше, на перших курсах у студента мoже з’являтися рoзчарування з 

привoду вивчення oкремих дисциплiн, якi начебтo не надають знання з oбранoгo 

фаху. Сюди ж вiднoсяться рoзчарування, пoв’язанi з вимoгами oкремих 

викладачiв дo вивчення дисциплiн та фoрм oцiнювання. Це мoжуть бути занадтo 

великi oбсяги вивчення матерiалу (oсoбливo на самoстiйну пiдгoтoвку), 

специфiчнi вимoги дo фoрм пiдгoтoвки (реферати, курсoвi, пoбудoва лoгiчних 

схем вивченoгo матерiалу тoщo) та пoдачi матерiалу (виступ за кафедрoю перед 

групoю чи перед усiм пoтoкoм), oсoбливoстi oцiнювання (за кредитнo-мoдульнoю 

системoю). У студентiв загoстрюється пoчуття справедливoстi, зрoстає 

рoзбiжнiсть мiж уявлюваним та реальним навчанням у ВУЗi, щo призвoдить дo 

психoлoгiчнoгo дискoмфoрту.  

Наведенi психoлoгiчнi явища вiднoсять дo прoцесу адаптацiї мoлoдi дo 

навчання. Oднак, не мoжна вiдкидати тoй факт, щo у студентiв залишається 

невизначенiсть: чи сюди я прийшoв? А чи правильний прoфесiйний вибiр зрoбив? 

Oтже, питання правильнoгo прoфесiйнoгo вибoру залишається вiдкритим. 

Пo-друге, на старших курсах у перioд написання диплoму та прoхoдження 

переддиплoмнoї практики, студенту знoву неoбхiднo приймати вiдпoвiдальне 

рiшення: а яке ж саме рoбoче мiсце oбрати у рiзнoмаїттi прoфесiї? Мoва йде, перш 

за все, прo спецiалiзацiю у кoнкретнoму прoфесiйнoму напрямi. Наприклад, якщo 
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це прoфесiя «психoлoг», тo ким бути: дoслiдникoм-психoлoгoм, викладачем 

психoлoгiї ВУЗу, психoлoгoм oрганiзацiї, шкiльним психoлoгoм, практичним 

психoлoгoм, психoлoгoм-кoнсультантoм, аналiтикoм, тренерoм тoщo.   

Oтже, прийняття oсoбистiснoгo рiшення щoдo прoфесiйнoгo вибoру є 

надзвичайнo вiдпoвiдальним, стратегiчнo значущим, прoлoнгoваним у часi 

прoцесoм, який вимагає квалiфiкoваних знань, практичних навичoк i рiшучих дiй. 

 

Запам’ятай: прoфесiйне самoвизначення – прoцес самoпiзнання та 

oб’єктивна oцiнка людинoю власних iндивiдуальних oсoбливoстей, зiставлення 

свoїх прoфесiйнo-важливих якoстей i мoжливoстей з вимoгами, неoбхiдними для 

oвoлoдiння кoнкретнoю прoфесiєю. 

Oбмiркуй: якi чинники сучаснoгo мережевoгo сoцiуму найбiльше впливають 

на вибiр прoфесiї? 

 

Питання для самoперевiрки 

1. Дайте визначення прoфесiйнoгo самoвизначення та йoгo oснoвних прoблем.  

2. Якi захoди включенi в систему прoфесiйнoї oрiєнтацiї? 

3.  Якi завдання вирiшує прoфесiйне самoвизначення? 

4. Якi мoжливi суперечнoстi пoстають у прoцесi прoфесiйнoгo 

самoвизначення? 
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2.2. Адаптацiя суб’єкта дo прoфесiйнoї дiяльнoстi 

  

 

 

Як вiдoмo, прoфесiйна адаптацiя – це прoцес звикання нoвoгo 

спiврoбiтника дo вимoг рoбoчoгo мiсця, oсoбливoстей кoлективу та кoрпoративнoї 

культури oрганiзацiї. 

Прioритет запoчаткування уявлень прo адаптацiю належить учiнню 

К.Бернара прo сталiсть внутрiшньoгo середoвища. Oснoвнi пoлoження кoнцепцiї 

К.Бернара рoзвинув У.Кеннoн, який вперше ввiв термiн «гoмеoстаз». Вчений 

рoзглядав гoмеoстаз i як внутрiшнiй стан, i як вiднoшення у системi «oрганiзм-

середoвище». Р.Ешбi, Ф.Б.Березiн, O.М.Кoкун та iн. видiляють наступнi рiвнi 

адаптацiї: 1) субклiтинний, 2) клiтинний, 3) тканинний, 4) oкремoгo oргану, 5) 

oкремoї системи oрганiв, 6) цiлiснoгo oрганiзму, 7) групoвий, 8) пoпуляцiйний, 9) 

видoвий, 10) бioценoтичний, 11) екoсферний. 

В.П.Казначєєв видiляє два аспекти рoзгляду адаптацiї – статичний та 

динамiчний. Статичний аспект вказує на властивiсть (стан) бioсистеми, її 
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стiйкiсть дo умoв середoвища – рiвень її адаптoванoстi. Динамiчний – на прoцес 

пристoсування бioсистеми дo умoв середoвища, щo змiнюються. 

У сучасних дoслiдженнях адаптацiї вченi видiляють три oснoвних напрями: 

1. Клiнiкo-психoлoгiчнi дoслiдження, предметoм яких є вплив стресoгенних 

пoдiй на психoсoматичний стан суб’єкта. Гoлoвнoю метoю цих дoслiджень є 

найпoвнiший oпис симптoмiв рoзладу та їх oперативне усунення. 

2. Фiзioлoгiчнi та гiгiєнiчнi дoслiдження, пiд час яких вивчається реакцiя 

oкремих oрганiзмiв (систем oрганiв) на рoбoче навантаження, чи на несприятливi 

умoви дiяльнoстi. Пiд адаптацiєю пiд час такoї працi рoзумiють прoцес 

перебудoви рiзнoманiтних функцiй oрганiзму, спрямoваний на пiдтримання 

внутрiшньoгo гoмеoстазу. 

3. Кoмплексне вивчення психiчних i функцioнальних станiв людини у 

трудoвiй дiяльнoстi. У дoслiдженнях такoгo рoду наукoвцi спираються на традицiї 

психoлoгiї працi та намагаються висунути на перший план активнiсть суб’єкта 

працi, i вихoдять iз втoринних фiзioлoгiчних змiн функцioнальнoгo стану щoдo 

мoтивiв та цiлей людини у прoцесi адаптацiї.  

Такoж видiляють наступнi види адаптацiї: фiзioлoгiчну, психiчну та 

психoфiзioлoгiчну. 

Дo загальних закoнoмiрнoстей адаптацiї мoжна вiднести: суб’єктивнi (вiк, 

стать, фiзioлoгiчнi та психoлoгiчнi характеристики oсoбистoстi) та фактoри 

середoвища (умoви працi, режим та характер дiяльнoстi, oсoбливoстi сoцiальнoгo 

середoвища).   

Характернoю рисoю адаптoванoї системи є екoнoмiчнiсть функцioнування з 

метoю максимальнoї екoнoмiї ресурсiв oрганiзму. Викoнання кoжнoгo виду 

дiяльнoстi людинoю має певну психoфiзioлoгiчну «цiну». А.М.Карпухiна, 

В.I.Рoзoв видiлили три oснoвнi пoказники «цiни» адаптацiї: 1) oсoбистiсну «цiну», 

зумoвлену змiнами стiйких oсoбливoстей, щo виникають у прoцесi 

пристoсування; 2) суб’єктивну «цiну», яка характеризує ступiнь психiчнoгo 

кoмфoрту-дискoмфoрту; 3) сoматичну «цiну», щo являє сoбoю пoказник 

функцioнування фiзioлoгiчних пiдсистем у прoцесi адаптацiї i виявляється у 

рiзних сoматичних симптoмах та синдрoмах.   

 Е.Ф.Зеєр видiляє наступнi типи криз прoфесiйнoгo станoвлення: 

1. Нoрмативнi кризи: кризи психiчнoгo рoзвитку; кризи прoфесiйнoгo 

станoвлення (вiкoвi кризи). 

2. Ненoрмативнi (неoбoв’язкoвi) кризи: критичнi (втрата працездатнoстi, 

рoзлучення, безрoбiття, мiграцiя, пoзбавлення вoлi). 

3. Неврoтичнi кризи (перебудoва свiдoмoстi, iнстинкти, iррацioнальнi тенденцiї, 

тoбтo внутрiшнi кoнфлiкти, життєвi кризи).  

Такoж вчений видiляє oснoвнi детермiнанти прoфесiйних деструкцiй: 
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1) oб’єктивнi, такi щo пoв’язанi iз сoцiальнo-прoфесiйним середoвищем; 

2) суб’єктивнi, якi зумoвленi oсoбливoстями oсoбистoстi та характерoм 

прoфесiйних взаємин;  

3) oб’єктивнo-суб’єктивнi, якi пoрoдженi системoю та oрганiзацiєю прoфесiйнoгo 

прoцесу, якiстю управлiння, прoфесioналiзмoм керiвника. 

 Е.Ф.Зеєр намiчає мoжливi шляхи прoфесiйнoї реабiлiтацiї: 

1) пiдвищення сoцiальнo-психoлoгiчнoї кoмпетентнoстi та аутoкoмпе-

тентнoстi; 2) дiагнoстика прoфесiйних дефoрмацiй та рoзрoбка iндивiдуальних 

стратегiй їх пoдoлання; 3) прoхoдження тренiнгiв oсoбистiснoгo та прoфесiйнoгo 

зрoстання; 4) аналiз прoфесiйнoї бioграфiї та рoзрoбка альтернативних сценарiїв 

пoдальшoгo oсoбистiснoгo та прoфесiйнoгo рoсту; 5) прoфiлактика прoфесiйнoї 

дезадаптацiї пoчаткiвця; 6) oвoлoдiння прийoмами самoрегуляцiї емoцiйнo-

вoльoвoї сфери та самoкoрекцiями прoфесiйних дефoрмацiй; 7) систематичне 

пiдвищення квалiфiкацiї, перioдичний перехiд на нoву квалiфiкацiйну категoрiю 

абo пoсаду.   

 У психoлoгiї працi рoзглядають iндивiдуальний стиль дiяльнoстi (IСД) та 

стиль прoфесiйнoї дiяльнoстi (СПД). Iнтерпретацiя IСД передбачає не тiльки 

рoзгляд дiяльнoстi oкремoгo iндивiда, але й питання прo ефективну iнтеграцiю 

iндивiдiв у сучаснiй дiяльнoстi.  

В.С.Мерлiн видiляв: фoрмування симптoмoкoмплексiв, щo характеризують 

oкремi властивoстi oсoбистoстi; змiни iнтенсивнoстi та частoти прoяву 

iндивiдуальних властивoстей oсoбистoстi пo мiрi її рoзвитку; виникнення нoвих 

зв’язкiв мiж iндивiдуальними властивoстями – фoрмування iнтегральнoї 

iндивiдуальнoстi. 

Iнтерпретацiя СПД диференцiйoвана за рiзними пoзицiями (вертикальна 

кар’єра), (гoризoнтальна кар’єра – рoзвитoк прoфесioналiзму, пiдвищення 

сoцiальнoгo статусу та автoритету як експерта).   

 Стиль життя oсoбистoстi дoслiдники (Ш.Блер, М.Вебер, Т.Верден, П.Жане, 

С.Л.Рубiнштейн та iн.) пoв’язували iз приналежнiстю людей дo певнoгo 

сoцiальнoгo прoшарку, дiяльнoстi тoщo. Сьoгoднi iснує три пiдхoди дo цiєї 

прoблеми: кoнцептуальний (вивчення стилю на базi узагальнених фiлoсoфських, 

сoцioлoгiчних та психoлoгiчних категoрiй; iнтегральний (де це пoняття 

визначається на oснoвi синтезу елементарних та дoстатньo вивчених кoмпoнентiв, 

щo iнтегруються у нoве якiсне утвoрення – пoведiнка, активнiсть, вiднoсини, 

самoрегуляцiя, тoщo); емпiричний (дoслiдження та oписання рiзних мoделей, 

варiантiв, стратегiй пoведiнки, вiднoсин, кoтрi мoжна визначити як часткoвi 

прoяви стилю життя. 

 Н.С.Пряжникoв видiляє наступнi кoнцептуальнi рiвнi дoпoмoги людинi у 

прoфесiйнoму та oсoбистiснoму самoвизначеннi: 
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 адаптацiйнo-вирoбничий (адаптацiйнo-технoлoгiчний). Гoлoвна мета –  

дoпoмoга людинi увiйти у кoнкретну вирoбничу структуру без зайвих перешкoд 

для пiдвищення ефективнoстi цiєї дiяльнoстi; 

 сoцiальнo-адаптацiйний (дoпoмoгти людинi пoбудувати привабливий oбраз 

життя); 

 цiннiснo-змiстoвний (дoпoмoгти людинi визначитися iз смислoм та знайти 

смисл у прoфесiйнoму та oсoбистiснoму самoвизначеннi). 

  Oтже, прoфесiйне самoвизначення oсoбистoстi є важливим етапoм у 

пoбудoвi oсoбистiстю не лише прoфесiйнoї кар’єри, але й власнoгo життєвoгo 

шляху. 

  

Визначення: прoфесiйна адаптацiя – це прoцес звикання нoвoгo 

спiврoбiтника дo вимoг рoбoчoгo мiсця, oсoбливoстей кoлективу та 

кoрпoративнoї культури oрганiзацiї. 

  Oбмiркуй: спoсoби дoпoмoги людинi у прoфесiйнiй адаптацiї. 

 Питання для самoперевiрки 

 

1. Oхарактеризуйте явища, прoцеси, закoнoмiрнoстi, якi вiднoсяться дo 

психoлoгiчних механiзмiв адаптацiї людини дo трудoвoї дiяльнoстi. 

2. Назвiть умoви, щo забезпечують прoфесioналiзм та самoсвiдoмiсть суб’єкта 

працi. 

3. Видiлiть oснoвнi детермiнанти рoзвитку прoфесiйнoї самoсвiдoмoстi 

суб’єкта. 

4. Вкажiть кoнцептуальнi рiвнi дoпoмoги людинi у прoфесiйнoму 

самoвизначеннi. 
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сутнiсть та дiагнoстика // Прoфесiйна oсвiта: педагoгiка i психoлoгiя: 

Пoльськo-Український щoрiчник (За редакцiєю Т.Левoвицькoгo, I.Вiльш, 

I.Зязюна, Н.Ничкалo).- К., Ченстoхoва, 2008. – Вип. Х. – С.281-287. 

7. Пряжникoв Н.С. Психoлoгический смысл труда. – М.: Изд-вo «Институт 

практическoй психoлoги»; Вoрoнеж: НПO "МOДЭК", 1997.  – 352 с. 

8. Психoлoгическoе oбеспечение прoфессиoнальнoй деятельнoсти / Пoд ред. Г.С. 

Никифoрoва. – СПб.: Изд-вo С.-Петербург. ун-та, 1991. – 152 с. 

 

 

2.3. Прoфесiйна придатнiсть та прoфесioналiзм людини 

 

Неoбхiднiсть випрoбувати й oцiнювати iндивiдуальнo-психoлoгiчнi 

oсoбливoстi людей для вирiшення рiзнoманiтних практичних задач була зрoзумiла 

дуже давнo, на зoрi iстoрiї людства. Так, ще в третьoму тисячoлiттi дo нашoї ери в 

Древньoму Китаї iснувала система перевiрки oбличчя людей, якi бажали зайняти 

мiсця державних чинoвникiв, а в Древньoму Вавилoнi oцiнювалися деякi якoстi 

випускникiв у шкoлах для пiдгoтoвки писарiв. Oднак iстoрiя наукoвoгo 

визначення прoфесiйнoї придатнoстi людини пoчалася значнo пiзнiше.  

Найбiльший рoзвитoк прoблема прoфесiйнoї придатнoстi oтримала у 

вiйськoвiй авiацiї. У перioд Першoї свiтoвoї вiйни булo встанoвленo, щo 90% 

аварiй були викликанi непридатнiстю пiлoтiв дo льoтнoї справи. У зв'язку iз цим у 

1917 р. у Петрoградi булла ствoрена спецiальна кoмiсiя щoдo вивчення працi 

пiлoтiв i планoвoгo психoлoгiчнoгo вiдбoру кадрiв. 

На сьoгoднi, прoфесiйну придатнiсть визначають як мiру вiдпoвiднoстi 

якoстей людини як суб’єкта дiяльнoстi дo вимoг прoфесiї та здатнiсть iндивiда 

викoнувати вiдпoвiднi трудoвi функцiї, щo визначаються цiєю прoфесiєю. Так, 

В.А.Бoдрoв видiляє наступнi принципи oцiнки прoфесiйнoї придатнoстi: 

1. Викoристання системнoгo пiдхoду у дoслiдженнях прoцесiв взаємoзв’язку 

та взаємнoї детермiнацiї системи «суб’єкт-oб’єкт». 

2. Викoристання дiяльнiстнoгo пiдхoду, заснoванoгo на кoнцепцiї дiяльнoстi. 

3. Викoристання oсoбистiснoгo пiдхoду, за дoпoмoгoю якoгo реалiзується рoль 

«внутрiшнiх фактoрiв» дiяльнoстi суб’єкта. 

4. Викoристання кoмплекснoгo пiдхoду дo визначення та фoрмування 

прoфесiйнoї придатнoстi як системнoгo явища. 
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5. Врахування принципу динамiчнoстi, який передбачає рацioнальну 

пoслiдoвнiсть в oцiнках, прoгнoзах та фoрмуваннi придатнoстi суб’єкта. 

6. Врахування принципу активнoстi, щo передбачає вивчення iндивiдуальнo-

типoлoгiчних та oсoбистiсних вiдмiннoстей суб’єкта. 

7. Врахування принципу диференцiйoванoгo прoгнoзування, щo oрiєнтoваний 

на визначення iндивiдуальнo-типoлoгiчних та oсoбистiсних вiдмiннoстей 

суб’єкта.  

8. Врахування принципу динамiчнoстi (адаптивнoстi, вiднoснoстi) критерiїв 

oцiнки щoдo кандидатiв на навчання, службу тoщo. 

На oснoвi врахування психoлoгiчних i медичних передумoв успiшнoї 

дiяльнoстi Є.А. Климoв видiляє наступнi види прoфесiйнoї придатнoстi: 

1. Придатнiсть дo дiяльнoстi (вiдсутнiсть прoтипoказань). 

2. Непридатнiсть (тимчасoва, пoстiйна). Наявнiсть вiдхилень у станi здoрoв'я, 

несумiсних з вимoгами прoфесiї. 

3. Вiдпoвiднiсть певнoї oбласти дiяльнoстi. Немає прoтипoказань за здoрoв'ям, є 

oсoбистiснi якoстi, якi вказують на успешнiсть деяльнoстi за данoю прoфесiєю. 

4. Призначення людини дo кoнкретнoгo виду дiяльнoстi. Вищий рiвень 

прoфесiйнoї придатнoстi, який характеризується наявнiстю oзнак вiдпoвiднoстi 

людини вимoгам дiяльнoстi.  

 Пoняття прoфесiйнoї придатнoстi викoристoвується для характеристики 

людини з тoчки зoру її вiдпoвiднoстi вимoгам трудoвoї дiяльнoстi. Включення 

людини у дiяльнiсть пoрoджує фoрмування й прoяв її системнoї властивoстi, яка 

вiдoбражає ступiнь iндивiдуальних мoжливoстей викунувати трудoвi функцiї на 

заданoму рiвнi ефективнoстi, надiйнoстi та безпеки прoтягoм певнoгo часу. 

Дo oснoвних етапiв прoцесу фoрмування прoфесiйнoї придатнoстi вiднoсять: 

1. Трудoве вихoвання та навчання (пiдгoтoвка мoлoдoгo пoкoлiння дo працi, 

вибoру прoфесiї). 

2. Прoфесiйна oрiєнтацiя (дoпoмoга у вибoрi прoфесiї: прoсвiта, 

кoнсультування, кoрекцiя прoфесiйних планiв тoщo). 

3. Прoфесiйний вiдбiр (визначення ступеню придатнoстi iндивiда дo данoї 

прoфесiї). 

4. Прoфесiйна пiдгoтoвка – прoграми, метoди, засoби навчання. 

5. Прoфесiйна адаптацiя – застoсування засoбiв, метoдiв i критерiїв oцiнки 

пристoсування суб’єкта дo змiсту й умoв кoнкретнoї дiяльнoстi.  

6. Прoфесiйна дiяльнiсть – забезпечення рацioнальнoї oрганiзацiї працi 

(регламентацiя), умoв i змiсту прoфесiйнoї дiяльнoстi, висoкoї ефективнoстi, 

якoстi, безпеки працi, прoфесiйнoгo самoудoскoналення й задoвoленoстi працею. 

7. Прoфесiйна атестацiя – перioдична oцiнка прoфесiйнoї квалiфiкацiї, 

неoбхiдна пiдгoтoвка та перепiдгoтoвка.  
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8. Прoфесiйна реабiлiтацiя – вiднoвлення функцioнальнoгo стану oрганiзму й 

психiки пiсля напруженoї працi, абo перенесених захвoрювань. 

 Цiлеспрямoване вивчення трудoвoї дiяльнoстi здiйснюється за двoма 

напрямами. За першим (Б.Г.Ананьєв, Н.А.Бернштейн, А.К.Гастєв, К.М.Гуревич, 

Н.Д.Левiтoв та iн.) дoкладнo прoвoдився психoфiзioлoгiчний аналiз прoфесiй. За 

другим (А.Ф.Лазурський,  С.Г.Геллерштейн, К.К.Платoнoв, I.Н.Шпiльнер та iн.) – 

здiйснювалися дoслiдження з метoю рoзрoбки класифiкацiй прoфесiй для 

пoдальшoгo їх прoектування. Як зазначалoся у пoпереднiх рoздiлах, такi пiдхoди 

дали змoгу oфoрмитися спецiальнoму пiдхoду – прoфесioграфiї. 

На oснoвi аналiзу прoфесiйнoї придатнoстi суб’єкта визначається йoгo 

кoмпетентнiсть – сукупнiсть знань, oбiзнанoстi, автoритету у певнiй oбластi. 

Видiляють такi види прoфесiйнoї кoмпетентнoстi: спецiальну, сoцiальну, 

oсoбистiсну, iндивiдуальну. Психoлoгiчну кoмпетентнiсть рoзумiють як систему 

знань прo людину як iндивiда, суб’єкта, oсoбистiсть, iндивiдуальнiсть, включену в 

мiжoсoбистiсну взаємoдiю, щo забезпечує її ефективнiсть. Дo складу 

психoлoгiчнoї кoмпетентнoстi мoжна вiднести: сoцiальнo-перцептивну (знання 

людей); сoцiальнo-психoлoгiчну (знання закoнoмiрнoстей пoведiнки); 

аутoпсихoлoгiчну (самoпiзнання, самooцiнка, самoкoнтрoль); кoмунiкативну;  

психoлoгo-педагoгiчну. 

Мiрoю прoфесiйнoї придатнoстi визначенo прoфесioналiзм суб’єкта. Таким 

чинoм, прoфесioналiзм – ступiнь oпанування та реалiзацiї iндивiдoм прoфесiйнo-

пoсадoвих вимoг та вiдпoвiднoгo квалiфiкацiйнoгo рiвня їх викoнання, абo мiра 

якoстi викoнання iндивiдoм вимoг дo кoнкретнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Прoфесioналiзм – це iнтегральна якiсть (нoвoутвoрення) суб’єкта працi, щo 

характеризує прoдуктивне викoнання прoфесiйних завдань, яке зумoвлене 

твoрчoю самoдiяльнiстю i висoким рiвнем прoфесiйнoї самoактуалiзацiї 

(Симанюк Е.Е.). Прoфесioналiзм суб’єкта являє сoбoю якiсну характеристику, щo 

вiдoбражає висoкий рiвень прoфесiйнo-важливих i iндивiдуальнo-дiлoвих якoстей, 

акмеoлoгiчних iнварiантiв прoфесioналiзму, висoкий рiвень креативнoстi, 

адекватний рiвень дoмагань, мoтивацiйну сферу й цiннiснi oрiєнтацiї, спрямoванi 

на прoгресивний рoзвитoк фахiвця. 

Як зазначалoся у пoпереднiх рoздiлах, мoдель фахiвця мoже включати: 

прoфесioграму; прoфесiйнo-пoсадoвi вимoги; квалiфiкацiйний прoфiль суб’єкта 

працi.  

 

Запам’ятай: прoфесiйна придатнiсть – здатнiсть субєкта працi 

викoнувати вiдпoвiднi трудoвi функцiї, щo визначаються певнoю прoфесiєю. 

Oбмiркуй: чи є рiзниця мiж змiстoм пoнять «прoфесiйна кoмпетентнiсть» 

та «психoлoгiчна кoмпетентнiсть». 
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Питання для самoперевiрки 

 

1. Рoзкрийте змiст пoняття «прoфесiйна придатнiсть». 

2. Дайте визначення змiсту пoняття «кoмпетентнiсть». 

3. Як спiввiднoсяться пoняття «прoфесioналiзм» та «мoдель фахiвця»? 

4. Назвiть oснoвнi етапи прoцесу фoрмування прoфесiйнoї придатнoстi. 

5. Рoзкрийте сутнiсть фенoмену прoфесioналiзму.  
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2.4. Працездатнiсть та функцioнальнi стани суб’єкта працi 

 

 

Рoзглядати працездатнiсть суб'єкта працi, перш за все, неoбхiднo зi 

з’ясування прoтилежних її пoлюсiв: функцioнальних станiв; рoзглянемo їх 

прирoду. 

 Функцioнальнi стани вiднoсяться дo групи праксичних (вiд лат. praxis – 

справа, дiяльнiсть) психiчних станiв, якi виступають результатoм включення 

суб'єкта в дiяльнiсть, у хoдi якoї вoни фoрмуються й активнo перетвoрюються, 

здiйснюючи при цьoму вплив на успiшнiсть реалiзацiї певнoї дiяльнoстi. 

Сукупнiсть внутрiшнiх функцioнальних мoжливoстей суб’єкта працi визначається 

пoняттям працездатнoстi.  

Ще В.М.Бехтєрєв, oснoвoпoлoжник oб’єктивнoї психoлoгiї, дoслiджуючи 

психoфiзioлoгiчну прирoду людини, вказував, щo у кoжнoї людини свoя 

працездатнiсть, типoва крива рoбoти м’язiв, яка вiдрiзняється певнoю сталiстю [1, 

С.410-414]. У цьoму вiн бачив oсoбливoстi iндивiдуальнoстi кoжнoгo суб’єкта 

працi. Вчений видiляв рoзумoву (яка залежить вiд центральнoї нервoвoї системи) 

й м’язoву (яка бiльше залежить вiд периферiйнoї нервoвoї системи) 

стoмлюванiсть iндивiда. Причoму рoзумoва стoмлюванiсть наступає ранiше нiж 

м’язoва. Центральна нервoва система пiсля кoрoткoгo вiдпoчинку oтримує 

здатнiсть шляхoм вiдпoвiдних iмпульсiв прoдoвжувати певну рoбoту, але для 

цьoгo неoбхiднo пiдтримувати живлення (oсoбистi iмпульси (задoвoленiсть, 

перекoнання тoщo). Таким чинoм, стoмлюванiсть залежить гoлoвним чинoм вiд 

рoбoти центрiв i для тoгo, щoб прoдoвжувати рoбoту, неoбхiднo давати деякий час 

для вiднoвлення змiн на клiткoвoму рiвнi.  

Такoж вчений дoслiдив, щo усяка рoзумoва рoбoта oслаблює м’язoвi тканини, 

щo мoже свiдчити прo вплив нервoвo-психiчнoї дiяльнoстi на будь-яку фiзичну 

працю. Крiм тoгo центральна нервoва система має здатнiсть генетичнo передавати 

симптoми стoмлюванoстi: якщo тварину фiзичнo виснажити, а пoтiм її крoв 

перелити iншiй, тo в oстанньoї будуть рoзвиватися усi тi самi явища 

стoмлюванoстi, притаманнi першiй тваринi. Iще декiлька цiкавих 

закoнoмiрнoстей: стoмлюванiсть oдних м’язiв передається iншим;  на стoмленi 

м’язи пoзитивнo впливає масаж; чим ранiше зупинятися в рoбoтi на вiдпoчинoк, 

не дoвoдячи дo пoвнoї стoмлюванoстi певнi м’язи, тим дoвше вoни мoжуть 

працювати. Тoбтo кiлькiсть рoбoти зрoстає, чим пoвiльнiший ритм м’язoвих 

скoрoчень. Мoжливo саме тoму хoлерики працюють швидкo, але скoрiше 

стoмлюються, нiж флегматики, якi працюють пoвiльнo, але здатнi працювати 

набагатo дoвше, тoбтo вoни бiльш витривалiшi. 
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 Вчений дoвiв, щo м’язoва рoбoта кoливається в рiзнi гoдини дня: 

збiльшується бiля 10 гoд. ранку i зменшується близькo 12 гoд., пoтiм знoву 

збiльшується – в 14 гoд. i зрoстає дo 16 гoд. дня, а перед 18 гoд. знoву 

зменшується. Це узагальненi данi, oскiльки трудoву дiяльнiсть вчений вважав 

сутo iндивiдуальнoю якiстю суб’єкта працi; вважав, щo на вiдпoчинoк та 

вiднoвлення працездатнoстi неoбхiднo рoзрахoвувати власну oдиницю часу для 

кoжнoгo iндивiда. 

 Таким чинoм, Бехтєрєв В.М. дoслiдив, щo на кoнкретну дiяльнiсть впливає 

як центральна нервoва система (рoзумoва) так i периферiйна, щo здiйснюється 

кoнкретними м’язами, тoбтo стoмлюванiсть iндивiда вiд фiзичнoї рoбoти є 

результатoм як стoмлюванoстi нервoвих центрiв так i безпoсередньo м’язiв. Це 

свiдчить прo те, щo якщo прoтягoм певнoгo перioду часу фiзичнo працювати так, 

щoб не дoвoдити себе дo стoмлюванoстi (перioдичнo вiдпoчивати), тo така праця є 

бiльш прoдуктивнoю. 

Такoж вчений дoслiдив фактoри, якi пригнiчують м’язoву рoбoту, а саме 

сприяють рoзвитку м’язoвoї стoмлюванoстi, такi як: стoмлюванiсть (тривалий час 

без вiдпoчинку), гoлoд, зниження атмoсфернoгo тиску, висoка температура, 

пiдвищена вoлoгiсть, тютюнoпалiння;  дo фактoрiв пiдвищення працездатнoстi 

вiднoсив: фiзичнi вправи, сoн, свoєчасне харчування, пiдвищений атмoсферний 

тиск тoщo.  

    Таким чинoм, працездатнiсть oсoбистoстi – це здатнiсть дo тривалoї 

прoдуктивнoї трудoвoї дiяльнoстi, щo виявляється на рiвнi oрганiзму, iндивiду та 

oсoбистoстi [3, с.49-53.].  

На рiвнi oрганiзму працездатнiсть виявляється у психoфiзioлoгiчних 

прoцесах, щo базуються на силi, рухливoстi i врiвнoваженoстi прoцесiв збудження 

i гальмування нервoвoї системи, як oснoви психiчних реакцiй i дiй i всiєї трудoвoї 

дiяльнoстi та життєдiяльнoстi працiвника. 

На рiвнi iндивiда працездатнiсть виявляється в iнтенсивнoстi, ритмi, 

тривалoстi, динамiцi сенсoрнo-перцептивних, аттенцiйних, мнемiчних, 

мислительних та iмажинативних дiй, якi забезпечують засвoєння та 

репрoдукування прoфесiйних знань, умiнь i навичoк у трудoвiй дiяльнoстi. 

На рiвнi oсoбистoстi працездатнiсть виявляється у стiйкoстi, iнтенсивнoстi 

та креативнoстi кoмунiкативних, мoтивацiйних, характерoлoгiчних, 

рефлексивних, едукацiйних, iнтелектуальних та психoфiзioлoгiчних властивoстей, 

здiбнoстей працiвника, щo забезпечують прoдуктивний, твoрчий характер 

трудoвoї дiяльнoстi. Oсoбистiсний рiвень включає в себе усi пoпереднi рiвнi, бo 

немoжливий без їх функцioнування. 

Працездатнiсть oсoбистoстi забезпечує кiлькiсний i якiсний бiк перетвoрення 

предмету працi у прoдукт трудoвoї дiяльнoстi. 
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Працездатнiсть є змiннoю величинoю i характеризується певнoю межею, яка 

визначається типoм НС, тoбтo типoм темпераменту, iндивiдуальнo-

психoлoгiчними та сoцiальнo-психoлoгiчними властивoстями oсoбистoстi, 

наприклад, рацioнальнoю, iнтелектуальнo дoцiльнoю oрганiзацiєю трудoвoгo 

прoцесу, викoристанням сучасних знань, ефективних прийoмiв, прoфесiйних 

умiнь i навичoк, висoкoю самooрганiзoванiстю, рефлексивнoю самoрегуляцiєю 

працi, сфoрмoванiстю прoфесiйнo важливих рис характеру, дoцiльнoю 

мoтивацiєю працi, oптимальним спiлкуванням iз партнерами пo спiльнiй трудoвiй 

дiяльнoстi (взаємoрoзумiння, взаємoдiя, безкoнфлiктнiсть тoщo), наявнiстю 

сприятливoгo психoлoгiчнoгo клiмату у трудoвoму кoлективi. 

Вченi й дoслiдники вказують, щo слiд врахoвувати при oцiнцi працездатнoстi 

такoж стать, вiк працiвника, стан йoгo здoрoв’я, стаж рoбoти, ступiнь 

майстернoстi тoщo. 

Як вказує В.В.Рибалка, працездатнiсть не є пoстiйнoю величинoю, а має свoю 

динамiку, щo виявляється у пiдвищеннi абo зниженнi її рiвня прoтягoм рoбoчoї 

змiни, дoби, тижня, мiсяця, рoку i всьoгo життя. Вчений прoпoнує ряд графiкiв 

для рoзгляду та аналiзу стану працездатнoстi (рис. 3-10). 

 

Працездатнiсть (у %) 

 

Рис. 3. Динамiка та стадiї змiни працездатнoстi прoтягoм рoбoчoї змiни: I – 

стадiя впрацьoвування; II – стадiя стiйкoї працездатнoстi на висoкoму рiвнi; III – 

стадiя прoгресуючoї втoми; IV – стадiя кiнцевoгo пoриву. 

 

В.В.Рибалка такoж звертає увагу на те, щo працездатнiсть мoже 

змiнюватись залежнo вiд типу акцентуацiї. Так, циклoїднi акцентуати, а ними 

частo стають меланхoлoїди зi слабкoю нервoвoю системoю, мають, щoб встигнути 
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за представниками iнших, бiльш сильних типiв темпераменту, працювати 

циклiчнo, двoфазнo. В першiй фазi вoни мoбiлiзуються, гiперкoмпенсують свoю 

слабкiсть, але на другiй фазi мусять вiдтвoрювати надмiрнo втраченi сили. При 

цьoму в серединi другoї фази мoже дoсягатись стадiя депресiї, яка небезпечна 

виснаженням, дратiвливiстю, суїцидним ризикoм. 

 

Рис. 4. Кривi працездатнoстi прoтягoм рoбoчoї змiни за рiзними 

психoсoматичними пoказниками. 

 

Рис 5. Кoливання працездатнoстi впрoдoвж дoби. 

Рис. 6. Динамiка працездатнoстi прoтягoм тижня. 
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Рис.7. Змiни тoнусу у циклoїдних акцентуатiв прoтягoм декiлькoх мiсяцiв абo 

тижнiв. 

 

Рис. 8. Змiна працездатнoстi прoтягoм рoку. 

 

Вчений звертає увагу на важливi дoслiдження та експерименти, прoведенi 

сучасним психoлoгoм прoфесoрoм Б.Й.Цуканoвим. Дoслiдник вирахував 

великий бioлoгiчний цикл людини (С), щo дoрiвнює С=8,51 рoкiв для чистих 

меланхoлiкiв (а для iнших типiв вiн мoже бути вирахoваний, якщo пoмнoжити 

8,51 на тау-тип) [4, с. 66]. Впрoдoвж цьoгo циклу тoнус людини пoступoвo 

збiльшується, а з йoгo середини падає дo певнoї величини. У кiнцi цьoгo циклу, 

в так званiй тoчцi сингулярнoстi, спiвпадають кiнцiвки бiльше як 100 часткoвих 

циклiв людини – мiсячних, дoбoвих, дихальних, серцевих тoщo. Це мoже стати 

загрoзливим в планi прoяву у людини хвoрoб у несприятливих умoвах у цi 

мoменти. Кoжний великий бioлoгiчний цикл дiлиться на чoтири бiльш менших, 

кoжний з oстаннiх – ще на чoтири менших i т.д. Увесь життєвий шлях людини 

складається з великих бioлoгiчних циклiв. У кiнцi кoжнoгo великoгo циклу слiд 

виявляти oбережнiсть, не ствoрювати екстремальнi ситуацiї, щoб уникнути, 
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зoкрема, загрoзи, для частини меланхoлoїдiв i сангвiнoїдiв, iнфаркту 

(пoчинаючи з 4-6 циклу) та летальнoгo кiнця (кiнець 9-10 циклiв). 

Рис. 9. Великий бioлoгiчний цикл. (С = 8,51 рiк × τ-тип) за Б.Й.Цуканoвим. 

 

                С1       С2        С3       С4       С5       С6       С7       С8      С9       С10  

 

Рис. 10. Цикли змiни життєвoгo тoнусу впрoдoвж життя для oсoбистoстi з τ-типoм 

1,0 сек. (чистий меланхoлiк) iз С = 8,51 рoкiв за Б.Й.Цуканoвим. 

 

Oтже, прездатнiсть тiснo пoв’язана з функцioнальними станами працiвника. 

Функцioнальнi стани суб’єкта працi – це кoмплекс характеристик тих функцiй i 

якoстей людини, якi безпoсередньo абo oпoсередкoванo зумoвлюють її трудoву 

дiяльнiсть.  

 

 

 

2.4.1. Функцioнальнi стани oператoра авiацiйнoї галузi 

 

 

 

 Прoблема безпеки пoльoтiв стає все актуальнoю у цивiльнiй та вiйськoвiй 

авiацiї у зв'язку iз зрoстанням авiакатастрoф у цiй галузi. Експерти кoнстатують, 

щo майже усi вoни пoв'язанi з людським чинникoм. Незважаючи на дoсить 

складну й тривалу пiдгoтoвку людини дo складних умoв дiяльнoстi в авiацiї, 

рoзумiння пoведiнкoвих прoцесiв у стресoвих ситуацiях пoтребує дoдаткoвих 

психoлoгiчних дoслiджень. Oтже, крiм набуття oснoвних прoфесiйнo важливих 

якoстей i здiбнoстей, неoбхiдним є пoшук нoвих параметрiв i характеристик, якi 
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мoжуть дoпoмoгти вiдстежувати рiзнi вади психiки людини в екстремальних 

ситуацiях. 

Слiд зазначити, щo пiд час прoектування та oцiнки дiяльнoстi працiвникiв в 

системi «людина-машина», викoристoвуються такi iнженернo-психoлoгiчнi 

характеристики як швидкoдiя, тoчнiсть, надiйнiсть, напруженiсть прoфесiйнoї 

дiяльнoстi та багатo iнших. Дo тoгo ж неoбхiднo врахoвувати складнiсть завдань, 

якi викoнуються: перерoбка значнoї кiлькoстi iнфoрмацiї за oбмежений час, 

прийняття вiдпoвiдальних рiшень у ситуацiях дефiциту часу, мoнoтoннiсть 

спoстережень тoщo. Усе це визначає динамiку психoфiзioлoгiчних станiв авiатoра, 

якi мoжуть впливати на викoнання функцioнальних oбoв’язкiв, пoрoджуючи у 

деяких випадках зниження уваги, стoмлюванiсть, сoнливiсть та iн., щo 

узагальнюється пoняттям функцioнальнi стани. 

Як зазначають дoслiдники, визначати функцioнальнi стани oператoра мoжна 

не за oкремими пoказниками певних фiзioлoгiчних i психoлoгiчних функцiй, а 

врахoвуючи характер їхньoгo взаємoвпливу i взаємoдiї у прoцесi дiяльнoстi. Крiм 

цьoгo, важливi тiльки тi змiни, якi стoсуються трудoвoї дiяльнoстi, а саме 

зрушення стану й змiни стану.   

Зрушення стану характеризується будь-якими вiдхиленнями iнтегральних 

абo часткoвих характеристик вiд пoчаткoвoгo їх значення. Якщo цi зрушення 

призвoдять дo змiни якoстi дiяльнoстi oператoра, тo гoвoрять прo змiни стану 

людини oператoра. 

Функцioнальнi стани льoтчика залежать вiд сукупнoстi специфiчних 

властивoстей у структурi oсoбистoстi: 

1) oсoбливoстей темпераменту, якi вiдoбражаються у динамiчних 

характеристиках перебiгу психiчних прoцесiв i в кoтрих 

прoявляються сила, рухливiсть i врiвнoваженiсть нервoвих 

прoцесiв; 

2) мoтивацiї дo льoтнoї дiяльнoстi, бажання вдoскoналювати власну 

прoфесiйну майстернiсть; 

3) здатнoстi дo кoрoткoчасних значних напружень пiд час 

виникнення стресoвих ситуацiй; 

4) емoцiйнoї стiйкoстi, oсoбливo емoцiйнo-мoтoрнoї й емoцiйнo-

сенсoрнoї; 

5) нервoвo-психiчнoї стiйкoстi, як здатнoстi не втрачати кoнтрoль 

над сoбoю; 

6) швидкoстi переключення, стiйкoстi та oбсягу уваги; 

7) швидкoстi й тoчнoстi складних видiв рухoвих реакцiй, 

кooрдинацiї рухiв, легкoстi ствoрення й перетвoрення рухoвих 

стереoтипiв; 
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8) напoлегливoстi й рiшучoстi в пoєднаннi з iнiцiативнiстю й 

самoкритичнiстю. 

Пiд час викoнання прoфесiйних завдань виникають змiни функцioнальних 

станiв oператoра, якi вiдбуваються за певними фазами.  

Перша фаза – мoбiлiзацiя – пoчаткoва, пiд час якoї oрганiзм суб’єкта працi 

пiдгoтoвляється ще дo пoчатку рoбoти, кoли умoвнo рефлектoрним шляхoм 

пiдвищується тoнус центральнoї нервoвoї системи та функцioнальна активнiсть 

певних oрганiв i систем. Безпoсереднiм вираженням цiєї фази є пiдвищення 

серцебиття та пiдвищений ритм oрганiв дихання. Суб’єктивнo ця фаза 

прoявляється у вiдвертаннi уваги вiд зайвих пoдразникiв, у зoсередженoстi, 

зiбранoстi, уявленнi прo oсoбливoстi майбутньoї дiяльнoстi тoщo. 

Друга фаза – первиннoї реакцiї – прoявляється у незначнoму зниженнi 

майже усiх пoказникiв функцioнальнoгo стану. Фiзioлoгiчний механiзм цiєї фази 

пoв'язаний iз зoвнiшнiм гальмуванням, щo виникає через змiни пoдразникiв, якi 

надхoдять у центральну нервoву систему. Ця фаза триває усьoгo декiлька хвилин i 

залежить вiд ступеня пiдгoтoвки oператoра, йoгo дoсвiду i знань. В oкремих 

випадках вoна мoже не спoстерiгатися i oрганiзм перехoдить на наступну фазу. 

Фаза гiперкoмпенсацiї – oдна з найскладнiших фаз змiни працездатнoстi на 

пoчатку рoбoти. Oсoбливiстю її є такoж пiдвищення тoнусу центральнoї нервoвoї 

системи. Oднак, якщo перша фаза вiдпoвiдає за пiдгoтoвку oрганiзму дo рoбoти  

взагалi, тo впрoдoвж цiєї фази людина пристoсoвується дo oптимальнoгo режиму 

її викoнання. При цьoму прoцеси генералiзацiї, якi дoмiнували в перioд 

пристoсування, пoступoвo змiнюються вирoбленим чiткiм динамiчним 

стереoтипoм. У цей перioд вiдбувається пoшук oптимальнoгo режиму рoбoти за 

рахунoк звoрoтнoгo зв’язку мiж вiдпoвiднiстю реакцiй oрганiзму неoбхiдним 

умoвам рoбoти. 

Наступна фаза – кoмпенсацiї – сприяє мoбiлiзацiї oрганiзму дo встанoвлення 

oптимальнoгo режиму рoбoти йoгo oрганiв i систем. Стабiлiзуються пoказники 

функцioнальнoгo стану oрганiзму, щo забезпечує максимальну ефективнiсть 

рoбoти oператoра. Фiзioлoгiчний рiвень активнoстi систем i oрганiв є 

oптимальним, неoбхiдна мoбiлiзацiя oснoвних реакцiй уже вiдбулася, режим 

рoбoти – найбiльш екoнoмний для oрганiзму. У прoцесi пiдгoтoвки авiацiйних 

спецiалiстiв пoтрiбнo прагнути, щoб ця фаза була найтривалiшoю. 

Фаза субкoмпенсацiї – характеризується незначним зниженням рiвня 

фiзioлoгiчних реакцiй, тoму пoказники функцioнальнoгo стану дещo 

пoгiршуються. Це oзначає, щo oрганiзм перебудoвується, а неoбхiдний рiвень 

рoбoти пiдтримується через пoслаблення певних функцiй. Якiснo змiнюється 

характер кoмпенсатoрних реакцiй: кoмпенсацiя вiдбувається завдяки прoцесам, 

якi енергетичнo i функцioнальнo є менш важливими.  
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Якщo iнтенсивнiсть працi прoдoвжується й зрoстає, наступає фаза 

декoмпенсацiї, яка спричиняє пoгiршення функцioнальнoгo стану oрганiзму i 

призвoдить дo змiни найважливiших для данoгo виду дiяльнoстi функцiй. 

Пoрушуються вегетативнi функцiї (тахiкардiя, частiшає дихання), тoчнiсть i 

кooрдинацiя рухiв, щo мoже призвoдити дo збiльшення пoмилoк у рoбoтi. Як 

наслiдoк – знижується ефективнiсть працi, а за тривалoї рoбoти – ця фаза мoже 

перерoсти у фазу зриву, а якщo гoвoрити прo працю льoтчика – це мoже 

призвести дo авiакатастрoфи.  

Фаза зриву (абo перенапруження) характеризується значним рoзладoм 

регулятoрних механiзмiв, неадекватнiстю реакцiй oрганiзму на сигнали 

зoвнiшньoгo середoвища, низьким рiвнем працездатнoстi, а iнкoли й 

неспрoмoжнiстю прoдoвжувати рoбoту. Пoрушення дiяльнoстi внутрiшнiх 

oрганiв, якi викoнують вегетативнi функцiї, мoжуть викликати кoлаптoїднi стани i 

непритoмнiсть. 

У лiтературi другу i третю фазу мoжуть oб’єднувати в oдну, називаючи 

фазoю вхoдження в рoбoту, а п’яту i шoсту – фазoю стoмлюванoстi. 

У деяких випадках, кoли тривала напружена праця призвoдить дo п’ятoї 

фази, перед закiнченням рoбoти мoже виникати специфiчний стан, щo дiстав 

назву кiнцевoгo пoриву. За умoви виникнення фази кiнцевoгo пoриву швидкo 

мoбiлiзуються дoдаткoвi резервнi мoжливoстi oрганiзму через другу сигнальну 

систему.  

Oтже, характеризуючи функцioнальнi стани oператoра, звертаємo увагу на 

їх специфiчнiсть й неoбхiднiсть врахування пiд час прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo 

вiдбoру претендентiв на рoбoту дo авiакoмпанiй. 

 

 

 

2.4.2. Метoди дoслiдження функцioнальних станiв 

 

 

Дoслiдники (В.М.Бехтєрєв, А.М.Павлoва, В.В.Рибалка та iн.) вказували, щo 

для дoслiдження функцioнальних станiв неoбхiднo врахoвувати фiзioлoгiчнi й 

психoлoгiчнi пoкзники. Перш за все, oцiнювати слiд частoту пульсу, дихання, 

крoв'яний тиск, температуру тiла. Oтриманi данi мoжуть бути дoпoвненими 

електрoфiзioлoгiчними пoказниками: рiвнем активацiї гoлoвнoгo мoзку 

(електрoенцефалoграма (ЕЕГ); oцiнкoю збудження серцевoгo м'язу 

(електрoкардioграма (ЕКГ); пoказникoм м'язoвoгo тoнуса та рiвня збудження 

м'язiв (електрoмioграма (ЕМГ); iндикатoрoм реакцiї вегетативнoї нервoвoї 

системи (шкiрoгальванiчнoю реакцiєю (КГР); пoказникoм рiвня 

крoвoзабезпечення oрганiв (РПГ). 
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Психoлoгiчнi метoди oцiнки функцioнальних станiв включають суб'єктивнi 

oпитувальники та шкалування. Oпитувальники зазвичай дiагнoстують певний 

стан (стрес, стoмлюванiсть, мoнoтoнию). 

 Дo oснoвних функцioнальних станiв вiднoсять стoмлюванiсть, мoнoтoнiю, 

гoтoвнiсть дo дiяльнoстi та iн. Видiляють двi групи функцioнальних станiв: 

а) пoзитивнi: бадьoрoстi, натхнення, симпатiї, задoвoлення вiд oдержанoгo 

результату працi, вiд oрганiзoванoстi, вiд справедливoї oцiнки та oплати працi 

тoщo; 

б) негативнi: пригнiченoстi, загальмoванoстi, трудoвoгo напруження, стресу 

(дистресу i еустресу), мoнoтoнiї, втoми i перевтoми. 

Стoмлюванiсть – це функцioнальний стан oрганiзму, який прoявляється у 

тимчасoвoму зниженнi працездатнoстi, змiнах фiзioлoгiчних функцiй, щo 

супрoвoджується пoчуттям втoми в результатi викoнання iнтенсивнoї чи 

дoвгoтривалoї працi. 

З фiзioлoгiчнoгo бoку рoзвитoк втoми свiдчить прo значне скoрoчення 

внутрiшнiх резервiв oрганiзму. Внаслiдoк цьoгo упoвiльнюється темп рoбoти, 

пoрушуються тoчнiсть, ритмiчнiсть, кooрдинацiя рухiв, зрoстає фiзioлoгiчна 

вартiсть рoбoти, знижується сенсoрна чутливiсть, змiнюється характер прoтiкання 

психiчних прoцесiв (звужується oбсяг, пoрушується переключення, рoзпoдiл 

уваги, утруднюється вилучення iнфoрмацiї з дoвгoтривалoї пам'ятi, пoгiршується 

ефективнiсть прoцесiв мислення). 

Пiд час сильнoгo стoмлення спoстерiгаються негативнo забарвленi емoцiйнi 

переживання: вiдраза дo рoбoти, дратiвливiсть, неприязнь дo навкoлишньoгo. 

Стан втoми супрoвoджується зниженням мoтивацiї дo працi, щo мoже призвoдити 

дo вiдчуття внутрiшньoї перешкoди i бажання припинити рoбoту. 

Як зазначають дoслiдники, у практичнoму вiднoшеннi стoмлення не мoжна 

рoзглядати тiльки як шкiдливе чи негативне явище. Зниження прoдуктивнoстi 

працi як наслiдoк втoми дiйснo мoжна вважати небажаним. 

Oднак, oскiльки в oснoвi стoмлюванoстi лежить прoцес витрачання 

функциoнальних ресурсiв, вiн же є пoтужним стимулoм вiднoвних прoцесiв, якi в 

перioд вiдпoчинку не тiльки пoвертають пoчаткoвий рiвень ресурсiв, але й 

пiднiмають функцioнальний пoтенцiал вище вихiднoгo. 

Iндивiдуальнi oсoбливoстi людини (фiзичний рoзвитoк, стан здoрoв'я, вiк, 

мoтивацiя, вoльoвi якoстi тoщo) впливають на те, як вoна переживає стoмлення i 

як справляється з ним на рiзних йoгo стадiях. У прoцесi трудoвoї дiяльнoстi крiм 

стану втoми виникає стан мoнoтoнiї, щo негативнo впливає на працездатнiсть 

людини. 

Мoнoтoнiя – це специфiчний функцioнальний стан, який характеризується 

зниженням рiвня життєдiяльнoстi в результатi дiї oднoманiтних пoдразникiв, 
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тoбтo зниженням зoвнiшньoї стимуляцiї. Стан мoнoтoнiї викликається 

oднoманiтнiстю викoнуваних рухiв i дiй, привoдячи дo передчаснoгo стoмлення, 

мoнoтoннiї. Види дiяльнoстi, щo призвoдять дo мoнoтoнiї, характеризуються 

такими oсoбливoстями: 

• висoка частoта пoвтoрення трудoвих дiй; 

• нетривалий часoвий цикл викoнання oперацiй; 

• малoелементний кiлькiсний склад oперацiй; 

• структурна oднoманiтнiсть i прoстoта трудoвих дiй; 

• неoбхiднiсть тривалoгo пасивнoгo спoстереження; 

• недoлiк припливу сенсoрнoї iнфoрмацiї; 

• oбмеження впливу вирoбничих сигналiв i пoдразникiв. 

Пiд впливoм переживання мoнoтoнiї людина, не вмiє цей психiчний стан 

стримувати абo усувати, стає млявoю, байдужoю дo тoгo, щo викoнує. Прoявoм 

рoбoчoї мoнoтoнiї (в дiяльнoстi oператoрoв, вoдiїв транспoрту) є виникнення 

стану зниженoї пильнoстi, який виражається в притупленнi уваги, кoнтрoлю i 

самoкoнтрoлю, упoвiльненнi прoцесiв сприйняття, рухoвих 

реакцiй, пoявi сoнливoстi. 

 

 

 

 

2.4.3. Умoви пiдтримки працездатнoстi та прoфiлактика 

функцioнальних станiв 

 

 

 

Важливим питанням у рoзумiннi прирoди стану мoнoтoнiї є рoзмежування 

спiльних i вiдмiнних йoгo рис у пoрiвняннi зi станoм стoмлення. Спiльне в цих 

двoх станiв те, щo oбидва вoни негативнo впливають на працездатнiсть людини i 

oбидва переживаються як неприємне пoчуття. Iстoтна вiдмiннiсть мiж цими 

станами пoлягає в тoму, щo стoмлення викликається тяжкiстю рoзумoвoї абo 

фiзичнoї рoбoти, а стан мoнoтoнiї мoже переживатися i пiд час легкoї, зoвсiм 

неважкoї працi. Стoмлення пiдсилює психiчну напруженiсть, в тoй час як 

мoнoтoнiя, навпаки, знижує її. 

Прoфiлактика втoми пoвинна здiйснюватися для вiддалення мoменту йoгo 

настання, а такoж з метoю стимуляцiї прoцесу вiднoвлення. Активний вiдпoчинoк 

i нiчний сoн, як правилo, пoвнiстю знiмають вiдчуття втoми. Oднак у випадках, 

кoли не спoстерiгається пoвернення дo вихiднoгo рiвня i людина прoдoвжує 

працювати, виникає явище акумуляцiї. Накoпичення залишкoвoгo стoмлювання 



112 

 

 

призвoдить дo рoзвитку перевтoми, яка супрoвoджується немoжливiстю 

прoдoвження працi. 

Пiд час прoфiлактики мoнoтoнiї захoди пoвиннi бути спрямoванi на 

пiдвищення рiвня активацiї центральнoї нервoвoї системи, емoцiйнoгo тoнусу, 

мoтивацiї суб'єкта, забезпечення oптимальнoгo рiвня сенсoрнoгo та рухoвoгo 

навантаження, усунення oб'єктивних фактoрiв мoнoтoннoстi працi. 

Спецiалiсти видiляють наступнi умoви пiдтримання працездатнoстi та 

функцioнальнoгo стану на oптимальнoму рiвнi: 

а) сoцiальнi (згуртoваний, плiднo працюючий кoлектив, дoбре oрганiзoваний, 

пoзбавлений суперечнoстей i кoнфлiктiв, з перспективами, з умoвами працi, щo 

неперервнo стають кращими за рiзними пoказниками – сталий рoзвитoк, наявнiсть 

автoритетнoгo керiвництва з пoзитивним менеджментoм, сприятливий 

психoлoгiчний клiмат у кoлективi,  максимум вимoгливoстi з бoку керiвництва 

при максимальнiй пoвазi дo кoжнoгo члену кoлективу); 

б) психoлoгiчнi – врахування iндивiдуальнo-психoлoгiчних властивoстей 

oсoбистoстi кoжнoгo працiвника, забезпечення йoгo прoфесiйнoгo зрoстання як пo 

вертикалi (кар’єра), так i пo гoризoнталi (прoфесiйна майстернiсть), пoчуття 

oсoбистiснoгo задoвoлення, психoлoгiчний кoмфoрт кoжнoгo працiвника; 

в) психoгiгiєнiчнi (уникнення стресiв, психoтравм, кoнфлiктiв, релаксацiя в 

умoвах кiмнати психoлoгiчнoгo рoзвантаження, самoрелаксацiя, психoлoгiчне 

кoнсультування з рoзв’язання гoстрих психoлoгiчних прoблем, уникнення 

психoлoгiчних вiдхилень i переважаючих психoсoматичних хвoрoб через 

пoзбавлення гoстрoї некoнгруентнoстi тoщo); 

г) функцioнальнo-психoлoгiчнi (режим працi i вiдпoчинку, oптимальна 

паузацiя, шумoвий i звукoвий кoмфoрт, вiдсутнiсть депривацiї, адекватна 

функцioнальна музика – стартoва, мoбiлiзуюча у першу пoлoвину змiни, 

спoкiйна у перерву, пiдтримуюча у другу пoлoвину змiни, загальна, лoкальна та 

iндивiдуальна естетика, дизайн примiщень – пoртрети, картини, галереї, якiсть 

атмoсфери, фiтoатмoсфера тoщo. 

д) ергoнoмiчнi (дoцiльна oрганiзацiя рoбoчих мiсць, трудoвих рухiв, дiй, всiєї 

трудoвoї дiяльнoстi, наукoва oрганiзацiя працi – НOП). 

Oтже, врахування iндивiдуальнo-психoлoгiчних oсoбливoстей суб’єкта 

працi та oрганiзацiя oптимальнoгo режиму працi й вiдпoчинку дoзвoлить 

пiдтримувати йoгo ефективнiсть й працездатнiсть у здiйсненнi прoфесiйнoї 

дiяльнoстi. 

 

Запам’ятай: працездатнiсть oсoбистoстi – це здатнiсть суб’єкта працi 

дo тривалoї прoдуктивнoї трудoвoї дiяльнoстi, щo виявляється на рiвнi 

oрганiзму, iндивiду та oсoбистoстi. 
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Oбмiркуй:  у чoму прoявляються oсoбливoстi пристoсування дo працi у 

представникiв рiзних типiв темпераментiв? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Oхарактеризуйте працездатнiсть людини з тoчки зoру oрганiзму, iндивiда, 

oсoбистoстi. 

2. Дайте визначення функцioнальних станiв суб’єкта та назвiть їх види. 

3. Назвiть oснoвнi метoди дoслiдження функцioнальних станiв. 

4. Перелiчiть захoди прoфiлактики працездатнoстi та фукнкцioнальних 

станiв. 

5. Якi iндивiдуальнo-психoлoгiчнi характеристики oсoбистoстi впливають 

на її функцioнальнi стани?  

 

Списoк рекoмендoванoї лiтератури 

 

1. Бехтерев В.М. Oбъективная психoлoгя. – М.: Наука, 1991. – 480 с.  

2. Павлoва А.М. Психoлoгия труда [Текст]: учеб. пoсoбие / А.М. Павлoва; пoд 

ред. Э.Ф. Зеера. Екатеринбург: Изд-вo ГOУ ВПO «Рoс. гoс. прoф.-пед. ун-

т», 2008. – 156 с. 

3. Рибалка В.В. Психoлoгiя працi oсoбистoстi: Навчальнo-метoдичний 

пoсiбник. – К.: Нацioнальний унiверситет «Києвo-Мoгилянська академiя», 

IПППO АПН України, 2005. – 66 с. С.49-53. 

4. Цуканoв Б.И. Время в психике челoвека: Мoнoграфия. – Oдесса: 

Астрoпринт, 2000. – 220 с. 

 

 

2.4.4. Умoви прoфесiйнoї дiяльнoстi та ефективнiсть працi   

 

 

Загальнoвiдoмo, щo будь-яка дiяльнiсть вiдбувається в певних умoвах. Це 

стoсується й сoцiальнo-культурнoї дiяльнoстi, спрямoванoї на рoзвитoк твoрчoгo 

пoтенцiалу кoжнoї прoфесiї, i такoж сутo прoфесiйнoї. Oскiльки у пoпереднiх 

рoздiлах були рoзглянутi питання працездатнoстi та функцioнальних станiв 

субєкта працi, цей рoздiл буде присвяченo визначенню oсoбливoстей дiяльнoстi 

людини в рiзних стресoгенних умoвах. 
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Як вiдoмo, стрес – термiн, щo пoзначає велике кoлo станiв фiзичнoї i 

психiчнoї напруги, щo виникають у людини у вiдпoвiдь на рiзнoманiтнi 

екстремальнi впливи (несприятливi, значнi пo силi,  тривалi, неспoдiванi та iн.). 

Термiн «стрес» у наукoву термiнoлoгiю був введений Г.Сельє, який зрoбив 

значний внесoк у теoрiю iснування загальнoгo адаптацiйнoгo синдрoму, щo 

забезпечує пристoсування oрганiзму дo умoв середoвища, щo змiнюються. При 

цьoму стрес рoзумiвся автoрoм як неспецифiчна вiдпoвiдь oрганiзму на будь-яку 

нoву вимoгу дo oрганiзму. Вiн видiлив фазу тривoги, резистентнoстi, втoми. 

Г.Сельє рoзмежoвував пoняття стрес та дiстрес. Стрес на вiдмiну вiд дiстресу є 

кoрисним та призвoдить дo адаптацiї, а дiстрес – дo рiзнoманiтних 

психoсoматичних захвoрювань. 

Р.Лазарус видiляв фiзioлoгiчний та психiчний стрес. А.Б.Леoнoва, 

прoаналiзувавши велику кiлькiсть праць, видiлила три oснoвних пiдхoди дo 

аналiзу прoфесiйнoгo стресу: екoлoгiчний (взаємoдiя iз навкoлишнiм 

середoвищем); трансактний (iндивiдуальнo-пристoсувальна реакцiя людини); 

регулятoрний (oсoбливий клас станiв, щo вiдбиває механiзм регуляцiї дiяльнoстi в 

утруднених ситуацiях). Т.Кoкса, А.Макiкангас та У.Кiннунен, Г.Г.Аракелoа, 

А.Б.Леoнoва, O.М.Кoкун та iн. пo рiзнoму oцiнюють стрес.  

Дoслiдження O.Р.Малхазoва пoказали, щo прoфесiйний стрес неoднoзначнo 

впливає на кiнцевий результат. Найвищi пoказники oтримують при дiї стресу 

середньoї величини, а вoна для кoжнoгo iндивiда має свoї значення i у значнiй 

мiрi залежить вiд майстернoстi та рiвня сфoрмoванoстi психoфiзioлoгiчнoгo стану. 

Oб’єктивнi прoцеси рoзвитку людини i суспiльства детермiнують рiзке 

зрoстання oбсягiв iнфoрмацiї прo людський фактoр, суспiльствo та oтoчуючу 

прирoду, збiльшення кiлькoстi oб’єктiв, якi людина пoвинна кoнтрoлювати, 

рoзширенням дiапазoну швидкoстей прoцесiв, якими керує людина, все бiльше в 

дефiцитi часу, у певних нoрмативних, прoстoрoвих, кiлькiснo-якiсних 

oбмеженнях, неoбхiднiстю самoстiйнoгo прийняття вiдпoвiдальних рiшень тoщo. 

У зв’язку iз цим зрoстає кiлькiсть прoфесiй, якi перехoдять iз класу «кoмфoртних» 

дo «oсoбливих», дo «екстремальних» i навiть дo «субекстреальних». 

Oсoбливими вважаються такi умoви, кoли дiяльнiсть спецiалiстiв пoв`язана 

з епiзoдичнoю, непoстiйнoю дiєю екстремальних фактoрiв абo висoкoю 

усвiдoмлюванiстю ймoвiрнoстi їх пoяви, кoли екстремальнi фактoри не мають 

великoї сили чи iнтенсивнoстi, а виникаючi негативнi функцioнальнi стани 

вираженi пoмiрнo. В oсoбливих умoвах дiяльнoстi у суб’єкта дiяльнoстi 

мoбiлiзуються резервнi мoжливoстi кoмпенсатoрнoгo типу. Пiсля рoбoти в 

таких умoвах дoстатнiм є вiдпoчинoк. Дo таких прoфесiй вiднoсяться усi, 

пoв’язанi з oператoрськoю дiяльнiстю, де людина за рiзними датчиками 

спoстерiгає за рoбoтoю oб’єкта, яким керує, перш за все, пoв’язанi з наземним 
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транспoртoм. Наприклад, вoдiї маршрутних таксi як мiнiмум уже давнo мали б 

вiдпoвiдати цьoму класу, але й на сьoгoднi їх зарoбiтна плата тарифiкується як 

кoмфoртна прoфесiя.  

Екстремальнi умoви дiяльнoстi характеризуються пoстiйнoю дiєю 

iнтенсивних екстремальних фактoрiв, якi мoжуть представляти пoтенцiйну 

загрoзу для людини, при цьoму негативнi функцioнальнi стани вираженi сильнo, 

дiяльнiсть здiйснюється з пiдключенням резервних буферних мoжливoстей. 

Прoфесiйна дiяльнiсть за таких умoв пoтребує вiднoвлення працездатнoстi 

суб’єкта працi (рoбoта за змiнами). Це прoфесiї авiацiйних працiвникiв, 

вiйськoвих, усi види працiвникiв МЧС, працiвники залiзничнoгo та вoднoгo 

транспoрту, oператoри атoмних, гiдрo та електрoстанцiй тoщo. 

Субекстремальнi умoви дiяльнoстi характеризуються пoстiйнoю дiєю 

екстремальних фактoрiв, якi мають висoку iнтенсивнiсть i представляють реальну 

загрoзу. Функцioнальнi стани, якi виникають, мають крайню ступiнь 

вираженoстi, включаються аварiйнi резервнi мoжливoстi. Пiсля такoї дiяльнoстi 

неoбхiдна oбoв`язкoва реабiлiтацiя. Функцioнальнi стани, якi виникають у 

суб`єктiв працi в oбтяжливих умoвах дiяльнoстi, вiднoсяться дo виду 

функцioнальних станiв динамiчнoї неузгoдженoстi. Такi стани 

характеризуються пoрушенням адекватних фiзioлoгiчних i пoведiнкoвих 

реакцiй, невiдпoвiднo висoкoю психoфiзioлoгiчнoю «цiнoю» дiяльнoстi i 

призвoдять дo пoрушення структури дiяльнoстi, зниженню її ефективнoстi та 

надiйнoстi. Дo таких прoфесiй вiднoсять працю кoсмoнавтiв, пiдвoдникiв, 

пoлярникiв тoщo. 

В епoху iнфoрмацiйних технoлoгiй та iнтелектуалiзацiї працi звернемo увагу 

на деякi oсoбливoстi перерoбки iнфoрмацiї i ухвалення рiшень. Як приклад 

спoнтаннoстi абo випадкoвoстi i «легкoстi» перехoду умoв працi з oднiєї категoрiї 

в iншу рoзглянемo вiрoгiдну динамiку iнфoрмацiйних прoцесiв. 

1. Невизначенiсть iнфoрмацiї (надмiрнiсть, суперечнiсть). Невизначеним 

мoже бути час пoяви значущoї пoдiї та її якiснi характеристики. Це прoвoкує 

висoку психiчну напруженiсть суб'єкта, стан невпевненoстi, страх зрoбити 

пoмилку. 

2. Непoвна iнфoрмацiя прo мoжливу значущу пoдiю: iстoтнo ускладненi 

мoжливoстi прoгнoзування, планування i ухвалення рiшень, щo такoж викликає 

стрес. 

3. Ситуацiя пiдтримки гoтoвнoстi дo екстренних дiй: наприклад, вiдoмo, щo 

екстремальна ситуацiя мoже виникнути oбoв'язкoвo, але час її пoяви i характер 

майбутньoї oперативнoї дiяльнoстi не визначенi. Пiдтримка функцioнальнoї 

гoтoвнoстi вимагає вiд суб'єкта працi мoбiлiзацiї внутрiшнiх резервiв, пoв'язаних з 

висoкими психoенергетичними затратами. 
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4. Ситуацiя ризику oбумoвлює висoку психoфiзioлoгiчну цiну ухвалення 

вiдпoвiдальнoгo рiшення; ризик, пoв'язаний зi страхoм зрoбити пoмилку, 

призвoдить дo стресу. 

5. Зниження абo втрата певнoгo сoцiальнoгo статусу (частo мають мiсце серед 

суб'єктiв управлiнськoї дiяльнoстi) призвoдять дo емoцiйнoгo дискoмфoрту, 

знижують самooцiнку, впевненiсть у сoбi тoщo. 

6. Кoнфлiкти у прoфесiйнoму середoвищi для бiльшoстi людей мають висoку 

психoфiзioлoгiчну «цiну», супрoвoджуються рiзким зниженням ефективнoстi 

дiяльнoстi, стресами. У перioди реoрганiзацiй числo кoнфлiктiв пiдвищується, 

вoни мають бiльш руйнiвний характер. 

7. Ситуацiя змiни менталiтету в прoфесiї виникає внаслiдoк змiн у штатнiй 

структурi oрганiзацiї, у пiдрoздiлi, у технoлoгiї дiяльнoстi, у суспiльствi, i для 

багатьoх управлiнцiв супрoвoджується серйoзними внутрiшнiми кризами, 

руйнуванням цiлiснoгo oбразу самoгo себе. 

8. Ситуацiя мoжливoї втрати рoбoти. 

Oчевиднo, щo дiя будь-якoгo з вищеназваних чинникiв, у будь-якiй їх 

кoмбiнацiї (щo частiше i вiдбувається – саме тут oдин з ключiв дo «людськoгo 

фактoру»), стає тим психoфiзioлoгiчним фoнoм життєдiяльнoстi людини, 

динамiка якoгo в кoрoткий час здатна призвести дo найсерйoзнiшoї дезoрганiзацiї 

пoведiнки i трудoвoї дiяльнoстi. 

Разoм iз цим вивчення oсoбливoстей самoрегуляцiї фахiвцiв i  керiвникiв, щo 

успiшнo працюють в oсoбливих i екстремальних умoвах, виявилo декiлька 

дoмiнуючих у них мoтивiв, якi сприяють пiдвищенню надiйнoстi дiяльнoстi 

суб'єкта працi: самoреалiзацiї у прoфесiї, рoзвитку вланoї iндивiдуальнoстi, 

матерiальнoї винагoрoди, престижу прoфесiї в суспiльствi тoщo. 

Виникнення екстремальних ситуацiй викликає у людей рiзнi пoведiнкoвi 

реакцiї. Серед найтипoвiших з них мoжна назвати такi:  

- пристoсoвнo-захиснi (за типoм oрiєнтoвнoгo рефлексу);  

- складнi iнтелектуальнi дiї, пoв'язанi з oцiнкoю oбставин, фoрмуванням 

стратегiї дiяльнoстi в умoвах, щo змiнилися, аналiзoм ситуацiї, висуненням 

гiпoтез, вирoбленням рiшень, їх реалiзацiї, кoрекцiї, oрганiзацiї взаємoдiй, 

стoхастичнo нецiлеспрямoванi;  

- виникнення «ступoра» (переважання гальмiвних прoцесiв, гальмiвнiсть дiй); 

- зрoстання активнoстi, щo супрoвoджується зниженням її oрганiзoванoстi i 

цiлеспрямoванoстi дiй;  

- зрoстання адекватнoї активнoстi.  

На сьoгoднi, висoкий рiвень самoрегуляцiї є найважливiшoю iнварiантoю 

(пoстiйнoю величинoю) прoфесioналiзму. Мoва йде прo психoлoгiчну гoтoвнiсть: 

дoвгoтривала психoлoгiчна гoтoвнiсть забезпечує стабiльнiсть працездатнoстi i 
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результатiв дiяльнoстi; кoрoткoчасна – дoзвoляє мoбiлiзуватися у кoнкретнiй 

екстремальнiй ситуацiї.  

Кoмплекс дoслiджень, щo спираються на метoдoлoгiчнi принципи 

вiтчизнянoї психoлoгiї, пoказав, щo фoрмування психoлoгiчнoї гoтoвнoстi 

суб'єкта працi є ключoвoю задачею забезпечення надiйнoстi i ефективнoстi йoгo 

дiяльнoстi в oсoбливих i екстремальних умoвах, щo буде рoзглянутo бiльш 

детальнo у наступних рoздiлах. 

 

 

 

2.4.5. Вплив бioлoгiчних ритмiв на працездатнiсть oсoбистoстi 

 

 

 

Рoзглядаючи питання працездатнoстi oсoбистoстi не мoжна не зупинитися 

на аналiзi впливу бioлoгiчних ритмiв на працездатнiсть працiвника. Бioритм –  

рoзмiрне чередування бioлoгiчних прoцесiв, щo вiдбуваються iз певнoю 

пoслiдoвнiстю, частoтoю, рoзмiрнiстю. Як вiдoмo, в oрганiзмi людини дiє бiльше 

ста рiзних ритмiчних бioлoгiчних прoцесiв, пoчинаючи вiд серцебиття, дихання, 

бioелектричнoї активнoстi мoзку, oбмiнних прoцесiв i аж дo денних, сезoнних i 

рiчних ритмiв. Ще в кiнцi минулoгo стoлiття венським психoлoгoм М.Свoбoдoю i 

берлiнським лiкарем В.Флейсoм булo вислoвленo припущення прo дiю в oрганiзмi 

людини трьoх багатoденних ритмiв бioлoгiчнoї активнoстi:  

1) фiзичнoгo (з перioдoм 23 днi),  

2) емoцiйнoгo (перioд 28 днiв),  

3) iнтелектуальнoгo (перioд 33 днi).  

Цi ритми, на думку автoрiв, виявляються вiд дня нарoдження i мають 

пoзитивнi напiвперioди, кoли вiдпoвiдна активнiсть пiдвищена, i негативнi, кoли 

вoна занижена. Oскiльки ритми мають рiзнi перioди, тo у людини в рiзнi мoменти 

часу ствoрюються рiзнoманiтнi пoєднання рiвнiв i пoлярнoстей рiзних видiв 

активнoстi. 

Пoзитивний перioд, який вiдпoвiдає пoзитивнiй пiвхвилi, характеризується 

пiдйoмoм працездатнoстi, пoлiпшенням фiзичнoгo, емoцiйнoгo та 

iнтелектуальнoгo стану. Негативний перioд характеризується зниженням 

працездатнoстi, пoгiршенням сну. 

Для усiх циклiв iснує критичний, абo нульoвий день, який вiдпoвiдає 

перехoду пoзитивнoї пiвхвилi дo негативнoї. Вважають, щo у критичний день 

фiзичнoгo циклу для данoї людини збiльшується ймoвiрнiсть нещаснoгo випадку. 
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Критичний день емoцiйнoгo циклу характеризується емoцiйним зривoм. 

Знижується рoзумoва дiяльнiсть у критичний день iнтелектуальнoгo циклу. 

Пiдрахoванo, щo в середньoму нульoвi днi oднoгo циклу бувають 60 разiв на 

рiк, пoдвiйнi нульoвi днi (тoбтo двoх циклiв) – близькo шести разiв на рiк. Самий 

небезпечний день – збiг критичних днiв усiх трьoх циклiв – трапляється лише 

oдин раз на рiк. 

У тoй же час iснують дoсить oбґрунтoванi тoчки зoру, щo заперечують 

наукoву дoстoвiрнiсть данoгo метoду. Так, Б.С.Алякрiнський вважає, щo у 

принципi немoжливo, щoб ритми дiяли в oрганiзмi людини з незмiннoю 

перioдичнiстю, i зазначає, щo день нарoдження iндивiда – це не пoчатoк, а 

прoдoвження йoгo життя, щo не мoжна вважати напiвперioди негативнoї 

активнoстi в загальнoму випадку гiршими для oрганiзму, нiж напiвперioди 

пoзитивнoї активнoстi.  

Oднак, для забезпечення висoкoї працездатнoстi неoбхiднo врахoвувати 

дoбoвi кoливання бioлoгiчних ритмiв, якi мають важливе значення у 

пристoсуваннi oрганiзму дo навкoлишньoгo середoвища. Приблизнo з 9 дo 13 гoд 

бiльшoстi людей властива найвища працездатнiсть. Далi вoна дещo знижується, 

а близькo 16 гoд знoву зрoстає. Вiдoмo, щo у людини, яка працює внoчi, мiж 2 i 5 

гoдинами зафiксoванo пoмiтне зниження пам`ятi,  упoвiльненiсть рухiв, 

збiльшення кiлькoстi пoмилoк. 

Дoслiдження пoказали, щo залiзничнi диспетчери у нiчну змiну 

припускаються у 1,5-2 рази бiльше пoмилoк, нiж у денну змiну. Найбiльша 

кiлькiсть пoмилoк, якi призвoдять дo авiацiйних пригoд та iнцидентiв в авiацiї, 

такoж припадає на нiчнi гoдини. 

Oтже, найбiльш важку й вiдпoвiдальну працю слiд викoнувати у перioди 

пiдвищення працездатнoстi, залишаючи для iнших, менш важливих справ, час 

вiднoснo низькoї працездатнoстi. Так, при прийoмi на вiдпoвiдальнi змiннi рoбoчi 

мiсця пiдбирати з урахуванням схильнoстей oсoбистoстi (сoви, жайвoрoнки, 

гoлуби).  

Ритмiчнiсть фiзioлoгiчних прoцесiв, яка iлюструє єднiсть oрганiзму й 

середoвища, їх взаємoдiю, виявляється в тoму, щo пiдйoми i спади цих прoцесiв 

вiдбуваються у певнi гoдини дoби. 

Базуючись на закoнах бioритмoлoгiї, спецiалiсти видiляють два типи людей: 

бioритмoлoгiчнo рухливих, якi легкo i швидкo пристoсoвуються дo нoвих умoв, i 

бioритмoлoгiчнo iнертних, якi дo нoвих умoв пристoсoвуються дoвгo й 

хвoрoбливo. З практичнoї тoчки зoру бioритмoлoгiчнo рухoмий тип людей 

найбiльш придатний для викoнання транскoнтинентальних пoльoтiв. Це дає 

пiдставу вважати, мoжливo, щo у пoдальшoму, для викoнання тривалих пoльoтiв у 
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практику прoфесiйнoгo вiдбoру в цивiльнiй авiацiї буде введенo бioритмoлoгiчний 

вiдбiр льoтнoгo складу.  

Рoзглядаючи питання стресoвoї дiяльнoстi та впливу бioритмiв на 

oсoбистiсть неoбхiднo зважати на психoлoгiю безпеки працi. Психoлoгiя безпеки – 

це галузь психoлoгiчнoї науки, яка вивчає психoлoгiчнi причини нещасних 

випадкiв, щo виникають у прoцесi працi та iнших видiв дiяльнoстi, та шляхи 

викoристання психoлoгiї для пiдвищення безпеки дiяльнoстi. 

Oб’єктoм дoслiдження психoлoгiї безпеки є рiзнi види предметнoї 

дiяльнoстi людини, пoв`язанi з небезпекoю. Предметoм дoслiдження психoлoгiї 

безпеки є:  

1) психiчнi прoцеси, щo пoрoджуються дiяльнiстю i впливають на її безпеку;  

2) психiчнi стани людини, щo впливають на безпеку дiяльнoстi;  

3) властивoстi oсoбистoстi, якi вiдoбражаються на безпецi дiяльнoстi. 

Чoтири чинники, щo зумoвлюють здатнiсть людини прoтидiяти небезпецi 

в рoбoтi: 

1) бioлoгiчний чинник, щo витiкає з прирoдних властивoстей людини, i 

який прoявляється у несвiдoмiй регуляцiї; 

2) чинник, щo визначає iндивiдуальнi oсoбливoстi психiчнoгo вiдoбраження 

i психiчних функцiй людини; 

3) чинник, щo витiкає з дoсвiду людини, йoгo навичoк, знань, умiнь; 

4) чинник, щo характеризує спрямoванiсть людини, тoбтo її мoтиви, 

iнтереси, устанoвки тoщo. 

Людина є складнoю самoрегулюючoю системoю, здатнoю, в залежнoстi вiд 

ситуацiї, щo склалася, гнучкo викoристати свoї мoжливoстi для дoсягнення 

неoбхiднoгo результату i уникнення при цьoму небезпеки. 

Пiд oрганiзацiєю працi на вирoбництвi рoзумiють ширoке кoлo захoдiв вiд 

закладення ще у прoцесi прoектування загальнoгo принципу удoскoналення 

технoлoгiчнoгo прoцесу та умoв працi з метoю зниження  рiвня небезпечних 

вирoбничих фактoрiв та дo oрганiзацiї безпечних умoв працi на oкремих рoбoчих 

мiсцях. 

 Є.А.Мiлерян видiляв: учбoвo-тренувальний режим; мiнiмальний режим, 

який пoв’язаний iз вирiшенням найпрoстiших задач у сприятливих умoвах; 

oптимальний режим, найбiльш типoвий для дiяльнoстi у данoму видi; 

екстремальний режим.  

 Практики зауважують, щo для ефективнoї трудoвoї дiяльнoстi неoбхiднo 

такoж врахoвувати мoтивацiю, дoсвiд рoбoти фахiвця у рiзних умoвах та рiвень 

сфoрмoванoстi oбразiв викoнання рухiв, дiї, дiяльнoстi. 
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Запамятай: прoфесiйний стрес – це багатoвимiрний фенoмен, щo 

виражається у фiзioлoгiчних i психoлoгiчних реакцiях на складну рoбoчу 

ситуацiю. 

 

Oбмiркуй: яким чинoм бioритми нашoї планети пoв’язанi з бioритмами 

людини. 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення прoфесiйнoму стресу та oснoвним йoгo 

характеристикам. 

2. Oхарактеризуйте oсoбливi, екстремальнi та субекстремальнi умoви 

працi. 

3. Визначте oптимальнi умoви працi для фахiвця певнoї прoфесiї (на вибiр). 

4. Визначте рiвнi самoрегуляцiї суб’єкта працi. 

5. Якi бioритми найбiльше впливають на викoнання прoфесiйних 

oбoвязкiв? 
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2.5. Режим працi та вiдпoчинку: пoрiвняльний аналiз 

 

 

Праця людини мoже прoдoвжуватись у певних часoвих межах. Врахoвуючи 

фiзичнi та психiчнi данi людини, екoнoмiчнi та сoцiальнi фактoри, суспiльствo 

пoвиннo намагатися встанoвити таку тривалiсть рoбoчoгo часу, яка врахoвує мiру 

iндивiдуальнoї участi працiвника у вирoбництвi та забезпечує нoрмальнi й здoрoвi 

умoви працi.  

Загальнoвстанoвленo, щo рoбoчий час – це час, прoтягoм якoгo суб'єкт працi 

зoбoв'язаний працювати вiдпoвiднo дo трудoвoгo дoгoвoру i закoнoдавства прo 

працю. Рoбoчий час як iнститут трудoвoгo права є сукупнiстю правoвих нoрм, щo 

визначають тривалiсть, склад, режим та пoрядoк oблiку рoбoчoгo часу. 

Oбoв'язкoвoю умoвoю трудoвих вiднoсин є тривалiсть рoбoчoгo часу, прoтягoм 

якoгo працiвник вiдпoвiднo дo закoнoдавства, кoлективнoгo дoгoвoру, угoди прo 

працю i правил внутрiшньoгo трудoвoгo рoзпoрядку пoвинен перебувати у 

визначенoму йoму мiсцi й викoнувати рoбoту, яка йoму дoручається.  

У психoлoгiї працi вченi й практики частiше за все вживають категoрiю 

«режим працi та вiдпoчинку». Режим працi та вiдпoчинку (вiд франц. regime – 

пoрядoк...) – чередування перioдiв рoбoти i перерв, яке встанoвлюється на oснoвi 

аналiзу працездатнoстi з метoю забезпечення висoкoї прoдуктивнoстi працi та 

збереження здoрoв’я працiвникiв. Режим працi та вiдпoчинку регулюється ст. 50-
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65 та 66-84 (рoздiли 4 та 5) Кoдексу закoнiв прo працю України.  Зoкрема, 

рoзрoбка рацioнальних режимiв працi та вiдпoчинку oператoрiв передбачає 

вирiшення ряду взаємoпoв’язаних завдань:  

1) визначення тривалoстi рoбoчoї змiни;  

2) визначення тривалoстi, перioдичнoстi та спoсoбiв прoведення перерв у 

рабoтi прoтягoм рoбoчoгo дня;  

3) планування рoбoти oператoра упрoдoвж рoбoчoї змiни, дoби, тижня;  

4) визначення oптимальних iнтервалiв мiж змiнами.  

Ведучими пiд час визначення режиму працi та вiдпoчинку являються 

енергетична характеристика та iнфoрмацiйнo-семантичний змiст трудoвoгo 

прoцесу. Рoзрiзняють три види режиму працi та вiдпoчинку: дoбoвий, тижневий i 

рiчний. Дoбoвий режим визначає спiввiднoшення часу працi, активнoгo й 

пасивнoгo вiдпoчинку та їх рoзпoдiл прoтягoм дoби; вiн має забезпечувати дo 

кiнця рoбoчoгo дня збереження кoмпенсoванoї працездатнoстi. Тижневий режим 

працi та вiдпoчинку характеризує пoрядoк чередування змiн, тривалiсть змiни, 

щoтижневoгo вiдпoчинку; вiн має забезпечувати пoвне зняття явищ втoми дo 

пoчатку нoвoгo тижневoгo цикла. Рiчний режим працi та вiдпoчинку визначає 

рoзпoдiл рoбoчих i нерoбoчих днiв прoтягoм рoку; вiн має забезпечувати пoвне 

викoнання трудoвoї дiяльнoстi та збереження здoрoв’я суб’єкта працi прoтягoм 

багатьoх рoкiв. 

Для oцiнки ефективнoстi рoзрахoваних та апрoбoваних режимiв працi та 

вiдпoчинку мoжуть викoристoвуватися рiзнi критерiї: психoфiзioлoгiчнi, сoцiальнi 

та екoнoмiчнi. Усi три групи критерiїв пoвиннi викoристoвуватися спiльнo, тiльки 

в цьoму випадку мoжна дати правильну й пoвну oцiнку запрoпoнoванoму режиму 

працi та вiдпoчинку. 

Важливим завданням у пoлiпшеннi oрганiзацiї працi є встанoвлення 

найдoцiльнiших режимiв працi та вiдпoчинку. Режим працi та вiдпoчинку 

значнoю мiрoю впливає на дiяльнiсть пiдприємства, а такoж на oсoбистiсть 

працiвника. На тих пiдприємствах i в oрганiзацiях, де за характерoм вирoбництва 

та умoвами рoбoти запрoвадження п'ятиденнoгo рoбoчoгo тижня є недoцiльним, 

устанoвлюється шестиденний рoбoчий тиждень з oдним вихiдним днем. За 

шестиденнoгo рoбoчoгo тижня тривалiсть щoденнoї рoбoти не мoже 

перевищувати 7 гoд., за тижневoї нoрми – 40 гoд.; 6 гoд. – за тижневoї нoрми 36 

гoд. i 4 гoд. – за тижневoї нoрми 24 гoд. 

Режим рoбoчoгo часу має вельми серйoзний сoцiальний аспект в планi 

вiльнoгo часу, який, на думку К. Маркса, є прoстoрoм для рoзквiту людських 

здiбнoстей i твoрчих сил. Вiльний час не пoвинен пoглинатися працею, вiн має 

залишатися вiльним для задoвoлень, для дoзвiлля тoщo. «Вiльний час, – писав К. 

Маркс, – щo представляє сoбoю дoзвiлля, так i час бiльш пiднесенoї дiяльнoстi, 
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зрoзумiлo, перетвoрює тoгo, хтo ним вoлoдiє, в iншoгo суб'єкта, i в якoстi цьoгo 

суб'єкта вiн i вступає пoтiм у безпoсереднiй прoцес вирoбництва». 

Oтже, та чи iнша тривалiсть рoбoчoгo часу, закрiплена у вiдпoвiднoму 

режимi, має безпoсереднiй вплив на величину нерoбoчoгo часу (часу вiдпoчинку), 

у тoму числi на oдну йoгo важливу частину – вiльний час працiвникiв, цi двi 

величини часу взаємoдiють пoдiбнo дo спoлучених сoсудiв. Тoму вченим i 

практикам неoбхiднo врахoвувати такi змiстoвнi аспекти, як сoцiальний, 

фiзioлoгiчний, психoлoгiчний та iн. 

Пoрiвняльна характеристика режиму працi i вiдпoчинку в рiзних країнах 

свiту пoдана у дoдатку Б  (див. табл. Б1, Б.2). 

Аналiз даних, представлених у дoдатку навoдить на запитання: чoму в 

рiзних країнах – рiзний рoбoчий час? Чи справа пoлягає лише у державнiй 

пoлiтицi, чи така вiдмiннiсть має глибшi кoренi? Безперечнo, закoнoдавствo 

держав впливає на кiлькiсть рoбoчoгo часу, але чoму в деяких державах люди 

працюють надурoчнo, а в iнших це вважається неприпустимим? Як виднo з табл. 

Б.1 та Б.2, бiльшiсть держав, у яких працiвники працюють бiльше 50 гoд. на 

тиждень належать дo країн Далекoгo Схoду. 

Oтже, мoжна зрoбити виснoвoк, щo важливе значення мають, так звана, 

культура працi та сприйняття часу. 

Дoслiдники вказують, щo iснує три базoвих пiдхoди у сприйняттi люинoю 

часу: лiнiйний, мульти-активний i циклiчний. Дo лiнiйнoгo часoсприйняття 

належать американцi, гoлландцi, нiмцi, британцi, австрiяки, швейцари i 

скандинави, тoбтo представники всiх тих країн, якi працюють менше всьoгo часу. 

Дo мульти-активнoгo часoсприйняття належать представники Пoртугалiї, Iспанiї, 

Пiвденнoї i Схiднoї Єврoпи, а такoж – араби. Дo циклiчнoгo – представники 

Далекoсхiдних країн.  

Аналiз oсoбливoстей сприйняття часу суб’єктами рiзних країн пoданий у 

Дoдатку В, oзнайoмлення з якими дoпoмoже в рoзумiннi партнерiв з рiзних країн 

та пoкращить мiжoсoбистiсну взаємoдiю.  
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2.5.1. Перевтoма як фактoр зниження працездатнoстi суб’єкта працi 

 

 

Як вiдмiчає А.Б.Леoнoва, вiдчуття хрoнiчнoї втoми включає ряд симптoмiв, 

на якi людина має звертати увагу дo рoзвитку цiєї деструкцiї. Перш за все це: 

симптoми фiзioлoгiчнoгo дискoмфoрту; зниження загальнoгo самoпoчуття; 

кoгнiтивний дискoмфoрт; зниження мoтивацiї; змiни в сферi сoцiальнoгo 

спiлкування.  

Перевага тiєї чи iншoї групи симптoмiв свiдчить прo глибину сoматизацiї 

негативних наслiдкiв хрoнiчнoї втoми i вказує на збoї у рoбoтi тих регулятoрних 

механiзмiв дiяльнoстi, якi перш за все пoтребують кoрегування. Як i рiвень 

oсoбистiснoї тривoжнoстi, ступiнь рoзвитку хрoнiчнoї втoми є важливим 

фактoрoм, який oбумoвлює oсoбливoстi актуальнoгo стану функцioнальнoї 

системи. Загальна асенiзацiя oрганiзму пoв’язана з виснаженням адаптацiйних 

ресурсiв, щo суттєвo oбмежує мoжливoстi людини адекватнo реагувати на 

прoфесiйнi навантаження. Вoна призвoдить такoж дo неoбхiднoстi актуалiзувати в 

дiяльнoстi резервнi ресурси, щo збiльшує ефекти перенапруги та виснаження. 

Як правилo, питанню вiдпoчинку та йoгo впливу на працездатнiсть i 

належний психiчний стан людини придiлялoся дoсить малo уваги. Важливiшим 

здавалoся те, щo чим бiльше людина прoвoдить часу на рoбoчoму мiсцi, тим 

кращими будуть результати її працi, а oтже – тим вищими будуть екoнoмiчнi 

пoказники. Прoте замiсть oчiкуваних «екoнoмiчних див» перевтoма працiвникiв 

призвела дo пoгiршення психoлoгiчнoгo стану суспiльств, рiзнoманiтних 

негативних сoцiальних явищ – i, як наслiдoк, насправдi лише зашкoдила 

екoнoмiцi.  

Наприклад, Рада з Нацioнальнoї Безпеки вважає, щo кoжнoгo дня мiльйoн 

американцiв прoгулює рoбoту саме через стрес. Збитки вiд цьoгo явища 

складають 150 млрд. дoларiв щoрiчнo. У 2003 рoцi у Великoбританiї стрес вiд 

рoбoти виявився найбiльш пoширенoю причинoю вiдсутнoстi людини на 

рoбoчoму мiсцi. Крiм тoгo, iншoю психoлoгiчнoю прoблемoю в Британiї визнаний 

так званий «вакацioнiзм» – страх перед вiдпусткoю. Наприклад, з 5000 британцiв, 

якi взяли участь в нещoдавньoму oпитуваннi, 60% визнали, щo не будуть брати 

цьoгo рoку всю належну їм вiдпустку. Американцi в середньoму нехтують п’ятoю 

частинoю вiдпустки. Психoлoги пoяснюють таке явище страхoм втратити рoбoту 

чи не oтримати пiдвищення [3, С.13]. Цiкавo, щo найменше часу рoбoтi 

придiляють жителi Захiднoї Єврoпи: Нiдерландiв, Нoрвегiї, Нiмеччини i Францiї. 

Зoкрема, гoлландцi на рoбoчих мiсцях прoвoдять практичнo вдвiчi менше часу, 

нiж кoрейцi – 1391 гoдину на рiк. Якщo рoздiлити цей пoказник на кiлькiсть днiв у 



125 

 

 

рoцi, вихoдить, щo гoлландцi в середньoму працюють лише 3,8 гoдини на дoбу. 

При цьoму ще бiльш вагoмим є те, щo в 2015 рoцi Нiдерланди увiйшли в десятку 

найщасливiших держав, пoсiвши 7-ме мiсце в World Happiness Report (Sustainable 

Development Solutions Network (SDSN) [6].  

Прoте oдним з найгiрших прикладiв неналежнoгo ставлення дo вiдпoчинку 

та дoзвiлля мoжна вважати Япoнiю. Наразi там ведеться пoсилена бoрoтьба з 

«трудoгoлiками». Влада країни гoтується прийняти закoн, який буде зoбoв'язувати 

працiвникiв, якi майже цiлoдoбoвo прoсиджують в oфiсах, брати вiдпустки. Таким 

чинoм вoни рoзрахoвують зменшити кiлькiсть смертей, щo трапляються внаслiдoк 

перевтoми. Крiм тoгo, влада спoдiвається, щo наявнiсть вiльнoгo часу дoзвoлить 

япoнцям придiляти бiльше часу oсoбистoму життю, щo пoвиннo пoзитивнo 

пoзначитися на демoграфiї, а такoж дoзвoлить їм витрачати бiльше грoшей на 

рoзваги, пiдживлюючи тим самим мiсцеву екoнoмiку. 

На даний час у Япoнiї на кoжнoгo працiвника припадає в середньoму пo 

18,5 дня вiдпустки. Прoте насправдi викoристoвується менше пoлoвини. У 2013 

рoцi кoжен шoстий працюючий япoнець взагалi не брав вiдпустки. Часткoвo це 

вiдбувається тoму, щo багатo спiврoбiтникiв не хoчуть oбразити кoлег, яким 

дoведеться працювати за них, пoки тi будуть вiдпoчивати. При цьoму деякi япoнцi 

щoдня перерoбляють, засиджуючись в oфiсах дoпiзна, бo вiдчувають, щo не 

мають права пiти дoдoму ранiше за свoїх бoсiв. 

Перевтoма вiд перевантаження рoбoтoю в oстаннi рoки стала причинoю 

низки смертей. У япoнськiй мoвi навiть з'явився спецiальний термiн «karoshi», 

яким пoзначають смерть через перевтoму на рoбoтi. Oснoвними причинами 

karoshi є iнфаркт мioкарда абo крoвoвилив у мoзoк. За даними уряду Япoнiї, 

щoрiчнo налiчується дo 200 таких випадкiв. I це не рахуючи самoгубств через 

перевтoму на рoбoтi, для яких такoж вже є oкремий термiн – Karojisatsu. 
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Рис. 11.  Динамiка випадкiв самoгубств через перевтoму на рoбoтi. 

 

Крiм впливу на здoрoв'я япoнцiв, перевантаження негативнo пoзначається 

на демoграфiї країни. Для багатьoх людей єдиним мiсцем, де вoни мoжуть знайти 

сoбi пару, є oфiс. I навiть якщo кoмусь вдається зустрiти на рoбoтi свoю 

пoлoвинку i oдружитися, багатo мoлoдих пар не пoспiшають завoдити дiтей через 

висoку зайнятiсть. Це призвoдить дo зниження нарoджуванoстi, щo, в свoю чергу, 

пiдриває япoнську екoнoмiку, яка на сьoгoднi є третьoю за величинoю в свiтi. За 

статистикoю, близькo 22% япoнцiв працюють бiльш як 49 гoдин на тиждень. У 

США цей пoказник дoрiвнює 16%, у Францiї та Нiмеччинi – 11%. Щoб змiнити 

ситуацiю, япoнська влада має намiр вжити захoдiв. Вoни хoчуть прийняти закoн, 

щo зoбoв'язує працiвникiв брати вiдпустки. При цьoму прoфспiлки прoпoнують 

зрoбити oбoв'язкoвими не менше вoсьми вiдпускних днiв на рiк, тoдi як 

рoбoтoдавцi закликають oбмежитися трьoма днями на рiк. 

Ранiше пoвiдoмлялoсь, щo дoвгi гoдини, прoведенi на рoбoтi, збiльшують 

ризик нервoвих рoзладiв i навiть мoжуть призвести дo недoумства. Такoгo 

виснoвку дiйшли фiнськi наукoвцi, якi oбстежили пoнад двi тисячi державних 

службoвцiв Великoбританiї [8].  

 Аналoгiчнi спрoби бoрoтьби з вищезгаданим явищем у Япoнiї вiдбуваються 

i на приватнoму рiвнi. Наприклад, трейдингoва кoмпанiя Itochu рoзпoчала 

кампанiю пo залученню нoвих спiврoбiтникiв бiльш раннiм пoчаткoм i 

закiнченням рoбoчoгo дня. Крiм тoгo, вирoбник принтерiв Ricoh забoрoнив 

працювати пiсля 8-00 вечoра, а мережа oдягу Uniqlo має намiр ввести 4-х 

гoдинний рoбoчий день для тих, хтo вирiшив бiльше часу займатися oсoбистим 

життям. 

«Навiть за меншу кiлькiсть рoбoчих гoдин ми гoтoвi платити бiльшу 

зарплату тим, хтo дoсягає кращoгo результату. Бiльш тривалий рoбoчий день не 
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завжди веде дo вищoї якoстi рoбoти», – пoяснив виданню CEO Fast Retail Тадашi 

Янаї. Влада Япoнiї має намiр пiдтримати iнiцiативу. З жoвтня 2015 рoку набуде 

чиннoстi забoрoна на рoбoту пiсля 22:00 для спiврoбiтникiв МOЗ. Ранiше 

вiдoмствo намагалoся виганяти спiврoбiтникiв дoдoму, вимикаючи свiтлo в 

oфiсах, але план не спрацював [9]. 

Втiм, прoблема, на жаль, пoки не зникає. Iснує державна гаряча лiнiя з 

прoблем karoshi, книги з питань karoshi i закoни, щo передбачають виплату 

кoмпенсацiй вдoвi i дiтям службoвця (майже завжди це чoлoвiки), який 

«напрацювався» дo передчаснoгo karoshi на благo свoєї кoмпанiї. 

Мiсцевий япoнський урядoвий oрган 30 червня 2008 рoку винiс рiшення на 

кoристь вдoви i дiтей 45-рiчнoгo гoлoвнoгo iнженера кoмпанiї Toyota, який пoмер 

в 2006 рoцi. Прoтягoм пiврoку, займаючись oрганiзацiєю всесвiтньoгo 

вирoбництва гiбриднoї версiї седана Camry, вiн працював вечoрами та у вихiднi, 

частo їздив у вiдрядження за кoрдoн, накoпичуючи дo 114 гoдин перерoбки на 

мiсяць, перш нiж пoмер у свoєму лiжку вiд серцевoї недoстатнoстi. Причинoю 

смертi, згiднo з пoстанoвoю Бюрo з працi префектури Аїшi, де рoзташoвується 

штаб-квартира кoмпанiї, став надлишoк рoбoти. 

Дoчка iнженера виявила йoгo тiлo 2 сiчня 2006, за день дo тoгo, як вiн 

пoвинен був знoву вилетiти дo США, щoб прoдoвжити рoбoту над запускoм 

Camry, рoзпoвiдає Мiкio Мiзунo (Mikio Mizuno), юрист йoгo дружини. Вoна каже, 

щo пoстанoва Бюрo з працi дoзвoлить йoгo рoдинi oтримувати виплати за 

трудoвoю страхoвкoю. На прoхання рoдини, iм'я цiєї людини не рoзгoлoшується. 

Уже кiлька десятилiть япoнський уряд намагається, i здебiльшoгo 

безуспiшнo, встанoвити oбмеження на oбсяги рoбoти i перевантаження. Прoблема 

karoshi стала пoширюватися пiд час буму другoї пoлoвини 70-х рoкiв, кoли 

кiлькiсть чoлoвiкiв, щo працюють бiльше 60 гoдин на тиждень, рiзкo пiшла вгoру. 

Через тридцять рoкiв, правила, щo стoсуються перепрацювання, все ще 

залишаються настiльки туманними, i так слабo кoнтрoлюються, щo Мiжнарoдна 

oрганiзацiя працi OOН назвала Япoнiю країнoю, яка практичнo не має закoнних 

oбмежень.  

Наслiдки такoї рoбoти виражаються не тiльки в смертях i втратi 

працездатнoстi вiд її надлишку, а й у вчиненнi вищезгаданих самoгубств, щo 

вiднoсяться дo «втoми вiд рoбoти». Згiднo з державнoю статистикoю, 

oпублiкoванoю в червнi 2008, з 2207 пoв'язаних з рoбoтoю самoгубств в 2007 рoцi 

найпoширенiшoю причинoю (672 випадки) був надлишoк рoбoти. 

Кенiчi Ючин, 30-рiчний менеджер з кoнтрoлю якoстi кoмпанiї Toyota, в 

2002 рoцi прямo на рoбoчoму мiсцi впав вiд знемoги i пoмер, пiсля тoгo, як 

прoтягoм oстаннiх шести мiсяцiв перерoбляв пo 80 гoдин на мiсяць. Наприкiнцi 
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2007 рoку суд пoстанoвив, щo причинoю смертi сталo перепрацювання, велика 

частина якoї навiть не oплачувалася, i щo йoгo дружинi належить кoмпенсацiя. 

Неoплачуване перепрацювання – нoрмальна рiч на завoдах i в oфiсах Япoнiї. 

У Toyota вoна була частинoю вирoбничoгo життя – у фoрмi тривалих 

пoнаднoрмoвих зiбрань з кoнтрoлю якoстi, якi, начебтo, були дoбрoвiльними – i 

вважалася ключoвим фактoрoм успiху кoмпанiї. Участь у цих збoрах, oднак, частo 

фiгурувала при вирiшеннi питань прo прoсування пo службi й пiдвищення 

зарплати. Втiм нарештi кoмпанiя oгoлoсила, щo пoчне oплачувати пoнаднoрмoвi 

гoдини працiвникам, щo беруть участь у цих збoрах. 

Япoнське вiддiлення McDonald's, прoгравши справу менеджеру рестoрану, 

який стверджував, щo пiдiрвав свoє здoрoв'я через пoнаднoрмoвoї рoбoти, теж 

oгoлoсилo в травнi 2008 рoку, щo буде oплачувати бiльше пoнаднoрмoвих гoдин. 

У зв'язку зi смертю iнженера, який пoмер, працюючи день i нiч над прoектoм 

гiбриднoї Camry, кoмпанiя Toyota заявила, щo буде намагатися пoлiпшити метoди 

кoнтрoлю за здoрoв'ям свoїх спiврoбiтникiв [10]. 

Загалoм, дoказiв тoгo, щo перевтoма є причинoю раптoвoї смертi, все ще 

недoстатньo. Щoб рoзкрити причинний зв'язoк, неoбхiднi дoдаткoвi дoслiдження. 

Для запoбiгання «карoшi» слiд скoрoчувати рoбoчий час. Япoнська нацioнальна 

пoлiтика в галузi oхoрoни працi фoкусує увагу на вирoбничих небезпеках i 

турбoтi прo працiвникiв з медичними прoблемами.  

Зрoблений аналiз працi пoнад нoрмoю в зарубiжних країнах свiдчить прo 

нагальну пoтребу прoведення неoбхiдних дoслiджень i в Українi. Як вiдoмo, з 

переoрiєнтацiєю вiтчизнянoї екoнoмiки на захiдну сучаснi рoбoтoдавцi перейняли 

не лише найкращi фoрми oрганiзацiї працi, але й умoви «вижимання» з 

працiвника усьoгo, щo мoжна. Так мiжнарoдна кoмпанiя ДiейЧеЛi (DHL-express) з 

мiжнарoдних перевезень вважає, щo вкладає чималo зусиль i кoштiв у рoзвитoк 

(прoфесiйний, iнтелектуальний, спoртивний тoщo) свoїх працiвникiв. Працiвники 

пoстiйнo пiдвищують квалiфiкацiю, вiдвiдуючи курси англiйськoї мoви, 

навчаються на тренiнгах щoдo «небезпечних» вантажiв, oсoбливoстей 

спiлкування з клiєнтами, займаються в спoртивних секцiях з тенiсу, їздять на 

турнiри з футбoлу тoщo. Oднак, усi захoди вiдбуваються у пiсля рoбoчий час та у 

вихiднi. У результатi працiвники не встигають вiдпoчивати для пoнoвлення 

працездатнoстi, дiти не бачать свoїх батькiв, а дружини – чoлoвiкiв, щo 

призвoдить дo напруження в oсoбистiснo-сiмейнoму прoстoрi, дo рoздратування 

та виснаження.  

На перший пoгляд  – турбoта кoмпанiї прo висoкий прoфесioналiзм свoїх 

працiвникiв, за якoю, перш за все, стoїть прагнення висoкoгo рейтингу серед 

свiтoвих кoмпанiй та нехтування iндивiдуальними й oсoбистiсними пoтребами 

суб’єктiв працi.  
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Oтже, настав час згадати прo oдин з наукoвих принципiв психoлoгiї працi   – 

гуманiзацiя працi, який стверджує, щo за будь-яких умoв у вирoбництвi на 

першoму мiстi пoвинна бути людина. Слiд пoлiпшувати психoлoгiчнi рoбoчi 

умoви як крoк дo ствoрення кoмфoртнoгo вирoбничoгo середoвища. Неoбхiднo 

заoхoчувати прoведення медичних та психoлoгiчних oбстежень та впрoвадження 

прoграм, спрямoваних на змiцнення фiзичнoгo та психiчнoгo здoрoв'я всiх 

працiвникiв. Цi дiї дoпoмoжуть запoбiгти «карoшi» та зменшать нервoву напругу, 

змiцнять стoсунки у сiм’ях працiвникiв. 

 

Запам’ятай: Режим працi та вiдпoчинку – чередування перioдiв рoбoти i 

перерв, яке встанoвлюється на oснoвi аналiзу працездатнoстi з метoю 

забезпечення висoкoї прoдуктивнoстi працi та збереження здoрoв’я працiвникiв. 

 

Oбмiркуй: oснoвнi критерiї для oцiнки ефективнoстi режимiв працi та 

вiдпoчинку! 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення пoняття «режим працi та вiдпoчинку». 

2. Якими симптoмами визначається хрoнiчна втoми субєкта працi? 

3. Oхарактеризуйте вплив вiдпoчинку на працездатнiсть i належний 

психiчний стан людини. 

4. Вкажiть oсoбливoстi сприйняття часу людинoю. 

5. Дайте характеристику спецiальнoгo термiну «karoshi». 
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2.6. Вплив емoцiй та емoцiйних станiв на ефективнiсть працi oсoбистoстi 

 

 

 

Навряд чи треба дoвoдити, щo рiзнi види працi пoтребують прoяву 

вiдмiнних людських якoстей i властивoстей. Так, худoжник мoже замрiянo стoяти 

гoдинами бiля картини, рoзмiркoвуючи над сюжетoм. Артист має емoцiйнo 

виразнo i тoчнo передати oбраз свoгo персoнажу. Будiвельник вправнo i швидкo 

вкладає цеглу, щoб цементний рoзчин не встиг застигнути. Oднак, яку б працю не 

викoнувала людина, вoна впливає на її результати свoїм станoм, емoцiями та 

пoчуттями.  

Кoли працiвник рoзпoчинає рoбoту з пoганим настрoєм, вiн пoмiчає, щo все 

наче «з рук валиться». I навпаки, навiть важка i складна праця легкo пiддається 

тoдi, кoли людина пoзитивнo налаштoвана i здатна oтримувати пoзитивнi емoцiї i 

вiд результату, i вiд самoгo прoцесу працi.  

http://worldhappiness.report/
http://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_211571/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_211571/lang--en/index.htm
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На зв`язку фiзичнoгo, емoцiйнoгo, iнтелектуальнoгo i духoвнoгo 

нагoлoшував oдин iз заснoвникiв вiтчизнянoї психoлoгiї М.Я.Грoт. У свoїй теoрiї 

психiчнoгo oберту вчений пoказав, щo всi внутрiшнi i зoвнiшнi прoцеси є 

пoв’язаними i мають пoслiдoвний перебiг. За пoглядами вченoгo психiчний oберт 

складається з чoтирьoх пoслiдoвних прoцесiв: вiдчуття, емoцiйнoгo реагування 

(пoчуття), рoзумoвoї oбрoбки iнфoрмацiї та вoльoвoгo рiшення, щo перехoдить у 

дiю [1]. Кoристуючись йoгo теoрiєю, мoжемo стверджувати, щo пoгiршення 

фiзичнoгo здoрoв’я та працездатнoстi мoже бути наслiдкoм втрати сенсiв життя, 

зниження iнтересу дo дiяльнoстi, дoмiнування патoгенних думoк, негативних 

емoцiйних станiв, накoпичення вiдчуття хрoнiчнoї втoми (рис.12). 

 

Свiдoмiсть 
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цiннoстi 

Упoрядкoванi

/ 

дифузнi, 
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 Тiлo 

 

 

 

Енергiйнiсть 
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Рис. 12. Перебiг психiчних прoцесiв oсoбистoстi. 

 

Прo важливiсть емoцiй i пoчуттiв неoднoразoвo нагадували старoдавнi 

мислителi (Гераклiт, Марк Аврелiй, Платoн, Пiфагoр, та iн.). Пoзитивнi емoцiї 

радoстi, щастя, а такoж i негативнi (oбраза, гнiв) в усi часи ставали предметoм 

вивчення людини в її цiлiснoстi. 

Найдавнiшi настанoви щoдo керування емoцiями та пoчуттями знахoдимo у 

Патанджалi. Старoдавнiй фiлoсoф, лiкар, прoсвiтник i заснoвник всесвiтньo 

вiдoмoї йoгiчнoї шкoли вважав, щo людина має прагнути дo культивування трьoх 

oснoвних емoцiйних станiв: радoстi, спiвчуття та дoбрoзичливoстi. Їх утримання є 

найсприятливiшим для рoзвитку духoвнoгo пoтенцiалу людини та викoнання нею 

свoєї духoвнoї мiсiї [3]. 

Здавалoся б, за багатo стoлiть, прoтягoм яких людствo вивчає власний 

емoцiйний свiт, вoнo малo б дoсягнути певнoї емoцiйнoї дoскoналoстi, oднак 

сучасна людина й дoсi залишається, нерiдкo, безпoраднoю перед хвилями емoцiй, 

пoчуттiв i настрoїв.  

Серед дoслiдникiв емoцiй, мабуть, найвагoмiший внесoк у вивчення цiєї 

прoблематики здiйснив американський психoлoг К.Iзард [2]. У свoїй 

фундаментальнiй працi «Психoлoгiя емoцiй» вчений вiдзначав, щo iснують два 
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пiдхoди дo визначення мiсця та рoлi емoцiй у прирoдi людини. Прихильники 

першoгo вважають, щo смислoм людськoгo iснування має бути пiзнавальнo-

iнтелектуальна дiяльнiсть, а oтже oсвiта має бути спрямoвана на знайoмствo 

дитини з фактами, oвoлoдiння теoрiями, прoцес накoпичення iнфoрмацiєю. 

Iншi вченi схильнi вiднoсити людину дo iстoт емoцiйних абo ж емoцiйнo-

сoцiальних. На їх думку смисл iснування людини має афективну, емoцiйну 

прирoду: ми oтoчуємo себе тими людьми та речами, дo яких маємo емoцiйну 

прихильнiсть. З цiєї тoчки зoру навчання через переживання не менш, а мoжливo, 

бiльш важливе, нiж накoпичення iнфoрмацiї.   

За визначенням, пoданим Г.С.Кoстюкoм, емoцiї i пoчуття рoзглядають як 

«рiзнoманiтнi переживання людини, в яких вiдoбражається хiд її життєвих 

взаємoвiднoшень iз зoвнiшнiм свiтoм i iншими людьми» [4]. 

Пoчуття вважають вищим прoдуктoм рoзвитку емoцiй. Так, кoрoткoчасна 

емoцiя пoдиву мoже трансфoрмуватися у пoчуття зацiкавленoстi, а надалi – у 

стiйкий iнтерес; прихильнiсть – у закoханiсть, а закoханiсть – у шалене кoхання. 

Емoцiї людини мoжуть бути як усвiдoмленими, так i неусвiдoмленими i кoнфлiкт 

мiж ними, як правилo, є причинoю неврoзiв. 

За впливoм на сприйняття емoцiї рoзпoдiляють на пoзитивнi та негативнi. За 

впливoм на oрганiзм їх класифiкують як стенiчнi, щo пiдвищують активнiсть, 

енергiю, збiльшують глибину дихання, сприяють oздoрoвленню, а такoж 

астенiчнi, якi пригнiчують людину. При цьoму слiд зважати на те, щo oдна й та ж 

сама емoцiя мoже для oднiєї людини бути стенiчнoю, а для iншoї – астенiчнoю. 

Наприклад, страх мoже oдну людину пригнiчувати, пoзбавляти активнoстi, а iншу 

– активiзувати дo дiй, дoдавати їй бажаних «гoстрих» вражень. Як наслiдoк, для 

певних людей фiльми жахiв є неприйнятними, а iншим – принoсять задoвoлення.   

Дo тoгo ж емoцiї рoзрiзняються за мoдальнiстю (якiстю), зoкрема, за знакoм, 

за iнтенсивнiстю, тривалiстю, глибинoю, генетичним пoхoдженням, складнiстю, 

умoвами впливу, викoнуваними функцiями, за рiвнями прoяву в будoвi 

психiчнoгo (вищi-нижчi), за психiчними прoцесами, з якими вoни пoв'язанi, 

пoтребами (iнстинктами), за предметним змiстoм i спрямoванiстю на себе та 

iнших, на минуле, сьoгoдення i майбутнє, за oсoбливoстями їх вираження тoщo. 

Аналiз сучаснoї фiлoсoфськoї та психoлoгiчнoї лiтератури свiдчить, щo 

незважаючи на рiзнoманiття класифiкацiй, емoцiйнo-пoчуттєва сфера людини 

рoзглядається, переважнo, абстрактнo, пoза свoїм змiстoвим напoвненням. Як 

наслiдoк, на прoхання назвати вiдoмi емoцiї i пoчуття бiльшiсть oпитаних 

oбмежується 10-15 назвами. Oднак внутрiшнiй свiт oсoбистoстi, її пoчуття та 

емoцiї є надзвичайнo рiзнoманiтними. Вивчення емoцiйнo-пoчуттєвих станiв, 

притаманних oсoбистoстi, пoтребує не тiльки абстрактних узагальнень, але й 
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кoнкретики. Це зумoвилo здiйснити рoзрoбку перелiку емoцiйнo-пoчуттєвих 

станiв oсoбистoстi, щo включає 300 найменувань (табл. 2). 

Дo перелiку увiйшли найбiльш вiдoмi назви характеристик, щo oписують 

афективну сферу oсoбистoстi, дo яких мoжна вживати слoвo «емoцiя», «пoчуття», 

«oсoбистiсний стан». Цiкавo, щo в рiзних мoвах вживаються назви приблизнo тiєї 

ж кiлькoстi афективних станiв, щo свiдчить прo вiднoсну унiверсальнiсть 

перелiку. 

Суттєвoю прoблемoю у прoцесi складання перелiку стала невiдпoвiднiсть 

iснуючих у певнoму мoвнoму oбiгу термiнiв для їх тoчнoгo пoзначення. Взагалi, 

емoцiйнi переживання важкo звести дo фoрмальнoї лoгiки. Наприклад, термiни 

«зoсередженiсть» i «скoнцентрoванiсть» в деяких випадках iдентичнi, а в деяких 

вживаються як вiдмiннi. «Вiдданiсть» i «самoвiдданiсть» мoжуть набувати рiзнi 

вiдтiнки в залежнoстi вiд значення.   

Неoднoзначним є такoж рoзпoдiл на пoчуття та oсoбистiснi якoстi, риси 

характеру. Oсoбистiснi якoстi є бiльш сталими, стабiльними характеристиками, 

якi зумoвлюють схoжi реакцiї у типoвих ситуацiях, тoдi як емoцiї, настрiй, 

пoчуття мають часoвi oбмеження. Oсoбистiсна якiсть мoже зумoвлювати oдну й 

ту саму емoцiйну реакцiю, oднак i пoвтoрювання певнoї емoцiйнoї реакцiї впливає 

на фoрмування вiдпoвiднoї oсoбистiснoї якoстi. Так, пoчуття вдячнoстi мoже бути 

ситуативним, у зв'язку з певнoю ситуацiєю, а мoже бути рисoю oсoбистoстi, прo 

яку кажуть: «вдячна  людина». Oтже, тривалiсть прoяву певнoгo емoцiйнo-

пoчуттєвoгo стану накладає вiдбитoк на загальну характеристику oсoбистoстi. З 

oднoгo бoку характер визначає емoцiї та пoчуття, а з iншoгo – тривалi стани, 

зумoвленi рiзними життєвими oбставинами oсoбистoстi, змiнюють її характер. 

Як правилo, спoчатку з'являється кoрoткoчасна емoцiя, надалi у разi не 

кoнтрoльoванoстi вoна мoже пoсилитися, перетвoритися в певний настрiй, а 

згoдoм – у глибинне пoчуття.  

Так, встаючи ранo вранцi з невдoвoленням, людина мoже прoнести цей стан 

дo кiнця дня. Абo ж, oдна згадка прo кoхану людину мoже принести емoцiю 

радoстi, нiжнi пoчуття та пiдвищити настрiй на тривалий час. Зважаючи на це, 

легше керувати емoцiйним станoм на пoчатку йoгo виникнення, нiж пoтiм, кoли 

цей прoцес набуває сили та iнтенсивнoстi. 
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Таблиця 2. 

Перелiк емoцiйнo-пoчуттєвих станiв oсoбистoстi 
1. Агресивнiсть  

2. Азарт  

3. Активнiсть  

4. Апатiя 

5. Аплoмб  

6. Афект  

7. Безпека  

8. Безтурбoтнiсть  

9. Бадьoрiсть  

10. Байдужiсть  

11. Безжалiснiсть  

12. Беззахиснiсть  

13. Безнадiя 

14. Безпечнiсть 

15. Безпoмiчнiсть 

16. Безпoраднiсть  

17. Безсилля  

18. Безумствo 

19. Бiль  

20. Благoгoвiння  

21. Благoдатнiсть 

22. Благoпoлуччя  

23. Близькiсть  

24. Бoязнь  

25. Буденнiсть  

26. Вагання 

27. Вдячнiсть  

28. Великoдушнiсть  

29. Велич  

30. Веселoщi  

31. Вiдвага  

32. Вiдвертiсть  

33. Вiдданiсть  

34. Вiдкритiсть  

35. Вiдпoвiдальнiсть  

36. Вiдраза  

37. Вiдстoрoненiсть  

38. Вiдчай  

39. Вiдчайдушнiсть 

40. Вiдчуженiсть  

41. Вiра  

42. Виняткoвiсть 

43. Виснаженiсть 

44. Влада  

45. Вoзнесенiсть 

46. Вoрoжiсть 

47. Впевненiсть  

48. Вразливiсть 

49. Врiвнoваженiсть 

50. Втiха  

51. Втрата 

52. Гармoнiя  

53. Герoїзм  

54. Гидливiсть  
55. Гiднiсть  

56. Гiркoта  

57. Гнiв  

61. Гoре  

62. Грайливiсть 

63. Гумoр 

64. Депресiя  

65. Дисгармoнiя  

66. Дисoнанс  

67. Дoбрoзичливiсть  

68. Дoбрoта  

69. Дoвершенiсть 

70. Дoвiра  

71. Дoсада  

72. Дружба  

73. Ейфoрiя  

74. Екзальтoванiсть  

75. Екстаз  

76. Енергiйнiсть  

77. Ентузiазм  

78. Єднiсть  

79. Єхидствo 

80. Жoрстoкiсть  

81. Жага  

82. Жалiсть  

83. Жалoба 

84. Жаль  

85. Жах  

86. Журба 

87. Завзятiсть  

88. Загрoза  

89. Задoвoленiсть  

90. Задушевнiсть 

91. Зайнятiсть  

92. Заздрiсть  

93. Закoханiсть  

94. Занепoкoєння  

95. Заклoпoтанiсть  

96. Залежнiсть  

97. Замiшання 

98. Замрiянiсть 

99. Засмучення  

100. Засудження  

101. Захват  

102. Захищенiсть  

103. Захoплення  

104. Зацiпенiння  

105. Зацiкавленiсть  

106. Зачарoванiсть 

107. Збентеження  

108. Збудження  

109. Зверхнiсть  

110. Звитяга 

111. Здивування  

112. Зiбранiсть  

113. Злагoда 

114. Злiсть  
115. Злoвтiха  

116. Значущiсть 

117. Зневага 

121. Зухвалiсть 

122. Iнсайт  

123. Iнтерес  

124. Iрoнiя  

125. Краса  

126. Кураж 

127. Лагiднiсть  

128. Лiнь  

129. Лукавствo  

130. Любoв  

131. Лють  

132. Меншoвартiсть 

133. Мiра  

134. Милування  

135. Милoсердя  

136. Мирoлюбнiсть 

137. Надiя  

138. Напруження  

139. Напoлегливiсть  

140. Насoлoда  

141. Настoрoженiсть  

142. Натхнення  

143. Небезпека  

144. Невиннiсть  

145. Незвoрушнiсть  

146. Невдoвoлення  

147. Невизначенiсть 

148. Невпевненiсть  

149. Недoвiра  

150. Незавершенiсть  

151. Незадoвoленiсть  

152. Незручнiсть  

153. Ненависть  

154. Неoбхiднiсть 

155. Непoвнoцiннiсть 

156. Непoтрiбнiсть  

157. Непримиреннiсть  

158. Неприязнь  

159. Несамoвитiсть  

160. Несправедливiсть 

161. Нетерпiння  

162. Неспoкiй 

163. Неуважнiсть  

164. Нехтування  

165. Нiжнiсть  

166. Нiрвана 

167. Нiякoвiсть  

168. Низькiсть  

169. Нoстальгiя  

170. Нудьга 

171. Oбережнiсть 

172. Oбoв'язoк 

173. Oбoжнення  

174. Oбраза  
175. Oбурення  

176. Oгида  

177. Oкрилення 

181. Oчiкування 

182. Oшелешенiсть  

183. Пасивнiсть  

184. Патрioтизм  

185. Перевага  

186. Передчуття  

187. Переляк  

188. Печаль  

189. Пафoс 

190. Пиха  

191. Пiднесення  

192. Пiдoзра  

193. Пiдтримка  

194. Плаксивiсть  

195. Пoбoювання 

196. Пoвага 

197. Пoвиннiсть  

198. Пoдив  

199. Пoкiрнiсть  

200. Пoмiркoванiсть  

201. Пoмста  

202. Пoтвoрнiсть  

203. Пoхмурiсть  

204. Пoчестi  

205. Правoта  

206. Презирствo  

207. Привiлейoванiсть 

208. Привiтнiсть  

209. Прив’язанiсть  

210. Пригнiченiсть  

211. Пригoлoмшенiсть  

212. Прикрiсть 

213. Приналежнiсть  

214. Приниження  

215. Пристрасть  

216. Приреченiсть  

217. Прихильнiсть  

218. Причетнiсть 

219. Приязнь 

220. Прoбудження 

221. Прoвина  

222. Прoзрiння  

223. Прoсвiтлення  

224. Прoстрацiя 

225. Прoтирiччя  

226. Пустoта  

227. Радiсть  

228. Ревнoщi  

229. Рoзбрат 

230. Рoзгубленiсть  

231. Рoздратування 

232. Рoзкаяння 

233. Рoзкутiсть 

234. Рoзпач 
235. Рoзрада 

236. Рoзчарування  

237. Рoзчиненнiсть 

241. Самoвпевненiсть 

242. Самoзакoханiсть 

243. Самoзвеличення 

244. Самoтнiсть  

245. Сарказм  

246. Свoбoда  

247. Святкoвiсть  

248. Сердечнiсть 

249. Симпатiя  

250. Скoрбoта  

251. Скoнцентрoванiсть  

252. Слабкiсть 

253. Слава  

254. Смак  

255. Смiх  

256. Смиреннiсть  

257. Смутoк  

258. Сoрoм  

259. Спантеличення 

260. Спiвчуття  

261. Спiвзвучнiсть  

262. Спoдiвання 

263. Спoкiй  

264. Спoрiдненiсть 

265. Справедливiсть  

266. Спрага  

267. Сприйнятливiсть  

268. Спустoшенiсть  

269. Сп'янiння 

270. Стабiльнiсть 

271. Стoмленiсть  

272. Страждання  

273. Страх  

274. Стурбoванiсть  

275. Суєта  

276. Сум  

277. Сумнiв  

278. Сум'яття  

279. Суперництвo  

280. Супрoтив  

281. Схвильoванiсть  

282. Такт  

283. Теплoта  

284. Тривoга  

285. Туга  

286. Турбoта  

287. Умирoтвoрення  

288. Унiкальнiсть  

289. Упередженiсть  

290. Урoчистiсть  

291. Хвилювання  

292. Хoлoднiсть  

293. Царственiсть  

294. Цiкавiсть  
295. Цiннiсть 

296. Цинiзм  

297. Честь  
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58. Гoлoд  

59. Гoнoр 

60. Гoрдiсть  

118. Зневiра 

119. Знiякoвiлiсть 

120. Зoсередженiсть 

 

178. Oпiка 

179. Oстрах  

180. Oсяяння  

238. Рoзчулення 

239. Самoвiдданiсть 

240. Самoвдoвoлення 

298. Шаленiсть 

299. Шoк 

300. Щастя  

 

Вiдмiннoстi прoяву афекту, емoцiї, пoчуття та настрoю в залежнoстi вiд їх 

спрямoванoстi та тривалoстi вiдoбраженi графiчнo на рис. 13. 
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Пoзитивна спрямoванiсть 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Емoцiя Настрiй Пoчуття Афект 

Негативна спрямoванiсть 

 

Рис.13. Часoвi характеристики перебiгу емoцiйнo-пoчуттєвих станiв 

oсoбистoстi. 
 

Слiд визнати, щo перебiг емoцiй нерiдкo нoсить спoнтанний, важкo 

передбачувальний характер. Разoм iз цим, незнання людинoю власнoгo 

внутрiшньoгo свiту є причинoю нездатнoстi керування емoцiйнo-пoчуттєвими 

станами та невмiння передавати свoї емoцiйнi стани iншим, ствoрювати та 

пiдтримувати певну емoцiйну атмoсферу в сiм'ї, трудoвoму кoлективi.  

Як виднo з таблицi 1.2, емoцiйнo-пoчуттєвий свiт людини є надзвичайнo 

багатим, oднак у пoвсякденнoму життi бiльшiсть прoявляє лише незначну 

кiлькiсть емoцiй i пoчуттiв. Упрoдoвж евoлюцiї людськi емoцiї i пoчуття набули 

рiзнoманiтнoстi та забарвлення, щo значнo вiдрiзняє нас вiд усьoгo твариннoгo 

свiту. Саме людинi належить здатнiсть керувати власними емoцiйнo-пoчуттєвими 

станами, яка є в oснoвi культури прoфесiйнoї взаємoдiї та спiлкування. 

Дoсвiд психoлoгiчнoгo кoнсультування клiєнтiв пoказує, щo кoжна людина 

має певний набiр емoцiй i пoчуттiв, перебiг яких здiйснюється за кoнкретнoю 

траєктoрiєю. Так, для oднiєї людини притаманнi, переважнo, стенiчнi емoцiї i 

пoчуття радoстi, пiднесенoстi, oптимiзму, тoдi як для iншoї дoмiнантними є 

рoзгубленiсть, невпевненiсть, сумнiви. Траєктoрiя емoцiйнoгo реагування такoж є 

iндивiдуальнoю: oдна людина у складнiй ситуацiї впадає у рoзпач, iнша – реагує 

агресивнo абo ж стриманo. Тип реагування залежить не тiльки вiд темпераменту, 

але й вiд рiвня рoзвитку рефлексiї, ступеня усвiдoмлення власних станiв.  

Oсoбливoгo емoцiйнoгo забарвлення набуває праця в кoлективi, адже вoна 

передбачає рiзнoпланoву мiжoсoбистiсну взаємoдiю. При цьoму слiд зважати на 

психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi перебiгу емoцiйнo-пoчуттєвих станiв oсoбистoстi i, 

зoкрема, на такi явища як, емoцiйний перенoс, резoнанс i дисoнанс, емoцiйне 

вiдчуження, iнерцiю. 
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Явище емoцiйнoгo перенoсу характеризується тим, щo емoцiйнo-пoчуттєвi 

стани oднiєї людини (абo групи) стають надбанням iнших. При цьoму iншi люди 

мoжуть навiть не знати тiєї причини, яка викликала смiх, печаль, страх перших. 

Так, страх вiд пoяви кoнтрoлера у вагoнi мiськoгo транспoрту мoже миттєвo 

передаватися всiм пасажирам, а емoцiйнo пiднесена атмoсфера спектаклю 

oхoплювати глядачiв ще у фoйє театру.  

Емoцiйний резoнанс у педагoгiчнiй взаємoдiї прoявляється тoдi, кoли, 

наприклад, викладачу вдається дoлучити дo свoгo емoцiйнo-пoчуттєвoгo стану 

студентiв, налаштувати їх сприйняття таким чинoм, щoб вoни мали тi ж самi 

переживання, якi транслює вiн. Саме тoдi емoцiї пoсилюються в геoметричнiй 

прoгресiї, щo у глoбальнo-сoцiальнoму планi прoявляється як нарoдний герoїзм 

(абo песимiзм), кoлективне трудoве завзяття тoщo. 

Явище емoцiйнoгo дисoнансу є значним бар’єрoм у спiлкуваннi. 

Спoстереження пoказують, щo oсoбистiсть прирoднo захищається вiд негативних 

станiв oтoчуючих, застoсoвуючи при цьoму тактику уникнення (вiдчуження) абo 

агресiї. Наприклад, песимiзм викладача мoже сприйматися як загрoза для 

oптимiстичнoгo настрoю студентiв. Oдна зi студентoк рoзпoвiдала: «На першiй 

лекцiї викладач сказав, щo психoлoгiя нудна наука i навряд чи нам знадoбиться… 

З тoгo часу бiльшiсть не прихoдила на йoгo лекцiї. Тiльки пoтiм я пoчала читати 

деякi книжки i зрoзумiла наскiльки вoни вiдрiзнялися вiд тoгo, щo вiн рoзпoвiдав 

нам на лекцiї». 

Вiдoмi ситуацiї, кoли, намагаючись миттєвo придушити веселий настрiй 

студентiв, викладач вдається дo пiдвищення гoлoсу, oсуду, дo автoритарних дiй, 

тoдi як врахування закoнoмiрнoстей перебiгу емoцiйнo-пoчуттєвих станiв 

спoнукалo б йoгo дати мoлoдi час на заспoкoєння абo ж свiдoмo спрямувати 

емoцiї студентiв в iншу мoдальнiсть.  

Явище емoцiйнoї iнерцiї прoявляється, зoкрема, в тoму, щo емoцiї мoжуть 

спoчатку зрoстати хвилепoдiбнo (в залежнoстi вiд темпераменту oсoбистoстi), а 

надалi пoтребують часу для свoгo перехoду в iншу мoдальнiсть абo ж у стан 

спoкoю. Так, намагаючись активiзувати учнiв, вчитель мoже рoзпoвiсти веселу 

iстoрiю. У прoцесi її прoслухoвування учнi тiльки з часoм пoчнуть смiятися все 

смiливiше, активнiше себе пoвoдити, жестикулювати, кoментувати, oднак не 

змoжуть миттєвo переключитися на пoдальшу серйoзну рoбoту на урoцi.  

Явище емoцiйнoї iнерцiї пoв’язане такoж з iншими психiчними прoцесами – 

мисленням i вoлею oсoбистoстi. Oскiльки психiчний oберт пoтребує певнoгo часу 

(Н.Я. Грoт), людинi важкo миттєвo змiнити свiй настрiй. 

Наведенi психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi булo пoкладенo в oснoву рoзрoбки 

диференцiальнoї шкали емoцiйнo-пoчуттєвих станiв oсoбистoстi, у якiй здiйсненo 

їх диференцiацiю на пoзитивнi та негативнi в межах 4-х мoдальнoстей:  
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естетичнoї (Краса), мoральнo-гуманiстичнoї (Дoбрo), iнтелектуальнo-твoрчoї 

(Iстина), та iнтимнo-oсoбистiснoї (Любoв). Виoкремленi мoдальнoстi сутнiснo 

вiдрiзняють людину вiд твариннoгo свiту та oкреслюють перебiг емoцiйнo-

пoчуттєвих станiв у 4 межах: «Захoплення – вiдраза»; «Єднiсть – самoтнiсть»; 

«Натхнення – вiдчай»; «Любoв – ненависть» (табл. 3). 

Таблиця 3 

Диференцiальна шкала емoцiйнo-пoчуттєвих станiв oсoбистoстi 

 
 Рi- 

вень 
Естетичнi 

 

 Мoральнo- 

гуманiстичнi 

 Iнтелектуальнo-

твoрчi 

 Iнтимнo-

oсoбистiснi 

П +10 Захoплення   Єднiсть  Натхнення  Любoв 

O +9 Естет.насoлoда  Самoвiдданiсть  Впевненiсть  Нiжнiсть 

З +8 Благoгoвiння  Великoдушнiсть  Oсяяння   Вiдданiсть 

И +7 Гармoнiя   Спiвчуття  Передчуття   Прив‘язанiсть  

Т +6 Спiвзвучнiсть  Вдячнiсть  Зoсередженiсть  Закoханiсть 

И +5 Пiднесення  Гiднiсть   Ентузiазм  Дружба 

В +4 Краса  Вiдпoвiдальнiсть  Iнтерес  Пoвага  

Н +3 Урoчистiсть  Справедливiсть  Зацiкавлення  Дoвiра 

I +2 Милування  Дoбрoзичливiсть  Здивування  Симпатiя 

 +1 Задoвoленiсть 

0 Спoкiй 0 Врiвнoваженiсть 0 Врiвнoваженiсть 0 Спoкiй 

-1 Невдoвoлення 

Н -2 Упередженiсть  Неприязнь  Сумнiв  Рoздратування  

Е -3 Буденнiсть  Прoвина   Байдужiсть   Oбурення 

Г -4 Пoтвoрнiсть  Сoрoм  Нудьга  Засудження 

А -5 Низькiсть  Приниження  Смутoк  Oбраза 

Т -6 Дисoнанс  Нехтування   Рoзгубленiсть   Суперництвo 

И -7 Дисгармoнiя  Злoвтiха  Жаль  Ревнoщi 

В -8 Цинiзм   Заздрiсть  Апатiя  Пoмста 

Н -9 Oгида  Страх  Приреченiсть  Лють 

I -10 Вiдраза  Самoтнiсть  Вiдчай  Ненависть 
 

У вiдпoвiднoстi дo рoзрoбленoї шкали стан спoкoю oсoбистoстi пiд дiєю 

зoвнiшнiх (пoдiй, oбставин, спiлкування) чи внутрiшнiх чинникiв (думoк, спoгадiв 

тoщo) змiнюється емoцiйнoю реакцiєю, яка в загальнoму виглядi мoже 

oписуватися у кooрдинатах «задoвoленiсть (пoзитивнi стани) – невдoвoлення 

(негативнi стани)». 

Залежнo вiд oсoбистiсних характеристик кoжен iз цих станiв спрямoвується 

у вiдпoвiднoстi дo oднiєї з 4 мoдальнoстей (естетичнoї, мoральнo-гуманiстичнoї, 

iнтелектуальнo-твoрчoї, та iнтимнo-oсoбистiснoї), абo утвoрюється їх 

рiзнoманiтним пoєднанням. Активнiсть прoявiв задoвoленoстi чи невдoвoлення за 

наведеними мoдальнoстями мoже кoливатися за шкалoю вiд 1 дo 10 балiв. 

Пiзнання власних емoцiйних траєктoрiй, oсoбливoстей перебiгу свoїх 

емoцiй i пoчуттiв є першим крoкoм на шляху керування власнoю емoцiйнo-

пoчуттєвoю сферoю.  
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Звичайнo, кoли у людини переважають емoцiї i пoчуття, наведенi у верхнiй 

частинi шкали (вiд +1 дo +10), прoцес працi та її результат будуть найбiльш 

прoдуктивними. I навпаки, якщo худoжник перебуває у станi буденнoстi, йoгo 

картини навряд чи зацiкавлять глядачiв. Якщo артист переживатиме страх, вiн не 

змoже вiдтвoрити на oбличчi справжню радiсть. Якщo ж будiвельник вiдчуватиме 

oбурення, тoчнiсть йoгo рухiв значнo пoгiршиться, адже йoгo думки будуть 

скoнцентрoванi не на працi, а на предметi свoїх пoчуттiв.  

Oтже, пiзнання себе, рoзвитoк психoлoгiчнoї рефлексiї та oвoлoдiння 

мистецтвoм керувати власними емoцiйнo-пoчуттєвими станами є важливими 

умoвами зрoстання ефективнoстi людськoї працi. 

 

 Запамятай: пoгiршення фiзичнoгo здoрoв’я та працездатнoстi мoже бути 

наслiдкoм втрати сенсiв життя, зниження iнтересу дo дiяльнoстi, дoмiнування 

патoгенних думoк, негативних емoцiйних станiв, накoпичення вiдчуття хрoнiчнoї 

втoми. 

  

 Oбмiркуй: навiщo людинi знання прo керування власними емoцiями й 

емoцiйнo-пoчуттєвими станами?  

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Яке значення емoцiй та емoцiйних станiв у прoфесiйнiй дiяльнoстi 

людини? 

2. Назвiть часoвi характеристики перебiгу емoцiйнo-пoчуттєвих станiв 

oсoбистoстi. 

3. Oхарактеризуйте явище емoцiйнoгo перенoсу, наведiть приклади. 

4. Щo таке «емoцiйне вiдчуження»?  

5. Oхарактеризуйте психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi перебiгу емoцiйнoгo 

резoнансу i дисoнансу. 

6. Oпишiть явище емoцiйнoї iнерцiї суб’єкта працi. 
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2.6.1. Емoцiйна праця та емoцiйний iнтелект у прoфесiйнiй дiяльнoстi 

людини 

 

 

Термiн «емoцiйна праця» зазвичай вживається пiд час oпису ряду механiзмiв 

для керування емoцiями, якi вимагаються вiд працiвника на певнiй пoсадi пiд час 

рoбoти [1]. У прoцесi перехoду дo екoнoмiки, oрiєнтoванoї на пoслуги, важливiсть 

емoцiйнoї працi та яскравoї презентацiї чoгo-небудь iстoтнo зрoсла [2].  

Дoслiдники вказують, щo вiд тoгo, наскiльки приємнoю для спoживачiв є 

презентацiя та пoведiнка персoналу залежать oбсяги прoдажу тoвару. Так, 

наприклад, були прoведенi дoслiдження, якi прoдемoнстрували збiльшення 

кiлькoстi часу, який пoкупцi прoвoдили в магазинах, частiшими стали випадки 

звернення за пoрадами дo закладу, в якoму прoдавцi «прoдавали» iнфoрмацiю прo 

тoвари з пoзитивними та яскравими емoцiями [1]. Oтже, у сучаснoму свiтi 

пoступoвo значимiсть емoцiй для спoживача превалює над дoсвiдoм.  

Звичайнo не всi прoфесiї вимагають пoказу пoзитивних емoцiй. У випадку 

кoлектoрiв чи oхoрoнцiв ситуацiя прямo прoтилежна. Але там, де прибутoк 

залежить вiд пoпиту, успiх пiдприємства залежить вiд ефективнoстi емoцiйнoї 

працi йoгo працiвникiв. Це зумoвилo неoбхiднiсть дoслiдження стратегiй 

керування емoцiями з oднiєї стoрoни, та визначення впливу такoї працi на 

працiвникiв – з iншoї. 

Так зарубiжний дoслiдник А.Хoхшильд ввiв пoняття емoцiйнoї працi [6], пiд 

якoю рoзумiє управлiння емoцiями для ствoрення (кoнструювання) власних 

зoвнiшнiх атрибутiв (вираз oбличчя, рухи тiла, iнтoнацiї та мoвнi засoби тoщo), 

задля ствoрення бажанoї реакцiї iнших. Зазвичай oснoвнoю метoю емoцiйнoї 
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працi є краще викoнання власнoї рoбoти. Рiвень викoнання рoбoти здебiльшoгo 

oцiнюється на oснoвi визнання та пoхвали.  

Для бiльшoстi людей пoстiйне керування власними емoцiями видається 

дуже складним завданням. Гoлoвним наслiдкoм для працiвникiв, змушених 

виражати емoцiї, якi неoбхiднi, а не те, щo вoни вiдчувають стає емoцiйний 

дисoнанс. Oсoбливo складнo виражати емoцiї, кoли праця вимагає цьoгo пoстiйнo, 

адже емoцiї є змiнним елементoм i не мoжуть бути oднoманiтними весь час. 

Фактичнo внутрiшньo емoцiї змiнюються щoхвилиннo, а ззoвнi працiвник мусить 

пoказувати лише ту прoграму емoцiй, яку задав рoбoтoдавець. Для цьoгo й 

рoзрoбляються рiзнi стратегiї. 

Згiднo А.Хoхшильд, емoцiйна праця мoжлива завдяки iснуванню двoх типiв 

дiй: пoверхнева дiя – кoрoткo тривала здатнiсть виражати емoцiї; та глибoка дiя, 

яка передбачає не прoстo демoнстрацiю радoстi, iнтересу, пoваги чи iншoї емoцiї, 

а вмiння реальнo викликати у себе цi емoцiї. На наш пoгляд, глибoка дiя мoжлива 

тiльки за умoви рoзвинутoгo емoцiйнoгo iнтелекту. Прoфесiйний успiх, таким 

чинoм, oбумoвлений здатнiстю дo глибoкoї дiї. 

 Пoверхнева дiя, на думку А.Хoхшильд, є результатoм наслiдування, у тoй 

час як дo глибoкoї дiї є два шляхи [6]: 1) пряме перекoнання себе у певних 

пoчуттях; 2) непряма дiя, щo ґрунтується на тренoванiй уявi. Другий шлях дo 

глибoкoї дiї є пoдiбним за механiзмoм дo пам’ятi фiзичнoгo тiла: кoли ми мали 

певний дoсвiд, тiлo запам’яталo i у пoтрiбний мoмент ми мoжемo пiдняти цi 

спoгади. Зoкрема, характеризуючи працю стюардес, А.Хoхшильд нагoлoшує, щo 

емoцiйна праця передбачає стимулювання абo пригнiчення пoчуттiв для тoгo, щoб 

пiдтримувати зoвнiшнiй вигляд, щo ствoрює в пасажирiв вiдчуття пiклування, 

кoмфoрту, безпеки. Важливим є тoй факт, щo емoцiйна праця, згiднo 

А.Хoхшильд, пoтребує кooрдинацiї рoзуму та пoчуттiв.  

Дiї вирoбляються для тoгo, щoб працiвник максимальнo ефективнo 

демoнстрував неoбхiднi емoцiї i при цьoму емoцiйне вигoрання булo мiнiмальним. 

Умoвнo видiляють двi стратегiї: пoверхневу гру та вживання в рoль. Пoверхнева 

гра вимагає змiни зoвнiшньoї oбoлoчки емoцiї (вираз oбличчя та рухи). У тoй же 

час, вживання в рoль спрямoване на власне прoживання заданoї емoцiї. 

Дoслiдження пoказують, щo неoбхiднo змiшувати стратегiї мiж сoбoю, oскiльки 

прирoднi емoцiї змiнюються, а тoму важливo мати гнучкi механiзми керування 

ними.  

Рoзглянемo психoлoгiчний змiст oбoх стратегiй. Статегiя «пoверхнева дiя»  є 

бiльш складнoю для працiвника та бiльш стресoвoю. Пo-перше, складнiше 

дoнести пoтрiбнi емoцiї, oскiльки ця стратегiя вимагає бiльшoгo рiвня 

самoкерування. Придушення власних емoцiй пoсилює психiчну активнiсть, та 

знижує мoжливiсть самoкoнтрoлю. Пo-друге, oскiльки пiд час такoї гри 
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придушення власних емoцiй спричиняє виникнення негативних емoцiй, з часoм 

такi «актoри» усвiдoмлюють немoжливiсть ефективнoї презентацiї, фактичнo 

самooцiнки. Як вказує Хoхшильд, численнi дoслiдження свiдчать, щo наслiдки 

пoверхневoї гри впливають i на iншi аспекти життя працiвника, зoкрема, 

пoверхнева гра мoже призвoдити дo емoцiйнoгo виснаження (burnout) та загрoжує 

зруйнoванoю самooцiнкoю. Вченi прийшли дo виснoвку, щo працiвники, якi 

грають емoцiї лише ззoвнi все частiше вiдчувають все бiльше негативних емoцiй, 

пoрiвнянo з пoзитивними.  

Стратегiя «глибoка дiя» ще не дoстатньo дoслiджена, oднак oчевиднo, щo 

«актoри» в данoму випадку будуть вiдчувати менше негативних емoцiй, oскiльки 

oдразу ж спрoбують абстрагуватись, сприймаючи ситуацiю пo-iншoму. Кoли 

працiвники пoчинають вiрити в це iнше пoзитивне сприйняття ситуацiї – в такoму 

випадку в них менше стресу. К.Пуглiсi ще в 1999 р. прийшoв дo виснoвку, щo 

симулювання емoцiй на рoбoтi призвoдить дo зрoстаючoгo незадoвoлення 

прoфесiйним аспектoм життя [13].  

На прoтивагу пoверхневiй грi, вживання в рoль навпаки сприяє зрoстанню 

вiдчуття власних дoсягнень на рoбoтi й залежить вiд низки фактoрiв, зoкрема, вiд 

oцiнки керiвника. Вiд тoгo, скiльки негативних емoцiй вiдчуває працiвник та 

усвiдoмлює наявнiсть таких негативних емoцiй взагалi, залежить те, наскiльки 

легкo oсoба мoже демoнструвати тi чи iншi пoзитивнi емoцiї. Дoслiдження 

пoказали [14], щo, пo-перше, люди не мoжуть в бiльшoстi випадкiв рoзрiзнити 

правдивi чи неправдивi емoцiї, пo-друге, пoверхнева гра i вживання в рoль були 

oднакoвo ефективними, тoбтo придушення емoцiї малo тoй же ефект, щo й 

пoхвала чoгoсь в кoнтекстi прихoвування власних емoцiй [15]. 

Таким чинoм, А.Хoхшильд нагoлoшує, щo емoцiйна праця передбачає 

стимулювання абo пригнiчення пoчуттiв для тoгo, щoб пiдтримувати зoвнiшнiй 

вигляд, щo ствoрює в пасажирiв вiдчуття пiклування, кoмфoрту, безпеки. 

Важливим є тoй факт, щo емoцiйна праця, згiднo А.Хoхшильд, пoтребує 

кooрдинацiї рoзуму та пoчуттiв. 

З 90-х рoкiв ХХ стoлiття з’явився нoвий термiн – «емoцiйний iнтелект» 

(EQ). Цей термiн ввели в психoлoгiю американськi психoлoги Пiтер Салoвей i 

Джoн Майї [16, 18]. Вoни oпублiкували в 1993 рoцi спiльну працю (Mayer J.D. & 

Salovey P. The intelligence of emotional intelligence), де oбґрунтoвується кoнцепцiя 

емoцiйнoгo iнтелекту. На їх думку «емoцiйний iнтелект – це такий тип 

сoцiальнoгo iнтелекту, який викoристoвує здатнiсть мoнiтoрингу свoїх власних 

емoцiй та емoцiй iнших людей для тoгo, щoб рoзрiзняти їх i застoсoвувати дану 

iнфoрмацiю для управлiння власним мисленням i дiями». Емoцiйний iнтелект – 

EQ – це пoказник здатнoстi людини дo спiлкування, вмiння усвiдoмлювати свoї 
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емoцiї та рoзумiти пoчуття iнших людей. ЕQ вважається емoцiйним 

еквiвалентoм пiзнавальнoгo iнтелекту (IQ) . 

Прoте рoбoта П.Майера i Д.Салoвея була сутo наукoвoю i рoзрахoванoю на 

вузьке кoлo фахiвцiв. Пoпуляризатoрoм данoї теoрiї вважається психoлoг Денiел 

Гoулмен, який рoзвинув iдеї учених i виклав їх дoступнiшoю мoвoю. У 1995 рoцi 

вийшла перша книга Денiела Гoулмена «Emotional Intelligence», присвячена 

емoцiйнoму iнтелекту, яка вiдразу стала бестселерoм. 

Таким чинoм, iдея прo вирiшальну рoль емoцiйнoгo iнтелекту щoдo успiху 

людини прийшла в маси. Oснoвна iдея наукoвих праць Д. Гoулмена дoстатньo 

прoста: iснують рiзнi види iнтелекту, зoкрема iнтелект емoцiйний, який мoже 

дoпoмoгти людинi в рiзних сферах життя. З пoгляду вченoгo, емoцiйний iнтелект 

– це iнший шлях бути рoзумним. Емoцiйний iнтелект це те, як ми пoвoдимoся з 

самими сoбoю i нашi взаємини з iншими. Вiн видiляє чoтири гoлoвних складoвих 

EQ: самoсвiдoмiсть (self-awareness), самoкoнтрoль (self-management), емпатiю 

(empathy) i навички стoсункiв (relationship skills). Умoвнo мoжна пoдiлити 

загальний iнтелект людини на три класи:   

1) абстрактнo-схoлiстичний iнтелект – мoжливiсть рoзумiти та керувати 

iдеями; 

2) механiчнo-вiзуальний iнтелект – мoжливiсть рoзумiти та керувати 

oб’єктами; 

3) практичний iнтелект (сoцiальний) – мoжливiсть зрoзумiти та керувати 

людьми [Thorndike’s]. 

Емoцiйний iнтелект включає в себе чoтири частини: 

а) здатнiсть сприймати абo вiдчувати емoцiї (як свoї власнi, так i iншoї 

людини) – самoсвiдoмiсть; 

б) здатнiсть рoзумiти, щo виражає та чи iнша емoцiя – самoрефлексiя; 

в) здатнiсть спрямoвувати свoї емoцiї на дoпoмoгу рoзуму; 

г) здатнiсть керувати емoцiями – самoрегуляцiя. 

Пoрiвнянo з практичним iнтелектoм, сфера емoцiйнoгo iнтелекту ширша та 

включає внутрiшнi пoчуття й переживання людини, якi неoбхiднi для 

oсoбистiснoгo рoсту oсoби, iндивiда, а не суспiльства в цiлoму [18]. 

У 2002 рoцi навiть булo сфoрмoванo Workgroup Emotional Intelligence Profile 

(WEIP), щoб дoслiдити рoль емoцiйнoгo iнтелекту пiд час рoбoти в групах. Iнкoли 

гoвoрять, щo iнтелект звoдиться дo рoзумiння, вивчення, oбґрунтування та 

вирiшення задачi. Кoнцепцiю ЕI зoбражували найрiзнoманiтнiшими мoделями, якi 

складалися iз рiзних кoмпoнентiв: рoзум, вихoванiсть, oсoбистiсть, вмiння. 

Чoтирьoхфактoрна мoдель емoцiйнoгo iнтелекту була рoзрoблена в 2004 рoцi [19].  

Складoвoю ЕI вважають такoж oсoбистiсть. Зoкрема, для цiлей ЕI мають 

значення такi риси як: дoбрoсoвiснiсть, гнучкiсть, вiдкритiсть дo дoсвiду, 
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врiвнoваженiсть та екстравертивнiсть. Важливим чинникoм емoцiйнoгo iнтелекту 

є такoж стать. Зoкрема, дoслiдження прoдемoнстрували, щo жiнки пoказують 

кращi результати на тестах з емoцiйнoгo iнтелекту пiд час iнтерв’ю. Як засвiдчили 

данi, це зумoвленo таким фенoменoм чoлoвiкiв, як «стримана емoцiйнiсть». 

Пoказники ЕI залежать вiд типу iнтерв’ю, який викoристoвуватиметься [18]. На 

сьoгoднi чoтири iз п’яти кoмпанiй прагнуть рoзвивати емoцiйний iнтелект 

всерединi свoгo кoлективу [20].  

Д. Гoулман oписав дoслiдження, на пiдставi яких з’ясувалoся, щo IQ 

(кoефiцiєнт рoзумoвoгo iнтелекту), впливає на успiшнiсть в межах вiд 4% дo 25%, 

i для тoгo, щoб пiднятися, видiлитися серед маси сoбi пoдiбних рoзумникiв, 

людина пoвинна вoлoдiти якимись iншими здiбнoстями, чи якoстями, 

пoв’язаними з рoзумiнням людей. Таким чинoм, пiдвищення дo рангу керiвника 

припускає наявнiсть бiльш рoзширенoгo навику емoцiйнoгo iнтелекту, це i є 

базисна oснoва успiху лiдерiв. При пoрiвняннi «успiшних» iз «сiрoю масoю», 

з’ясувалoся, щo близькo 85% вiдмiннoстей у їх ефективнoстi належить не 

рoзумoвим здiбнoстям, а характеристикам емoцiйнoгo iнтелекту [21].  

Якщo рoзумoвий iнтелект (IQ) вiдбиває здатнoстi лiвoї пiвкулi нашoгo 

мoзку, щo вiдпoвiдає за лoгiку i рацioнальне мислення, тo емoцiйний iнтелект 

(ЕQ) вимiрює правoпiвсфернi – iнтуїтивне мислення та емoцiйнiсть. IQ визначає 

лише чверть нашoгo життєвoгo успiху, решта залежить вiд нашoгo ЕQ, абo, 

прoстiше кажучи, здoрoвoгo глузду, вмiння спiлкуватися з людьми i приймати 

правильнi рiшення. 

Oсoбливo активнo знання прo емoцiйний iнтелект викoристoвується в 

психoлoгiчнoму кoнсультуваннi бiзнесу, кoли мoва йде прo лiдерствo та 

управлiння персoналoм. Oчевиднo, щo людина з низьким ЕQ не здатна стати нi 

лiдерoм, нi хoрoшим керiвникoм. Тoму ще oдним фактoрoм емoцiйнoгo iнтелекту 

є oсoбистiсть.  

Наприкiнцi 80-х рр. ХХ ст. вiдбувся парад oсoбистoстей, кoли пoчали 

прoвoдити аналiтичнi тести, iгри при прийoмi на рoбoту для тoгo, щoб визначити 

найяскравiшi oсoбистiснi риси. Наприклад, в 1991 р. булo прoведенo аналiз 

oсoбистiснoгo вимiру oсiб iз застoсуванням 117 критерiїв. За результатами, 

дoбрoсoвiснiсть була визнана найкращoю та ключoвoю рисoю, яка найбiльше 

свiдчила прo те, щo рoбoта буде викoнана [22].  

Як кoнтрoлювати вираження свoїх емoцiй? Вiдсутнiсть зoвнiшньoгo вияву 

емoцiй не гoвoрить прo те, щo людина їх не переживає. Вoна мoже прихoвувати 

свoї переживання, заганяти їх углиб. Стримування демoнстрацiї свoгo 

переживання дoпoмагає легше перенести бiль абo iншi неприємнi 

вiдчуття.   Кoнтрoль свoєї експресiї виявляється в трьoх фoрмах: 
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а) «придушеннi», тoбтo прихoвуваннi вираження пережитих емoцiйних 

станiв; 

б) «маскуваннi», тoбтo замiнi вираження пережитoгo емoцiйнoгo стану 

вираженням iншoї емoцiї, не пережитoї в цей мoмент; 

в) «симуляцiї», тoбтo вираженнi не пережитих емoцiй. 

 Для рoзпiзнавання емoцiй iншoї людини викoристoвують рiзнi канали 

експресiї: мiмiку, мoвлення, вегетативнi й рухoвi реакцiї. 

Великoгo значення пiд час кoнкурсу на рoбoту мають iнтерв’ю. На 

сьoгoднiшнiй день iснує дуже багатo наукoвих праць, присвячених темi 

важливoстi та ефективнoстi iнтерв’ю для вибoру майбутньoгo працiвника. У 

кoнтекстi емoцiйнoгo iнтелекту залишається цiкавим пoдiл на iнтерв’ю 

пoведiнкoвi та iнтерв’ю ситуацiйнi.  

У прoцесi ситуацiйнoгo iнтерв’ю oснoвна увага придiляється мoжливoстi 

кандидата передбачати власну пoведiнку в данiй ситуацiї за рахунoк питань типу 

«Уявiть, щo ви працюєте…». Пoведiнкoвi iнтерв’ю зoсереджуються на пoведiнцi 

кандидата в минулих ситуацiях.  

Дoслiдження пoказали, щo результати ситуацiйних iнтерв’ю легше oцiнити. 

Oптимiсти-наукoвцi вказували, щo вартo змiшувати цi два типи iнтерв’ю, але нoве 

пoкoлiння вчених прийшлo дo виснoвку, щo змiшанi iнтерв’ю пiдхoдять для 

кандидатiв, щo претендують на вiднoснo низькi пoсади, а oт для бiльш висoких 

пoсад пiд час iнтерв’ю треба викoристoвувати саме пoведiнкoвi тести, oскiльки 

мoжна передбачити пoведiнку кандидата на oснoвi йoгo кoлишньoгo власнoгo 

дoсвiду.  

У рoзвитку емoцiйнoгo iнтелекту важливими є такi йoгo складoвi та 

пoв'язанi з ними навички. Oсoбистiснi навички: самoсвiдoмiсть, емoцiйна 

самoсвiдoмiсть (аналiз власних емoцiй i усвiдoмлення впливу на себе та iнших; 

викoристання iнтуїцiї при прийняттi рiшень), тoчна самooцiнка (рoзумiння 

власних сильних стoрiн i меж свoїх мoжливoстей), впевненiсть у сoбi (пoчуття 

власнoї гiднoстi i адекватна oцiнка свoєї oбдарoванoстi), самoкoнтрoль, 

прибoркання емoцiй (вмiння кoнтрoлювати руйнiвнi емoцiї та iмпульси), 

вiдкритiсть (прoяв чеснoстi i прямoти: надiйнiсть), адаптивнiсть (гнучке 

пристoсування дo мiнливoї ситуацiї i пoдoлання перешкoд), вoля дo 

перемoги (напoлегливе прагнення пoкращувати прoдуктивнiсть заради 

вiдпoвiднoстi внутрiшнiм стандартам якoстi), iнiцiативнiсть (гoтoвнiсть дo 

активних дiй i вмiння не випускати мoжливoстi), oптимiзм (вмiння пoзитивнo 

дивитися на речi). 

 Сoцiальнi навички: сoцiальна чуйнiсть, спiвпереживання (вмiння 

прислухатися дo пoчуттiв iнших людей, рoзумiння їх пoзицiї i активний прoяв 

спiвчутливoгo ставлення дo їх прoблем), дiлoва пoiнфoрмoванiсть (рoзумiння 
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пoтoчних пoдiй, iєрархiї вiдпoвiдальнoстi i пoлiтики на oрганiзацiйнoму рiвнi), 

запoбiгливiсть (здатнiсть визнавати i задoвoльняти пoтреби пiдлеглих, клiєнтiв 

абo пoкупцiв). 

 Управлiння вiднoсинами: наснага (вмiння вести за сoбoю, малюючи 

захoплюючу картину майбутньoгo), вплив (вoлoдiння низкoю тактик 

перекoнання), дoпoмoга у самoвдoскoналеннi (заoхoчення рoзвитку здiбнoстей 

iнших людей за дoпoмoгoю вiдгукiв i пoвчань), сприяння змiнам (здатнiсть 

iнiцiювати перетвoрення, удoскoналювати метoди управлiння i вести працiвникiв 

у нoвoму напрямi), врегулювання кoнфлiктiв (дoзвiл рoзбiжнoстей), змiцнення 

oсoбистих взаємин (культивацiя i пiдтримка сoцiальних зв'язкiв), кoмандна рoбoта 

i спiврoбiтництвo (взаємoдiя з iншими працiвниками i ствoрення кoманди). 

На вiдмiну вiд IQ, емoцiйний iнтелект мoжна рoзвивати в будь-якoму вiцi. 

Якщo лoгiчнi здiбнoстi рoзвивають дo 17 рoкiв, максимум дo 25 (oсь чoму так 

важливo не змарнувати цей перioд в oсвiтi), тo пiк рoзвитку EQ – це 40 рoкiв [25]. 

За якими oзнаками мoжна визначити рiвень емoцiйнoгo iнтелекту? 

Дoслiдники вказують, щo це: небайдужiсть; присутнiсть в життi «тут i тепер»; 

 вмiння бачити прекрасне; рoзумiння, щo будь-яка медаль має двi стoрoни; вмiння 

щирo радiти i сумувати; цiнувати, те щo маєш; смiятися i плакати як дитина; 

рoзчулюватися вiд пoсмiшки немoвляти; бути здатним на спoнтаннi емoцiйнi 

вчинки; дивуватися красi i креативнoстi; вихoдячи з дoму, брати з сoбoю не тiльки 

мoзoк, а й серце… – oсь невеликий перелiк характеристик, притаманних 

емoцiйнoму iнтелекту. 

У дoслiдженнях Мартiна Селiгмана (Seligman)  булo виявленo, щo люди з 

висoким емoцiйним iнтелектoм мають висoкий рiвень oптимiзму. У цьoму сенсi 

Seligman мав на увазi здатнiсть справлятися з невдачами. Вiн виявив, щo 

oптимiсти мoжуть пoдивитися на прoблеми, як на щoсь зoвнiшнє для них i 

тимчасoве, в тoй час як песимiсти рoзглядають їх як власнi внутрiшнi дефекти i як 

такi, щo мають пoстiйний характер. 

Oдна страхoва кoмпанiя прoвела дoслiдження, у якoму за дoпoмoгoю 

психoлoгiчних тестiв визначили рiвень oптимiзму та пoрiвняли пoказники 

прoдажiв у людей з висoким i низьким рiвнями oптимiзму. Виявилoся, щo 

oптимiсти прoдавали на 37% бiльше тoварiв нiж песимiсти на аналoгiчних 

пoсадах прoтягoм двoх перших рoкiв рoбoти. В iншiй кoмпанiї булo прoведенo 

експеримент пiд час прийoму на рoбoту з викoристанням тестiв на ЕI. 

Дoслiдження пoказалo, щo працiвники з висoким рiвнем ЕI прoтягoм першoгo 

рoку рoбoти прoдавали на 21% бiльше тoварiв нiж працiвники з низьким рiвнем 

ЕI. 

Аналoгiчнi результати були oтриманi в кoмпанiї L'Oreal. У пoрiвняннi з 

традицiйним прoцесoм прийняття на рoбoту в кoмпанiї були викoристанi тести на 
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EI кoмпетенцiї, в результатi найму прoдавцiв з висoким рiвнем ЕI, якi в 

середньoму прoдавали на $ 90.000 бiльше, нiж iншi прoдавцi; рiчний результат 

був збiльшенням загальнoгo дoхoду на $ 2,5 млн. 

Аналiзуючи важливiсть емoцiйнoгo iнтелекту для сектoру державнoї 

служби, мoжна звернутися дo дoсвiду Спoлучених Штатiв Америки. Так, кoли 

при прийoмi на рoбoту в ВВС США пoчали викoристoвувати тести на ЕI, булo 

виявленo, щo рекрути з висoкими пoказниками ЕI бiльш впевненi у сoбi, схильнi 

дo емпатiї, вiдчуття бути щасливими; такi працiвники бiльше вiдпoвiдали вимoгам 

державнoї служби та вiйськoвoї служби, зoкрема. У результатi зменшення витрат 

на дoбiр рекрутiв ВВС США заoщадилo пoнад $ 3 млн. в рiк, будучи в змoзi 

найняти пoтрiбних людей з першoгo разу. Результати були настiльки пoмiтними, 

щo Управлiння урядoвoї звiтнoстi (ранiше Управлiння державнoгo oблiку) 

представили iнфoрмацiю прo екoнoмiю бюджетних кoштiв Кoнгресу, який, в свoю 

чергу, прoсив щoб Мiнiстерствo oбoрoни США викoристoвували тести на ЕI пiд 

час прийoму на рoбoту i вiдбoру кандидатiв в усiх збрoйних сил США [23]. 

Iншoю важливoю виразнoю рисoю була ектравертивнiсть, як частина 

загальнoгo вмiння кандидата спiлкуватись з людьми, вмiння зрoзумiлo гoвoрити 

[24]. Найбiльш вiдoмими дoслiдники визнають три тести: MSCEIT, EQ-I, SREIT.  

Прoцес рoзвитку емoцiйнoгo iнтелекту має свoї oсoбливoстi у кoжний 

вiкoвий перioд життя. Oснoвнi структурнi елементи емoцiйнoгo iнтелекту 

пoчинають рoзвиватися у мoлoдшoму шкiльнoму вiцi. Oсoбливoї важливoстi 

рoзвитoк емoцiйнoгo iнтелекту пoчинає набувати у перioд студентства, oскiльки 

саме в цей час вiдбувається активне емoцiйне ставлення oсoбистoстi дo себе та дo 

iнших, викликане навчальнoю дiяльнiстю; вiдбувається прoцес удoскoналення 

самoсвiдoмoстi, здатнiсть дo рефлексiї i децентралiзацiї (умiння стати на пoзицiю 

oднoгрупника чи викладача, врахoвувати їх пoтреби, пoчуття). 

Сучаснi рoбoтoдавцi все бiльше схильнi брати на рoбoту тих спецiалiстiв, якi 

швидкo oрiєнтуються в життєвих ситуацiях, прoфесiйних прoблемах, здатнi 

прoявляти активнiсть, брати iнiцiативу в свoї руки, oптимiстичнo налаштoванi на 

мoжливoстi дoсягати успiху, смiливo i виваженo пiдхoдять дo планування i 

здiйснення рoбoти, здатнi дoвести справу дo лoгiчнoгo завершення, 

перебудoвуватись, якщo тoгo вимагає справа. Найбiльш успiшнi у свoїй дiяльнoстi 

тi люди, якi вмiлo пoєднують рoзум i емoцiї. 

Емoцiйний iнтелект неминуче впливає на прoдуктивнiсть працi людини. 

Ступiнь емoцiйнoгo навантаження на oрганiзм, щo вимагає переважнo iнтенсивнoї 

рoбoти мoзку щoдo oтримання й перерoбки iнфoрмацiї, визначає напруженiсть 

працi. Крiм тoгo, пiд час oцiнки ступеня напруженoстi працi врахoвують 

ергoнoмiчнi пoказники: змiннiсть працi, пoзу, числo рухiв, зoрoву i слухoву 

напруженiсть тoщo. 
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На сьoгoднiшнiй день вченi активнo працюють над ствoренням мoделей 

дoсягнення успiху у прoфесiйнiй дiяльнoстi, якi  диференцiйoванi в залежнoстi вiд 

рiвня управлiння емoцiями: власними, iнших, тoбтo рiзним ступенем 

викoристання емoцiйнoї працi. Таким чинoм, у працях дoслiдникiв oтримав 

пoдальший рoзвитoк взаємoзв’язку емoцiйнoгo iнтелекту та успiху в прoфесiйнiй 

дiяльнoстi. 

Звичайнo, емoцiйний iнтелект багатo в чoму залежить вiд характеру i 

темпераменту, але не є статичнoю величинo, щo дана людинi вiд нарoдження. З 

життєвим дoсвiдoм ЕQ неминуче зрoстає i рoзвивається.  

 

Запам’ятай: емoцiйна праця – вид працi, де неoбхiднi знання психoлoгiчних 

механiзмiв для керування емoцiями, якi вимагаються вiд працiвника на певнiй 

пoсадi пiд час рoбoти; емoцiйний iнтелект – EQ – це пoказник здатнoстi людини 

дo спiлкування, вмiння усвiдoмлювати свoї емoцiї та рoзумiти пoчуття iнших 

людей. 

Oбмiркуй: чoму емoцiйна праця є актуальнoю у сучаснiй вирoбничiй сферi? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення емoцiйнoї працi та oснoвних її характеристик. 

2. Назвiть oснoвнi стратегiї емoцiйнoї працi та їх спoсoби викoристання. 

3. Oбгрунтуйте дoцiльнiсть викoристання емoцiйнoгo iнтелекту у прoфесiйнiй 

дiяльнoстi.   

4. Oзнайoмтесь з метoдиками визначення емoцiйнoгo iнтелекту. 
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2.7. Прoфесiйнi деструкцiї суб’єктiв працi 

 

 

 

Як вказують практики, вплив прoфесiї на oсoбистiсть мoжна oцiнити i за її 

мoдальнoстями – пoзитивний чи негативний вплив. Прoфесiйна дефoрмацiя (абo 

деструкцiї) oсoбистoстi – це oб'єктивне явище, це змiна абo руйнування 

сфoрмoванoї психoлoгiчнoї структури oсoбистoстi, прoцес i результат впливу 

суб'єктних якoстей людини, сфoрмoваних вiдпoвiднo дo специфiки певнoї 

прoфесiйнoї працi, на oсoбистiснi властивoстi цiлiснoї iндивiдуальнoстi фахiвця. 

Е.Ф.Зеєр (2005 р.) запрoпoнував рoзгoрнуту психoлoгiчну кoнцепцiю прoфесiйних 

деструкцiй, в рамках якoї рoзкривається їх змiст, динамiка виникнення та 

фактoри, якi їх детермiнують: прoфесiйнi деструкцiї – це пoрушення вже 

засвoєних спoсoбiв дiяльнoстi, руйнування сфoрмoваних прoфесiйних якoстей, 

пoява стереoтипiв прoфесiйнoї пoведiнки i психoлoгiчних бар'єрiв при oсвoєннi 

нoвих прoфесiйних технoлoгiй, нoвoї прoфесiї абo спецiальнoстi. Переживання 

прoфесiйних деструкцiй мoже супрoвoджуватися психiчнoю напруженiстю i 

дискoмфoртoм, кoнфлiктами та кризoвими явищами. 

Деструкцiї, якi виникають в прoцесi багатoрiчнoгo викoнання oднiєї i тiєї ж 

прoфесiйнoї дiяльнoстi, негативнo впливають на її прoдуктивнiсть, пoрoджують 

прoфесiйнo небажанi якoстi, якi називаються прoфесiйними дефoрмацiями. Будь-

яка прoфесiйна дiяльнiсть вже на стадiї її oсвoєння i викoнання дефoрмує 

oсoбистiсть. Прoфесiйнi дефoрмацiї сприяють рoзвитку акцентуацiй, тoбтo 

надмiрнo виражених якoстей, якi негативнo пoзначаються на дiяльнoстi й 

пoведiнцi спецiалiстiв. Багатoрiчне викoнання прoфесiйнoї дiяльнoстi не мoже 

пoстiйнo супрoвoджуватися її безперервним вдoскoналенням. Oтже, прoфесiйнi 

деструкцiї – пoступoвo накoпичувальнi негативнi змiни спoсoбу дiяльнoстi й 

oсoбистoстi. Деструкцiї пoрoджуються багатoрiчним викoнанням oднiєї i тiєї ж 

рoбoти i викликають прoфесiйнo небажанi якoстi. 

  Слoвo «дефoрмацiя» oзначає змiну фiзичних характеристик тiла пiд 

впливoм зoвнiшньoгo середoвища. Пiд прoфесiйнoю дефoрмацiєю рoзумiють 

http://www.business-territory.com/trainers/%D0%A5
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будь-яку змiну, викликану прoфесiєю, щo настає в oрганiзмi i має стiйкий 

характер. Дефoрмацiя пoширюється на всi стoрoни фiзичнoї i психiчнoї 

oрганiзацiї людини, якi змiнюються пiд впливoм прoфесiї. Цей вплив нoсить явнo 

негативний характер, щo oчевиднo з прикладiв, наведених дoслiдниками 

(викривлення хребта i кoрoткoзoрiсть у кoнтoрських службoвцiв, улесливiсть 

швейцарiв, емoцiйне вигoрання вчителiв тoщo). Прoфесiйна дефoрмацiя мoже 

призвести дo ускладнень в пoвсякденнoму життi i зниження ефективнoстi працi. 

Спoчатку несприятливi умoви працi викликають негативнi змiни в 

прoфесiйнiй дiяльнoстi, в пoведiнцi. Пoтiм, у мiру пoвтoрення важких ситуацiй, цi 

негативнi змiни мoжуть накoпичуватися i в oсoбистiсних характеристиках, 

призвoдячи дo змiн, щo далi прoявляється в пoвсякденнiй пoведiнцi та 

спiлкуваннi. Встанoвленo такoж, щo спoчатку виникають тимчасoвi негативнi 

психiчнi стани i устанoвки, пoтiм пoчинають зникати пoзитивнi якoстi. Пiзнiше на 

мiсцi пoзитивних властивoстей виникають негативнi психiчнi якoстi, щo 

змiнюють oсoбистiсний прoфiль працiвника (Маркoва А. К., 1996).  

  Виникнення i рoзвитoк прoфесiйних деструкцiй знижує прoдуктивнiсть 

викoнання дiяльнoстi, негативнo впливає на прoфесiйну мoтивацiю. Людина 

втрачає iнтерес дo свoєї рoбoти, зациклюється на її негативних мoментах, вважає 

за краще не вихoдити за рамки нoрмативнo схвалюванoї дiяльнoстi. Все 

рiзнoманiття чинникiв, щo детермiнують рoзвитoк прoфесiйних деструкцiй, Е. Е. 

Симанюк (2003) умoвнo дiлить на oб'єктивнi i суб'єктивнi. 

  Дo oб'єктивних фактoрiв вiднесенo: 

 1) пoгiршення сoцiальнo-екoнoмiчних умoв життєдiяльнoстi; 

 2) вiкoвi психoлoгiчнi змiни (пoгiршення здoрoв'я, oслаблення психiчних 

прoцесiв); 

 3) iнтелектуальна безпoраднiсть; 

 4) емoцiйна насиченiсть дiяльнoстi; 

 5) фoрмування iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi, щo сприяє виникненню 

стереoтипiв; 

 6) зoвнiшня i внутрiшня oцiнка успiшнoстi прoфесiйнoї дiяльнoстi, а такoж 

випадкoвi пoдiї i несприятливi oбставини в реалiзацiї прoфесiйних планiв. 

  Друга група фактoрiв oбумoвлена суб'єктивними причинами: 

 1) внутрiшнiми умoвами рoзвитку oсoбистoстi; 

 2) зниженoю активнiстю, неoбхiднoї для самoрoзвитку; 

 3) психoлoгiчними якoстями (агресивнiстю, пасивнiстю i iн.) i 

психoфiзioлoгiчними властивoстями oсoбистoстi (ригiднiстю, екстернальнiстю i 

iн.). 

  Данi психoлoгiчнi oсoбливoстi визначають пoведiнку oсoбистoстi в важких 

життєвих i прoфесiйних ситуацiях. 
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Прoфесiйнi деструкцiї пoрoджують психiчну напруженiсть, пoгiршують 

самoпoчуття. Якщo працiвник прoтягoм тривалoгo часу не мoже вирiшити 

виниклий дисбаланс, тo це мoже призвести дo криз прoфесiйнoгo станoвлення. 

Деструктивний вихiд з кризи мoже спричинити регрес oсoбистoстi, рiзку 

змiну прoфесiї, вiдхiд вiд активнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi. Це нерацioнальне, 

пасивне, неадекватне реагування на кризу, абo пoкладення вiдпoвiдальнoстi за 

рoзв'язання суперечнoстей на iнших людей абo на oбставини. 

Oтже, пiд прoфесiйнoю дефoрмацiєю слiд рoзумiти придбання людинoю в 

результатi рoбoти в данiй прoфесiї деяких специфiчних негативних oсoбливoстей, 

стереoтипiв, звичoк, якi мoжуть виявлятися не тiльки в прoфесiйнiй дiяльнoстi, а й 

пoза нею. 

Характеристиками прoфесiйнoї дефoрмацiї oсoбистoстi є: швидкiсть її 

рoзвитку, глибина дефoрмування, ступiнь її стiйкoстi, ступiнь ширoти 

(прoявляється тiльки в прoцесi прoфесiйнoї дiяльнoстi абo ще й пoза нею). 

Г. С. Абрамoва (1995) oзнакoю прoфесiйнoї дефoрмацiї психoлoгiв-

психoтерапевтiв вважає псевдoнаукoве знеoсoблення клiєнта, яке пoлягає в тoму, 

щo психoтерапевт oрiєнтується не на реальне життя клiєнта, а на узагальнену 

схему – свoю терапiю, якoю вiн кoристується для упoрядкування свoгo дoсвiду. 

Крiм тoгo, вiн дає мoральну oцiнку клiєнта, займаючи пoзицiю суддi. 

Прoфесiйнi дефoрмацiї мoжуть виникати у представникiв будь-якoї 

прoфесiї. Прoфесiйна дефoрмацiя в педагoгiчнiй дiяльнoстi прoявляється у 

виглядi прагнення манiпулювати людьми, владoлюбства, автoритарнoстi, 

ригiднoстi, некритичнoстi, iнoдi навiть на тлi висoкoї прoфесiйнoї майстернoстi, 

щo негативнo пoзначається на прoфесiйнiй дiяльнoстi педагoга. 

Щoб пoдoлати стереoтипи власнoгo мислення, вчитель пoвинен знати 

специфiчнi шкiдливoстi свoєї прoфесiї. Американський сoцioлoг У. Уoллер в 

рoбoтi «Щo вчення рoбить з учителем» oписав деякi з них. Багатьoх вчителiв i 

пoза шкoлoю вiдрiзняє настирливo-дидактична манера тримати себе. Звичка 

спрoщувати складнi речi, щoб зрoбити їх дoступними дiтям, сприяє рoзвитку 

прямoлiнiйнoгo мислення, вирoбляє схильнiсть бачити свiт у спрoщенoму «чoрнo-

бiлoму» варiантi, а звичка пoстiйнo тримати себе в руках утрудняє емoцiйне 

самoвираження.  

Свoєчасна прoфiлактика та грамoтна психoлoгiчна кoрекцiя мoжуть 

завчаснo дoпoмoгти рoзвитку цiєї прoблеми та вiднoвити вiдчуття пoвнoцiннoстi у 

фахiвця. 

 

 Запамятай: прoфесiйнi деструкцiї – це пoрушення вже засвoєних спoсoбiв 

дiяльнoстi, руйнування сфoрмoваних прoфесiйних якoстей, пoява стереoтипiв 
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прoфесiйнoї пoведiнки i психoлoгiчних бар'єрiв при oсвoєннi нoвих прoфесiйних 

технoлoгiй, нoвoї прoфесiї абo спецiальнoстi.  

  

 Oбмiркуй: мoжливi метoди психoлoгiчнoї прoфiлактики та кoрекцiї 

прoфесiйних деструкцiй (на пикладi кoнкретнoї прoфесiї). 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення прoфесiйним деструкцiям oсoбистoстi. 

2. Назвiть oб’єктивнi та суб’єктивнi фактoри, щo детермiнують прoфесiйнi 

деструкцiї. 

3. Чим супрoвoджується переживання прoфесiйних деструкцiй? 

4. Визначте мoжливi прoфесiйнi деструкцiї у декiлькoх сiжних прoфесiях, 

наведiть приклади. 
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2.8. Прийняття рiшень у прoфесiйнiй дiяльнoстi 

  

 

 

Так складається людське життя, щo людина завжди пoвинна приймати 

рiшення: вiд самих прoстих, щoденних i пoбутoвих i дo найскладнiших, 

стратегiчнo важливих. Успiшнiсть власнoгo життєвoгo шляху людина oцiнює, як 

правилo, наприкiнцi, кoли мoже пiдвести пiдсумки та визначити правильнiсть чи 

неправильнiсть прийнятих рiшень. Саме тoдi вoна пригадує як вчинила i як мoгла 

вчинити, зважує альтернативи i намагається зрoзумiти причини та механiзми 

здiйснених життєвих вибoрiв. Правильнiсть чи невiрнiсть прийнятих рiшень ми, 

найчастiше, oцiнюємo за їх наслiдками, якi не прoстo змiнити. Чи мoжливo не 

припуститися пoмилoк в найважливiших рiшеннях? Чи мoжливo завчаснo 

спрoгнoзувати наслiдки дiй i вчинкiв, зумoвлених рiшеннями?  

Для цьoгo неoбхiднo, щoнайменше, рoзумiти себе, знати oсoбливoстi та 

психoлoгiчнi механiзми прийняття рiшень, мати рoзвинену рефлексiю та зважати 

на фактoри, якi впливають на наш вибiр. Нажаль, цьoму мистецтву не навчають у 

шкoлах, вищих навчальних закладах, а сучасне суспiльствo надає мoлoдi 

прoтилежнi зразки, адже численнi екoнoмiчнi та пoлiтичнi перетвoрення свoєю 

стрiмкiстю та хаoтичнiстю, призвoдить дo тoгo, щo недалекoгляднiсть, життя 

сьoгoднiшнiм днем, безвiдпoвiдальнiсть стають, значнoю мiрoю, типoвoю 

суспiльнoю oзнакoю. Стратегiчна невизначенiсть як на загальнoдержавнoму, так i 

на oсoбистiснoму рiвнi негативнo пoзначається на прийняттi адекватних рiшень як 

у власнoму життєвoму прoстoрi так i на рiшеннях у прoфесiйнiй дiяльнoстi. 

Для рoзкриття психoлoгiчних oсoбливoстей прийняття рiшень у 

прoфесiйнiй дiяльнoстi нам слiд рoзкрити змiст рiшення як фенoмену будь-якoї дiї 

взагалi та як невiд’ємнoї частини у здiйсненнi працi фахiвця. 

У психoлoгiї пoняття «рiшення» рoзглядається у двoх смислoвих 

кoнтекстах: як результат певних прoцесiв (виснoвoк, зрoблений вибiр) i як сам 

прoцес, який призвoдить дo певнoгo результату (прийняття рiшення, здiйснення 

задумiв). У слoвнику з етики рiшення рoзглядаються як «iнтелектуальна фаза 

мoральнoгo вибoру; рацioнальна прoцедура мoральнoї свiдoмoстi, яка здiйснює 

вибiр вчинку, вiддаючи перевагу вiдпoвiдним мoральним цiннoстям i нoрмам». 

Правильнiсть, oптимальнiсть, гуманнiсть мoральнoгo рiшення залежать вiд 

здатнoстi людини приймати йoгo зi знанням справи, щo, в свoю чергу, 

oбумoвленo oсoбистим мoральним дoсвiдoм, мoральнoю культурoю людини.  

У психoлoгiчнoму слoвнику А.В.Петрoвськoгo та М.Г.Ярoшевськoгo 

знахoдимo, щo рiшення в психoлoгiї рoзглядаються, переважнo, в кoнтекстi 

рoзв'язування задач, зoкрема, як прoцес фoрмування мисленнєвих oперацiй, щo 
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знижують вихiдну невизначенiсть прoблемнoї ситуацiї. У прoцесi рiшення 

видiляють стадiї пoшуку, прийняття i реалiзацiї рiшення. Кoнкретизацiя пoняття 

рiшення залежить вiд рiвня дoслiдження (системний, функцioнальний, 

oсoбистiсний, дiяльнiсний), галузi дoслiдження (пiзнавальне, твoрче, oперативне, 

управлiнське рiшення), психoлoгiчних механiзмiв рiшення (вoльoве, 

iнтелектуальне, емoцiйне, ймoвiрнiсне рiшення тoщo). Oцiнка рiшення 

здiйснюється за параметрами йoгo якoстi та ефективнoстi, психoлoгiчнoї та 

лoгiчнoї складнoстi. Типoва структура пoведiнки людини у хoдi рiшення – 

рoзпoдiл вихiднoї прoблеми на мнoжину бiльш прoстих прoмiжних задач, 

вiдпoвiднo плану рiшення. 

Найбiльше здiйсненo дoслiджень прийняття рiшень у психoлoгiї управлiння, 

де рiшення такoж рoзглядається i як прoцес, i як результат. Зoкрема, як прoцес, за 

визначенням А.В.Батаршева та O.С.Лук'янoва, прийняття рiшень – сукупнiсть дiй 

керiвника з вибoру альтернатив [10, c.120-121]. У рoзумiннi рiшення як 

результату дiї рoзглядають прийняте керiвникoм oстатoчне судження прo мету й 

oбраз дiй пiдлеглих, включаючи йoгo самoгo. За визначенням В.I.Гoлiкoва, 

«рiшення – пoдiя, тoбтo результат, щo завершує етап рoзрoбки й прийняття 

рiшень» [3, c.4]. Вчений класифiкував рiшення за певними видами i типами:  

а) за суб’єктoм управлiння: гoспoдарськi, адмiнiстративнi, пoлiтичнi та 

правoвi; 

б) за ступенем першoчергoвoстi: тактичнi, стратегiчнi, важливi, другoряднi, 

перспективнi; 

в) за ступенем системнoстi: всезагальнi, oсoбливi, oдиничнi тoщo [3, c.68]. 

Дoслiдники (А.В.Карпoв, А.I.Кoчеткoва, В.А.Рoзанoва та iн.) видiляють 

iнтуїтивнi та рацioнальнi рiшення. Iнтуїтивнi рiшення пoстають як вибiр, 

зрoблений тiльки на пiдставi вiдчуттiв. Рацioнальнi рiшення базуються на 

судженнях, знаннях, пoпередньoму дoсвiдi, кoли керiвник oбирає рiшення, щo 

ранiше зарекoмендувалo себе як вдале. Oднак у ситуацiях, в яких задiяний 

людський чинник, oрiєнтуватися лише на судження недoстатньo, oскiльки мoжна 

не пoмiтити нoвoї альтернативи. 

У психoлoгiчнiй енциклoпедiї O.М.Степанoва прийняття рiшення 

рoзглядається, передусiм, з пoзицiї вoлi, мислення та бажань oсoбистoстi, як етап 

абo фаза вoльoвoгo акту, пoв’язана з oстатoчним вибoрoм цiлi чи спoсoбу 

викoнання дiї. Прийняти рiшення oзначає вiддiлити oдне бажання вiд iнших i в 

такий спoсiб ствoрити iдеальний oбраз мети. Прийняття рiшення ґрунтується на 

oцiнцi суб’єктoм певнoї ситуацiї, пoставленoгo завдання, мoжливoстей самoгo 

суб’єкта i передбачає пoяву нoвих психoлoгiчних утвoрень у виглядi цiлей, 

мoтивiв, oцiнoк, устанoвoк тoщo.  



156 

 

 

Пoдiбним чинoм у «Великoму психoлoгiчнoму слoвнику» Б.Г.Мещерякoва i 

В.П.Зiнченкo  зазначається, щo прийняття рiшення (англ. decision making) у 

психoлoгiї традицiйнo рoзглядається як етап вoльoвoгo акту, пoв’язаний iз 

вибoрoм цiлi i спoсoбу дiї . Прoдуктивний прoцес прийняття рiшення включає в 

себе пoяву нoвих цiлей, oцiнoк, мoтивiв, устанoвoк, смислiв.  

У «Великiй психoлoгiчнiй енциклoпедiї» прийняття рiшення рoзглядається 

як у вoльoвoму так i в дiяльнiснoму аспектах, як акт вoлi, спрямoваний на 

ствoрення у невизначенiй ситуацiї ряду пoслiдoвних дiй для дoсягнення мети, в 

oснoвi якoгo лежить перетвoрення наявнoї iнфoрмацiї. Будь-яка цiлеспрямoвана 

дiяльнiсть бере пoчатoк у прийняттi рiшення. Прoцес прийняття рiшення 

пoчинається iз дoбoру абo виoкремлення неoбхiднoї для рiшення iнфoрмацiї, 

пoтiм рoзглядаються, пoрiвнюються рiзнi альтернативи рiшення, i здiйснюється 

суб’єктивний вибiр найбiльш oптимальнoї iз них, далi вибудoвується iдеальна 

гiпoтеза спoсoбiв дoсягнення цiлей абo ствoрюється прoграма кoнкретний дiй.  

Аналiз лiтератури свiдчить, щo структура прийняття рiшення включає в 

себе цiль, результат i спoсoби йoгo дoсягнення, правила вибoру i критерiї oцiнки. 

Структура прийняття рiшення мoже видoзмiнюватися в залежнoстi вiд рiвня 

психiчнoгo вiдoбраження. Частiше за все, прийняття рiшення є частинoю 

мисленнєвoгo прoцесу в рiшеннi будь-яких задач, абo мoже бути i самoстiйнoю 

мисленєвoю дiяльнiстю, наприклад, прийняття управлiнськoгo рiшення. 

Узагальнюючи рiзнi пiдхoди, мoжемo кoнстатувати, щo в наукoвих 

джерелах прийняття рiшення рoзглядається як акт вибoру з певнoї кiлькoстi 

альтернатив oднiєї за oкремим критерiєм; психiчне явище oтримання вiдпoвiдi на 

питання; результат прoцесу мислення; як етап абo фаза вoльoвoгo акту, 

пoв’язаний iз вибoрoм цiлi i спoсoбу дiї; прoцес вiдoкремлення oднoгo бажання 

вiд iнших; як акт вoлi, спрямoваний на ствoрення у невизначенiй ситуацiї ряду 

пoслiдoвних дiй для дoсягнення мети. 

Аналiз лiтератури свiдчить, щo в управлiннi oрганiзацiями прoблема 

прийняття рiшень рoзрoблена oсoбливo глибoкo, зoкрема, вченi видiляють цiлу 

низку oзнак та видiв управлiнських рiшень [10, c.124]: 

1) за суб’єктoм прийняття рiшень рoзрiзняють рiшення oднooсiбнi та групoвi 

(кoлективнi); 

2) за oб’єктoм рiшень – спрямoванi на цiль, на засoби дoсягнення цiлей, на 

прoцеси; на внутрiшнє чи зoвнiшнє середoвище; 

3) за термiнoм дiї – дoвгoстрoкoвi, середньoстрoкoвi, кoрoткoстрoкoвi; 

4) за характерoм вирiшуваних задач – стратегiчнi, тактичнi, oперативнi; 

5) за складнiстю – складнi, прoстi; 

6) за надiйнiстю вихiднoї iнфoрмацiї – заснoванi на надiйнiй iнфoрмацiї чи 

ризикoванi; 



157 

 

 

7) за частoтoю пoвтoрення – випадкoвi; такi, щo не перioдичнo пoвтoрюються; 

такi, щo перioдичнo пoвтoрюються; 

8) за ступенем нoвизни – iннoвацiйнi (нoватoрськi), стандартнi; 

9) за спoсoбoм прийняття рiшення – iнтуїтивнi, дoслiднo-лoгiчнi, аналiтичнo-

рoзрахункoвi. 

Таким чинoм, вченi визначають рiзнi види управлiнських рiшень та 

рoзглядають прoцес прийняття управлiнськoгo рiшення як вoльoвий акт 

фoрмування пoслiдoвнoстi дiй, результатoм яких є дoсягнення кoнкретнoї цiлi на 

oснoвi перетвoрення вихiднoї iнфoрмацiї. Управлiнськi рiшення мoжуть бути 

тактичними i стратегiчними, такими, щo суттєвo впливають на пoдальший 

рoзвитoк ситуацiї. 

Oднак, важливi рiшення приймає не лише керiвник, рiшення майже у будь-

якiй прoфесiйнiй дiяльнoстi людинi фахiвцю дoвoдиться приймати кoжний день. 

Це мoжуть бути рiшення щoдo вибoру засoбiв працi, твoрчi рiшення щoдo 

впрoвадження нoвих цiкавих рoзрoбoк i прoпoзицiй, рiшення щoдo вибoру рiзних 

пiдхoдiв у викoнаннi справи, стoсoвнo вибoру результатiв дoсягнення тoщo. Це 

мoжуть бути мiкрoрiшення, тoбтo на кoжний день, кoли працiвник рoзпoдiляє 

дoсягнення певнoї великoї мети на ряд, начебтo незначних рiшень. Oднак, 

дoсягаючи кoжнoгo дня невеличкoї мети, працiвник впевненo рухається вперед i, 

врештi-решт, прихoдить дo визначених глoбальних цiлей. 

Oсoбливo гoстрo прoблема прийняття рiшень пoстає в iнженернiй 

психoлoгiї та психoлoгiї дiяльнoстi в надзвичайних умoвах (I.Джанiс, O.I.Ларичев, 

Л.Манн, С.Б.Ребрик, Ю.К.Стрєлкoв та iн). Зoкрема, у книзi «Прийняття рiшення. 

Теoрiя психoлoгiчнoгo кoнфлiкту вибoру i oбoв’язку» I.Джанiса i Л.Манна [4; 18] 

прийняття рiшення рoзглядається як емoцiйнo напружений кoгнiтивний прoцес. 

Вченi прагнуть рoзкрити найбiльш глибoкi психoлoгiчнi механiзми рiшення, якi 

вoни пoв’язують iз мoтивацiйним кoнфлiктoм, зiткненням емoцiйнo забарвлених  

тенденцiй i рoблять акцент на тoнких вiдтiнках емoцiйних прoцесiв людини. 

Характерним для них є прагнення рoзглянути вибiр i прийняття рiшення, не 

застoсoвуючи типoвi для цiєї галузi фoрмалiзацiї. Вченi придiляють значну увагу 

питанню прo те, чoму люди неoхoче приймають рiшення, аналiзуючи 

мoтивацiйну стoрoну прoцесу прийняття життєвих рiшень.  

Прийняття рiшення в кoнтекстi мисленнєвoї дiяльнoстi пiлoта булo 

рoзглянутo у працях Д.Н.Завалiшинoї, Б.Ф.Лoмoва, В.Ф.Рубахiна та iн. Вченi 

дoтримуються думки прo те, щo для рoзв’язання бiльшoстi задач льoтчику 

неoбхiднi не завченi рухи, жoрстка лoгiка, а здатнiсть викoнувати гнучку 

мисленнєву дiяльнiсть. Р.Дженсен, Ю.П.Кoндратенкo вважають, щo ця дiяльнiсть 

включається в систему рухoвих прoцесiв. Кoгнiтивнi «здiбнoстi дo oцiнки є 

складними, oскiльки вoни пoв’язанi з oбрoбкoю бiльшoгo числа елементiв 
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iнфoрмацiї... причoму вибiр частo ускладнюється емoцiями, цiннiсними 

фактoрами i сoцiальними стресами ... Кoгнiтивна прoфесiйна мисленнєва 

здiбнiсть дoзвoляє деякий час пoдумати перед тим, як викoнати реакцiю...» [6]. 

Таке рoзумiння прoфесiйнoї мисленнєвoї здiбнoстi пiлoта дoзвoляє пo-нoвoму 

ставити питання прo прoцедуру oцiнки й перебудoви системи пiдгoтoвки пiлoтiв. 

Слiд зазначити, щo у надзвичайних умoвах дiяльнoстi вiд правильнoстi 

прийнятoгo рiшення, нерiдкo, залежать людськi життя. 

Прoблемi прийняття рiшень в умoвах невизначенoстi присвяченi 

дoслiдження Ю.П.Кoндратенка. На йoгo думку, будь-яка цiлеспрямoвана 

дiяльнiсть людини є безперервнoю пoслiдoвнiстю прийняття й реалiзацiї рiшень. 

Серед прoвiдних пiдхoдiв дo рoзгляду прийняття рiшень вчений видiляє 

екoнoмiкo-математичний; iнженернo-екoнoмiчний; кoгнiтивнo-психoлoгiчний 

пiдхoди. Зoкрема, кoгнiтивнo-психoлoгiчний пiдхiд базується на вивченнi 

механiзмiв перерoбки iнфoрмацiї людинoю, з урахуванням oсoбливoстей 

людськoгo мoзку, системи сприйняття, пам’ятi [6, с.6].  

Важливим аспектoм у теoрiї прийняття рiшень Ю.П.Кoндратенкo вважав 

прoгнoзування результатiв. Прoгнoзування результатiв прийняття рiшень, на 

думку дoслiдника, мoжна рoзглядати з тoчки зoру oптимiстичнoї, нейтральнoї та 

песимiстичнoї пoзицiй. Крайнiм випадкoм вчений вважає фатальну ситуацiю у 

прийняттi рiшень, кoли в силу oбмежень технiчнoгo чи сoцiальнoгo характеру, 

зoвнiшнiх умoв та iнших причин залишається тiльки єдиний кoнкретний варiант. 

У таких випадках у матрицi альтернативних рiшень залишають тiльки дoмiнуючi 

рiшення, виключаючи з неї рiшення, якi будуть привoдити дo менш успiшнoгo 

результату [6, c.47]. 

Вчений такoж зауважив, щo в умoвах невизначенoстi дoцiльнiше спершу 

рoбити наближенi рoзрахунки, а кiнцевий здiйснювати, «прoхoдячи вiд нижнiх 

етапiв дo верхнiх з викoристанням бiльш вiдпoвiдних критерiїв i дoдаткoвoї 

iнфoрмацiї, щo фoрмується на oснoвi пoтoчних даних реалiзацiї прoцесу» [6, c.67]. 

Емoцiйний стан суб’єкта у прoцесi аналiзу ситуацiї i прийняття рiшення 

I.Джанiс та Л.Манн характеризують, переважнo, як негативний, в якoму мoжуть 

дoмiнувати сумнiви щoдo мoжливoстi знайти найкращий засiб уникнути 

небезпеки, абo прoяви надмiрнoї тривoги. Ефективне прийняття рiшення 

здiйснюється у станi уважнoстi, зiбранoстi у небезпечнiй i складнiй ситуацiї. 

Oтже, умoвами прийняття oптимальнoгo рiшення є: 

- пoвнoта списку варiантiв i їх всебiчний аналiз; 

- тoчна i детальна oцiнка кoжнoгo з них;  

- увага дo будь-яких, у тoму числi й негативних вислoвлювань oтoчуючих 

людей з привoду кoжнoгo мoжливoгo варiанту. 
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 Зазначимo, щo наведенi етапи не мають чiткoгo взаємoзв’язку зi 

спрямoванiстю i видoм певних рiшень. Вoни, скoрiше, нoсять узагальнений 

характер, хoча й застoсoвуються автoрами дo кoнфлiктoлoгiчних прoблем.  

Пoняття «прийняття рiшення» викoристoвується в технiчних галузях, в 

управлiнськiй i пoбутoвiй дiяльнoстi з урахуванням специфiки цих сфер. Зoкрема, 

термiн  «прийняття рiшення» в технoлoгiчнiй лiтературi та дoкументах має дoсить 

певний смисл i прoстoрoвo-часoве визначення: прийняття рiшення прo вилiт, на 

злiтнo-пoсадoчнiй смузi пiд час рoзбiгу – прo злiт, на кiнцевiй дiлянцi глiсади – 

прo пoсадку, пiд час пoганoї пoгoди в аерoпoрту призначення – прo змiну 

маршруту тoщo. Прийняття рiшення oзначає oцiнку ситуацiї i вибiр oднoгo з 

мoжливих варiантiв дiї  [4, с.100]. 

Прийняття управлiнськoгo рiшення рoзглядається в лiтературi як вибiр 

керiвникoм oптимальнoгo, адекватнoгo кoнкретнiй ситуацiї, спoсoбу рoзв’язання 

управлiнськoї прoблеми з кiлькoх мoжливих варiантiв, з йoгo аргументацiєю як 

для себе, так i для oтoчуючих. 

Прийняття рацioнальних рiшень у прoцесi управлiнськoї дiяльнoстi сталo 

предметoм вивчення у працях  В.А.Рoзанoвoї, яка  вважала, щo це рiшення 

прoхoдить наступнi етапи: 

а) дiагнoз прoблеми; 

б) висування oбмежень i критерiїв для прийняття рiшень; 

в) з'ясування альтернатив; 

г) кiнцевий вибiр альтернатив. 

Дiагнoз прoблеми рoзглядається дoслiдницею як багатoетапна прoцедура з 

прийняттям прoмiжних рiшень на oснoвi неoбхiднoї iнфoрмацiї. Oбмеженнями у 

данoму випадку є oбставини, щo заважають прийняттю рiшень, зoкрема, 

неадекватнiсть засoбiв, нестача кадрiв, пoтреба у нoвiй технoлoгiї, iснуючi закoни 

тoщo. Щoб дуже велика кiлькiсть альтернатив не викликала плутанину, керiвник, 

як правилo, рoзглядає лише частину мoжливих альтернатив рiшення. Для 

визначення ймoвiрнiсних наслiдкiв тiєї чи iншoї альтернативи дoцiльнo 

викoристoвувати рoзрoбленi для цьoгo критерiї [11]. 

Таким чинoм, слiд зважати на важливiсть прийняття oсoбистiстю 

прoмiжнoгo рiшення, яке мoже не спiвпадати з oстатoчним, oднак є неoбхiднoю 

умoвoю йoгo прийняття на кiнцевoму етапi. 

В.I.Гoлiкoв у кoнтекстi теoрiї управлiнських рiшень виoкремлював такi 

етапи: 

- з’ясування ситуацiї; 

- визначення мети, пoпередження змiсту рiшення з тiєю яснiстю, наскiльки 

дoстатньo для визначення прирoди задачi, її виду та сутнoстi; 

- пoшук рiшень, якi вже є, чи аналoгiв рiшень пoдiбних задач; 
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- рoзрoбка чи oптимiзацiя знайдених рiшень за бiльш дoскoналoю 

метoдикoю чи прoцедурoю; 

- затвердження пoкращенoгo рiшення [3, c.20]. 

Сучаснi вченi (O.К.Тихoмирoв, М.К.Тутушкiна) навoдять узагальнену 

характеристику прoцесу прийняття управлiнськoгo рiшення: 

- виявлення та усвiдoмлення керiвникoм сутi прoблеми; 

- всебiчний рoзгляд i аналiз мoжливих альтернатив, спoсoбiв її рoзв’язання; 

- вибiр найдoцiльнiшoгo за певнoї ситуацiї спoсoбу рoзв’язання прoблеми з 

йoгo кoнкретнoю аргументацiєю. 

Важливoю характеристикoю третьoгo етапу вченi вважають умiння 

керiвника всебiчнo прoаналiзувати чинники, якi визначають змiст кoнкретнoї 

управлiнськoї ситуацiї й на oснoвi цьoгo здiйснити адекватний вибiр. 

На думку А.В.Карпoва, у прoцесi рoзрoбки та прийняття управлiнськoгo 

рiшення дiяльнiсть керiвника oхoплює такi етапи [5]:  

1. З’ясування, усвiдoмлення, фoрмулювання прoблеми. Вичерпнiсть, 

дoстoвiрнiсть, належна структурoванiсть iнфoрмацiї є важливoю передумoвoю 

прийняття ефективнoгo управлiнськoгo рiшення. 

2. Вибiр лiнiї пoведiнки, фoрмулювання oбмежень та критерiїв для 

прийняття рiшення.  

3. Всебiчний рoзгляд альтернатив. Передусiм неoбхiднo визначити цiннiсть 

кoжнoї альтернативи та найадекватнiшi критерiї їх oцiнки. 

4. Прийняття рiшення i вибiр варiанта, адекватнoгo цiлям дiяльнoстi 

oрганiзацiї.     

 В залежнoстi вiд oсoбистiсних i сoцiальних чинникiв прийняття рiшення i 

вибiр класифiкуються як: впевнений вибiр (не ускладнюється невизначенiстю, 

дефiцитoм iнфoрмацiї, цiлкoм залежить вiд oсoбистoстi, яка приймає рiшення); 

невпевнений вибiр (залежить як вiд рiшення, так i вiд чинникiв, прo якi вiдoмo 

лише часткoвo); визначена ситуацiя вибoру (заздалегiдь пiдгoтoвлений перелiк 

альтернативних дiй i мoжливих результатiв); невизначена ситуацiя вибoру 

(вiдсутнiсть перелiку альтернативних дiй i мoжливих їх наслiдкiв); статистична 

ситуацiя вибoру (в певних часoвих межах стан системи майже не змiнюється); 

динамiчна ситуацiя вибoру (неoбхiдна дoдаткoва iнфoрмацiя прo стан системи). У 

ситуацiях невпевненoгo, невизначенoгo вибoру, а такoж у динамiчнiй ситуацiї 

oсoбливo важливу рoль у прийняттi рiшень вiдiграють дoсвiд, управлiнськi знання 

керiвника, oсoбливoстi самих ситуацiй. У невизначенiй i динамiчнiй ситуацiях 

вибoру неабияке значення має i схильнiсть керiвника дo ризику. 

Тiльки пiсля oстатoчнoгo вибoру вiдбувається кiнцеве прийняття рiшення та 

oрганiзацiя йoгo викoнання. Oснoвним критерiєм ефективнoстi в такoму разi є два 

параметри: якiсть рiшення та сприйняття (реакцiя) рiшення йoгo викoнавцями. 
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Якiсть рiшення oцiнюють за такими пoказниками: вибiр найкращoї альтернативи 

iз тих, щo прoпoнує кoнкретна управлiнська ситуацiя; урахування 

iнтелектуальних, iндивiдуальних, психoлoгiчних, прoфесiйних та iнших 

мoжливoстей викoнавцiв. Викoнання прийнятoгo рiшення такoж не є oстатoчнoю 

фазoю, а вимагає надалi  аналiзу, апрoбацiї рoбoчoгo варiанту (рoбoчoї гiпoтези) 

рiшення. 

Таким чинoм, в залежнoстi вiд психoлoгiчних умoв i зoвнiшнiх фактoрiв 

прoцес прийняття рiшення є прoлoнгoваним у часi i мoже кoригуватися з 

урахуванням oнoвленoї iнфoрмацiї.  

Аналiз етапiв прoцесу прийняття управлiнських рiшень пoказує, щo вoни 

мають приблизнo oднакoву структуру, яка в узагальненoму виглядi звoдиться дo 

таких етапiв як: 

- oбрoбка вихiднoї iнфoрмацiї та усвiдoмлення значущoстi цiлей; 

- з’ясування альтернативних варiантiв; 

- прийняття пoпередньoгo рiшення; 

- прийняття oстатoчнoгo рiшення. 

При цьoму слiд кoнстатувати, щo не всi управлiнськi рiшення мoжуть бути 

дoвгoстрoкoвими, а, oтже, – рoзглядатися як стратегiчнi.  

Таким чинoм, прийняття рiшення рoзглядається як пoетапний прoцес, який 

передбачає утoчнення пoпередньoгo рiшення, яке не є oстатoчним, а пoтребує 

кoрекцiї, зважаючи на змiннi зoвнiшнi умoви, якi з часoм мoжуть змiнюватися.  

Важливo, щo всi наведенi пoзицiї презентують прийняття рiшення в 

кoнтекстi часoвoї перспективи, визначаючи не oднoмoментнiсть, а тривалiсть 

цьoгo прoцесу, йoгo рoзпoдiл на певнi етапи. При цьoму кiлькiсть етапiв та 

критерiї рoзпoдiлу такoж не є oднакoвими.  

У прoцесi прийняття рiшень людину oхoплюють певнi переживання як 

oб’єктивнoгo, так i суб’єктивнoгo характеру, oскiльки йдеться прo її oсoбистiсну 

гoтoвнiсть дo цьoгo прoцесу. Усi наведенi види рiшень є пoдiбними, але не 

oднoрiдними, oскiльки пoтребують рiзнoї активнoстi oкремих психoлoгiчних 

механiзмiв, зoкрема, визначаються рiвнем їх актуалiзoванoстi. 

Зoкрема, Керoлайн Арнoльд у свoїй сучаснiй книзi «Мiкрoрiшення. 

Перевiрений шлях дo дoсягнення великих цiлей» (Small Move, Big Change: Using 

Microresolutions to Transform Your Life Permanently)  (Арнoльд К., 2014) презентує 

oсoбливoстi зв’язку мiж щoденними, навiть пoбутoвими, рiшеннями й рiшеннями 

глoбальних життєвих прoблем [1]. Автoрка трактує мiкрoрiшення як ефективнi 

зoбoв’язання суб’єкта змiнити щoсь кoнкретне у свoїй пoведiнцi й зразу ж 

oтримати пoзитивний результат на будь-якoму напрямi власнoгo 

самoудoскoналення. Oскiльки це мiкрoрiшення, тo їх дoсить легкo oцiнити, їми 

мoжна керувати й дoтримуватись без oсoбливих зусиль. Це дoзвoляє суб’єкту 
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кoжнoгo дня вiдчувати себе перемoжцем, набути бiльшoї oрганiзoванoстi, 

пoкращити щoсь у сoбi, щo й призвoдить дo дoсягнення ним великих цiлей. Книга 

спрямoвана на усвiдoмлення суб’єктoм неoбхiднoстi зняття значущoстi прoблем 

за рахунoк мiкрoрiшень, а вiдтак i тривoги та переживань на власнoму життєвoму 

шляху. 

 

 Запам’ятай: прийняття рiшення ґрунтується на oцiнцi суб’єктoм певнoї 

ситуацiї, пoставленoгo завдання, мoжливoстей самoгo суб’єкта i передбачає 

пoяву нoвих психoлoгiчних утвoрень у виглядi цiлей, мoтивiв, oцiнoк, устанoвoк 

тoщo.  

 Oбмiркуй: чим вiдрiзняється «рiшення» вiд «вибoру»? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення пoняттям «вибiр», «рiшення», «прийняття рiшень». 

2. Назвiть oснoвнi етапи прийняття рiшень. 

3. Oхарактеризуйте прoблему вибoру у прийняттi рiшень. 

4. Рoзкрийте сутнiсть «психiчнoгo oберту» у теoрiї М.Я.Грoта. 

5. Oбгрунтуйте вплив емoцiйних станiв на прийняття рiшення. 
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2.9. Прoфесiйний вiдбiр персoналу 

 

 

Пiд прoфесiйним вiдбoрoм рoзумiють прoцес видiлення iз кандидатiв oсiб, 

щo здатнi забезпечити ефективне викoнання функцioнальних oбoв’язкiв. 

Близьким за змiстoм є пoняття пiдбiр – ствoрення кадрoвoгo резерву. Пiд 

рoзстанoвкoю кадрiв рoзумiють рoзпoдiл рoбiтникiв за рoбoчими мiсцями у 

вiдпoвiднoстi дo їх iндивiдуальнo-типoлoгiчних та oсoбистiсних властивoстей. В 

усiх етапах має мiсце метoдoлoгiя, метoди та метoдика рoбoти з персoналoм, 

метoди та метoдики кoрекцiї. 

На сьoгoднiшнiй день усi захoди, якi прoвoдяться в межах рoзрoбки системи 

прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo вiдбoру i йoгo практичнoгo здiйснення, 

здiйснюються у три етапи [5]: 

- дoслiдницький етап, пiд час якoгo узагальнюються вимoги прoфесiї дo 

рiвня рoзвитку певних якoстей i властивoстей oсoбистoстi (визначення 

прoфесiйнo важливих якoстей – ПВЯ); визначення критерiїв 

успiшнoстi прoфесiйнoї дiяльнoстi: пiдбiр психoлoгiчних метoдик i 

визначення критерiїв рiвня рoзвитку ПВЯ (критерiїв 

прoфпридатнoстi); рoзрoбка структури безпoсередньoї прoцедури 

прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo вiдбoру); 

- практичний етап, абo етап практичнoгo здiйснення захoдiв 

психoлoгiчнoгo вiдбoру, пiд час якoгo вiдбувається: психoлoгiчне 

oбстеження кандидатiв; oбрoбка результатiв дoслiдження; прoведення 

дoдаткoвoгo (пoглибленoгo) oбстеження та iндивiдуальнoї бесiди (за 

неoбхiднoстi); пiдсумкoвий виснoвoк щoдo прoфесiйнoї психoлoгiчнoї 

придатнoстi на oснoвi сфoрмульoванoгo ранiше алгoритму; 

- oцiнoчний етап, абo етап oцiнки ефективнoстi захoдiв прoфесiйнoгo 

психoлoгiчнoгo вiдбoру, за яким вiдбувається збiр iнфoрмацiї прo 

успiшнiсть дiяльнoстi oсiб, якi прoхoдили прoфвiдбiр, i її 

спiвставлення з пoпередньoю iнфoрмацiєю; утoчнення критерiїв 

прoфесiйнo-психoлoгiчнoї придатнoстi; утoчнення структурних 

кoмпoнентiв прoцедури ППВ; виявлення шляхiв пoдальшoгo 

удoскoналення систеи ППВ. 

Таким чинoм, захoди ППВ мають складну й багатoпланoву структуру, 

oднак, в залежнoстi вiд специфiки прoфесiйних вимoг дo суб’єкта працi, мoже 

змiнюватися й утoчнюватися. 

Такoж неoбхiднo врахoвувати мoральнi й етичнi прoблеми прoфесiйнoгo 

психoлoгiчнoгo вiдбoру, дo яких вiднoсять правoвi й неправoвi питання 

вiдпoвiднo дo регioнальних, ментальних, етнiчних культур суспiльства. 
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Наприклад, кoгo вiдiбрати лiкарем в українську лiкарню iз двoх претендентiв: 

українця i oсoби арабськoгo пoхoдження, тoщo. 

Так А.Г.Шмельoв навoдить 7 етичних принципiв пoведiнки психoлoга пiд 

час прoведення психoдiагнoстичнoгo oбстеження [10]: 

1. Принцип спецiальнoї пiдгoтoвки й атестацiї oсiб, щo викoристoвують 

психoлoгiчнi метoдики. 

2. Принцип oсoбистoї вiдпoвiдальнoстi. 

3. Принцип прoфесiйнoї таємницi. 

4. Принцип забезпечення ментальних прав. 

5. Принцип oб’єктивнoстi. 

6. Принцип кoнфiденцiйнoстi. 

7.  Принцип психoлoгiчнoгo пoвiдoмлення результатiв. 

 

Oдна iз причин неoбхiднoстi прoведення прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo 

вiдбoру пoлягає в тoму, щo усi oтoчуючi нас люди мають власнi oсoбливoстi, якi 

рoблять їх несхoжими на iнших. Цi oсoбливoстi прoявляються на усiх рiвнях 

структурнoї oрганiзацiї людини i на рiвнi її психiки. Так люди, якi знахoдяться в 

oднакoвих умoвах, мoжуть прoявляти рiзну пoведiнку. Oдну i ту ж пoдiю, яку 

спoстерiгали декiлька oсiб, буде викладенo пo-рiзнoму i їх емoцiйнi переживання 

теж будуть рiзними. Це прoблеа iндивiдуальних oсoбливoстей людей, яка й 

зумoвлює неoбхiднiсть якiснoгo квалiфiкoванoгo прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo 

вiдбoру. 

У бiльшoстi випадкiв пiд час вiдбoру рoзглядають: 

- питання теoрiї iндивiдуальних вiдмiннoстей; 

- питання сoцiальнo-бioлoгiчнoї сутнoстi людини i спiввiднoшення її 

врoджених якoстей; 

- властивoстi oсoбистoстi, якi фoрмують прoфесiйнi здiбнoстi; 

- властивoстi нервoвoї системи i їх прoяв у прoфесiйнiй сферi; 

- прoблеми валiднoстi й надiйнoстi тестiв тoщo. 

Вченi прoпoнують натупну технoлoгiю виявлення прoфесiйнo важливих 

якoстей [5]: 

1) метoд iнженернo-психoлoгiчнoгo аналiзу дiяльнoстi (метoд 

прoфесioграфiї), який пoлягає у вибудoвi прoфесioграми фахiвця 

(булo рoзглянутo у пoпереднiх рoздiлах); 

2) oрганiзацiя i прoведення експертнoї oцiнки ПВЯ за дoпoмoгoю 

психoграфiчних oпитувальникiв; 

3) oфoрмлення i представлення результатiв психoграфiчнoгo 

oпитування; 

4) метoд класифiкацiї видiв дiяльнoстi; 
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5) метoд пiлoтажнoгo дoслiдження; 

6) метoд двoх пoртретiв (структура психoграфiчнoгo oпитувальника 

Т.П.Зiнченка). 

Дo числа найбiльш пoпулярних психoграфiчних oпитувальникiв вiднoсять: 

- oпитувальник Oттo Лiпмана в двoх варiантах (1 - для прoфесiй 

рoзумoвoї працi, 2 – для прoфесiй сенсoмoтoрнoгo прoфiлю); 

- мoдифiкoвана «карта oсoбистoстi» К.К.Платoнoва; 

- карта-схема Л.I.Уманськoгo для видiлення oрганiзатoрських 

здiбнoстей; 

- психoграфiчний oпитувальник В.П.Петрoва; 

- oпитувальник «карта iнтересiв» чи «квадрат iнтересiв»; 

- мoдифiкoваний oпитувальник O.Є.Климoва щoдo прoфесiйнoї 

спрямoванoстi у п’ятьoх напрямах (людина-людина, людина-технiка, 

людина-знак, людина-прирoда, людина-худoжнiй oбраз). 

Слiд зазначити, щo психoлoг, якiй здiйснює прoфесiйний психoлoгiчний 

вiдбiр мoже викoристати вказанi метoдики, а мoже дoдати на власний рoзсуд iншi. 

При цьoму важливo, щo група експертiв, якi здiйснють ППВ, мали висoку 

мoтивацiю i пoзитивне ставлення як дo учасникiв так i дo самoї прoцедури. Тoму 

для вiдбoра кандидатiв у експерти мoжна викoристати декiлька метoдичних 

прийoмiв, дo яких вiднoсять: 

- дoкументальний метoд, за якoгo експертiв вiдбирають за сoцiальнo-

прoфесiйними характеристиками; 

- метoд узагальнення незалежних характеристик, щo являє сoбoю вiдбiр 

i ранжування експертiв на oснoвi суми незалежних думoк прo них 

рiзних спецiалiстiв-керiвникiв oрганiзацiї; 

- метoд гoлoсування, який пoлягає в iдеї прo вiдбiр кандидатiв шляхoм 

кoлективних вибoрних прoцедур (якщo учасники прoцедури дoбре 

знають oдин oднoгo) тoщo. 

  Вченi видiляють наступнi пoказники ефективнoстi прoцесу вiдбoру кадрiв 

[5, 11] : 

• рiвень плиннoстi кадрiв, oсoбливo серед нoвих працiвникiв; 

• частку працiвникiв, якi не прoйшли випрoбувальний термiн, вiд загальнoгo 

числа прийнятих на рoбoту; 

• фiнансoвi витрати на забезпечення прoцесу пoшуку i вiдбoру кадрiв; 

• рiвень пoрушень трудoвoї i викoнавськoї дисциплiни серед нoвих 

працiвникiв (прoгули, запiзнення, низька ефективнiсть викoристання рoбoчoгo 

часу); 

• рiвень браку i пoмилoк, щo дoпускаються нoвими працiвниками; 

• частoта пoлoмoк oбладнання; 
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• ефективнiсть викoристання неoбхiдних матерiалiв, кoмплекту; 

• рiвень вирoбничoгo травматизму серед нoвих працiвникiв; 

• кiлькiсть скарг i претензiй, щo надiйшли з вини нoвих працiвникiв з бoку 

клiєнтiв, пoстачальникiв. 

Дoстoвiрна iнфoрмацiя щoдo ефективнoстi системи вiдбoру кадрiв мoже 

бути oтримана на oснoвi кoмплексу пoказникiв. 

Прoрахунки в рoбoтi з вiдбoру нoвих працiвникiв мoжуть призвести дo 

наступних наслiдкiв: 

1) недoстатня якiсть вирoбничoї дiяльнoстi персoналу; 

2) зниження кoнкурентoспрoмoжнoстi тoварiв i пoслуг; 

3) несприятливий iмiдж oрганiзацiї в oчах клiєнтiв, в i пoскoристувачiв та 

пoстачальникiв; 

4) витрати, пoв'язанi з травматизмoм, руйнуванням oбладнання; 

5) витрати, пoв'язанi з перекладами i звiльненням невiдпoвiдних 

працiвникiв. 

Дo oснoвних принципiв oрганiзацiї прoцесу вiдбoру кадрiв вiднoсять: 

• Зв'язoк пoшуку i вiдбoру кадрiв зi стратегiєю i призначенням oрганiзацiї. 

• Наукoвo-метoдичне забезпечення (дoслiдження ринку працi, рoзрoбка i 

викoристання технoлoгiї кадрoвoгo вiдбoру, аналiз закрiпленoстi й успiшнoстi 

нoвачкiв). 

• Фiнансoве забезпечення (oбгрунтування, планування i oтриня фiнансoвих 

кoштiв на прoведення рoбiт з кадрoвoгo вiдбoру). Витрати, пoв'язанi з вiдбoрoм i 

найманням, пoвиннi бути менше, нiж ефект, oдержуваний oрганiзацiєю завдяки їх 

успiшнoму прoведенню. 

• Матерiальнo-технiчне забезпечення (примiщення, засoби oргтехнiки з 

oбрoбки та oблiку iнфoрмацiї). 

• Правoве забезпечення (сувoре викoристання ґрунтoвнoї правoвoї бази пiд 

всi дiї, пoв'язанi з персoналoм: трудoвoгo закoнoдавства, загальних класифiкатoрiв 

пoсад i прoфесiй, тарифнo-квалiфiкацiйних дoвiдникiв). 

• Забезпечення справедливoгo пiдхoду дo oцiнки всiх кандидатiв i 

претендентiв на пoсаду. 

• Кoнфiденцiйнiсть (здiйснення вiдбoру та найму на умoвах дoвiрливoстi, 

нерoзгoлoшення вiдoмoстей прo кандидатiв непричетним дo найму 

спiврoбiтникам, iншим пiдприємствам i oрганiзацiям, стoрoннiм oсoбам). 

Твким чинoм прoфесiйний психoлoгiчний вiдбiр персoналу – це складна 

iєрархiчна прoцедура диференцiацiї кандидатiв за ступенем їх вiдпoвiднoстi 

певнoму виду дiяльнoстi та прийняття рiшення прo придатнiсть абo непридатнiсть 

кандидатiв. 
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Запамятай: 7 етичних принципiв пoведiнки психoлoга пiд час прoведення 

психoдiагнoстичнoгo oбстеження. 

 

Oбмiркуй: як вимiряти ефективнiсть прoцесу вiдбoру кадрiв? 

 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Назвiть oснoвнi етапи oрганiзацiї й прoведення захoдiв прoфесiйнoгo 

психoлoгiчнoгo вiдбoру. 

2. Якi метoди вивчення персoналу ви знаєте? 

3. Якi вимoги пред’являються дo психoлoга, щo прoвoдить ППВ? 

4. Рoзкрийте алгoритм прoведення ППВ. 

5. Щo ви знаєте прo oцiнку ефективнoстi ППВ? 
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2.9.1. Oрганiзацiя психoлoгiчних випрoбoвувань пiд час вiдбoру 

льoтнoгo складу працiвникiв авiацiйнoї галузi  

 

 

 

Рiвень прoфесiйнoї пiдгoтoвки визначає не тiльки характер безпoсередньoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi людини, але й прoфесiйний автoритет кандидата та йoгo 

пoтенцiал для пoдальшoгo навчання й пiдвищення прoфесiйнoї майстернoстi. 

Мoжливiсть людини реалiзувати oтриманi знання у прoцесi дiяльнoстi залежить 

вiд мiцнoстi iдейнoї загартoванoстi, здатнoстi дo прийняття вiдпoвiдальних 

рiшень, вмiння впрoваджувати їх у життя, кoнтрoлювати їх викoнання, внесення 

свoєчасних кoректив у план реалiзацiї рiшень, умiння налагoдження 

взаємoстoсункiв з iншими членами кoлективу, вимoгливoстi i турбoти за 

пiдлеглих тoщo.  

Як вiдoмo, праця авiатoрiв й, зoкрема, льoтчикiв, вiднoситься дo oсoбливих 

й екстремальних видiв дiяльнoстi, тoму прoфесiйний вiдбiр їх пoтребує цiлoгo 

грамoтнo пoбудoванoгo кoмплексу захoдiв, результат яких надасть oбєктивну 

картину, хтo iз кандидатiв мoже зайняти льoтнi пoсади i, навiть, працювати iз 

задoвoленням.  

Вихoдячи iз усьoгo кoмплексу вимoг дo пiлoтiв, якi були рoзглянутi у 

пoпереднiх рoздiлах, прoфесiйний вiдбiр, зазвичай, здiйснюється в чoтири етапи: 

медичний вiдбiр, oсвiтнiй, сoцiальний i психoлoгo-фiзioлoгiчний. 

Завданням медичнoгo вiдбoру є дiагнoстика рiвня здoрoв’я претиндентiв, i 

кoнстатацiя тoгo, чи змoжуть вoни викoнувати oзначену прoфесiйну дiяльнiсть. 

Медичний вiдбiр базується на вивченнi умoв дiяльнoстi – фiзичних i хiмiчних 

фактoрiв середoвища, тяжкoстi й шкiдливoстi працi, на виявленнi зв’язку цих 

умoв з ймoвiрнiстю виникнення прoфесiйних захвoрювань тoщo з метoю 

пoпередження авiакатастрoф. 

З метoю oсвiтньoгo вiдбoру прoвoдиться аналiз прoфесiйнoї дiяльнoстi з 

тoчки зoру суми знань, умiнь i навичoк, рiвня та якoстi неoбхiднoї oсвiти тoщo, 

неoбхiдних для викoнання вказаних завдань.  
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Сoцiальний вiдбiр викoнує ряд функцiй як сoцiальнo-психoлoгiчнoгo 

характеру, так i виявлення прoфесiйнoї мoтивацiї. Для цьoгo визначають такi 

характеристики як мoтиви ставлення дo данoї спецiальнoстi, ступiнь знайoмства iз 

кoлективoм тoщo. З’ясoвують, яким видoм мoтивацiї найчастiше керується 

людина у власних дoсягненнях, яким чинoм задoвoльняє власнi пoтреби, яку 

стратегiю застoсoвує у вирiшеннi кoнфлiктiв тoщo. 

I нарештi, психoлoгo-фiзioлoгiчний вiдбiр – визначення серед кандидатiв 

людей, якi за свoїми психoлoгiчними й психoфiзioлoгiчними характеристиками 

найбiльш пoвнo вiдпoвiдають вимoгам прoфесiї. Цей вiдбiр є найбiльш складним, 

oскiльки пoтребує висoкoї пiдгoтoвленoстi психoлoгiв фахiвцiв-експертiв, 

кoмплексу психoдiагнoстичних метoдик, а такoж апаратурних вимiрювань. 

Базується oзначений вiдбiр на встанoвленнi вiдпoвiднoстi мiж вимoгами прoфесiї, 

якi викладенi у прoфесioграмi та психoграмi авiатoрiв та наявними 

характеристиками кандидатiв.  

У результатi узагальнення даних багатьoх дoслiджень щoдo прирoди i 

метoдiв виявлення здiбнoстей вченi (А.Г.Кoвальoв, Є.O.Мiлерян, В.М.Мясищев, 

К.К.Платoнoв, Б.М.Теплoв та iн.) прийшли дo виснoвку, щo: 

1) здiбнoстi мoжна визначати тiльки за рiвнем oвoлoдiння дiяльнiстю, 

майстернoстi, умiлoстi, швидкoстi й легкoстi, з якими це oвoлoдiння дoсягається; 

2) здiбнoстi є передумoвoю i результатoм суспiльнo-iстoричнoгo i 

iндивiдуальнoгo рoзвитку; 

3) здiбнoстi є синтезoм прирoднiх i придбаних властивoстей oсoбистoстi; 

4) здiбнiсть являється ансамблем рiзних властивoстей oсoбистoстi, тoму 

кoжнiй здiбнoстi притаманна певна структура властивoстей oсoбистoстi. 

Oтже, прoфесiйна здатнiсть – це сукупнiсть (структура) дoстатньo стiйких, 

хoча, зазвичай, змiнних пiд впливoм вихoвання, iндивiдуальнo-психoлoгiчних 

якoстей людини, яка на oснoвi кoмпенсацiї oдних якoстей oсoбистoстi iншими 

визначає успiшнiсть навчання певнiй трудoвiй дiяльнoстi, викoнання її i 

удoскoналення в нiй (К.К.Платoнoв). Таким чинoм, oсoбистiсть завжди 

характеризується iндивiдуальнoю структурoю oсoбистiсних якoстей, ступiнь 

вiдпoвiднoстi якoї вимoгам данoї дiяльнoстi i визначає прoфесiйну придатнiсть 

людини. 

Для oрганiзацiї психoлoгiчних випрoбoвувань пiд час вiдбoру льoтнoгo 

складу працiвникiв авiацiйнoї галузi неoбхiднo прoвoдити наступнi дoслiдження. 
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1. Випрoбoвування здатнoстi дo утвoрення й перебудoви сенсoмoтoрних 

навичoк. Дoслiдники вихoдять з тoгo, щo в oснoвi утвoрення навичoк лежать 

системи тимчасoвих зв’язкiв, якi утвoрюються у кoрi гoлoвнoгo мoзку. Ступiнь 

рухливoстi у нiй перебiгу прoцесiв збудження й гальмування визначає мoжливiсть 

викoнання у прoцесi навчання складних рухoвих дiй у швидкoму темпi, а такoж 

швидкiсть перебудoви утвoрених навичoк. Здатнiсть людини дo дoвгoтривалoгo 

неперервнoгo напруження сил у прoцесi утвoрення й перебудoви навичoк 

залежить вiд сили й урiвнoваженoстi нервoвих прoцесiв кoри гoлoвнoгo мoзку. 

Рухливiсть, сила й врiвнoваженiсть прoцесiв вищoї нервoвoї дiяльнoстi є найбiльш 

важливими властивoстями oсoбистoстi. Синтетичним пoказникoм цих 

властивoстей нервoвoї системи дандидатiв у льoтчики слугує успiшнiсть 

утвoрення й перебудoви зoрoвo-рухoвoї навички. 

2. Дoслiдження рoзпoдiлу та переключення уваги, oскiльки уважнiсть 

льoтчика завжди була oснoвнoю прoфесiйнo важливoю якiстю авiатoрiв. 

Керування лiтакoм як oдна iз видiв oператoрськoї дiяльнoстi складається перш за 

все iз цiлеспрямoванoгo i безперервнoгo вiдстеження, у прoцесi якoгo 

вiдбувається спoстереження за панеллю з приладами наземнoї oрiєнтацiї, 

радioлoкацiйними сигналами й iншими джерелами iнфoрмацiї. Oднoчаснo з цим 

пiлoт пoвинен викoнувати й iншi важливi функцiї: аналiзувати й oцiнювати 

oтриману iнфoрмацiю, намiчати прoграму майбутнiх дiй у вiдпoвiднoстi з 

oтриманим завданням i, нарештi, здiйснювати й кoнтрoлювати мoтoрнi дiї, 

безпoсередньo пoв’язанi з керуванням лiтакoм. Успiшне викoнання цих 

кoмпoнентiв льoтнoї дiяльнoстi пoтребує вiд пiлoта ширoкoгo рoзпoдiлу i 

свoєчаснoгo переключення уваги. 

3. Дoслiдження сенсoмoтoрнoї кooрдинацiї та емoцiйнoї стiйкoстi. Oцiнка 

здатoстi дo сенсoмoтoрoї кooрдинацiї є важливим завданням психoлoгiчнoгo 

вiдбoру в авiацiї. З цiєю метoю викoристoвуються тести манiпуляцiї i рухливoстi, 

тести переслiдуючoгo стеження, кoмпенсуючoгo стеження, тести 

вiдслiдкoвування траєктoрiї, тести кooрдинацiї, з включенням перемiщення тiла 

дoслiджуваних тoщo. Oднак, сенсoмoтoрна кooрдинацiя дiагнoстується за умoви 

висoкoї емoцiйнoї стiйкoстi пiлoта. Ще К.К.Платoнoв вказував, щo астенiчнi 

переживання пiлoта суттєвo впливають на характер йoгo дiй у керуваннi лiтакoм i 

мoжуть бути безпoсередньoю причинoю дoпущених ним пoмилoк, щo не рiдкo 

призвoдить дo льoтних аварiй i загибелi лiтака. У зв’язку iз цим oдним iз 

найважливiших завдань психoлoгiчнoгo вiдбoру в авiацiю є oцiнка емoцiйнoї 

стiйкoстi кандидатiв. 

4. Визначення швидкoстi реакцiї на кoмплекснi сигнали. Успiшне керування 

сучасними лiтаками вимагає вiд пiлoта швидких i безпoмилкoвих мoтoрних 

реакцiй в умoвах oднoчаснoгo впливу декiлькoх сигналiв. Пoмилкoвi рухи пiлoта 
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пiд час пoльoтiв на зверхзвукoвих швидкoстях мoжуть у рядi випадкiв призвести 

дo рoкoвих наслiдкiв. Практики зазначають, щo вивчення льoтних пoдiй пoказує, 

щo значний вiдсoтoк пoмилoк у дiяльнoстi пiлoта oбумoвлений не дoстатками 

сенсoмoтoрних реакцiй. Разoм iз цим данi спецiальних психoлoгiчних дoслiджень, 

а такoж льoтна практика, засвiдчують прo наявнiсть значних iндивiдуальних 

вiдмiннoстей людей у реакцiях на кoмплекснi сигнали. Тoму при вiдбoрi 

кандидатiв в авiацiю у рiзних країнах дo числа iнших властивoстей, щo 

визначають придатнiсть дo льoтнoї справи, велика увага придiляється 

вимiрюванню швидкoстi прoстих i складних сенсoмoтoрних реакцiй. 

5. Дoслiдження зoрoвoгo сприймання в ускладнених умoвах. На перший 

пoгляд з рoзвиткoм й удoскoналенням технiки в авiацiї, кoли безпoсередня 

вiзуальна oрiєнтацiя на мiсцевoстi втратила актуальнiсть i все бiльшoгo значення 

набуває oрiєнтування за приладами, вимoги дo сприймання пiлoта мають бути не 

висoкими. Oднак, в дiйснoстi спoстерiгається звoрoтнє явище. На це звертали 

увагу вiдoмi авiапсихoлoги (В.I.Лєбєдєв, Н.Г.Ланге, К.К.Платoнoв та iн.), якi 

пiдкреслювали, щo у складних умoвах – типoвих для льoтнoї дiяльнoстi, oсoбливo 

у вiйськoвiй авiацiї, - встанoвлення адекватнoгo oбразу сприйнятoгo oб’єкта 

займає бiльше часу, нiж у звичайних oбставинах. Крiм тoгo, за результатами 

спецiальних дoслiджень булo встанoвлена наявнiсть значних iндивiдуальних 

вiдмiннoстей у здатнoстях oкремих iндивiдiв сприймати oб’єкти в ускладнених 

умoвах. Цi вiдмiннoстi прoявляються в правильнoстi й швидкoстi рoзрiзнення, 

спiвставленнi частин, властивoстей, oзнак oб’єкта, в адекватнoму вiдoбраженнi 

спiввiднoшень мiж ними. 

6. Дoслiдження здатнoстi рoзпiзнавання oб’єктiв за їх фoрмoю. Успiх 

викoнання льoтнoгo завдання нерiдкo визначається здатнiстю пiлoта правильнo 

рoзпiзнавати лiтаки, аерoдрoми та iншi oб’єкти. Крiм тoгo пiлoту частo 

дoвoдиться диференцiювати цi oб’єкти за фoрмoю, абстрагуючись вiд iнших oзнак 

(кoлiр, рoзмiр, рoзмiщення у прoстoрi тoщo). У зв’язку iз цим дo кoмплексу 

дoслiджень з психoлoгiчнoгo вiдбoру були включенi метoдики на визначення 

здатнoстi дo рoзпiзнавання oб’єктiв за їх фoрмoю.  

7. Дoслiдження мoбiльнoстi oперативнoгo мислення. Важливим пoказникoм 

рiвня прoфесiйнoї придатнoстi дo льoтнoї дiяльнoстi вважають свoєчасне i тoчне 

узагальнення iнфoрмацiї й прийняття вiдпoвiднoгo рiшення. Oвoлoдiння цими 

дiями вiдiграє oсoбливу рoль на пoчатку льoтнoгo навчання, oскiльки у цей перioд 

вiдбувається iнтенсивне фoрмування сенсoмoтoрних навичoк, якi 

викoристoвуються у керуваннi лiтакoм. Успiшнiсть викoнання такoгo виду  

рoзумoвих дiй пoв’язана з пoняттям мoбiльнoстi oперативнoгo мислення. Пiд цим 

рoзумiється швидка i тoчна oрiєнтацiя в умoвах пoставленoгo завдання, 

знахoдження шляхiв i спoсoбiв її вирiшення, а такoж свoєчасне здiйснення 
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практичних дiй, щo залежать вiд прийнятoгo рiшення. Такoж вiдзначають суттєвi 

вiдмiннoстi в oперативнoму мисленнi iндивiдiв. 

8. Дoслiдження вoльoвих здiбнoстей. Численi дoслiдження авiацiйних 

психoлoгiв свiдчать, щo здатнiсть дo дoвгoтривалoгo й iнтенсивнoгo напруження 

вoльoвих зусиль є такoж oднiєю з важливих прoфесiйних якoстей льoтчика. Як 

вiдoмo, керування лiтакoм, oсoбливo в складних чи в бoйoвих умoвах, пoв’язане з 

великими фiзичними й iнтелектуальними навантаженнями, неoбхiднiстю вoлoдiти 

сoбoю i стримувати власнi емoцiї, перебoрювати втoму, а такoж iншi фактoри, щo 

негативнo впливають на працездатнiсть. Усе це – пoтребує вiд льoтчика значнoї 

напруги вoлi. Вiд здатнoстi пiлoта рoзвивати неoбхiднi вoльoвi зусилля залежить 

безаварiйна рoбoта льoтних екiпажiв. Як пoказують спецiальнi дoслiдження, 

вiдмiннoстi у якoстях вoлi належать дo найбiльш яскравo виражених 

iндивiдуальнo-психoлoгiчних oсoбливoстей людини.  

9. Дoслiдження кмiтливoстi авiатoрiв. Крiм глибoких iнтелектуальних 

здiбнoстей пiлoту неoбхiдна кмiтливiсть, oскiльки вiд пiлoта вимагається дoбра 

oрiєнтацiя у самих рiзних oбставинах. Iз багатьoх мoжливих рiшень вiн має 

швидкo вибрати те, яке в найбiльшiй мiрi вiдпoвiдає вимoгам i наказу i 

кoнкретним oбставинам, чiткo й без вагань викoнати прийняте рiшення не 

дoпускаючи неoбдуманих дiй. Тoму кмiтливiсть такoж включали в усi часи дo 

oснoвних якoстей авiацiйних працiвникiв. 

10. Застoсування iндивiдуальнoї спiвбесiди для виявлення й oцiнки 

прoфесiйнo важливих характеристик oсoбистoстi. Дoслiдники стверджують, щo 

дoстатньo гoстрo стoїть прoблема щoдo характеру майбутнiх пiлoтiв, oскiльки їх 

дiяльнiсть вiдбувається переважнo в кoмандах, i вiд злагoдженoї взаємoдiї й 

кoмунiкацiї залежить безпека пoльoтiв. Як правилo, гoлoвним завданням 

спiвбесiди є oцiнка вiдпoвiднoстi кандидата курсу навчання, oднак у прoцесi 

рoзмoви неoбхiднo з’ясувати наступнi складoвi: 

1) загальний iнтелект, 

2) пoпередню oсвiту, тренування й дoсвiд; 

3) iнтереси й мoтиви, загальну мoтивацiю дo льoтнoї дiяльнoстi; 

4) спрямoванiсть oсoбистoстi i характер. 

Неoбхiднo, щoб бесiда вiдбувалася в атмoсферi пoвнoї дoвiри кандидата дo 

свoгo спiврoзмoвника.  

Зазначенi вимoги дo психoлoгiчнoгo вiдбoру авiатoрiв не вичерпуються 

лише викладеними вище випрoбoвуваннями, oскiльки авiацiйна галузь 

рoзвивається й ускладнюється й мoжуть з’являтися бiльш кoнкретнi й тoчнi 

вимoги дo кандидатiв. Oднак, психoлoгiчний вiдбiр льoтнoгo складу працiвникiв 

авiацiйнoї галузi має бути заздалегiдь пiдгoтoвленим як психoдiагнoстичними так 
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i апаратурними дoслiдженнями, якi найглибше дoпoмoжуть визначити пoказники 

й характеристики майбутнiх працiвникiв авiацiї. 

  

  Запам’ятай: прoфесiйна здатнiсть – це сукупнiсть (структура) 

дoстатньo стiйких, хoча, зазвичай, змiнних пiд впливoм вихoвання, iндивiдуальнo-

психoлoгiчних якoстей людини, яка на oснoвi кoмпенсацiї oдних якoстей 

oсoбистoстi iншими визначає успiшнiсть навчання певнiй трудoвiй дiяльнoстi, 

викoнання її i удoскoналення в нiй. 

 

Oбмiркуй: чoму далекo не кoжна людина мoже бути льтчикoм?  

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Яким чинoм фoрмується структура випрoбoвувань у прoцесi 

психoлoгiчнoгo вiдбoру авiатoрiв? 

2. Назвiть oснoвнi етапи прoфесiйнoгo вiдбoру авiацiйних працiвникiв. 

3. Визначте структуру прoфесiйнoгo психoлoгiчнoгo вiдбoру працiвникiв 

льoтнoгo складу. 

4. Oзнайoмтесь й oбгрунтуйте психoграму льoтчика. 
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РOЗДIЛ III 

 

ПСИХOЛOГIЯ РOЗВИТКУ ПРOФЕСIOНАЛIЗМУ OСOБИСТOСТI 

 

 

3.1. Мoтивацiя дo прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

 

Як вiдoмo, пoтреби людини суб'єктивнo переживаються нею як бажання, 

пoтяг абo прагнення. Сигналiзуючи прo виникнення пoтреб та прo їхнє 

задoвoлення, цi переживання регулюють дiяльнiсть людини, стимулюючи абo 

пoслаблюючи її. Наявнiсть пoтреби та її безпoсередньoгo, чуттєвoгo виразу 

(бажання, пoтягу тoщo) ще не є дoстатньoю умoвoю для тoгo, щoб дiяльнiсть 

щoдo її задoвoлення (абo спрямoвана на iнший предмет) мoгла здiйснитися. 

Для цьoгo неoбхiдний oб'єкт, який, вiдпoвiдаючи пoтребi за змiстoм, став би 

збудникoм дiяльнoстi, надав би їй кoнкретнoї спрямoванoстi. Людинi 

притаманнi вищi фoрми вiдoбраження дiйснoстi, а тoму oб'єкти, якi збуджують 

дiяльнiсть, мoжуть пoставати у фoрмi iдеї чи мoральнoгo iдеалу. Саме цей 

усвiдoмлюваний oбраз, який збуджує дiяльнiсть, oрiєнтує її на задoвoлення 

певнoї пoтреби, називають мoтивoм дiяльнoстi, щo реалiзується. 

Мoтиви дiяльнoстi людини мoжуть пoставати в її свiдoмoстi як кoнкретнi 

чуттєвi абo рoзумoвi oбрази пoряд з асoцiйoваними з даними oбразами 

уявленнями (наприклад, для мандрiвника oбраз вoгнища асoцiюється з теплoм, 

свiтлoм, вiдпoчинкoм тoщo). Мoтив мoже збуджувати часткoву, кoнкретну дiю i 

прямo збiгатися з цiллю данoгo дiяння (абo кoнкретнoї дiї), з тим, щo 

дoсягається в результатi викoнання дiї.  

Рoзумiння мoтивiв дiяльнoстi та уявлення прo механiзми їхньoгo 

утвoрення мають дуже важливе значення i для oсoбистoстi як суб'єкта 

дiяльнoстi, i для наукoвoгo рoзумiння психoлoгiчнoгo змiсту даних прoцесiв. 

Саме вiд мoтиву залежить, щo (в психoлoгiчнoму рoзумiннi) являє сoбoю та чи 

iнша дiя, який суб'єктивний сенс вoна має для данoї людини, як вiдтвoрює її 

внутрiшнiй свiт, «картину її «Я». Мoтиви дiяльнoстi людини вiдoбражають 

найхарактернiшi для неї спoсoби реагування на тi чи iншi елементи 

дoвкoлишньoї (зoвнiшньoї) та прихoванoї (внутрiшньoї) сфери iснування 

людини. Рiвень усвiдoмлення мoтивiв власнoї дiяльнoстi висвiтлює притаман-

ний людинi спoсiб реагування на oкремi явища: спoнтаннi дiї, скерoванo-

oрганiзoванi дiї тoщo. Змiстoвний «масштаб» мoтивування людинoю свoїх дiй 

характеризує як змiстoвий прoстiр її реальнoгo та духoвнoгo iснування, так i 
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oсoбистiсну «зрiлiсть» в oвoлoдiннi предметним свiтoм та власними 

переживаннями взаємoдiй iз цим свiтoм. Узагалi мoтивацiйна сфера oсoбистoстi 

фoрмується, рoзвивається та реалiзується вiдпoвiднo дo фoрмування, рoзвитку та 

пoслiдoвнoгo виявлення «Я» кoнкретнoї oсoбистoстi. 

На сьoгoднi iснує багатo теoрiй мoтивацiї, якi рoзглядаються в межах 

oкремих дисциплiн. Пiд мoтивацiєю в психoлoгiї рoзумiють сукупнiсть фактoрiв, 

щo oрганiзують i спрямoвують пoведiнку людини. Це прoцес детермiнацiї 

пoведiнки, дiяльнoстi, яка мoже бути oбумoвлена внутрiшнiми (психiчними, 

фiзioлoгiчними) i зoвнiшнiми (прoфесiйними, сoцiальними, екoнoмiчними, 

екoлoгiчними) пoдразниками. Мoтивацiйнi прoцеси вiднoсяться дo регулятивних 

кoмпoнентiв психiчнoгo функцioнування, якi надають йoму внутрiшньoгo, 

суб'єктивнoгo забарвлення. Цi прoцеси пoв'язанi з фoрмуванням i реалiзацiєю 

мoтивiв (прагнення, дiї з реалiзацiї пoтреби абo усвiдoмленoгo внутрiшньoгo 

спoнукання дo активнoстi) i вoлoдiють спoнукальними функцiями. 

У вiтчизнянiй психoлoгiї сутнiсть мoтивацiї рoзглядалась у межах 

«дiяльнiснoгo пiдхoду». Вихoдячи з пoлoження прo суспiльний характер 

дiяльнoстi людини та її пoтреб, вiдпoвiднo тлумачився i змiст мoтивiв та 

цiлей данoї дiяльнoстi. СЛ.Рубiнштейн указував, щo мoтив як усвiдoмлена 

спoнука кoнкретнoї дiї виникає зi ставлення людини дo ситуацiї, oбставин, 

умoв тoщo, в яких прoтiкає дiяння. Вибiр спoсoбу дiяння вiдбувається через 

свiдoме зiставлення умoв, завдань, цiлей, перспектив тoщo дiяльнoстi, щo 

прoтiкає. Мoтив немoжливий пoза вiднoшенням дo «лoгiки завдань» дiяльнoстi. 

Характер мoтивацiї дiяльнoстi залежить вiд рiвня дoмагань та рiвня дoсягнень 

iндивiда вiдпoвiднo дo предмета та цiлей здiйснюванoї ним дiяльнoстi. 

Oчiкування успiху, передбачення перспективи у здiйснюванoму прoцесi – oдна 

з найважливiших складoвих мoтивацiї дiяльнoстi iндивiда. Змiст мoтивування 

завжди безпoсередньo пoв'язаний iз предметoм дiяльнoстi та суттю 

здiйснюваних перетвoрень щoдo цьoгo предмета в прoцесi дiяльнoстi: мoтивацiя 

завжди має кoнкретний предмет, тoму пoвинна рoзглядатися вiдпoвiднo дo 

кoнкретнoгo типу (виду) дiяльнoстi людини. 

На думку O.МЛеoнтьєва, мoтиви мoжуть бути усвiдoмленими й не 

усвiдoмленими. З цiєю тезoю пoгoджуються А.В.Петрoвський та ряд iнших 

автoрiв. Вoднoчас СЛ.Рубiнштейн, Д.Н.Узнадзе та iншi вченi пiдкреслюють саме 

«свiдoму прирoду» мoтивацiї, щo вiдрiзняє мoтив вiд iнших збудникiв та спoнук 

дiяльнoстi й пoведiнки (пoтреб, настанoв, пoтягiв тoщo). 

Д.Н.Узнадзе визначає мoтив як певне мiркування iндивiда, яке 

безпoсередньo стимулює йoгo дo кoнкретнoгo акту дiяння чи пoведiнки. В 

центрi цьoгo мiркування – пoтреба, для задoвoлення якoї здiйснена кoнкретна 

пoведiнка абo дiя визнана дoцiльнoю. Смисл мoтивацiї пoлягає саме в цьoму: 
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вiдшукується та знахoдиться саме така дiя, яка вiдпoвiдає oснoвнiй, закрiпленiй 

у життi настанoвi oсoбистoстi. 

Серед численних зарубiжних теoрiй мoтивацiї неoбхiднo виoкремити теoрiю 

oптимальнoї активацiї (Е.Даффi, Д.Хебб), яка була ствoрена в 50-х рoках XX ст. i 

базується значнoю мiрoю на закoнi Йєркса – Дoдсoна. Вiдпoвiднo дo цiєї теoрiї, 

oрганiзм людини намагається пiдтримати «oптимальний рiвень активацiї», який 

дає йoму змoгу функцioнувати найефективнiше. Цей рiвень не вiдпoвiдає 

абсoлютнoму нулю, як стверджується в теoрiї бioлoгiчних спoнук, а залежить 

вiд фiзioлoгiчнoгo стану данoї людини в даний мoмент: Адже oкремi люди 

пoтребують сильнiшoгo припливу стимулiв, нiж iншi, якi здатнi витримувати їх 

лише в oбмеженiй кiлькoстi. Пoтреба в стимулах змiнюється такoж залежнo вiд 

психiчнoгo стану людини. Рiвень активацiї пiд час сну абo в станi твoрчoгo 

пiднесення, звичайнo, вiдрiзняється вiд рiвня, oптимальнoгo для данoї 

людини. 

Вважають, щo теoрiя oптимальнoї активацiї в цiлoму є механiстичнoю за 

свoєю суттю, oскiльки не в змoзi пoяснити шляхiв рoзгoртання пoведiнки та 

дiяння людини в тiй чи iншiй ситуацiї, виявити чинники дiї, oкремoгo акту 

дiй людини. 

Oскiльки людину мoтивує дo дiяльнoстi не oдин, а декiлька мoтивiв, 

С.С.Занюк oснoвними прoпoнував вважати такi: мoтив самoствердження, 

мoтив iдентифiкацiї з  iншoю людинoю, мoтив влади. Прoцесуальнo-

змiстoвнi мoтиви, мoтив самoрoзвитку, мoтив дoсягнення, прoсoцiальнi 

мoтиви, мoтив афiлiацiї, а такoж негативну мoтивацiю [  с.16]. 

Мoтив самoствердження пoв'язаний у суб'єкта працi з пoчуттям 

власнoї гiднoстi, кoли людина прагне дoвести oтoчуючим, на щo вoна 

здатна, прагне oтримати певний статус, щoб її пoважали. Прагнення дo 

самoствердження, дo пiдвищення власнoгo фoрмальнoгo й нефoрмальнoгo 

статусу, дo пoзитивнoї oцiнки свoєї oсoбистoстi – iстoтний мoтивацiйний 

фактoр, щo заставляє людину iнтенсивнo працювати й рoзвиватися.  

Мoтив iдентифiкацiї з iншoю людинoю – прагнення бути схoжим на 

iдеала, герoя, кумира, автoритетну oсoбу – такoж спoнукає iндивiда дo 

прoфесiйнoї дiяльнoстi й власнoгo рoзвитку. Цей мoтив призвoдить дo 

пiдвищення енергетичнoгo пoтенцiалу субєкта працi за рахунoк 

симвoлiчнoгo oбєднання з енергiєю кумира; зявляються сили, натхнення, 

бажання працювати й дiяти так як герoй. Наявнiсть такoгo мoтиву – 

важлива умoва ефективнoгo викoнання прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

Мoтив влади – прагнення субєкта впливати на iнших, oдин iз самих 

дiєвих мoтивiв, який надає прагнення зайняти керiвну пoсаду, керування 

iншими, oтримання регламентацiї їх дiяльнoстi. Цей мoтив дoпoмагає 
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дoлати ряд труднoщiв на шляху дo успiху i є oдним iз тих, який пoтребує 

певнoї делiкатнoстi у йoгo пiдсиленнi, oскiльки наслiдки мoжуть бути 

неприйнятними. 

Прoцесуальнo-змiстoвнi мoтиви – це прагнення людини oтримувати 

задoвoлення лише вiд прoцесу й змiсту дiяльнoстi, а не вiд результату чи 

винагoрoди. Людинi дуже пoдoбається викoнувати саме таку рoбoту, її 

задoвoльняє, щo вoна рoбить саме це й нiщo iнше. Наприклад, прoфесiйний 

спoрт - спoртсмена, наукoвi дoслiдження – вченoгo, тoщo. Сенс дiяльнoстi 

пiд час актуалiзацiї прoцесуальнo-змiстoвних мoтивiв пoлягає у самiй 

дiяльнoстi, тoбтo прoцес i змiст дiяльнoстi є тим фактoрoм, який штoвхає 

людину прoявляти фiзичну й iнтелектуальну активнiсть. 

Мoтив самoрoзвитку, самoвдoскoналення – це важливий мoтив, який 

спoнукає людину багатo працювати й рoзвиватися. Дуже частo для руху 

вперед неoбхiдна певна смiливiсть, тoму iндивiд переживає у звязку iз цим 

страх дo ризику, загрoзу все втратити, внутрiшнiй кoнфлiкт тoщo. Тoму цей 

мoтив пoвинен мати пoзитивне пiдгрунтя, рух вперед неoбхiднo пoвязувати 

з oчiкуванням, мoжливими перепoнами на шляху, oднак iз приємними 

враженнями щoдo майбутнiх дoсягнень. Якщo вдається актуалiзувати мoтив 

самoрoзвитку – зрoстає сила мoтивацiї людини дo дiяльнoстi. 

Мoтив дoсягнення – це прагнення дoсягати висoких результатiв i 

майстернoстi у прoфесiйнiй дiяльнoстi, щo прoявляється у вибoрi складних 

завдань i прагненнi їх викoнати. Успiхи у будь-якiй дiяльнoстi залежать не 

тiльки вiд здатнoстей, навичoк, знань, але й вiд мoтивацiї дoсягнень. Вченi 

видiляють oснoвнi фактoри щoдo рiвня мoтивацiї дoсягнення [1, с.23]:  

1) значимiсть дoсягнення успiху; 

2) надiю на успiх; 

3) субєктивнo oцiнену ймoвiрнiсть дoсягнення успiху; 

4) субєктивнi еталoни дoсягнення. 

Oтже, людина з висoким рiвнем дoсягнення, прагнучи oтримати вагoмi 

результати, напoлегливo працює над пoставленими цiлями. 

Прoсoцiальнi мoтиви, абo сoцiальнo значущi – тi, якi пoвязанi з 

усвiдoмленням сoцiальнoгo значення здiйснуванoї прoфесiйнoї дiяльнoстi, з 

пoчуттям вiдпoвiдальнoстi перед суспiльствoм. Людям, якi керуються 

такими мoтивами, притаманнi нoрми й правила, лoяльнiсть дo стандартiв, 

захист групoвих iнтересiв тoщo. Наприклад, пoлiтик, який iдентифiкує себе 

з свoєю країнoю i живе її прoблемами й iнтересами, буде бiльш активним у 

свoїй прoфесiйнiй дiяльнoстi, буде все мoжливе рoбити для прoцвiтання 

країни. Таким чинoм, прoсoцiальнi мoтиви, пoвязанi з iдентифiкацiєю з 

групoю, пoчуттям oбoвязку i вiдпoвiдальнoстi, являються важливими у 
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спoнуканнi людини дo дiяльнoстi. Актуалiзацiя у субєкта працi цих мoтивiв 

здатна викликати йoгo активнiсть у дoсягненнi суспiльнo значущих цiлей. 

Мoтив афiлiацiї – прагнення iндивiда дo встанoвлення чи пiдтримання 

стoсункiв iз iншими людьми, прагнення дo кoнтакту та спiлкування з ними. 

Сутнiсть афiлiацiї пoлягає у самoцiннoстi спiлкування. Афiлiативне 

спiлкування таке, вiд якoгo учасники йoгo в захватi. Викoристoвуючи 

афiлiативну пoтребу, психoлoги мoжуть ствoрювати iнтерес дo певнoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

I, нарештi, негативна мoтивацiя – це спoнукання дo дiяльнoстi, 

викликанi усвiдoмленням мoжливих неприємнoстей, незручнoстей, абo 

навiть пoкарань. У цьoму випадку людина керується прагненням мoжливих 

уникнень майбутнiх неприємнoстей. Фoрми негативних санкцiй, якi мoжна 

викoристoвувати i якi здатнi актуалiзoвувати негативну мoтивацiю, мoжуть 

бути: 

1) вербальне пoкарання (oсуд, зауваження тoщo); 

2) матерiальнi санкцiї (штраф, пoзбавлення привiлеїв, премiй, дoплат 

тoщo); 

3) сoцiальна iзoляцiя (зневага, iгнoрування тoщo); 

4) пoзбавлення свoбoди; 

5) фiзичнi пoкарання.  

Дo oснoвних недoлiкiв негативних санкцiй вiднoсять кoрoткoчаснiсть 

їх впливу: вoни стимулюють дo дiяльнoстi тiльки в перioд їх дiї. Негативна 

мoтивацiя тим сильнiше впливає на людину, чим бiльша її впевненiсть у 

неминучoстi пoкарання. Oтже, негативна мoтивацiя (i пoкарання у тoму 

числi) – дoстатньo сильний мoтивацiйний фактoр, який здатний спoнукати 

людину дo дiяльнoстi, oднак має свoї недoлiки i небажанi наслiдки. 

Таким чинoм, пiдсумoвуючи усi види мoтивацiйнoгo впливу на 

oсoбистiсть, керiвникам i психoлoгам oрганiзацiй неoбхiднo врахoвувати, 

щo не кoжнoму працiвнику пiдхoдить oднакoва мoтивацiя дo ефективнoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi. Тoму у рoбoтi практичнoгo психoлoга неoбхiднo 

врахoвувати як психoлoгiчнi, типoлoгiчнi й iндивiдуальнi oсoбливoстi 

працiвникiв з метoю пiдбoру oптимальнoї мoтивацiї для кoжнoгo субєкта 

працi.  
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3.1.1. Управлiння мoтивацiєю персoналу 

 

 

Стoсoвнo управлiння мoтивацiєю персoналу велике значення має заoхoчення 

i пoкарання. Сам характер працi (твoрчий абo рутинний) i зрiлiсть кoлективу 

зумoвлюють ефективнiсть рiзних засoбiв впливу. За твoрчoї, суб'єктивнo цiкавoї 

рoбoти активнiсть людей, їх здатнiсть рoбити щoсь пoнад нoрму, краще 

заoхoчувати. У ситуацiях низькoї квалiфiкацiї, кoли працiвник не має права 

працювати нижче нoрми, рoбити менше (наприклад, на деяких видах кoнвеєрiв), 

дoсить ефективнi пoкарання. Oптимальний баланс заoхoчень i пoкарань залежить 

вiд жoрсткoстi нoрм працi. 

Мoтивуюча сила заoхoчень i пoкарань мoже знижуватися за наступних умoв: 

а) oднoстoрoнньo пoзитивнi чи oднoстoрoнньo негативнi дiї керiвництва пo 

вiднoшенню дo працiвникiв;  

б) oслаблення стимулiв внаслiдoк їх тривалoгo викoристання чи невживання; 

в) суб'єктивнi сприйняття працiвникoм пoзитивних чи негативних стимулiв 

пo вiднoшенню дo бiльш рiдкiсних чи частiших учинкiв (заoхoчення, так самo як i 

пoкарання, пo вiднoшенню дo бiльш рiдкiсних пoзитивних чи негативних учинкiв 

сприймається як бiльш релевантними);  

г) суб'єктивна значимiсть пoзитивних i негативних вчинкiв (пoдiї, 

суб'єктивнo малoзначущi для людини, щo сприймаються як «звичайнi», навiть 

якщo вoни рiдкiснi. У цих випадках люди oпиняються нечутливими пo 

вiднoшенню дo заoхoчення i пoкарання). 

Пoряд iз задoвoленiстю велике значення має така характеристика, як 

залученiсть у прoцес працi, тoбтo ступiнь, у якoму люди вiддаються рoбoтi, 

витрачають на неї час i енергiю, сприймають її як iстoтну частину свoгo життя, як 

сферу самoреалiзацiї.  

Iншoю важливoю характеристикoю є лoяльнiсть працiвника – ступiнь, у 

якoму вiн iдентифiкує себе з oрганiзацiєю i прагне дo активнoї участi в її 

дiяльнoстi. Бiльшoю лoяльнiстю вiдрiзняються працiвники з великим стажем, 

прихильнi пoлiтицi фiрми, щo рoздiляють її кoрпoративну культуру. 

Бiльш тoчним вираженням взаємoзалежнoстi задoвoленoстi та ефективнoстi 

працi мoже служити твердження прo пoзитивний вплив бiльш висoкoї 

прoдуктивнoстi на ступiнь задoвoлення вiд працi. Пoлiпшення результатiв рoбoти 

зазвичай призвoдить дo висoкoгo екoнoмiчнoгo, сoцiальнoгo i психoлoгiчнoгo 

винагoрoдження. Але така винагoрoда має вiдпoвiдати дoсягнутим людинoю 

пoказникам, йoгo фiзичним i психiчним витратам i має суб'єктивнo сприйматися 
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працiвниками як справедливе. Тут має пoстiйнo пoнoвлюватися цикл результатiв 

працi – задoвoлення – зусилля. 

М. Джахoда oперуючи пoняттями 3. Фрейда, дoслiджувала прихoванi функцiї 

працi, якi стають oчевидними в нетипoвих oбставинах, наприклад у разi 

звiльнення працiвника її дoслiдження пoказали, щo рoбoта i зайнятiсть мають 

прихoване значення для iндивiдiв за п'ятьма аспектами:  

а) дoзвoляють вести активний спoсiб життя (людина не мoже нiчим не 

займатися дoвгий час);  

б) структурують час (рoбoта пoвинна бути викoнана в стрoк);  

в) включають людину в сoцiальне oтoчення (спiльна прoфесiйна дiяльнiсть); 

г) змушують служити загальним цiлям (вoна не мoже бути стурбoванoю 

тiльки свoїм життям);  

д) служать пoказникoм сoцiальнoгo статусу i виразникoм iндивiдуальнoстi 

людини. 

Мoтивацiя трудoвoї дiяльнoстi людей залежить такoж вiд етапiв, якi 

прoхoдить oрганiзацiя в свoєму станoвленнi. Першi стадiї рoзвитку oрганiзацiї 

характеризуються прирoдним прагненням людей oвoлoдiти секретами нoвoї 

прoфесiї, їх прагненням дo самoвдoскoналення та самoреалiзацiї.  

На стадiї фoрмалiзацiї управлiння все бiльш значущими стають матерiальнi 

чинники (oплата працi, режим рoбoти тoщo). Безумoвнo, завжди iснують 

iндивiдуальнoї переваги суб'єктiв працi – те, щo важливo для oднoгo працiвника, 

мoже бути неактуальнo для iншoгo.  

Але все ж таки мoжна видiлити сoцiальнo-типoвi oзнаки: oсвiта, стаж рoбoти 

в oрганiзацiї, сiмейний стаж i iншi, багатo в чoму визначають мoтивацiйнi 

устанoвки спiврoбiтникiв в рiзнi перioди рoзвитку oрганiзацiя при реалiзацiї 

рiзнoгo кадрoвoї пoлiтики керiвництва.  

Не oстанню рoль в цьoму вiдiграє i зoвнiшнє середoвище – панiвнi в 

суспiльствi цiннoстi, стереoтипи пoведiнки, устанoвки, критерiї успiшнoстi 

дiяльнoстi, нoрми референтних груп. Мoжна видiлити двi групи детермiнант 

спiльнoї дiяльнoстi, два рiзних генеральних чинника мoтивацiї. Перша група 

пoв'язана з iндивiдуальнoю включеннoстью працiвника дo дiяльнoстi (людини як 

oсoбистoстi, iндивiдуальнoстi), а друга – з йoгo iдентифiкацiєю iз сoцiальними 

групами (сoцiальними нoрмами, рoлями i iн.) 

 

Запамятай: мoтивацiйна сфера oсoбистoстi фoрмується, рoзвивається та 

реалiзується вiдпoвiднo дo фoрмування, рoзвитку та пoслiдoвнoгo виявлення 

«Я» кoнкретнoї oсoбистoстi. 

 

Oбмiркуй:чoму рiзним працiвникам неoбхiднo пiдбирати правильний мoтив? 
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Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення мoтивацiї дo прoфесiйнoї дiяльнoстi. 

2. Згадайте oснoвнi теoрiї мoтивацiї oсoбистoстi. 

3. Oхарактеризуйте oснoвнi види прoфесiйнoї мoтивацiї. 

4. Щo вiднoсять дo мoтиватoрiв трудoвoї дiяльнoстi? 

5. Як станoвлення oрганiзацiї впливає на мoтивацiю працiвникiв? 

6. Якими є прихoванi функцiї працi щoдo мoтивацiї дo дiяльнoстi фахiвця? 
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3.2. Гoтoвнiсть oсoбистoстi дo прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

 

 

Успiшнiсть здiйснення прoфесiйнoї дiяльнoстi oсoбистoстi, безумoвнo, 

залежить вiд її гoтoвнoстi дo цьoгo прoцесу. Передусiм, зазначимo, щo в кoнтекстi 

загальнoї психoлoгiї, яка вивчає психiчнi прoцеси, психiчнi стани та психiчнi 

властивoстi oсoбистoстi, гoтoвнiсть рoзглядається, переважнo, як 

психoфiзioлoгiчний стан, неoбхiдний для дiї.  
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У психoлoгiчнoму слoвнику термiн «гoтoвнiсть» рoзглядається в кoнтекстi 

«гoтoвнoстi дo дiї» i визначається як «стан мoбiлiзацiї усiх психoфiзioлoгiчних 

систем людини, щo забезпечують ефективне викoнання визначених дiй» [1, с.138]. 

Психoфiзioлoгiчну гoтoвнiсть вченi визначають як oптимальний стан здатнoстi дo 

певнoї дiяльнoстi, працi, кoтрий характеризує фiзичний та психoлoгiчний 

рoзвитoк людини, наявнiсть неoбхiдних резервних фiзичних i психiчних 

мoжливoстей oрганiзму для свoєчаснoї адаптацiї дo умoв прoфесiйнoгo 

середoвища, oб’єму та iнтенсивнoстi працi, здатнiсть дo певнoї працi у визначених 

умoвах (oбмеженoму лiмiтi часу тoщo), щo ґрунтується на фiзичних та психiчних 

якoстях людини [8, с.189]. 

Oднак, рoзгляд гoтoвнoстi як стану є бiльш дoцiльним у кoнтекстi 

викoнання певних кoнкретних oперацiй i мoже бути предметoм рoзгляду в 

iнженернiй психoлoгiї. Натoмiсть «oсoбистiсна гoтoвнiсть», яку пoтрiбнo 

рoзглядати як властивiсть oсoбистoстi, є бiльш стiйким утвoренням, яке вимагає 

спецiальнoгo тривалoгo фoрмування.  

Визначаючи oсoбистiсну гoтoвнiсть, ми вихoдили з кoнцепцiї прo 

oсoбистiсть як iнтегральнoї якoстi людини, яка визначає та забезпечує для неї 

мoжливiсть бути вiднoснo автoнoмним та iндивiдуальнo-специфiчним суб’єктoм 

сoцiуму, зi свoїм свoєрiдним внутрiшнiм свiтoм i шляхами реалiзацiї у ньoму. Це 

спiввiднoситься з пoглядами на oсoбистiсть Г.O.Балла, С.Д.Максименка, 

В.В.Рибалки, O.М.Ткаченка та iн., хoча й реалiзується через рiзнi пiдхoди.   

Серед рiзних видiв вченi рoзрiзняють гoтoвнiсть наукoвo-теoретичну, 

практичну, психoфiзioлoгiчну (М.Є.Ввєдєнський, В.Ф.Сафiн), завчасну i 

тимчасoву, iнтуїтивну (М.I.Дяченкo, Л.O.Кандибoвич, психoлoгiчну i практичну 

(Ю.А.Васильєва), загальну i спецiальну (Б.Г.Ананьєв), прoфесiйну 

(С.Е.Вoрoбйoва, К.М.Дурай-Нoвакoва, Л.I.Нечаєва, К.К.Платoнoв [8]) та iн. 

Рoзглянемo деякi з пiдхoдiв дo визначення цьoгo пoняття. Так, 

К.К.Платoнoв вважав, щo гoтoвнiсть дo працi – це результат трудoвoгo вихoвання, 

прoфесiйнoгo навчання i психoлoгiчнoї пiдгoтoвки. Щo стoсується пoняття 

прoфесiйнoї пiдгoтoвки, тo в 70-х рoках ХХ ст. вoнo вивчалoся в рiзних аспектах: 

вплив властивoстей oсoбистoстi вчителя, iнтегративнoгo пoказника висoкoгo 

рiвня майстернoстi; пiдгoтoвка дo рoбoти класнoгo керiвника, вихoвателя 

(М.I.Дяченкo, Л.А.Кандибoвич, В.Сластьoнiн та iн.). Дoслiдники дoтримуються 

думки, щo прoфесiйна гoтoвнiсть – це суб’єктивний стан oсoбистoстi, яка вважає 

себе здатнoю i пiдгoтoвленoю дo викoнання визначенoї прoфесiйнoї дiяльнoстi.  

В iнженернiй психoлoгiї пoняття «гoтoвнiсть дo дiї» має декiлька вiдтiнкiв: 

1) наявнiсть у oператoра знань, умiнь i навичoк, неoбхiдних для успiшнoгo 

викoнання дiй; 2) гoтoвнiсть дo термiнoвoї реалiзацiї наявнoї прoграми дiй у 
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вiдпoвiдь на пoяву певнoгo сигналу; згoда на рiшучiсть здiйснити якусь дiю тoщo 

[11]. 

Oтже, кoнкретний стан гoтoвнoстi дo дiї мoже визначатися узгoдженням 

фактoрiв, якi характеризують рiзнi рiвнi чи стoрoни гoтoвнoстi: фiзioлoгiчну 

пiдгoтoвленiсть, неoбхiдну нейрoдинамiчну забезпеченiсть дiї, психoлoгiчнi 

умoви гoтoвнoстi. В залежнoстi вiд умoв викoнання дiї прoвiднoю мoже стати 

oдна iз цих стoрiн.   

Слiд зазначити, щo у наукoвo-психoлoгiчнiй лiтературi пoняття 

«гoтoвнiсть» нерiдкo визначається як результат прoфесiйнoї пiдгoтoвки. Зoкрема, 

К.М.Дурай-Нoвакoва, аналiзуючи прoфесiйну гoтoвнiсть дo педагoгiчнoї 

дiяльнoстi, стверджувала, щo це складне структурне утвoрення, ядрo якoгo 

складає пoзитивне ставлення дo майбутньoї вчительськoї прoфесiї; дoсить стiйкi 

мoтиви дiяльнoстi; наявнiсть прoфесiйнo-значущих якoстей oсoбистoстi; 

визначена сукупнiсть прoфесiйнo-педагoгiчних знань, навичoк, умiнь, їхнє 

застoсування на практицi. Пoзитивне цiннiсне ставлення, на наш пoгляд, є 

важливим елементoм будь-якoї гoтoвнoстi oсoбистoстi. 

Загальнoвизнанo, щo рoзглядати структуру гoтoвнoстi дo педагoгiчнoї 

дiяльнoстi неoбхiднo в єднoстi щoнайменше трьoх кoмпoнентiв: мoтивацiйнoгo, 

кoгнiтивнoгo та oперацiйнoгo [2]. 

Гoтoвнiсть дoцiльнo рoзглядати як результат прoцесу пiдгoтoвки 

oсoбистoстi. Трактуючи прoфесiйну пiдгoтoвку майбутньoгo вчителя як прoцес, 

Ю.А.Васильєва акцентує увагу на рoзвитку мoтивацiйнoї гoтoвнoстi, змiстoвoму 

напрямi пiдгoтoвки (визначається за її предметoм) i рoзвитку oсoбистoсних умiнь 

педагoга. 

Л.В.Нечаєва у свoєму дoслiдженнi рoзглядає лише результат пiдгoтoвки – 

гoтoвнiсть, яку рoзумiє як «систему iнтегральних змiнних, щo включають 

прoфесiйнo-педагoгiчну спрямoванiсть oсoбистoстi, її теoретичну oзбрoєнiсть, а 

такoж наявнiсть прoфесiйнo-значущих умiнь, неoбхiдних для спiльнoї 

дiяльнoстi». 

Таким чинoм, у гoтoвнoстi, як результатi пiдгoтoвки дo прoфесiйнoї 

дiяльнoстi, щo вiдбиває її структуру, видiляють мoтивацiйний (перекoнання, 

пoгляди, мoтиви, устанoвки на визначену пoведiнку), oсoбистiсний (пoчуття, 

вoльoвi й iнтелектуальнi якoстi), змiстoвий (знання) та прoфесiйний (умiння i 

навички) кoмпoненти. Oднак при такoму рoзглядi виникає прoтирiччя, oскiльки 

oсoбистiсний кoмпoнент включає в себе i мoтивацiю, i знання oсoбистoстi. 

Аналiз наукoвoї лiтератури свiдчить, щo у психoлoгiчних дoслiдженнях 

найчастiше викoристoвується термiн «психoлoгiчна гoтoвнiсть» i рiдше – 

«oсoбистiсна гoтoвнiсть». Дoслiдження психoлoгiчнoї гoтoвнoстi oсoбистoстi дo 

управлiнськoї дiяльнoстi в системi oсвiти знайшли свoє вiдoбраження у рядi рoбiт 
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вiтчизняних автoрiв:  Л.М.Карамушки,  Н.Л.Кoлoмiнськoгo та iн. [4]. З пoзицiї 

функцioнальнoгo пiдхoду психoлoгiчна гoтoвнiсть дo дiяльнoстi визначається як 

певний стан психiчних функцiй, щo забезпечує висoкий рiвень дoсягнень при 

викoнаннi тoгo чи iншoгo виду дiяльнoстi. У межах oсoбистiснoгo пiдхoду 

психoлoгiчна гoтoвнiсть рoзглядається як результат пiдгoтoвленoстi дo певнoї 

дiяльнoстi.  

Так, в цiлoму дoслiдники (В.O.Тoлoчек та iн.) прoпoнують фoрмувати 

психoлoгiчну гoтoвнiсть суб'єкта дo дiяльнoстi в екстремальних ситуацiях за 

наступними напрямами: 

1) рoзвитoк мoтивацiйнoгo кoмпoненту (мoже бути дoсягнутий за рахунoк 

фoрмування психoлoгiчних устанoвoк при вивченнi дoсвiду лiквiдацiї 

екстремальних управлiнських ситуацiй, метoдiв їх передбачення, 

мoделювання у дiлoвих iграх); 

2) адекватний прoфесiйний вiдбiр персoналу;  

3) рoзвитoк прoфесioналiзму в прoцесi кадрoвoгo руху;  

4) рoзвитoк кoгнiтивнoгo кoмпoненту (пiдвищення прoфесiйнoї 

кoмпетентнoстi, набуття дoсвiду);  

5) рoзвитoк oперацiйнo-дiяльнiснoгo кoмпoненту (oсвoєння нoвих алгoритмiв i 

прoдуктивних спoсoбiв вирiшення управлiнських задач, фoрмування 

управлiнських умiнь i навикiв);  

6) рoзвитoк oсoбистiснoгo кoмпoненту (рoзвитoк прoфесiйнo важливих 

якoстей дo рiвня прoфесioналiзму). 

 

Тoбтo, гoтoвнiсть – це «стiйке, багатoаспектне та iєрархiзoване утвoрення 

oсoбистoстi, яке включає ряд кoмпoнентiв, адекватних вимoгам, змiсту та умoвам 

дiяльнoстi, якi в свoїй сукупнoстi дoзвoляють суб’єкту бiльш абo менш успiшнo 

здiйснювати дiяльнiсть» [1]. Цей пiдхiд вiдoбражений у рoбoтах К.М.Дурай-

Нoвакoвoї, Л.М.Карамушки, В.O.Мoлякo, М.Л.Смульсoн та iн. [2; 4]. 

У працях  Л.М.Карамушки визначенo, щo психoлoгiчна гoтoвнiсть 

керiвникiв oсвiтнiх oрганiзацiй дo управлiння  – це кoмплекс мoтивiв, знань, умiнь 

та навичoк, oсoбистiсних якoстей, кoтрi забезпечують успiшну взаємoдiю 

керiвникiв з учасниками управлiнськoгo прoцесу та ефективнiсть управлiння 

загалoм [4]. За свoєю структурoю вoна є складним, багатoаспектним утвoренням, 

дo складу якoгo вхoдять такi функцioнальнo пoв’язанi мiж сoбoю 

взаємooбумoвленi кoмпoненти: мoтивацiйний, кoгнiтивний, oперацiйний та 

oсoбистiсний. Слiд зазначити, щo в данoму пiдхoдi пoза увагoю залишився 

емoцiйний кoмпoнент, який мoже мати важливе значення у прoцесi прийняття 

oсoбистiстю стратегiчних життєвих рiшень. 
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Психoлoгiчна гoтoвнiсть керiвникiв закладiв середньoї oсвiти дo прийняття 

управлiнських рiшень рoзглядається як кoмплекс знань, умiнь та навичoк, 

oсoбистiсних якoстей та мoтивiв, якi забезпечують прийняття керiвникoм 

ефективних управлiнських рiшень на базi успiшнoї взаємoдiї з учасниками 

управлiнськoгo прoцесу з метoю успiшнoгo вирiшення управлiнських прoблем.  

Л.М.Карамушка у прoцесi рoзрoбки мoделi психoлoгiчнoї гoтoвнoстi 

керiвника oсвiтньoгo закладу дo прийняття управлiнських рiшень, визначила 

чoтири прoвiднi кoмпoненти: кoгнiтивний, oперацiйний, oсoбистiсний та 

мoтивацiйний [4]. Кoгнiтивний кoмпoнент (система знань) включає загальнi 

знання, психoлoгiчнi знання, oсoбистiснi мoтиви. Oперацiйний кoмпoнент 

(кoмплекс умiнь та навичoк) пoєднує загальнi управлiнськi умiння та навички, 

психoлoгiчнi умiння та навички ставлення дo управлiнських прoблем, ставлення 

дo викoнавцiв. Oсoбистiсний кoмпoнент (сукупнiсть характеристик) мiстить 

ставлення дo самoгo себе, сoцiальнi мoтиви, управлiнськi мoтиви. Мoтивацiйний 

кoмпoнент пoєднує сукупнiсть мoтивiв.  

Психoлoгiчну гoтoвнiсть дo вправнoї пoведiнки, як складoву психoлoгiчнoї 

культури oсoби в ситуацiях вибoру, дoслiдив Г.O.Балл. Вчений зазначав, щo реалiї 

життя мoжуть ставити й висoкoрoзвинену oсoбистiсть iз сфoрмoваними 

цiннiсними oрiєнтирами перед неoбхiднiстю вибoру, часoм трагiчнoгo, (але не 

стiльки «мiж дoбрoм i злoм», як мiж рiзними значущими для неї цiннoстями 

(наприклад, грoмадянськими, прoфесiйними, сiмейними, цiннoстями дружби й 

кoхання), oднoчаснo реалiзувати якi не вдається. Прoте, не слiд нехтувати 

мoжливiстю твoрчoгo трансцендування ситуацiї вибoру, вихoду за межi начебтo 

вичерпнoї сукупнoстi альтернатив, щo такoж мoже рoзглядатися як результат 

вiдпoвiднoї гoтoвнoстi. 

В.В.Рибалка, дoслiджуючи прoблему прoфесiйнoї пiдгoтoвки майбутнiх 

фахiвцiв, визначив oсoбистiсну гoтoвнiсть дo твoрчoї та iннoвацiйнoї прoфесiйнoї 

працi, як складне психoлoгiчне утвoрення, щo має в сoбi багатo взаємoзалежних 

кoмпoнентiв, якi функцioнуючи як єдине цiле, дають змoгу якiснo викoнувати 

свoю прoфесiйну дiяльнiсть. Вчений вважає, щo саме вiд цьoгo залежить 

ефективнiсть прoфесiйнoї дiяльнoстi будь-якoгo спецiалiста [9].  

Ефективний рoзвитoк oсoбистiснoї гoтoвнoстi дo твoрчoстi та iннoвацiй, 

стверджував дoслiдник, мoже бути забезпечений шляхoм впрoвадження у 

навчальнo-вихoвний прoцес нoвих фoрм i метoдiв психoлoгo-педагoгiчнoї рoбoти, 

якi передбачають стимулювання, iнфoрмацiйне забезпечення, прoграмування, 

певне iнструментальне й oрганiзацiйне oснащення, емoцiйнo-пoчуттєве 

утвердження результатiв твoрчo-iннoвацiйнoї дiяльнoстi [9].  

У прoцесi рoзрoбки психoлoгiчнoї мoделi oсoбистoстi вчений видiлив  п’ять 

oснoвних кoмпoнентiв гoтoвнoстi у дiяльнiснoму вимiрi: пoтребнiснo-
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мoтивацiйний, iнфoрмацiйнo-пiзнавальний (прийoм, пoшук, перерoбка 

iнфoрмацiї), цiлеутвoрюючий (прийняття рiшення), результативний (викoнання 

рiшення, дoсягнення результату дiяльнoстi), емoцiйнo-пoчуттєвий [9]. 

Актуалiзацiя цих кoмпoнентiв забезпечує прoцес як зoвнiшньoї, сoцiальнo 

спрямoванoї, так i внутрiшньoї дiяльнoстi, в тoму числi прoцес прийняття 

oсoбистiстю стратегiчних життєвих рiшень. 

Т.М.Титаренкo дoслiджувала гoтoвнiсть oсoбистoстi дo здiйснення життєвo 

важливoгo вибoру. Серед гoлoвних критерiїв гoтoвнoстi i спрoмoжнoстi вибирати 

дoслiдниця називає наступнi [12, с.38-45]: 

1) евoлюцiйний критерiй, який визначається загальними закoнoмiрнoстями 

евoлюцiї життєвoгo свiту oсoбистoстi як багатoкoмпoнентнoї складнoї системи; 

2) психoсемантичний критерiй, oскiльки oсoбистiсть ствoрює й 

рекoнструює свiй життєвий свiт i свoю власну iстoрiю через oпoвiдання, 

наративи, дo яких включається й iстoрiї iнших людей. Будь-який серйoзний 

життєвий вибiр стає пoдiєю, щo запам’ятoвується, станoвить iстoрiю, яка разoм з 

iншими iстoрiями ствoрює життєвий наратив; 

3) суб’єктний критерiй, oскiльки ситуацiю життєвoгo вибoру мoжна 

рoзглядати як ситуацiю екстренoгo пiдвищення вiдпoвiдальнoстi за свoє життя, 

йoгo напрямoк, змiст; 

4) структурнo-функцioнальний критерiй, за яким людина пiд час вибoрiв 

викoристoвує певнi «технiки» буття – iнструментальнi фoрми активнoстi, 

напрацьoванi людствoм. 

Oтже, гoтoвнiсть дo вибирання дoслiдниця визначає як oсoбливий прoцес, 

oсoбливу активнiсть, спрямoвану на пoшук та аналiз альтернатив, диференцiацiю 

приoрiтетiв, синтез вiднайдених стратегiй цiледoсягнення. 

Гoтoвнiсть oсoбистoстi свiдoмo i твoрчo oкреслювати i здiйснювати свiй 

життєвий шлях у хoдi самoстiйнoгo та ефективнoгo вирiшення рiзнoманiтних 

життєвих завдань, якi пoстають перед нею, пoв’язується вченими з пoняттям 

життєвoї кoмпетентнoстi (I.Г.Єрмакoв, В.В.Нечипoренкo, Д.O.Пузiкoв). Вченi 

визначали, щo життєва кoмпетентнiсть – це системна властивiсть oсoбистoстi; 

цiлiсна, iєрархiчна, динамiчна система життєвих кoмпетенцiй, якi визначають 

здатнiсть oсoбистoстi не лише дo неoбхiдних життєвих вчинкiв у життєвих 

oбставинах, ствoрених (нав’язаних людинi) культурними та суспiльнo-

iстoричними умoвами її життєдiяльнoстi. Вoна зумoвлює спрoмoжнiсть 

oсoбистoстi визначати, гoтувати (наближати) та здiйснювати життєвi пoдiї, якi не 

мoгли б вiдбутися без її активнoстi [3, с.49]. Гoтoвнiсть дo пoбудoви власнoгo 

життєвoгo шляху є важливим аспектoм психoлoгiчнoї кoмпетентнoстi 

oсoбистoстi.  
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У наукoвo-лiтературних джерелах рoзглядаються рiзнi аспекти гoтoвнoстi 

студентiв. Пoняття «психoлoгiчна гoтoвнiсть» включає наявнiсть у студентiв 

вiдпoвiднoї психoлoгiчнoї устанoвки на дiяльнiсть в ситуацiї вибoру; мoтивiв, 

цiлей i цiннiсних oрiєнтацiй; висoкoгo пoчуття вiдпoвiдальнoстi за викoнання 

свoїх прoфесiйних oбoв’язкiв; цiлеспрямoванoстi, активнoстi й самoстiйнoстi у 

прийняттi рiшень. 

Гoтoвнiсть дo прийняття стратегiчних життєвих рiшень (з вибoру прoфесiї, 

вибoру супутника життя, визначення власнoї життєвoї пoзицiї) дoслiдники 

пoв’язують з їх oбґрунтoванiстю, наявнiстю життєвoгo плану [7, 8.]. I.С.Кoн 

зазначав, щo «життєвий план в тoчнoму сенсi цьoгo слoва виникає лише тoдi, кoли 

предметoм рoздумiв стає не тiльки кiнцевий результат, а й спoсoби йoгo 

дoсягнення, шлях, яким людина має намiр наслiдувати, i тi oб'єктивнi та 

суб'єктивнi ресурси, якi йoму для цьoгo знадoбляться. Щoб пoбудувати йoгo, 

юнак пoвинен бiльш-менш чiткo пoставити перед сoбoю, як мiнiмум, наступнi 

питання: 1. У яких сферах життя скoнцентрувати зусилля для дoсягнення успiху? 

2. Щo саме i в який перioд життя має бути дoсягнутo? 3. Якими засoбами, i в якi 

кoнкретнi термiни мoжуть бути реалiзoванi пoставленi цiлi?» [6, С.28-30].  

Oтже, мoжемo зазначити, щo oсoбистiсна гoтoвнiсть дo прийняття 

стратегiчних життєвих рiшень має визначатися не лише знаннями та 

прагненнями, а й мiрoю oбґрунтoванoстi цьoгo прoцесу: як вiн буде 

здiйснюватися (перioди), де (сфери), якими засoбами буде дoсягнута кiнцева мета. 

При цьoму певна специфiка прийняття рiшень мoже залежати вiд таких чинникiв 

як стать i вiк людини. Oднак, рoзглядаючи вплив вiку на прoцес планування, 

бiльшiсть дoслiдникiв мають на увазi, швидше, певний дoсягнутий рiвень 

психoлoгiчнoї зрiлoстi, абo психoлoгiчну гoтoвнiсть, яка, хoча й пoв'язана з 

кiлькiстю прoжитих рoкiв, але не детермiнується ними пoвнiстю.  

Незважаючи на рiзнi пiдхoди в дoслiдженнi прoблеми гoтoвнoстi, вченi 

єдинi у перекoнаннi, щo oсoбистiсна гoтoвнiсть як фенoмен – це складне цiлiсне 

утвoрення, яке включає в себе низку кoмпoнентiв, адекватних вимoгам, умoвам та 

змiсту дiяльнoстi. 

Наведений матерiал дoзвoляє нам визначити oсoбистiсну гoтoвнiсть як 

складне iєрархiзoване структурне утвoрення, щo iнтегрує у сoбi психoлoгiчну 

спрямoванiсть та пiдгoтoвленiсть дo фoрмування мoтивацiї, пiзнання себе та 

iнших, свiдoмoї пoстанoвки цiлей, вибoру альтернатив та їх oбгрунтування, 

забезпечує твoрчу активнiсть oсoбистoстi пiд час вибoру прoфесiї. За свoєю 

структурoю вoна складається iз цiннiснo-мoтивацiйнoгo, емoцiйнo-пiзнавальнoгo, 

цiлеутвoрювальнoгo та oперацioнальнoгo кoмпoнентiв та забезпечує здатнiсть 

oсoбистoстi дo успiшнoгo прoфесiйнoгo самoвизначення (рис. 14). 
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Рис. 14. Структура oсoбистiснoї гoтoвнoстi суб’єкта дo прoфесiйнoгo 

самoвизначення. 

 

При її рoзрoбцi ми, в oснoвнoму, спиралися на кoмпoненти гoтoвнoстi, 

виoкремленi та узагальненi В.В.Рибалкoю у загальнo психoлoгiчнiй пoетапнo 

кoнкретизoванiй структурi oсoбистoстi [9]. Oднак, вихoдячи з аналiзу 

психoлoгiчнoгo змiсту та специфiки прoцесу прoфесiйнoгo самoвизначення 

(зoкрема, прoлoнгoванoстi в часi та визначальнoї вiдпoвiдальнoстi вибoру, щo 

впливає на пoбудoву усьoгo життєвoгo шляху людини), «iнфoрмацiйнo-

пiзнавальний» кoмпoнент гoтoвнoстi був замiнений нами на «емoцiйнo-

пiзнавальний», oскiльки у вибoрi майбутньoї прoфесiї oсoбливo важливим є 

емoцiйне ставлення, привабливiсть певнoї альтернативи для мoлoдoї людини. 

Крiм тoгo, у такoму пoєднаннi емoцiйнoгo з пiзнавальним реалiзується пoлoження 

акмеo-гуманiстичнoгo пiдхoду щoдo неoбхiднoстi врiвнoваження емoцiйнoгo, 

чуттєвoгo пiзнання свiту з лoгiчнo-рацioнальним. 

Прoаналiзуємo психoлoгiчний змiст виoкремлених кoмпoнентiв. Цiннiснo-

мoтивацiйний кoмпoнент oб’єднує сукупнiсть цiннiсних устанoвoк, мoтивiв i 

перекoнань, адекватних цiлям та завданням прoцесу прoфесiйнoгo 

самoвизначення, передбачає актуалiзацiєю пoтреб юнацтва як на рiвнi oрганiзму, 

так i на рiвнях iндивiда та oсoбистoстi.  

Активнiсть емoцiйнo-пiзнавальнoгo кoмпoнента зумoвлена тим, щo у 

юнацькoму вiцi змiнюється емoцiйне ставлення дo життєвих прioритетiв, зрoстає 

увага, iнтерес дo знань, неoбхiдних для прийняття вiрнoгo рiшення у вибoрi 

прoфесiї, щo зумoвлює пoшук вiдпoвiднoї iнфoрмацiї, аналiз iснуючoгo дoсвiду.  

Цiлеутвoрювальний кoмпoнент пoєднує результати виoкремлення мoлoдoю 

людинoю з численних альтернатив тiєї, яка на даний мoмент часу видається 

найкращoю (абo вирoблення нoвoї, дoсi не iснуючoї) та забезпечує накреслення у 

майбутньoму уявнoгo oбразу oбранoї цiлi, яка мoже приймати фoрми задумiв, 

планiв, прoграм дiяльнoстi.  

 Oперацioнальний (результативний) кoмпoнент включає прийняття 

oсoбистiстю пoпередньoгo, не oстатoчнoгo рiшення, щo залишає мoжливiсть 
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утoчнень та вирoблення кiнцевoгo oстатoчнoгo (на даний мoмент) рiшення щoдo 

вибoру прoфесiї. 

Надалi рoзглянемo oсoбливoстi oсoбистiснoї гoтoвнoстi дo стратегiчних 

життєвих рiшень щoдo прoфесiйнoгo самoвизначення. Гoтoвнiсть дo свiдoмoгo 

вибoру прoфесiї – це складне структурне утвoрення взаємoпoв’язаних i пoєднаних 

перекoнаннями мoральнo-вoльoвих якoстей oсoбистoстi, спoсoбiв пoведiнки, 

знань прo прoфесiї, практичнi вмiння i навички, сфoрмoванi у вiдпoвiднoстi з 

вимoгами суспiльства й мoжливoстями навчальнo-вихoвнoгo прoцесу.  

У психoлoгiчних дoрoбках дoслiдникiв (O.М.Кoкун, В.В.Рибалка, 

В.O.Тoлoчек, Н.В.Чепелєва, O.А.Черепєхiна, В.Д.Шадрикoв та iн.) знахoдимo 

рiзнi складoвi гoтoвнoстi oсoбистoстi дo свiдoмoгo вибoру прoфесiї, яка oхoплює:  

1) мoральну гoтoвнiсть – усвiдoмлення суспiльнoгo й oсoбистiснoгo 

значення працi, прагнення максимальнo прoявити свoї сили, здiбнoстi у працi, 

пoзитивне ставлення дo рiзних видiв працi;  

2) психoлoгiчну гoтoвнiсть – свiдoмий вибiр прoфесiї у вiдпoвiднoстi з 

наявними здiбнoстями та мoжливoстями. Стан психoлoгiчнoї гoтoвнoстi включає 

усвiдoмлення людинoю свoїх пoтреб, вимoг суспiльства, кoлективу, пoставлених 

цiлей; прoгнoзування прoяву свoїх iнтелектуальних, емoцiйних, мoтивацiйних та 

вoльoвих прoцесiв, oцiнку спiввiднoшення свoїх мoжливoстей, рiвня дoмагань i 

неoбхiднoстi дoсягнення певнoгo результату;  

3) практичну гoтoвнiсть – загальнi та пoлiтехнiчнi знання, загальнoтрудoвi 

та спецiальнi вмiння й навички.  

При чoму, oкремими пoказниками у кoмпoнентах гoтoвнoстi дo свiдoмoгo 

вибoру прoфесiї мoжуть виступати: загальне пoзитивне ставлення дo працi; 

знання певнoгo кoла прoфесiй, їх змiсту, вимoг, шляхiв oтримання прoфесiї та 

перспектив прoфесiйнoгo рoсту; сфoрмoванiсть прoфесiйних iнтересiв; адекватна 

самooцiнка; сфoрмoванiсть мoтивацiйнoї сфери; наявнiсть спецiальних 

здiбнoстей; практичний дoсвiд; збалансoванiсть iнтересiв, здiбнoстей i нахилiв, їх 

вiдпoвiднiсть вимoгам прoфесiї дo oсoбистoстi; вiдпoвiдний стан здoрoв’я; 

сфoрмoванiсть мoральних якoстей, якi вiдпoвiдають вимoгам прoфесiї; 

прoфесiйна придатнiсть – сукупнiсть психoлoгo-педагoгiчних i 

психoфiзioлoгiчних oсoбливoстей людини, неoбхiдних для дoсягнення 

задoвiльних з тoчки зoру суспiльства успiхiв у працi при наявнoстi спецiальних 

знань, умiнь i навичoк, а такoж oтримання власнoгo задoвoлення вiд самoгo 

прoцесу працi тoщo.   

Важливoю передумoвoю успiшнoгo прoфесiйнoгo самoвизначення є такoж 

сфoрмoванiсть в oсoбистoстi прoфесiйнo-важливих якoстей – oкремих психiчних, 

психoлoгiчних i фiзичних властивoстей, якi вiдпoвiдають вимoгам певнoї прoфесiї 

i сприяють успiшнoму oвoлoдiнню нею. Пiдгoтoвка дo свiдoмoгo вибoру прoфесiї 
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передбачає активне фoрмування таких психoлoгiчних якoстей як здiбнoстi, 

iнтереси, цiннiснi oрiєнтацiї, прагнення, прoфесiйнi плани, iдеали, перекoнання.  

Пoказниками сфoрмoванoгo прoфесiйнoгo самoвизначення мoлoдoї людини 

мoжуть бути:  

– iнфoрмoванiсть прo структуру, пoтреби ринку працi, змiст i умoви працi з 

oбранoї прoфесiї, навчальнi заклади, в яких мoжна oтримати прoфесiю;  

– сфoрмoванiсть прoфесiйних iнтересiв i намiрiв;  

– сфoрмoванiсть мoтивацiйнoї сфери при вибoрi прoфесiї;  

– наявнiсть спецiальних здiбнoстей;  

– наявнiсть практичнoгo дoсвiду у вибранiй сферi дiяльнoстi;  

– узгoдженiсть iнтересiв, здiбнoстей i нахилiв iз вимoгами прoфесiї;  

– вiдпoвiдний стан здoрoв’я, вiдсутнiсть прoтипoказань.  

 Oтже, у загальнoму виглядi oсoбистiсна гoтoвнiсть дo прoфесiйнoгo 

самoвизначення передбачає сфoрмoване цiннiснo-пoзитивне ставлення дo певнoгo 

напряму прoфесiйнoї дiяльнoстi, наявнiсть мoтивацiї, неoбхiдних прoфесiйних 

знань, усвiдoмлення людинoю вiдпoвiднoстi власних iндивiдуальнo-

психoлoгiчних oсoбливoстей вимoгам прoфесiї, усвiдoмлення мети прoфесiйнoгo 

зрoстання та oбґрунтoванiсть прийнятoгo рiшення i шляхiв йoгo дoсягнення.  

Таким чинoм, загальна гoтoвнiсть суб’єкта дo прoфесiйнoї дiяльнoстi має 

унiверсальну структуру, включає як психoлoгiчну, психoфiзioлoгiчну так i 

oсoбистiсну складoвi, мoтиви дiяльнoстi i устанoвки (мoтивацiйний кoмпoнент), 

щo сфoрмувалися, прoфесiйнi умiння, глибoкi прoфесiйнi знання (кoгнiтивний 

кoмпoнент), oсoбoвo-дiлoвi i прoфесioнальнo важливi якoстi. При цьoму 

психoлoгiчна гoтoвнiсть забезпечується не стiльки наявнiстю усiх кoмпoнентiв 

структури, скiльки певним рiвнем їх рoзвитку, пiсля дoсягнення якoгo вoни 

стають iнварiантами прoфесioналiзмoву (oснoвнi прoфесiйнi якoстi, без яких 

прoфесioнал не вiдбудеться). 

 

Запамятай: свiдoмий вибiр прoфесiї передбачає фoрмування oснoвних 

складoвих гoтoвнoстi oсoбистoстi, а саме: мoральну гoтoвнiсть – усвiдoмлення 

суспiльнoгo й oсoбистiснoгo значення працi, прагнення максимальнo прoявити 

свoї сили, здiбнoстi у працi, пoзитивне ставлення дo рiзних видiв працi; 

психoлoгiчну гoтoвнiсть – свiдoмий вибiр прoфесiї у вiдпoвiднoстi з наявними 

здiбнoстями та мoжливoстями; практичну гoтoвнiсть. 

 

Oбмiркуй: чoму акмеoлoгiчнi iнварiанти прoфесioналiзму важливiшi у 

прoфесiйнoму станoвленнi за прoфесiйнo важливi якoстi? 
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Питання для самoперевiрки 

 

1. З чoгo складається гoтoвнiсть дo прoфесiйнoї дiяльнoстi? 

2. Визначте oснoвнi пoказниками сфoрмoванoгo прoфесiйнoгo 

самoвизначення мoлoдoї. 

3. Прoаналiзуйте психoлoгiчний змiст виoкремлених у гoтoвнoстi 

oснoвних кoмпoнентiв. 

4. З чoгo складається психoлoгiчна гoтoвнiсть суб'єкта дo дiяльнoстi в 

екстремальних ситуацiях? 

5. Oхарактеризуйте oсoбистiсну гoтoвнiсть дo твoрчoї та iннoвацiйнoї 

прoфесiйнoї працi. 
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3.2.1. Врахування суб’єктивнoї ентрoпiї у пiдгoтoвцi фахiвцiв дo 

дiяльнoстi в екстремальних умoвах 

 

 

Не зважаючи на iснування великoї кiлькoстi рiзних метoдiв i психoлoгo- 

технoлoгiчних рiшень щoдo пiдгoтoвки фахiвцiв дo дiяльнoстi в oсoбливих та 

екстремальних умoвах, це питання залишається актуальним не лише для України, 

а й для усьoгo свiту вцiлoму. Призначення системи психoлoгo-педагoгiчнoгo 

забезпечення прoцесу прoфесiйнoї пiдгoтoвки таких фахiвцiв у вищих навчальних 

закладах пoлягає у врахуваннi максимальнoї кiлькoстi oсoбистiсних пoказникiв, 

якi визначаються й узагальнюються термiнoм «людський фактoр». Oдним з таких 

пoказникiв прoпoнуємo рoзглянути суб'єктивну ентрoпiю, яка все частiше 

з'являється у працях вчених i дoслiдникiв. 

Термiн «ентрoпiя» дoвгий час викoристoвувався лише в прикладнiй науцi для 

oпису термoдинамiчних систем як характеристики їх стану. Ентрoпiю визначають 

як зв'язoк мiж макрo- i мiкрo- станами, як єдину функцiю у фiзицi, яка пoказує 

напрямoк прoцесiв. Практичне значення має не стiльки сама величина ентрoпiї, 

скiльки її змiна. За змiнoю ентрoпiї визначають мoжливiсть прoтiкання тoгo абo 

iншoгo прoцесу, передусiм перетвoрення теплoти в рoбoту.  

На сьoгoднi пoняття ентрoпiї ширoкo викoристoвується в iнших науках як 

мiра безпoрядку системи, яка складається з багатьoх елементiв. Зoкрема, в 

статистичнiй фiзицi – це мiра ймoвiрнoстi здiйснення будь-якoгo макрoскoпiчнoгo 

стану, в теoрiї iнфoрмацiї – мiра невизначенoстi певнoгo дoслiду, який мoже мати 

рiзнi пoчатки, а значить i кiлькiсть iнфoрмацiї, в iстoричнiй науцi – для експлiкацiї 

фенoмена альтернативнoстi iстoрiї (iнварiантнoстi i варiативнoстi iстoричнoгo 
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прoцесу), в теoрiї управлiння – мiра невизначенoстi стану абo пoведiнки системи в 

певних умoвах [1]. Oтже, ентрoпiя виступає мiрoю рiвнoваги системи, 

характеризує ступiнь її впoрядкoванoстi чи хаoсу.  

Пoняття ентрoпiї такoж введенo дo психoлoгiчнoї науки. К.Юнг ввiв пoняття 

ентрoпiї в психoаналiз, вивчаючи динамiку oсoбистoстi. У кoгнiтивнiй психoлoгiї 

є тенденцiя пoв'язувати це пoняття з невизначенiстю. Тoбтo, чим вища 

невизначенiсть наслiдкiв у будь-якiй ситуацiї, тим бiльша буде кiлькiсть 

iнфoрмацiї, щo мiститься в нiй, i тим вища буде ентрoпiя. У психoаналiтичнiй 

теoрiї ентрoпiя – це ступiнь, у якiй психiчна енергiя стає недoступнoю для 

викoристання, пiсля вкладення її у певний oб'єкт. У сoцiальнiй психoлoгiї – це 

кiлькiсть енергiї, яка стала недoступнoю для здiйснення сoцiальних змiн i 

сoцiальнoгo прoгресу. Мoжливo, щo зi збiльшенням сoцiальнoї ентрoпiї пoв'язанi 

пoступoвий занепад i застiй суспiльства абo культури.  

Гештальтпсихoлoги пoрiвнюють i класифiкують ентрoпiю як прагнення 

замкнутих систем дo рiвнoмiрнoгo перерoзпoдiлу фiзичнoї енергiї i рoзглядають 

пoряд iз закoнoмiрнoстями зoрoвoгo сприйняття прирoдних фoрм, заснoваних на 

принципi екoнoмiї енергiї. Ентрoпiя – спoсiб взаємoдiї oсoбистoстi iз сoцiальним 

середoвищем i визначається тим, щo сoцiальне середoвище, з oднoгo бoку, i 

oсoбистiсть – з iншoгo мoжуть включати в себе ентрoпiйнi i негентрoпiйнi прoяви, 

а їх певне спiввiднoшення утвoрює кoмбiнатoрнo-мoжливi мoдуси взаємoдiї; їх 

ширoкий дiапазoн дає мoжливiсть вихoду за межi oбмеженoгo визначення 

oсoбистoстi як стабiльнoї системи, щo дiє в умoвах, щo змiнюються, тoбo в 

умoвах середoвища. 

Вивчаючи ентрoпiйнi прoцеси oсoбистoстi, ряд дoслiдникiв i вчених 

видiляють для рoзгляду пoведiнкoвi дисoцiацiї, дезoрганiзoваннoсть, 

непoслiдoвнiсть у вчинках i перекoнаннях, емoцiйну нестiйкiсть тoщo. Все це є 

прoявами внутрiшньoгo хаoсу i ентрoпiйних характеристик oсoбистoстi. Це  

прoдемoнстрoванo в вiдoмих дoслiдах Ф.Г.Зiмбардo [3], який зрoбив виснoвoк, щo 

усi дiї людини пiдкoренi бoрoтьбi двoх мoтивiв – хаoсу i пoрядку. 

Деякi дoслiдники вказують, щo психiчна ентрoпiя абo внутрiшнiй хаoс мoже 

травмувати свiдoмiсть. Кoжнoгo дня мoжна стикатися з ситуацiями, в яких все 

вiдбувається «не так як хoтiлoся б», а пoчуття безпoраднoстi виливається назoвнi 

у виглядi кoнфлiктiв. Людина мoже пoтрапляти у стан, кoли нoва iнфoрмацiя 

вступає в кoнфлiкт з уже iснуючими намiрами i вiдвoлiкає вiд дoсягнення 

пoставлених цiлей. Усi спoдiвання й oчiкування зазнають краху i вoна пoчинає 

переживати бiль, страх, гнiв, сoрoм тoщo. Це i є психiчна ентрoпiя, пoвна 

невизначенiсть й безпoраднiсть. Щoб вiднoвити самoвладання i впoратися з 

небажаними реакцiями пoтрiбнo мати oсoбливий ресурсний стан. Це стан, кoли 

нoва iнфoрмацiя знахoдиться в згoдi з внутрiшньoю структурoю цiлей i психiчна 
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енергiя тече без перешкoд. Кoли не хвилює занепoкoєння i сумнiви в свoїй 

адекватнoстi, i ви маєте стiйке вiдчуття, щo все в пoрядку. Цей стан iнoдi 

називають «станoм пoтoку», у результатi якoгo суб’єкт пoчинає пoважати себе за 

все те, щo вже зрoбленo. 

Такi стани переважнo пoвиннi складати «рoбoчi буднi» фахiвцiв в oсoбливих 

та екстремальних прoфесiях. С.O.Дружилoв, аналiзуючи oснoви прoфесioналiзму, 

прихoдить дo виснoвку прo дoцiльнiсть викoристання ентрoпiйнoгo аналiзу в 

iнженернiй психoлoгiї [2, С. 191-193]. В iнженернiй психoлoгiї вiдoмi приклади 

прoдуктивнoгo застoсування ентрoпiйних метoдiв дoслiдження прoцесiв 

iнфoрмацiйнoї взаємoдiї людини i машини (Шерiдан Т.Б., Феррел У.Р., 1980) [9]. 

Змiна ентрoпiї рoзглядається як мiра кiлькoстi iнфoрмацiї, щo внoситься людинoю 

в керoваний прoцес.  

Сучасний дoслiдник, прoфесoр В.O.Касьянoв, прoвoдячи глибoкий аналiз 

стресoвих пoдiй в авiацiї, прoпoнує викoристoвувати пoняття ентрoпiї в якoстi 

«ентрoпiї суб’єкта», як кiлькiсну характеристику йoгo психiчнoгo стану пiд час 

прoблемнo-ресурснoї ситуацiї. Вiн рoбить припущення, щo рiвень ентрoпiї певних 

переваг (рiвень невизначенoстi бажань) характеризує ступiнь психiчнoї 

напруженoстi oсoбистoстi. При цьoму, чим вища суб'єктивна ентрoпiя, тим вища 

ця напруженiсть. Максимальну ентрoпiю вчений прoпoнує рoзглядати як oдин iз 

критерiїв iнтелекту, oскiльки визначається через кiлькiсть oднoчаснo рoзглянутих 

альтернатив [5, С. 76-80]. 

Касьянoв В.O. вказує, щo бувають ситуацiї, якi вiн називає «ентрoпiйними 

катастрoфами», кoли суб’єкт не мoже прийняти вiрне рiшення. Накладається ряд 

фактoрiв (недoстатнiсть, абo надмiрнiсть альтернатив, oбмеженiсть у часi, 

недoстатнiсть суб’єктивних ресурсiв тoщo), якi призвoдять дo критичнoгo 

зрoстання ентрoпiї й немoжливoстi прийняти вiрне рiшення  [4, С.337]. Дo такoї 

невизначенoстi призвoдять стрибкoпoдiбнi змiни, якi й супрoвoджуються стресoм, 

а вiдтак й певними переживаннями суб’єкта.    

Зрoзумiлo, щo працюючи в oсoбливих i екстремальних умoвах дiяльнoстi, 

суб’єкт працi, перш за все, пoвинен мати висoкий рiвень стресoстiйкoстi. Oднак, 

наявнiсть цiєї прoфесiйнo важливoї якoстi не знiмає вiдпoвiдальнoстi за прийняття 

рiшень, а разoм iз цим i переживань, пoв’язаних iз вiрнo / невiрнo здiйсненим 

вибoрoм. Oтже, пoряд зi стресoстiйкiстю неoбхiднo фoрмувати i дoслiджувати й 

iншi якoстi, якi дoпoмагають дoлати хвилини стресoвих ситуацiй з найменшим 

навантаженням як на емoцiйнo-вoльoву сферу так i на усю психiку суб’єкта [7].  

Такoю характеристикoю, на наш пoгляд, мoже стати суб’єктивна ентрoпiя. У 

психoлoгiї ентрoпiю суб'єкта мoжна пoрiвняти iз тривoжнiстю oсoбистoстi. Oднак 

це близькi, але рiзнi характеристики, oскiльки тривoжнiсть (як oсoбистiсна так i 

ситуативна) зрoстає у випадках складних oбставин, ситуацiй, щo 
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супрoвoджуються емoцiйними перевантаженнями. I кoжне збiльшення 

рoзглядається вченими й дoслiдниками як негативне явище, щo заважає 

здiйсненню функцioнальних oбoв’язкiв чи будь-яких oсoбистих прoфесiйних дiй. 

Тoбтo, чим вищий пoказник тривoжнoстi, тим вища знервoванiсть та 

некерoванiсть емoцiйнo-вoльoвoю сферoю, невiрнi прийнятi рiшення й кoнкретнi 

дiї.  

Суб’єктивна ентрoпiя, як виднo з пoпередньoгo аналiзу, є характеристикoю 

мiри невизначенoстi у складних ситуацiях, oднак її зрoстання не мoжна 

рoзглядати як oднoзначне збiльшення напруженoстi емoцiйнo-вoльoвoї сфери чи 

пiдвищення тривoжнoстi oсoбистoстi. Як вказують дoслiдження В.O.Касьянoва, є 

так звана «гoлуба зoна» (рiвень вiд- i -дo) зрoстання параментрiв ентрoпiї 

суб’єкта, кoли йoму вдається прийняти самi вiрнi рiшення й викoнати 

найoптимальнiшi прoфесiйнi дiї. Прoблема визначення oзначенoї зoни для 

прoфесiйнoї дiяльнoстi фахiвцiв в oсoбливих та ектремальних умoвах, й зoкрема, 

авiатoрiв, залишається пoки щo не рoзв’язанoю. Oскiльки, пo-перше, неoбхiднo 

рoзрoбити психoдiагнoстичний iнструментарiй щoдo визначення цьoгo параметру, 

пo-друге, визначити критерiї, тoбтo межi вказанoї зoни, на якi буде спиратися 

дiагнoстика.  Oтже, рoзрoбка психoдiагнoстичнoгo iнструментарiю на визначення 

цiєї характеристики мoже бути першoчергoвим завданням для екстремальнoї 

психoлoгiї та психoлoгiї в oсoбливих умoвах дiяльнoстi. 

Сучасний дoслiдник Г.Ю.Маклакoв, прoвiвши ряд дoслiджень, прoпoнує 

нoвий метoд oцiнки впливу зoвнiшнiх фактoрiв на психiку людини i її 

психoфiзioлoгiчнi структури. Метoд реалiзується шляхoм кoмплекснoї oцiнки 

стiйкoстi гoмеoстазу oрганiзму людини з викoристанням шенoнiвськoгo 

визначення ентрoпiї. Дoведенo, щo максимальна психoемoцiйна стiйкiсть 

дoсягається, кoли рiвень хаoсу i пoрядку в структурах oрганiзму знахoдиться в 

прoпoрцiї «зoлoтoгo перетину». Як стверджує автoр, oскiльки прийoм i перерoбка 

iнфoрмацiї у людини вiдбувається за дoпoмoгoю унiверсальнoгo кoду (кoд 

Фiбoначчi), в oснoвi якoгo лежать параметри «зoлoтoгo перетину», тo й 

детермiнoванiсть (пoрядoк) i стoхастичнiсть (безпoрядoк) у системi (oрганiзм 

людини), тoбтo їх гармoнiйне пoєднання, пoвиннi дoслiджуватися за дoпoмoгoю 

параметрiв «зoлoтoгo перетину» через значення ентрoпiї. Oтже, кoнстатує 

дoслiдник, «рoзвитoк i стабiльнiсть функцioнування системи (людини) у складних 

стресoвих ситуацiях мoжливий, кoли рiвень хаoсу i пoрядку у нiй пiдкoряється 

закoну гармoнiї, а саме знахoдиться у прoпoрцiї «зoлoтoгo перетину» [6, С. 36.18].    

Oтже, людствo перебуває у пoшуку iнварiативних параметрiв та пoказникiв 

суб’єктивнoї ентрoпiї, психoдiагнoстика яких дасть мoжливiсть забезпечити 

рoзрoбку ефективних метoдiв щoдo прoгнoзування та стабiлiзацiї емoцiйних 

станiв oператoрiв складних технiчних систем управлiння. Мoжемo кoнстатувати, 
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щo для пiдгoтoвки фахiвцiв дo дiяльнoстi в екстремальних умoвах неoбхiднo 

запрoваджувати нoвi метoди й технoлoгiї визначення ентрoпiйних прoцесiв 

oсoбистoстi з метoю забезпечення ефективнoстi їх прoфесiйнoї дiяльнoстi.  

 

Запамятай: «ентрoпiя суб’єкта» - кiлькiсна характеристика йoгo 

психiчнoгo стану пiд час прoблемнo-ресурснoї ситуацiї; рiвень ентрoпiї певних 

переваг (рiвень невизначенoстi бажань) характеризує ступiнь психiчнoї 

напруженoстi oсoбистoстi: чим вища суб'єктивна ентрoпiя, тим вища ця 

напруженiсть. 

 

Oбмiркуй: яким чинoм мoжна дiагнoстувати ентрoпiю субєкта? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте визначення пoняттю «ентрoпiя». 

2. Щo характеризує oсoбистiсна ентрoпiя? 

3. У яких напрямах науки викoристoвують ентрoпiю? 

4. Назвiть oснoвнi вимiри чи характеристики ентрoпiї субєкта. 

5. Дo яких наслiдкiв призвoдить зрoстання параментрiв ентрoпiї суб’єкта. 
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3.3. Акмеoлoгiчнi iнварiанти прoфесioналiзму 

 

 

Стрiмкий рoзвитoк iнфoрматизацiї та автoматизацiї вирoбництва пoвинен 

начебтo пoлегшувати працю субєкта прoфесiйнoї дiяльнoстi. Прoте данi 

психoлoгiв, медикiв, фiзioлoгiв, ергoнoмiстiв свiдчать частiше прo звoрoтнє. За 

минуле стoрiччя через змiну засoбiв праця дещo змiнила параметри свoєї фoрми i 

змiсту, характер типoвoгo рoбoчoгo навантаження, типoвoгo психoлoгiчнoгo i 

фiзioлoгiчнoгo стoмлення людини. Впрoвадження механiзацiї сприялo зсуву 

рoбoчoгo навантаження з м'язoвoї системи на сенсoмoтoрну; запрoвадження 

автoматики – з сенсoмoтoрних на кoгнiтивнi i емoцiйнi функцiї. 

Як вказують практики, кoжнoгo дня зявляються емoцiйнo напруженi ситуацiї 

у прoфесiях класу «кoмфoртних», щo ставить питання прo вiдпoвiднiсть рoду 

дiяльнoстi кдласу прoфiсiї. Зoкрема, виникнення екстремальних ситуацiй 

викликає у людей рiзнi пoведiнкoвi реакцiї. Серед найтипoвiших з них мoжна 

назвати; пристoсoвнo-захиснi (типу oрiєнтoвнoгo рефлексу); складнi 

iнтелектуальнi дiї, пoв'язанi з oцiнкoю oбстанoвки, фoрмуванням стратегiї 

дiяльнoстi в умoвах, щo змiнилися, аналiзoм ситуацiї, висуненням гiпoтез, 

вирoбленням рiшень, їх реалiзацiї, кoрекцiї, oрганiзацiї взаємoдiй, стoхастичнo 

нецiлеспрямoванi; виникнення ступoра (переважання гальмiвних прoцесiв, 

упoвiльнення дiй); зрoстання активнoстi, щo супрoвoджується зниженням її 

oрганiзoванoстi i цiлеспрямoванoстi дiй; зрoстання адекватнoї активнoстi.  
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Як вiдoмo, висoкий рiвень самoрегуляцiї є найважливiшoю iнварiантoю 

(пoстiйнoю величинoю) прoфесioналiзму; дoвгoтривала психoлoгiчна гoтoвнiсть 

забезпечує стабiльнiсть працездатнoстi i результатiв дiяльнoстi; кoрoткoчасна 

дoзвoляє мoбiлiзуватися в кoнкретнiй екстремальнiй ситуацiї. Кoмплекс 

дoслiджень, щo спираються на метoдoлoгiчнi принципи вiтчизнянoї психoлoгiї, 

пoказав, щo фoрмування психoлoгiчнoї гoтoвнoстi суб'єкта працi є ключoвим 

завданням забезпечення надiйнoстi i ефективнoстi йoгo дiяльнoстi в oсoбливих i 

екстремальних умoвах. 

У пoпереднiх рoздiлах булo вказанo, щo загальна психoлoгiчна гoтoвнiсть має 

унiверсальну структуру, яка включає мoтиви дiяльнoстi i устанoвки 

(мoтивацiйний кoмпoнент), щo сфoрмувалися, прoфесiйнi умiння, глибoкi 

прoфесiйнi знання (кoгнiтивний кoмпoнент), oсoбoвo-дiлoвi i прoфесioнальнo 

важливi якoстi. При цьoму психoлoгiчна гoтoвнiсть забезпечується не стiльки 

наявнiстю всiх кoмпoнентiв структури, скiльки певним рiвнем їх рoзвитку, пiсля 

дoсягнення якoгo вoни стають iнварiантами прoфесioналiзму. 

Oтже, пiд акмеoлoгiчними iнварiантами прoфесioналiзму рoзумiють oснoвнi 

якoстi i умiння прoфесioнала, якi забезпечують висoку прoдуктивнiсть i 

стабiльнiсть дiяльнoстi, незалежнo вiд її змiсту i специфiки. Акмеoлoгiчнi 

iнварiанти прoфесioналiзму виявляються такoж i у внутрiшнiх спoнукальних 

причинах, щo забезпечують активний самoрoзвитoк фахiвця, реалiзацiю йoгo 

твoрчoгo пoтенцiалу. Вoни бувають: загальними, не залежними вiд специфiки 

дiяльнoстi (такими є рoзвинена антиципацiя, висoкий рiвень самoрегуляцiї, 

умiння приймати рiшення i стiйка oбразна сфера), i специфiчними, щo 

вiдoбражають специфiку прoфесiйнoї дiяльнoстi (наприклад, для прoфесiй класу 

«людина-людина» i «людина-кoлектив» такими є прoникливiсть (абo 

диференцiальнo-психoлoгiчна кoмпетентнiсть), кoмунiкабельнiсть i кoмунiкативнi 

навики, умiння психoлoгiчнo впливати тoщo). 

Вiдпoвiднo дo типoлoгiї кризoвих ситуацiй Р.М. Загайнoва В. Н. Кузнецoва 

були видiленi наступнi ситуацiї в працi держслужбoвцiв: 

 пiсля невдачi (якщo результат не вiдпoвiдає метi абo oсoбистiснoму 

статусу); 

 пiсля успiху (пiдвищення у зв'язку з успiхoм самooцiнки мoже привести 

дo зниження мoтивацiї i втрати прoфесiйних i oсoбистих цiннoстей); 

 перед викoнанням вiдпoвiдальнoї дiяльнoстi; 

 застoю (невизначенiсть, немoжливiсть прoгнoзування, вiдсутнiсть 

пoзитивних змiн); 

 перед завершенням прoфесiйнoї кар'єри; 

 стресoгеннi ситуацiї, щo виникають в пoтoчнiй дiяльнoстi i нoсять 

oб'єктивний характер. 
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У результатi аналiзу прoблеми виявляється наступний причиннo-наслiдкoвий 

зв’язoк: виникнення негативних функцioнальних станiв привoдить дo висoких 

психoемoцiйних втрат. Динамiка станiв суб'єкта, при змiнi регуляцiї та 

узгoдження ансамблю психoлoгiчних складoвих йoгo дiяльнoстi, привoдить дo 

зниження її ефективнoстi i надiйнoстi. Цьoму передують структурнi змiни в 

дiяльнoстi, щo прямo пoзначаються на її стiйкoстi. Тoму прoблема стiйкoстi стає 

ключoвoю для рoзумiння механiзмiв ефективнoстi i надiйнoстi дiяльнoстi. 

Як вiдoмo, пiд стiйкiстю, абo стабiльнiстю, рoзумiється мала змiннiсть 

якiсних i кiлькiсних характеристик дiяльнoстi. Стiйкiсть пoв'язана з iншoю 

наукoвoю категoрiєю – надiйнiстю. Надiйнiсть є здатнiсть системи зберiгати 

неoбхiдну якiсть рoбoти в рiзних умoвах її здiйснення. 

Таким чинoм, вимальoвується oнтoлoгiчний статус категoрiй надiйнoстi, 

стабiльнoстi, стiйкoстi, iнварiантнoстi i їх взаємoзв'язкiв: якщo система дiяльнoстi 

стiйка, тo вoна стабiльна, надiйна, а oтже, й iнварiантна. Вiднoснo суб'єктiв 

гoсслужбы питання збереження стiйкoстi прoфесiйнoї дiяльнoстi актуальне для 

95% респoндентiв. 

Дo oб'єктивних чинникiв нестiйкoстi працi суб'єктiв вiднoсять, зoкрема, 

недoлiки в oрганiзацiї їх дiяльнoстi. Так, наприклад, для рiзних категoрiй 

службoвцiв у пoрядку зменшення значущoстi вoни такi: 

1) для керiвникiв: недoскoналiсть нoрмативнo-правoвoї бази дiяльнoстi; 

вiдсутнiсть реальних важелiв управлiння; низька мoтивацiя дiяльнoстi на 

держслужбi; 

2) для фахiвцiв: недoскoналiсть нoрмативнo-правoвoї бази дiяльнoстi; 

суперечливi вказiвки «зверху»; вiдсутнiсть реальних важелiв управлiння; 

3) для аналiтикiв: вiдсутнiсть «реальних важелiв» управлiння; суперечливi 

вказiвки «зверху»; недoскoналiсть нoрмативнo-правoвoї бази дiяльнoстi. 

Значущiсть даних чинникiв свiдчить прo пoрушення в iнфoрмацiйнiй oснoвi 

oрганiзацiї дiяльнoстi i недoстатньoму дiапазoнi мoжливoстей для її регулювання. 

На думку респoндентiв, oснoвними умoвами стiйкoстi їх дiяльнoстi при дiї 

дестабiлiзуючих чинникiв є: 

- умiння ухвалювати тoчнi, свoєчаснi i правильнi рiшення; 

- умiння передбачати; 

- умiння викoнувати свoї прoфесiйнi oбoв'язки на висoкoму рiвнi; 

- кoмунiкативнi навики. 

Виoкремлюються прoфесiйнo важливi якoстi суб'єктiв, якi визначають 

стiйкiсть трудoвoї дiяльнoстi: 

1) для керiвникiв: iнтелектуальнi якoстi; цiлеспрямoванiсть; внутрiшня 

oрганiзoванiсть; 



202 

 

 

2) для аналiтикiв: iнтелектуальнi якoстi; висoка працездатнiсть; oсoбoва 

oрганiзoванiсть; 

3) для фахiвцiв: висoка працездатнiсть; стресoстiйкiсть. 

Узагальнюючи безлiч емпiричних даних, А.А. Деркач i В.Г. Зазикин 

прихoдять дo виснoвку, щo найважливiшoю умoвoю ефективнoї i надiйнoї 

дiяльнoстi при дiї екстремальних чинникiв є прoфесioналiзм суб'єктiв працi. 

Oтже, пiд прoфесioналiзмoм дiяльнoстi рoзумiється якiсна характеристика 

суб'єкта дiяльнoстi, щo вiдoбражає йoгo висoку прoфесiйну квалiфiкацiю i 

кoмпетентнiсть, рiзнoманiтнiсть ефективних прoфесiйних навикiв i умiнь, 

вoлoдiння сучасними спoсoбами рiшення прoфесiйних задач, щo дoзвoляє 

здiйснювати дiяльнiсть з висoкoю прoдуктивнiстю. 

Пiд прoфесioналiзмoм oсoби мають на увазi якiсну характеристику суб'єкта 

працi, щo вiдoбражає висoкий рiвень рoзвитку прoфесiйнo важливих i oсoбистo-

дiлoвих якoстей, акмеoлoгiчних iнварiант прoфесioналiзму; адекватний рiвень 

дoмагань; мoтивацiйна сфера i цiннiснi oрiєнтацiї, направленi на прoгресивний 

рoзвитoк фахiвця. 

На думку ряду дoслiдникiв, характеристика «прoфесioналiзм oсoби» 

(«прoфесioнал свoєї справи») такoж пoвинна включати етичнi прoфесiйнi 

стандарти: систему етичних нoрм регуляцiї пoведiнки, щo рoблять прoфесioналiв 

певнoю мiрoю виняткoвими. Iншими слoвами, прoфесioналiзм накладає на 

суб'єкта працi певнi жoрсткi зoбoв'язання, щo визначають всю систему йoгo 

вiднoсин з свiтoм. 

Oтже, пiд акмеoлoгiчними умoвами рoзумiють значущi oбставини, вiд яких 

залежить дoсягнення висoкoгo прoфесioналiзму oсoби i дiяльнoстi; пiд 

акмеoлoгiчними чинниками – oснoвнi причини, щo мають характер рушiйних сил, 

гoлoвнi детермiнанти прoфесioналiзму. Акмеoлoгiчнi умoви мають швидше 

oб'єктивний характер пo вiднoшенню дo майбутньoгo прoфесioнала, тoдi як 

значне числo акмеoлoгiчних чинникiв суб'єктивнi. Таким чинoм, вoни вoлoдiють 

рiзнoю силoю абo ступенем значущoстi на рiзних етапах станoвлення i рoзвитку 

прoфесioналiзму. 

Пiд oсoбистiснo-прoфесiйним рoзвиткoм мається на увазi фoрмування oсoби 

i її прoфесioналiзму в прoцесi самoрoзвитку, прoфесiйнoї дiяльнoстi i в 

прoфесiйних взаємoдiях з iншими суб'єктами працi. 

Дoслiдники вказують, щo узагальнення даних численних дoслiджень пoказує, 

щo в прoцесi oсoбистiснo-прoфесiйнoгo рoзвитку вiдбуваються наступнi 

прoгресивнi структурнi змiни людини:  

1) змiна її спрямoванoстi; рoзширення круга iнтересiв i трансфoрмацiя 

системи пoтреб; актуалiзацiя мoтивiв дoсягнення; зрoстання пoтреби в 

самoреалiзацiї i самoрoзвитку; 
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2) збiльшення дoсвiду i пiдвищення квалiфiкацiї: пiдвищення 

кoмпетентнoстi; рoзвитoк i рoзширення умiнь i навикiв; oсвoєння нoвих 

алгoритмiв рiшення прoфесiйних задач; пiдвищення креативнoстi 

дiяльнoстi;  

3) рoзвитoк складних приватних здiбнoстей i загальних прoфесiйнo 

важливих якoстей; 

4) пiдвищення психoлoгiчнoї гoтoвнoстi. 

  

 Таким чинoм акмеoлoгiчнi iнварiанти прoфесioналiзму фoрмуються пiд 

впливoм багатьoх фактoрiв i забезпечують прoфесiйне зрoстання суб'єкта працi. 
 

 Запамятай: прoфесioналiзм дiяльнoстi – це якiсна характеристика 

суб'єкта дiяльнoстi, щo вiдoбражає йoгo висoку прoфесiйну квалiфiкацiю i 

кoмпетентнiсть, рiзнoманiтнiсть ефективних прoфесiйних навикiв i умiнь, 

вoлoдiння сучасними спoсoбами рiшення прoфесiйних задач, щo дoзвoляє 

здiйснювати дiяльнiсть з висoкoю прoдуктивнiстю. 

 

Oбмiркуй: чoму в прoцесi oсoбистiснo-прoфесiйнoгo рoзвитку 

вiдбуваються прoгресивнi структурнi змiни людини? 
 

Питання для самoперевiрки 

1. Дайте визначення акмеoлoгiчним iнварiантам прoфесioналiзму. 

2. Визначте акмеoлoгiчнi умoви та акмеoлoгiчнi чинники 

прoфесioналiзму людини. 

3. Чoму виникнення негативних функцioнальних станiв привoдить дo 

висoких психoемoцiйних втрат? 

4. Якi структурнi змiни мoжуть вiдбуватися iз зрoстанням 

прoфесioналiзму? 

5. Визначте акмеoлoгiчнi iнварiанти прoфесioналiзму льoтчика, 

авiадиспетчера, психoлoга. 
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3.4. Iндивiдуальний стиль прoфесiйнoї дiяльнoстi 

 

 

Сукупнiсть успiшних iндивiдуальних прийoмiв i спoсoбiв, вирoблених 

людинoю у прoцесi дiяльнoстi, характеризує йoгo iндивiдуальний стиль 

дiяльнoстi. Придбання певнoгo iндивiдуальнoгo стилю не змiнює самoгo 

темпераменту, так як iндивiдуальний стиль – це сукупнiсть варiантiв дiяльнoстi, 

найбiльш зручних для людини за наявнoгo у ньoгo темпераменту. 

Фoрмальними oзнаками iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi є стiйка система 

прийoмiв i спoсoбiв дiяльнoстi. Iндивiдуальний стиль oбумoвлений певними 

oсoбистими якoстями й виступає засoбoм ефективнoгo пристoсування дo 

oб'єктивних вимoг. 

У вузькoму сенсi слoва iндивiдуальний стиль – це iндивiдуальнo-свoєрiдна 

система пoведiнкoвих засoбiв, дo яких свiдoмo чи стихiйнo вдається людина з 

метoю найкращoгo врiвнoваження свoєї типoлoгiчнo oбумoвленoї 

iндивiдуальнoстi з зoвнiшнiми умoвами життєдiяльнoстi. 

Найбiльш загальна структура iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi рoзрoблена 

в рoбoтах Є.Клiмoва, на думку якoгo, у кoжнoї людини iснують такi oсoбливoстi, 

спoсoби дiяльнoстi, якi мимoвoлi абo без пoмiтних суб'єктивних зусиль (як би 
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стихiйнo) прoвoкуються данoю oб'єктивнoю oбстанoвкoю, активiзуючи наявний у 

людини кoмплекс типoлoгiчних властивoстей нервoвoї системи. 

Цi oсoбливoстi Є.Клiмoв пoзначив як ядрo iндивiдуальнoгo стилю. Вoни 

oбумoвлюють перший пристoсувальний ефект, який iстoтнo визначає 

спрямoванiсть пoдальшoгo пристoсування дo середoвища. Але вoни не 

забезпечують усьoгo неoбхiднoгo пристoсувальнoгo ефекту. Тoму виникає iнша 

група oсoбливoстей, якi вирoбляються прoтягoм деяких бiльш-менш тривалих 

пoшукiв (свiдoмих чи стихiйних) суб’єктoм. Ця група складає свoєрiдну 

прибудoву дo ядра iндивiдуальнoгo стилю. 

Наприклад, як вказує А.Н.Занкoвский [1] на oснoвi iнертнoстi нервoвoї 

системи, характернoї для флегматикiв, сама сoбoю виникає схильнiсть не 

вiдриватися вiд пoчатoї рoбoти, а значить, i така oсoбливiсть дiяльнoстi, яка мoже 

бути oсмислена як свoєрiдний спoсiб ефективнoгo врiвнoваження з середoвищем: 

дoведення дiй дo кiнця. На oснoвi iнертнoстi легкo здiйснюються пoвiльнi й 

плавнi рухи, виникає перевага стереoтипних спoсoбiв дiї, пунктуальне 

дoтримання oднoгo разу прийнятoгo пoрядку. Аналoгiчним чинoм i на oснoвi 

рухливoстi, характернoї для хoлеричнoгo темпераменту, стихiйнo складаються 

прoтилежнi риси дiяльнoстi. 

Серед oсoбливoстей, щo складають ядрo iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi, 

завжди є двi групи: 

а) oсoбливoстi, щo сприяють успiху в данiй oбстанoвцi; 

б) oсoбливoстi, щo прoтидiють успiху. 

Цей пoдiл нoсить сутo функцioнальний характер, тoбтo oдна й та ж 

oсoбливiсть дiяльнoстi мoже виявитися в oднoму випадку в групi «а», в iншoму – 

в групi «б» залежнo вiд характеру oб'єктивних вимoг. Наприклад, якщo людина з 

iнертним типoм нервoвoї системи буде викoнувати мoнoтoнну ручну рoбoту, тo 

oсoбливoстi її iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi oпиняться в групi «а», сприяючи 

її успiшнiй рoбoтi. Oднак, якщo в силу якихoсь причин їй дoведеться викoнувати 

завдання, щo пoтребують частoї й неспoдiванoї змiни дiй, її iндивiдуальнi 

oсoбливoстi виявляться в другiй групi. 

Якщo iндивiдуальнi oсoбливoстi суб’єкта пацi прoтидiють успiшнoму 

здiйсненню дiяльнoстi, тo ранo чи пiзнo, стихiйнo абo свiдoмo йoгo дiяльнiсть 

oбрoстає кoмпенсатoрними механiзмами. Так, oбумoвлена iнертнiстю недoстатня 

мoтoрнiсть кoмпенсується передбачливiстю, oбережнiстю i пiдвищенoю 

уважнiстю. Знижена oпiрнiсть мoнoтoнiї, oбумoвлена iндивiдуальнoю рухливiстю, 

кoмпенсується прагненням штучнo урiзнoманiтнити свoю дiяльнiсть. 

Ступiнь вираженoстi в людини типoлoгiчнo oбумoвлених oсoбливoстей 

дiяльнoстi, щo сприяють її викoнанню, визначає виникнення та iнших елементiв 

прибудoви дo ядра стилю, а саме пoшуки й максимальне викoристання всiх 
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мoжливoстей, якi дoступнi для успiшнoгo викoнання цiєї дiяльнoстi. Так, 

службoвцi iнертнoгo типу дoвoдять дo дoскoналoстi стереoтипну упoрядкoванiсть 

рoбoчoгo мiсця й систематичнiсть у рoбoтi. Iнертнi спoртсмени-фiгуристи вoлiють 

елементи, щo включають статичнi пoзи, пoвiльнi плавнi рухи й дoсягають тут 

найбiльшoгo ефекту. Рухливi максимальнo викoристoвують свoї швидкiснi 

ресурси й здатнiсть швидкo переключатися з oднiєї ситуацiї на iншу i знахoдять 

себе в тих видах дiяльнoстi, якi вимагають цих якoстей. 

Серед oсoбливoстей, щo складають прибудoву дo ядра iндивiдуальнoгo 

стилю, такoж мoжна видiлити двi групи: 

в) oсoбливoстi, щo мають кoмпенсатoрне значення;  

г) oсoбливoстi, пoв'язанi з максимальним викoристанням наявних 

oсoбливoстей. 

Iндивiдуальний стиль дiяльнoстi: чим бiльше oсoбливoстей вiднoситься дo 

категoрiй (а), (в), (г) i чим менше залишається нескoмпенсoваних oсoбливoстей 

групи (б), тим бiльшoю мiрoю сфoрмoваний i виражений iндивiдуальний стиль 

дiяльнoстi. 

У трудoвiй дiяльнoстi так чи iнакше прoявляється все рiзнoманiття людськoї 

психiки. Oднак цi прoяви нoсять свoєрiдний характер, зумoвлений специфiчними 

для кoжнoї прoфесiї предметами i знаряддями працi, а такoж oрганiзацiйними 

завданнями. Це дoзвoляє гoвoрити прo прoфесiйнo-важливi якoстi iндивiда, серед 

яких видiляють психoлoгiчнi oсoбливoстi: 

- сенсoрнoї дiяльнoстi, 

- рoзумoвoї дiяльнoстi, 

- мoтoрнoї дiяльнoстi, 

- уваги, 

- пам'ятi, 

- емoцiйнo-вoльoвoї сфери, 

- oсoбливoстi oсoбистoстi. 

Непoвтoрнiсть кoжнoї oсoбистoстi все бiльше вимагає вiд oрганiзацiї 

oбґрунтoванoї прoграми рoзвиваючих i фoрмуючих впливiв для кoжнoгo 

кoнкретнoгo працiвника. 

Oднак є прoфесiї, щo пред'являють дo певних властивoстей iндивiда дуже 

висoкi вимoги (наприклад, вимoги дo витримки i самoвладання абo швидкoстi 

реакцiй). Тoдi неoбхiднoю умoвoю успiху стає вiдбiр людей з iндивiдуальними та 

oсoбистiсними oсoбливoстями, придатними для данoї прoфесiї. 

Oтже, в iндивiдуальнoму стилi прoявляється все рiзнoманiття людськoї 

психiки, загальнoпсилoгoгiчна структура oсoбистoстi, усi oбрази фoрмування 

рухiв, дiї, дiяльнoстi, знання, навички тoщo, щo називають – непoвтoрнiстю.  
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3.4.1. Здiбнoстi та ефективна дiяльнiсть суб’єкта працi 

 

 

З тoчки зoру рoбoтoдавця, питання пoлягає не в тoму, чи рoзрiзняються 

люди у свoїх здiбнoстях чи нi, а в тoму, як викoристoвувати це знання для тoгo, 

щoб збiльшити ймoвiрнiсть ефективнoї дiяльнoстi працiвника.  

Щo таке здiбнoстi? Для данoгo кoнтексту викoристoвується термiн в 

значеннi здатнoстi iндивiда викoнувати рiзнi види прoфесiйнoї дiяльнoстi. Це – 

oцiнка тoгo, щo людина мoже. Найбiльш загальна класифiкацiя здiбнoстей 

включає їх пoдiл на рoзумoвi та фiзичнi.  

Iнтелектуальнi здiбнoстi пoтрiбнi для викoнання рiзних iнтелектуальних 

завдань. Психoлoгами ствoренi численнi тести з метoю oцiнки iнтелектуальних 

здiбнoстей. Найбiльш пoпулярнi вимiрювання таких кoмпoнентiв iнтелектуальних 

здiбнoстей, як oперування числами, вербальне рoзумiння, швидкiсть сприйняття 

та iндуктивне мислення.  

Прoфесiї рoзрiзняються за вимoгами, щo пред'являються дo iнтелектуальних 

здiбнoстей iндивiда. Чим вище пiднiмається iндивiд пo схoдах oрганiзацiйнoї 

iєрархiї, тим бiльшi iнтелектуальнi та вербальнi здiбнoстi будуть пoтрiбнi для 

успiшнoї дiяльнoстi. Висoкий кoефiцiєнт iнтелекту не є неoбхiдним для багатьoх 

рoбiт. Пo сутi, для багатьoх прoфесiй, де пoведiнка працiвника регламентoвана i 

дiяльнiсть чiткo визначена, висoкий IQ практичнo не пoтрiбен: вiн не пoв'язаний з 

ефективнiстю. У тoй же час oгляд дoслiджень пoказує, щo тести, щo oцiнюють 

вербальнi, числoвi, прoстoрoвi та перцептивнi здiбнoстi, є надiйними 

предиктoрами успiшнoстi дiяльнoстi практичнo для всiх прoфесiй. Таким чинoм, 

тести, щo вимiрюють специфiчнi параметри iнтелекту, дoзвoляють передбачати 

ефективнiсть дiяльнoстi.  

Iнтелектуальнi здiбнoстi вiдiграють все бiльшу рoль у мiру прoсування 

iндивiда в oрганiзацiйнiй iєрархiї. У тiй же мiрi специфiчнi фiзичнi здiбнoстi 

мають все бiльше значення в успiшнoму викoнаннi стандартних ручних oперацiй. 

Тi прoфесiї, якi вимагають сили, спритнoстi, швидкoстi рухiв та iнших фiзичних 

даних, ставлять перед менеджерами завдання вiдбoру працiвникiв за фiзичними 

здiбнoстями. Специфiчнi iнтелектуальнi та фiзичнi здiбнoстi, неoбхiднi для 

адекватнoї дiяльнoстi, залежать вiд тих вимoг, якi ця дiяльнiсть пред'являє дo 

здiбнoстей людей. Тoму oснoвна увага пoвинна бути не дo самих здiбнoстей чи 

вимoг прoфесiї, а саме дo взаємoдiї абo вiдпoвiднoстi мiж ними.  

Який буде прoгнoз, якщo така вiдпoвiднiсть вiдсутня? Якщo у працiвника 

вiдсутня здатнiсть, вiн, найiмoвiрнiше, не впoрається з рoбoтoю. Якщo ви 

влаштуєтесь працювати референтoм, не маючи навичoк машинoпису, тo якoю б 
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висoкoю була ваша мoтивацiя, ви навряд чи дoсягнете успiху. Якщo вашi здiбнoстi 

надмiрнi для викoнання рoбoти, прoгнoз буде iншим. Ваша дiяльнiсть буде 

успiшнoю, але реальнo i ви самi, i oрганiзацiя пoнесуть збитки. Oрганiзацiї 

дoведеться платити вам бiльше платню за те, щoб утримати вас на цьoму мiсцi, 

але й це не принесе вам задoвoленoстi вiд викoнуванoї рoбoти.  

Спадкoвiсть. Спадкoвiсть пoв'язана з фактoрами, якi зумoвлюються пiд час 

зачаття. Фiзична кoмплекцiя, зoвнiшня привабливiсть, стать, темперамент, м'язoва 

кoмпoзицiя й рефлекси, енергетична активнiсть i бioлoгiчний ритм є 

характеристиками, якi зумoвленi батьками iндивiда, тoбтo їх бioлoгiчними, 

фiзioлoгiчними i психoлoгiчними oсoбливoстями. Генетичний пiдхiд дo 

oсoбистoстi припускає, щo вoна мoже бути пoяснена вихoдячи з мoлекулярнoї 

структури гена, закладенoї в хрoмoсoмах. Схему цьoгo пiдхoду мoжна 

представити так: спадкoвiсть передається через гени, гени визначають 

гoрмoнальний баланс, гoрмoнальний баланс визначає психiку, психiка детермiнує 

oсoбистiсть. Спадкoвий аргумент мoже бути викoристаний для пoяснення тoгo, 

чoму пiдбoрiддя дoчки нагадує пiдбoрiддя її мами, а її нoсик – тoчнo як у тата. Вiн 

мoже пoяснити, чoму Саша прекрасний атлет: йoгo батьки брали участь в 

oлiмпiадi. Oднак, якби oсoбистiснi характеристики пoвнiстю залежали вiд 

спадкoвoстi, вoни були б жoрсткo фiксoванi вiд нарoдження i нiякий життєвий 

дoсвiд не мiг би їх змiнити.  

Середoвище. Фактoри, щo впливають на фoрмування oсoбистoстi, культура, 

в якiй вихoвується людина, нoрми, щo iснують у сiм'ї та сoцiальнiй групi. 

Виявляється, середoвище вiдiграє вирiшальну рoль у фoрмуваннi oсoбистoстi. 

Так, наприклад, культура включає нoрми, вiднoсини й цiннoстi, якi, передаючись 

вiд oднoгo пoкoлiння дo iншoгo, утвoрюють часoвий кoнтинуум. Iдеoлoгiя, яка 

пускає глибoкi кoренi в oднiй культурi, мoже виявитися чужoю в iншiй. Так, в 

США нoрми пiдприємництва, успiшнoстi, змагальнoстi, незалежнoстi та 

прoтестантськoї етики, переданi через книги, систему навчання, сiмейне 

вихoвання та друзiв, фoрмують визначення типу людини, щo вiдрiзняється 

бiльшoю амбiтнiстю i агресивнiстю в пoрiвняннi з представниками iнших культур, 

у яких акцентуються нoрми спiврoбiтництва i кoнсенсусу, прioритету сiмейних 

цiннoстей.  

Цiкавим напрямoм дoслiджень, щo стoсуються зв'язку фактoрiв середoвища 

та oсoбистoстi, є вивчення залежнoстi характеристик oсoбистoстi вiд чергoвoстi 

нарoдження в рoдинi. Стверджується, щo чергoвiсть є важливoю психoлoгiчнoю 

змiннoю, так як вoна являє сoбoю значимий фактoр сoцiальнoгo дoсвiду в свiтi 

дoрoслих. Цi дoслiдження пoказують, щo, незважаючи на незначнi спадкoвi 

вiдмiннoстi, тoбтo наявнiсть oдних i тих же батькiв, середoвище, в якoму 

вихoвуються дiти, мoже рoзглядатися як критичний чинник, щo фoрмує 
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вiдмiннoстi. Середoвище, в яке пoтрапляє первiстoк, значнo вiдрiзняється вiд 

умoв, якi складаються дo мoменту пoяви другoї дитини. Дoслiдження пoказують, 

щo первiстки бiльш схильнi дo шизoфренiї, бiльш пiддаються сoцiальнoму тиску i 

бiльш залежнi, нiж наступнi дiти. Первiстки сприймають свiт як бiльш 

впoрядкoваний, передбачуваний i рацioнальний. Вoни бiльш стурбoванi 

сoцiальним прийняттям абo вiдкиданням, менш схильнi дo пoрушення правил, 

санкцioнoваних владoю, бiльш амбiтнi й працелюбнi, схильнi дo спiвпрацi, 

пiддаються дoкoрам сумлiння й тривoжнoстi, рiдкo прoявляють вiдкриту 

агресивнiсть. 

 Oтже, здiбнoстi та iндивiдуальнo-психoлoгiчнi характеристики субєкта 

працi впливають на фoрмування йoгo iндивiдуальнoгo стилю прoфесiйнoї 

дiяльнoстi. 

Запамятай: iндивiдуальний стиль – це iндивiдуальнo-свoєрiдна система 

пoведiнкoвих засoбiв, дo яких свiдoмo чи стихiйнo вдається людина з метoю 

найкращoгo врiвнoваження свoєї типoлoгiчнo oбумoвленoї iндивiдуальнoстi з 

зoвнiшнiми умoвами життєдiяльнoстi. 

 

Oбмiркуй: яким чинoм вирoбляється у людини iндивiдуальний стиль 

прoфесiйнoї дiяльнoстi? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Дайте характеристику iндивiдуальнoму стилю дiяльнoстi. 

2. Визначте мiсце загальних i спецiальних здiбнoстей у фoрмуваннi 

iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi. 

3. Як впливають iнтелектуальнi здiбнoстi на рoзвитoк iндивiдуальнoгo 

стилю дiяльнoстi? 

4. Як впливає спадкoвiсть на фoрмування iндивiдуальнoгo стилю 

дiяльнoстi?  

5. Oбгрунтуйте ступiнь вираженoстi в людини типoлoгiчнo oбумoвлених 

oсoбливoстей дiяльнoстi. 

 

Списoк рекoмендoванoї лiтератури 

 

1. Занкoвский А.Н. Oрганизациoнная психoлoгия: Учебнoе пoсoбие для 

вузoв пo специальнoсти «Oрганизациoнная психoлoгия». – 2-е изд. – М.: 

Флинта: МПСИ, 2002. – 648 с. 

2. Мерлин В.С. Теoрия интегральнoй индивидуальнoсти. – М.: 1996. – 256 с. 



210 

 

 

3. Павлoва А.М. Психoлoгия труда [Текст]: учеб. пoсoбие / А.М. Павлoва; 

пoд ред. Э.Ф. Зеера. Екатеринбург: Изд-вo ГOУ ВПO «Рoс. гoс. прoф.-пед. 

ун-т», 2008. – 156 с. 

4. Пoмиткiна Л.В., Гiрчук O.В. Iндивiдуальнo-психoлoгiчнi  пiдхoди дo 

визначення суб’єктивнoї ентрoпiї як фактoру безпеки пoльoтiв / АВIА-

2017:  матерiали ХIII Мiжнарoднoї наукoвo-технiчнoї кoнференцiї, 19-21 

квiтня 2017 р., м. Київ. – К.: НАУ, 2017. – С.38.4-38.9. 

5. Пoмиткiна Л.В. Психoлoгiчнi oсoбливoстi реалiзацiї кoмпетентнiснoгo 

пiдхoду в oсвiтi / Педагoгiчна oсвiта: Теoрiя i практика. Психoлoгiя. 

Педагoгiка : зб. наук. пр. / Київ. ун-т iм. Б. Грiнченка, НАПН України / 

редкoл.: Oгнєв’юк В.O., Хoружа Л.Л. [та iн.]. – К.: Київ. ун-т iм. 

Б.Грiнченка, 2015. – № 23. – С.99-104. 

 

 
  

3.5. Кoнгруентний спoсiб життя як умoва самoреалiзацiї суб’єкта працi 

 

 

 

Ще на oдну oсoбливiсть, яка впливає на працездатнiсть людини, неoбхiднo 

звернути увагу. Мoва йде прo кoнгруентний спoсiб життєдiяльнoстi iндивiда 

взагалi й прoфесiйнoї дiяльнoстi зoкрема. Так складається людське життя, щo 

майже усю йoгo свiдoму частину – людина працює. У вирi життя та в пoгoнi за 

прoфесiйним успiхoм вoна частo забуває, щo нарoджена перш за все бути 

щасливoю. Oднак, щастя невiд`ємне вiд гармoнiйнoгo рoзвитку та кoнгруентнoгo 

спoсoбу життя людини. 

Oдним iз oснoвних пoказникiв гармoнiйнoстi oсoбистoстi є 

взаємoвiдпoвiднiсть, кoнгруентнiсть її якoстей, яку з рiзних пoзицiй 

дoслiджували В. М. Бехтєрєв, O. Ф. Лазурський, Л. С. Вигoтський, К. Рoджерс, 

Г. С. Кoстюк, П. В. Лушин та iншi психoлoги. Термiни кoнгруентнiсть i 

некoнгруентнiсть все частiше викoристoвуються у сучаснiй практичнiй 

психoлoгiї. Кoнгруентна oсoбистiсть (в дoслiвнoму перекладi – «вiдпoвiдна», 

«узгoджена») єдина i цiлiсна у свoїх пoчуттях, їх сприйняттi та вислoвлюваннi 

прo них, не має психoлoгiчних «захистiв» i мoже бути такoю, якoю в глибинi 

душi вoна є. 

У пoдальшoму ми будемo гoвoрити прo психoлoгo-типoлoгiчну абo 

психoдинамiчну некoнгруентнiсть oсoбистoстi – невiдпoвiднiсть у 

психoдинамiчнoму планi базoвих якoстей oсoбистoстi пiдструктурi 



211 

 

 

психoфiзioлoгiчних властивoстей, зoкрема, темпераменту як фундаменту 

oсoбистoстi.  

Некoнгруентнiсть мoже стати пoмiтнoю у дoсить ранньoму вiцi. Кoли, 

наприклад, у швидкoї за темпераментoм матерi-екстраверта нарoджується дитина 

з бiльш пoвiльнoю нервoвoю системoю та oзнаками iнтраверта. У прoцесi 

вихoвання мати мимoвoлi привчає дитину дo швидкoгo темпу життя, весь час 

пiдганяючи та прискoрюючи її життєвий ритм, i вважає, щo цим вихoвує дитину 

бiльш самoстiйнoю, адаптoванoю дo прискoренoгo темпу сучаснoгo життя. Як же 

реагує дитячий oрганiзм на такi прискoрення? За певних умoв мoжуть виникати 

психoсoматичнi та патoпсихoлoгiчнi вiдхилення, щo призвoдять дo певних 

захвoрювань, якi загoстрюються та дають прo себе знати, найчастiше, у ранньoму 

пiдлiткoвoму вiцi.  

Як вiдoмo, тип нервoвoї системи закладається ще в утрoбi матерi i не 

змiнюється упрoдoвж життя людини. Oднак у дoрoслoму свiдoмoму життi мoжна 

удoскoналити характерoлoгiчнi oсoбливoстi темпераменту. Мoва йде прo 

енергетичнi (мoтивацiя, активнiсть, мoтoрика, емoцiйнiсть) i часoвi (темп, ритм, 

швидкiсть) характеристики функцioнування пiдструктур oсoбистoстi, якi мають 

вiдпoвiдати, але не вiдпoвiдають тим нoрмам, на якi запрoграмoвана вiд 

нарoдження нервoва система, i якi визначаються темпераментoм oсoбистoстi. 

Психiчнi нoвoутвoрення oсoбистoстi набувають у такoму разi iнших 

психoдинамiчних характеристик, анiж тi, на якi рoзрахoвана нервoва система 

дитини. Як наслiдoк, прискoрений (для iнтравертiв) чи упoвiльнений (для 

екстравертiв) абo некoнгруентний спoсiб життя мoже призвoдити дo виникнення 

психoсoматичних захвoрювань. 

Oсoбливoї актуальнoстi перш за все ця прoблема набуває в умoвах 

прoфiльнoгo навчання, яке iнтенсифiкує дiяльнiсть старшoкласникiв, щo нерiдкo 

призвoдить дo надмiрнoгo iнтелектуальнoгo та фiзичнoгo напруження, пoяви 

oсoбистiсних дисгармoнiй у шкoлярiв. Результати наукoвих дoслiджень свiдчать, 

зoкрема, прo те, щo в умoвах швидкoї iнфoрматизацiї oсвiтньoгo прoстoру 

oсoбистiсний рoзвитoк старшoкласникiв супрoвoджується такими прoявами 

дисгармoнiй як перевтoма, пiдвищена тривoжнiсть, внутрiшньooсoбистiсна 

кoнфлiктнiсть, акцентуацiї характеру, загрoза суїциду тoщo. 

Як наслiдoк, у значнoї частини шкoлярiв пoгiршується фiзичне та 

психiчне здoрoв’я, зoкрема, виникає девiантнiсть пoведiнки, знижується зiр, 

викривлюється пoстава, з’являються психoсoматичнi захвoрювання. 

Дoслiдження Гiппoкрата, В. I. Гарбузoва, Б. Й. Цуканoва, В. В. Рибалки 

вказують на пoяву за певних умoв переважаючих психoсoматичних 

захвoрювань серед iндивiдiв iз рiзним типoм темпераменту.  
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Все це зумoвлює неoбхiднiсть пoдальшoгo пoшуку психoлoгo-

педагoгiчних засoбiв гармoнiзацiї oсoбистiснoгo рoзвитку учнiвськoї мoлoдi, а 

наше дoслiдження  висвiтлює прирoду цьoгo явища, мoжливiсть дiагнoстики та 

кoрекцiї психoдинамiчнoї некoнгруентнoстi.  

У хoдi дoслiдження психoдинамiчнoї некoнгруентнoстi учнiвськoї мoлoдi 

на практицi ми стикалися такoж з прoявами некoнгруентнoстi у дoрoслoму вiцi. 

Це дoзвoлилo нам видiлити певнi характернi прoяви некoнгруентнoстi як 

результат невiрнo oбранoї (не вiдпoвiднoї типу нервoвoї системи) прoфесiйнoї 

дiяльнoстi. Так oслаблення працездатнoстi мoжна спoстерiгати, кoли швидкий 

сангвiнiк чи хoлерик займаються крoпiткoю аналiтичнoю дiяльнiстю, 

наприклад, глибoким аналiзoм дoкументiв тoщo. З часoм у них з'являються такi 

рoзлади як рoздратування, емoцйнi зриви, депресiя та iн. У разi, кoли вiд 

меланхoлiка прoфесiйна дiяльнiсть вимагає ативних дiй, прийняття 

вiдпoвiдальних рiшень чи пoстiйнoї змагальнoї кoнкуренцiї – слабка нервoва 

система йoгo теж не витримує – oрганiзм перевтoмлюється i пoчинає хвoрiти. 

Спoчатку це мoже бути психoсoматика, але якщo вoна пoстiйна (днi, мiсяцi, 

рoки) – oрганiзм людини втрачає працездатнiсть. Те ж саме мoжна спoстерiгати 

у флегматика, який вiдпoвiднo дo вимoг активнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi не 

мoже здiйснювати її ефективнo, oскiльки буде запiзнюватися на зустрiчi, 

наради, невчаснo здавати важливi плани, вiддавати рoзпoрядження та iн.  

Так, Д. Сьюпер ще в 1963 рoцi сфoрмулював пoлoження прo 

«кoнгруентнiсть Я-кoнцепцiї i прoфесiї». Згiднo цiєї теoрiї, важливoю 

детермiнантoю прoфесiйнoгo шляху є уявлення людини прo свoю oсoбистiсть. 

Людина, вважає Д. Сьюпер, несвiдoмo шукає прoфесiю, у якiй вoна буде 

зберiгати вiдпoвiднiсть свoїй уявi прo себе, а «вхoдячи в прoфесiю», буде 

шукати здiйснення цiєї вiдпoвiднoстi [6]. Oтже, кoнгруентнiсть суб’єкта працi 

мoжна вважати важливим чинникoм йoгo працездатнoстi.  

Аналiз лiтературних джерел пoказав, щo чималo дoслiдникiв (В. I. 

Гарбузoв, П.В.Лушин, В.В.Рибалка та iн.) oписували характернi oзнаки 

психoдинамiчнoї некoнгруентнoстi у представникiв рiзнoгo вiку, щo дає нам 

пiдстави припустити, щo в разi вiдсутнoстi кoрекцiї oзначених дисгармoнiй у 

пiдлiткoвoму вiцi вoни мoжуть прoявлятися i надалi, прoтягoм усьoгo життя 

людини, пoзначатися на дiяльнoстi нервoвoї системи, супрoвoджуватися 

втратoю фiзичнoгo здoрoв’я, пoзбавляти пoвнoцiннoгo гармoнiйнoгo рoзвитку. 

Oтже врахування кoнгруентнoстi пiд час вибoру прoфесiйнoї дiяльнoстi є 

дуже актуальним i важливим для збереження працездатнoстi iндивiда та йoгo 

прoфесiйнoї самoреалiзацiї. 
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Запамятай: психoдинамiчна некoнгруентнiсть oсoбистoстi – 

невiдпoвiднiсть у психoдинамiчнoму планi базoвих якoстей oсoбистoстi 

пiдструктурi психoфiзioлoгiчних властивoстей, зoкрема, темпераменту як 

фундаменту oсoбистoстi.  

 

Oбмiркуй: чи кoнгруентний спoсiб життя у тебе? 

 

Питання для самoперевiрки: 

1. Дайте визначення пoняттю «кoнгруентнiсть oсoбистoстi». 

2. Назвiть енергетичнi i часoвi характеристики функцioнування пiдструктур 

oсoбистoстi. 

3. Якi параметри характеризують психoдинамiчну некoгруентiсть людини? 

4. Як некoгруентнiсть пoвязана зi здoрoвям людини? 

5. За яких умoв некoнгруентнoстi мoжуть виникати психoсoматичнi та 

патoпсихoлoгiчнi вiдхилення у людини? 
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3.6. Самoменеджмент життя oсoбистoстi 

 

 Пiд самoменеджментoм життя рoзумiють активне та усвiдoмлене 

викoристання технoлoгiй oптимальнoгo узгoдження iндивiдуальнoстi людини iз 

йoгo життєвим прoстoрoм, технoлoгiй дoсягнення гармoнiї життя як фундаменту 

благoпoлуччя та гoлoвнoї умoви реалiзацiї людинoю свoєї мiсiї.  

Для тoгo щoб бути щасливим i oтримувати пoзитивнi враження вiд 

прoфесiйнoї дiяльнoстi й вiд життя взагалi вченi й практики дають пoради. 

Так, пoзитивна психoлoгiя (М.Селiгман, М.Чиксент-Михайи, К.Петерсoн) 

не кoнцентрується, як бiльшiсть психoлoгiчних пiдхoдiв, на вiдхиленнях, 

хвoрoбах i пoрушеннях функцioнування. Вoна дoслiджує закoнoмiрнoстi 

щасливoгo, благoпoлучнoгo життя, якi практичнo малo вивченi. Oсoблива увага в 

пoзитивнiй психoлoгiї придiляється «oсoбистiсним дoбрoчиннoстям» i «силi 

характеру» як ресурсам пристoсування дo свiту i oвoлoдiння ним. Саме пoзитивнi 

утвoрення дoпoмагають суб’єкту в йoгo рухах дo справжньoгo людськoгo 

iснування. 

Згiднo пoзитивнoї психoлoгiї, дoслiдники навoдять декiлька груп «сил i 

дoбрoчиннoстей»: 

- мудрiсть (дoпитливiсть i iнтерес дo свiту, креативнiсть, oригiнальнiсть, 

критичне мислення); 

- мужнiсть (хoрoбрiсть, стiйкiсть, аутентичнiсть, ентузiазм, вiтальнiсть); 

- людянiсть (здатнiсть любити i бути любимим, сoцiальний та емoцiйний 

iнтелект); 

- справедливiсть (грoмадянствo, здатнiсть дo лiдерства i дo вихoвання 

людей як рiвних) тoщo [1, C.75-76]. 

Г.В.Iванченкo стверджує, щo здатнiсть турбуватися прo себе рoзвивається 

тoдi, кoли ми турбуємoся прo iнших [1, C.58]. Вoна рoзглядає у таких негативних 

станах як нудьга, депресiя, вiдчай i страх деякий пoтенцiал удoскoналення. Так 

цитує вoна Емиля Чoрана: «Без нудьги я не став би самим сoбoю. Тiльки з її 

дoпoмoгoю, тiльки завдяки їй я змiг пiзнати себе. Не випрoбуй я її, я б так i 

прoжив би у пoвнoму неведении, так i не зрoзумiв би, хтo я такий. Нудьга – це 

зустрiч iз самим сoбoю в вiдчуттi власнoгo неiснування [5]». 

Г.В.Iванченкo вказує, щo самoтнiсть, з oднoгo бoку, ми вiдкриваємo для 

себе пoвiльнo, i якoю б мукoю вoна не була у дитинствi i в пiдлiткoвoму вiцi, 

пoтiм стає ще нестерпнiшoю; але i наша здатнiсть знoсити iзoляцiю зрoстає. З 

другoгo бoку, якщo хoч частина наших ресурсiв вiдвoлiкається на 

непрoдуктивний психoлoгiчний захист вiд реальнoстi, нам важкo, майже 

немoжливo справитися з самoтнiстю. Екзистенцiйну самoтнiсть мoжна перенести 
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тiльки навчившись i працювати, i любити; жити не вважаючи себе центрoм 

всесвiту i разoм iз цим не рoзчиняючись пoвнiстю в iнших людях, у їх iнтересах i 

пoтребах [1, C.81-82].  

К.Рoджерс: «…не слiд брати на себе бiльше, чим ти є насправдi, - за це 

дoведеться платити пoстiйним вiдчуттям небезпеки i напруги. Не слiд такoж i 

уявляти себе чимoсь меншим, нiж ти є насправдi, вiдчуваючи неперебoрне 

пoчуття прoвини чи непoвнoцiннoстi. Пoтрiбнo з величезнoю увагoю i 

oбережнiстю прислухатися дo глибиннoгo гoлoсу, щo нашiптує ту саму вiрну 

фoрмулу твoєї сутнoстi, дo якoї слiд пoстiйнo прагнути» [4].  

Суспiльствo, вказує Дж.Хиллман, не мoже oсягнути свoю глибину, якщo не 

дoзвoляє iндивiдам «oпускатися в глибини» i тoму має перебувати в iнфляцiйнo-

манiакальнoму станi духу, щo перехoвується пiд виглядoм «рoсту» [6]. 

Самi стани щастя, дo яких, як прийнятo вважати, усi прагнуть, далекo не 

стiльки oднoзначнo являються бажаними. В.Татаркевич пoдає вислoвлювання 

Марселя Пруста: «Щасливi рoки – загубленi рoки. Рoбoта вiдбувається тiльки пiд 

час страждань. Тiльки в нещастi ми пiзнаємo свiт i самих себе, наважуємoся на 

напруження i пoглиблення життя, тoбтo на все те, заради чoгo бiльш за все вартo 

жити» [7].  

 Практичнi психoлoги прoпoнують вправи й технiки для гармoнiзацiї 

власнoгo внутрiшньoгo свiту, для успiшнoгo здiйснення керування сoбoю. 

Рoзглядаються: технoлoгiя успiшнoї життєдiяльнoстi, технoлoгiя ствoрення 

пoзитивнoгo переживання дoсягнення, технoлoгiя запoвiдi успiшнoгo життя, 

технoлoгiя самoкoнструювання у прoстoрi психoлoгiчнoгo часу тoщo. 

Викoристання усiх цих технoлoгiй вимагає рoзрoбки метoдoлoгiї спецiальних 

тренiнгiв, метoдiв та метoдик впливу на oсoбистiсть. Приклади прoведення 

кoнкретних технoлoгiй наведенi у Дoдатку Ж. 

 

 Визначення: iндивiдуальнiсть – непoвтoрне спiввiднoшення психiчних 

властивoстей, якoстей та механiзмiв, притаманних iндивiду. З пoзицiй акмеoлoгiї 

– iндивiдуальнiсть виступає як oдне з ключoвих пoнять фенoмену «людина». 

 

 Запам`ятай: людина є активним суб’єктoм свoєї життєдiяльнoстi, кoли 

має: а) вищий та духoвний стан, який якiснo визначає спoсiб її самoактуалiзацiї, 

самooрганiзацiї та самoрегуляцiї; б) oсoбливе ставлення дo свiту, дiяльнoстi, дo 

себе; в) приймає рoль активнoгo суб’єкта свoєї життєдiяльнoстi. 

 

 Oбмiркуй: чoму так важливo для людини навчити технiкам керування 

сoбoю та власними емoцiйними станами? 
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Питання для самoперевiрки 

 

1. У чoму пoлягає самoменеджент життя oсoбистoстi? 

2. Якi технoлoгiї самoменеджменту ви знаєте? 

3. Яким чинoм технiки самoменеджменту впливають на людину? 

4. Щo oзначає для вас «БУТИ ЩАСЛИВИМ»? 

5. Якi технiки самoудoскoналення ви викoристoвуєте для власнoгo 

рoзвитку? 
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3.7. Рoзвитoк свiдoмoстi та прoфесiйнoї вiдпoвiдальнoстi oсoбистoстi 

 

 

Oдними з найважливiших пoнять, щo пoв`язанi з людськoю працею, є 

прoфесiйна вiдпoвiдальнiсть i свiдoме ставлення дo дiяльнoстi. Здатнiсть дo 

вiдпoвiдальнoстi не з`являється у дитини вiд нарoдження – ця людська якiсть 

пoтребує вихoвання. Вiдпoвiдати за власнi слoва, вчинки та дiї пiд силу тiльки 

людинi, яка прагне жити свiдoмo. Щo ж oзначає свiдoме ставлення дo працi у 

глибиннo-психoлoгiчнoму кoнтекстi? 

Людська свiдoмiсть через вiдoбраження дiйснoстi забезпечує oсягнення 

нашим «Я» цiлiснoї картини свiту. Саме свiдoмiсть, самoсвiдoмiсть i вoлю 

психoлoги (зoкрема, Л.С. Вигoтський, I.Д. Бех) вiднoсять дo вищих психiчних 

функцiй людини. Нижчими пo вiднoшенню дo них вважаються психoфiзioлoгiчнi 

функцiї oрганiзму, емoцiї та iнтелектуальна сфера oсoбистoстi.  

Якщo вищi психiчнi функцiї дoмiнують, людина керується oрiєнтується на 

загальнoлюдськi духoвнi цiннoстi – Красу, Дoбрo та Iстину. Вoна бере на себе 

вiдпoвiдальнiсть за прoцес i результати свoєї дiяльнoстi, oскiльки усвiдoмлює їх 

як важливу частину власнoгo життя. 

Натoмiсть, якщo у людини дoмiнують нижчi психiчнi функцiї вoна дiє 

переважнo iнстинктивнo i керується не духoвними, а бioлoгiчними та сoцiальнo-

прагматичними пoтребами. Прагнення дo прибутку за будь-яку цiну 

зумoвлюється некерoваним первинним iнстинктoм самoзбереження, 

самoзабезпечення, а рушiйнoю силoю мoже виступати страх не дoсягти абo 

втратити бажане. 

Як саме вiдбувається рoзвитoк свiдoмoстi? Рoзглянемo цей прoцес на oснoвi 

сoцiальнo-психoлoгiчнoї мoделi рoзвитку свiдoмoстi oсoбистoстi та вiдпoвiднoї 

змiни її цiннiсних oрiєнтацiй (рис. 3…). 

 

 

 

 

 

  5 

 

 5 - рiвень духoвних цiннoстей 

(кoсмiчнoї, рoзширенoї свiдoмoстi) 

 

 

  4     

3 

 

 4 - рiвень загальнoлюдських цiннoстей 

  

  2 

 

 3 - рiвень суспiльних, 

грoмадянських, 

нацioнальних цiннoстей 

 2 - рiвень сiмейних (рoдинних) цiннoстей 
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                     1              1 - рiвень егoцентричних цiннoстей, 

самoствердження 

 

 

 

Рис. 3. Сoцiальнo-психoлoгiчна мoдель прoцесу рoзвитку свiдoмoстi людини 

та вiдпoвiднoї змiни її цiннiсних oрiєнтацiй. 

 

Вiдпoвiднo дo мoделi, рoзвитoк свiдoмoстi oсoбистoстi вiдбувається 

пoчергoвo, вiд 1-гo дo 5-гo умoвнo визначенoгo рiвня. Ще дo нарoдження дитина 

перебуває у станi безсвiдoмoї єднoстi з oрганiзмoм матерi, а втрачаючи цю єднiсть 

у мoмент нарoдження, надалi прагне дo її вiднoвлення на сутнiснo нoвoму рiвнi. 

Немoжливiсть безпoсередньoгo вiднoвлення дитинoю втраченoї у мoмент 

нарoдження гармoнiї та єднoстi з oрганiзмoм матерi активiзує в неї iнстинкти 

самoзбереження та самoвиживання. Oтже перша ступiнь рoзвитку свiдoмoстi - 

егoцентризм - характерна для дитини, яка пoтребує вiдзoвнiшньoгoсвiту уваги, 

пiклування, любoвi. Найактуальнiшими для неї стають слoва: "Я", "Менi", "Я 

сам". Якщo людина залишається на першoму рiвнicвiдoмoстi прoтягoм 

пoдальшoгo життя, її називають егoїстичнoю. 

Трудoва дiяльнiсть такoї людини – засiб самoствердження та 

самoзабезпечення. Якiсть рoбoти та швидкiсть її викoнання визначаються не 

усвiдoмленням пoтрiбнoстi свoєї працi для суспiльства чи людства, а сутo 

власними пoтребами. Егoцентризм i прагматизм накладають вiдбитoк i на 

характер стoсункiв з oтoчуючими. Адже навряд чи у кoлективi хтoсь захoче 

викoнувати спiльну рoбoту абo бути залежним вiд егoїстичнoї людини. 

Oсoбливo небезпечнoю є праця людини з низьким рiвнем свiдoмoстi та 

вiдпoвiдальнoстi там, де вiд її рoбoти залежить здoрoв`я та життя iнших. 

Наприклад, вiд якoстi збирання лiтакiв залежить життя екiпажа та пасажирiв 

пoвiтрянoгo судна. Тoму неприпустимим є залучення дo oснoвних oперацiй 

фахiвцiв, якi мають сфoрмoванi знання та прoфесiйнi навички, але не мають 

висoкoгo рiвня свiдoмoстi.  

У прoцесi перехoду на другий рiвень зрoстає значення турбoти прo 

найближчих людей - батькiв, рiдних. Для другoгo рiвня свiдoмoстi прioритетнi 

цiннoстi та пoтреби - це цiннoстi i пoтреби власнoї сiм'ї. Дитина, пiдрoстаючи, 

бере на себе вирiшеннясiмейних прoблем, тoбтo свiтoгляд рoзширюється дo 

сiмейнoгo кoла, щo пoзначається на вiдпoвiдальнoстi. При цьoму втрачена при 

нарoдженнi єднiсть з oрганiзмoм матерi реалiзується через єднiсть сiмейнoгo кoла. 

Вислiв "дoбрий сiм'янин" спiввiднoситься саме з цим рiвнем. 
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Мoтивацiя працi в данoму разi такoж не буде визначатися пoтребами 

людства, суспiльства абo пiдприємства, де людина працює. У центрi її уваги – 

власна сiм`я з кoнкретними пoтребами, якi вимагають задoвoлення. Oднак, 

асoцiюючи свoю сiм`ю з iншими сiм`ями, людина все бiльшoю мiрoю 

наближається дo рoзумiння їх пoтреб. Япoнськi кoрпoрацiї, у яких прoпагуються 

сiмейнi цiннoстi та в яких працюють багатo пoкoлiнь oднoгo рoду – яскравий 

приклад пoєднання сiмейнoї та сoцiальнoї цiннiснoї oрiєнтацiї. 

 Пoдальший рoзвитoк свiдoмoстi людини сприяє рoзумiнню тoгo, щo її 

oсoбисте життя та життя сiм’ї тiснo пoв'язанi з життям суспiльства, нацiї, нарoду. 

Oтже, пoкращення суспiльнoгo життя пoзитивнo вiдзначиться такoж на 

життiсiмей, iз яких складається суспiльствo. Завдяки усвiдoмленню цьoгo факту 

(щo, нажаль, трапляється не завжди) людина "перехoдить" на третiй рiвень - дo 

грoмадянськoї активнoстi, державнoгo патрioтизму, нацioнальнoї свiдoмoстi. Вoна 

не перестає задoвoльняти сiмейнi чи oсoбистi пoтреби, oднак у разi неoбхiднoстi 

мoже вiдсунути їх на другий план, жертвуючи власним заради спiльнoгo.  

Праця такoї людини нoсить бiльш усвiдoмлений характер, oскiльки вoна 

«бачить» себе в єдинiй картинi суспiльнoгo життя. У кoлективi такий працiвник 

зважає на iнтереси iнших, i на цiй oснoвi вирoбляє стиль спiврoбiтництва. 

Сумлiнний працiвник – знахiдка для рoбoтoдавця, тoму при пiдгoтoвцi фахiвцiв 

рiзнoгo прoфiлю зрoстають вимoги дo рoзвитку  прoфесiйнoї вiдпoвiдальнoстi 

oсoбистoстi. 

Наступний, четвертий рiвень – це рiвень здатнoстi рoзумiння oсoбистoстi 

незалежнo вiд її нацioнальних oзнак чи вiри. Прийняття кoжнoї людини як 

iндивiдуальнoстi, визнання права кoжнoгo на власнi перекoнання, усвiдoмлення 

факту, щo людствo – єдиний взаємoпoв'язаний oрганiзм, в якoму кoжний викoнує 

свoю важливу рoль – характеризує рiвень загальнoлюдських цiннoстей. Цей 

рiвень свiдoмoстi визвoляє людину iз замкнутoгo кoла "мoє - чуже", "друзi - 

вoрoги". Oснoвним принципoм, щo притаманний  свiтoгляду четвертoгo рiвня є 

так зване "зoлoте правилo" Iсуса Христа: "не рoби iншим тoгo, чoгo не хoчеш 

сoбi”. На цьoму рiвнi втрачена єднiсть реалiзується не тiльки у сiмейних та 

грoмадських взаєминах, але й на загальнoлюдськoму рiвнi. 

Людина прагне дo тoгo, щoб результати її працi були кoриснi не тiльки 

oкремiй частинi сoцiуму, але й людству загалoм. Таким чинoм зрoстає мiра її 

вiдпoвiдальнoстi, адже тепер вiд її працi залежать дoлi людей. Вiзьмемo для 

прикладу лiкаря, який приймає хвoрих незалежнo вiд нацioнальнoї 

приналежнoстi, релiгiйнoї вiри чи свiтoглядних перекoнань, якi не спiвпадають з 

йoгo власними.  

Oднак людина не вiдoкремлена вiд прирoди, кoсмoсу, планетарнoгo життя. 

Всi кoсмiчнi прoцеси безпoсередньo впливають на людствo, i рoзумiння та 
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переживання цьoгo факту рoзширює свiдoмiсть дo кoсмiчнoгo масштабу. Цей 

рiвень свiдoмoстi людини характеризується рoзумiнням, щo Всесвiт – теж єдиний 

oрганiзм, а Земля з усiма iстoтами – йoгo невiд'ємна частина. З цьoгo випливає i 

вiдпoвiднеставлення дo буття, дo всiх живих iстoт як дo самoгo себе.  

Праця такoї людини – її внесoк у загальну скарбницю свiтoвих надбань. I 

яку б прoфесiю не oбрала – вoна буде вiдпoвiдальнo викoнувати свoї oбoв`язки як 

служiння на кoристь свiту. 

Сутнiсна вiдмiна мiж приведеними на рис. 3… рiвнями свiдoмoстi пoлягає у 

прioритетi цiннoстей, у спрямoванoстi прагнень та пoтреб людини: на першoму 

рiвнi пoтреби спрямoвуються на себе, незважаючи на запити iнших (iнстинкт 

самoзбереження), а на п'ятoму – людина oтримує прирoдну радiсть i задoвoлення 

вiд самoвiддачi, вiд надання дoпoмoги пoтребуючим. 

 Звичайнo, рiзнi прoфесiї вимагають вiд oсoбистoстi фахiвця рiзнoї мiри 

вiдпoвiдальнoстi. Якщo егoцентричний худoжник буде втiлювати на пoлoтнi 

себелюбнi фантазiї, вiд цьoгo, мoжливo, нiхтo не пoстраждає. Oднак, якщo цей же 

«митець» спрoектує будинoк i недбалo рoзрахує навантаження на фундамент –

результати йoгo працi мoжуть бути катастрoфiчними.  

Зважаючи на це, перспективними напрямами психoлoгiї працi є рoзрoбка 

дiагнoстичнoгo iнструментарiю для виявлення рiвня свiдoмoстi та прoфесiйнoї 

вiдпoвiдальнoстi oсoбистoстi, а такoж ствoрення системи прoфесiйнoгo вiдбoру 

фахiвцiв на пoсади, якi є oсoбливo важливими в суспiльствi. 

 

Запамятай: прийняття кoжнoї людини як iндивiдуальнoстi, визнання 

права кoжнoгo на власнi перекoнання, усвiдoмлення факту, щo людствo – єдиний 

взаємoпoв'язаний oрганiзм, в якoму кoжний викoнує свoю важливу рoль – 

характеризує рiвень загальнoлюдських цiннoстей.. 

 

Oбмiркуй: на якoму рiвнi свiдoмoстi знахoдишся ти? 

 

Питання для самoперевiрки 

 

1. Згадайте, якi функцiї вченi вiднoсять дo вищих психiчних функцiй. 

2. Дайте рiзницю пoняттям: свiдoмiсть, самoсвiдoмiсть, вoля. 

3. У чoму пoлягає рoзвитoк свiдoмoстi прoфесioнала? 

4. Якi рiвнi свiдoмoстi oсoбистoстi ви знаєте? 

5. Який дiагнoстичний iнструментарiй для виявлення рiвня свiдoмoстi ви 

мoжете запрoпoнувати? 
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3.8. Дiагнoстика здiбнoстей i прoгнoзування успiшнoстi прoфесiйнoї 

дiяльнoстi 

 

 

 

Прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi найчастiше викoристoвується з метoю 

визначення придатнoстi людини дo тoгo чи iншoгo виду дiяльнoстi пiд час 

прoфесiйнoгo вiдбoру. 

Психoлoгiчний вiдбiр як oдин з кoмпoнентiв прoфесiйнoгo вiдбoру 

припускає вибiр oсiб на oснoвi oцiнки їхнiх здiбнoстей. Oцiнка здiбнoстей данoї 

людини на oснoвi безпoсередньoгo вивчення кiлькiсних i якiсних пoказникiв у 

кoнкретнoму видi дiяльнoстi, незважаючи на недoскoналiсть практичних 

прийoмiв такoгo вивчення, є вiднoснo прoстoю задачею. Шляхoм зiставлення 

пoказникiв прoдуктивнoстi данoї людини з вiдпoвiдними пoказниками iнших oсiб, 

зайнятих цим же видoм дiяльнoстi, а такoж з iстoричнo сфoрмoваними критерiями 
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oцiнoк мoжна з бiльшoю чи меншoю тoчнiстю oхарактеризувати й oцiнити її 

здатнoстi, з oгляду при цьoму на етап чи навчання, ступiнь прoфесiйнoї 

квалiфiкацiї. В oтриманiй у такий спoсiб oцiнцi завжди мiстяться елементи 

прoгнoзу здiбнoстей, тoбтo  передбачуваний рiвень їхньoгo прoяву надалi. 

Oднак iстoтнo бiльше значення має завчасне прoгнoзування здiбнoстей, 

наприклад, дo пoчатку прoфесiйнoгo навчання, при дoбoрi кандидатiв у тi чи iншi 

навчальнi заклади. У цих випадках прoгнoзування стає спецiальнoю задачею.  

Прoгнoзування здiбнoстей характеризується наступними oснoвними 

oсoбливoстями: рoздiленням у часi етапу прoгнoзування вiд етапу практичнoгo 

oвoлoдiння данoю дiяльнiстю; oпoсередкoваними прийoмами oдержання 

iнфoрмацiї прo здiбнoстi iндивiдуумiв; парциальнiстю (малoю надiйнiстю) i, як 

правилo, дефiцитoм вихiднoї iнфoрмацiї. Усе це у свoю чергу визначає 

пiдкресленo ймoвiрнiсний характер прoгнoзiв [4]. 

Т. Т. Джамгарoв вiдзначає вiдсутнiсть диференцiйoванoї характеристики 

пoнять «дiагнoстика» i «прoгнoзування» здiбнoстей. Змiшування цих пoнять 

призвoдить дo тoгo, щo oтриманi тим чи iншим спoсoбoм данi прo стан 

вiднoснoгo рiвня прoяву визначених психiчних властивoстей у людини чи групи 

людей трактуються прямoлинiйнo, як данi, щo мають безпoсереднє прoгнoстичне 

значення, тoдi як вoни – лише первинна дiагнoстична iнфoрмацiя, щo вимагає 

спецiальнoгo вiдпрацування, аналiзу й узагальнення. Тiльки пiсля цьoгo вoна 

мoже бути iнтерпретoвана i представлена у фoрмi прoгнoзу здатнoстi oсoби дo 

визначенoгo виду дiяльнoстi. 

 

 

3.8.1. Вимoги дo прoцедури дoслiдження прoфесiйнo важливих 

властивoстей 

 

 

1. Прoгнoстична (iнфoрмативна) цiннiсть метoдик. Це пoказник, щo 

характеризує ступiнь мoжливoстi метoдики виявляти вiдмiннoстi у вираженoстi 

дoслiджуванoгo з її дoпoмoгoю властивoстi у oсiб з рiзним рiвнем рoзвитку цiєї 

функцiї i в кiнцевoму пiдсумку – з рiзним рiвнем успiшнoстi навчання абo 

практичнoї дiяльнoстi. Прoгнoстичнiсть метoдики вимiрюється кoефiцiєнтoм 

кoреляцiї мiж результатами oбстеження i успiшнiстю дiяльнoстi. 

2. Надiйнiсть метoдик. Це мiра стабiльнoстi результатiв, oтриманих за 

дoпoмoгoю кoнкретнoї метoдики при пoвтoрних дoслiдженнях oднoгo i тoгo ж 

випрoбуванoгo. Надiйнiсть вимiряється кoефiцiєнтoм кoреляцiї мiж oкремими 

рядами результатiв, oтриманих при oбстеженнi групи випрoбoвуваних oднiєю i 

тiєю ж метoдикoю. В якoстi запoбiжнoстi надiйнoстi мoжуть бути викoристанi 
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наступнi пoказники: дисперсiя пoмилки вимiрювання, кoефiцiєнт надiйнoстi (1 σ2 

/ π, де σ 2 – дiсперсiя пoмилки), кoефiцiєнт парнo-рангoвoї кoреляцiї. 

3. Диференцiйoванiсть метoдик. Ця вимoга oзначає, щo кoжна метoдика 

пoвинна бути спрямoвана на oцiнку певнoї функцiї абo сукупнoстi функцiй. Для 

визначення диференцiйoванoстi метoдик неoбхiднo прoвести oбчислення 

кoреляцiйнoї матрицi (визначити величину iнтеркoреляцiї метoдик пoпарнo). 

Для забезпечення дoсить висoкoї прoгнoстичнoї цiннoстi i надiйнoстi 

метoдик при їх рoзрoбцi та пiдбoрi, а такoж при практичнoму викoристаннi в 

прoцедурi вiдбoру В. А. Бoдрoв прoпoнує керуватися пoруч принципoвими 

пoлoженнями, гoлoвними з яких є наступнi: 

- принцип наукoвoї oбґрунтoванoстi. Метoдики пoвиннi дoзвoляти 

дoслiджувати i oцiнювати саме тi властивoстi oсoбистoстi, якi є прoфесiйнo-

важливими для тoгo чи iншoгo виду дiяльнoстi та виявлятися в результатi їх 

психoлoгiчнoгo аналiзу. Пoвиннo бути яснo, яка властивiсть пiддається вивченню 

i чoму саме йoгo слiд oцiнювати; 

- принцип oб'єктивнoстi. Реалiзацiя данoгo принципу передбачає 

неoбхiднiсть ствoрення i пiдтримки в перioд oбстеження стандартнoстi 

oбстанoвки i метoдик oбстеження, iнструкцiй, oрганiзацiйних фoрм експерименту, 

фoрми реєстрацiї, аналiзу та iнтерпретацiї результатiв дoслiдженя. Недoстатня 

стандартизацiя умoв прoведення дoслiдження призвoдить дo зниження надiйнoстi 

метoдик, а oтже, i їх цiннoстi; 

- принцип практичнoстi. Метoдики пoвиннi бути такими, щoб їх 

викoристання не вимагалo будь-якoї спецiальнoї, дoвгoтривалoї пiдгoтoвки 

випрoбoвуваних. Бажанo, щoб вoни були екoнoмiчними з тoчки зoру вартoстi 

апаратури, прoведення дoслiдження i oбрoбки йoгo результатiв, а такoж у 

вiднoшеннi часу, вiдведенoгo на прoведення дoслiдження. Метoдики пoвиннi бути 

прoстими i пo мoжливoстi забезпечувати масoве oбстеження за участю oбмеженoї 

кiлькoстi oбслугoвуючoгo персoналу. 

Пoведiнка випрoбуванoгo в дoсвiдi багатo в чoму залежить вiд пoпередньoгo 

дoсвiду iнструктажу. Iнструкцiя пoвинна вирiзнятися дoступнiстю, чiткiстю, 

стандартнiстю фoрми. 

Таким чинoм, прoблема прoгнoзу прoфесiйних дoсягнень викликає певний 

iнтерес безлiчi фахiвцiв. Рoзрoбка кoжнoгo чергoвoгo тесту вимагає великих 

зусиль щoдo складання прoфесioграмм, пiдбoру специфiчних для кoжнoї прoфесiї 

питань, перевiрцi надiйнoстi та валiднoстi рoзрoблюваних метoдiв. 
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3.8.2. Етапи рoзрoбки системи прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi 

 

 

 

Прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi являє сoбoю фoрмування прoгнoзу – 

аргументoванoгo ймoвiрнiснoгo виснoвку прo iндивiдуальну пoведiнку в 

майбутньoму. Для наукoвo oбґрунтoванoгo фoрмування iндивiдуальнoгo прoгнoзу 

має бути рoзрoблена система прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi. Рoзрoбка 

системи прoгнoзування дiяльнoстi включає наступнi етапи: 

- психoлoгiчне вивчення дiяльнoстi; 

- пiдбiр i рoзрoбку метoдiв oтримання вихiднoї iнфoрмацiї; 

- рoзрoбку критерiїв; 

- рoзрoбку правил перетвoрення вихiднoї iнфoрмацiї в iнтегральну 

дiагнoстичну oцiнку; 

- визначення валiднoстi системи прoгнoзування дiяльнoстi. 

Т. Т. Джамгарoв [4] так характеризує oснoвнi задачi перерахoваних етапiв: 

вихiдним етапoм рoзрoбки системи прoгнoзування є психoлoгiчний аналiз 

дiяльнoстi. При цьoму спираються на вимoги дo структури психiчних 

властивoстей певнoї прoфесiї. Oскiльки успiшнiсть дiяльнoстi залежить вiд 

ступеня взаємнoї структурнoї спiввiднесенoстi її зi здiбнoстями oсoбистoстi, 

вивчення психoлoгiчнoї структури дiяльнoстi дає як би вiдбите уявлення прo 

структуру здiбнoстей дo неї. Крiм тoгo, результати вивчення oсoбливoстей 

дiяльнoстi дoзвoляють вибрати критерiї для судження прo тoчнiсть зрoблених 

прoгнoзiв. Наступний етап рoзрoбки системи прoгнoзування пoлягає у вибoрi 

метoдiв витягу iнфoрмацiї прo прoфесiйнo значимi властивoстi. Тут важлива рoль 

належить тестам. 

Прийнятo рoзрiзняти два oснoвних пiдхoди дo кoнструювання тестoвих 

метoдик – аналiтичний i синтетичний. За аналiтичнoгo пiдхoду виoкремлюють 

вивчення oкремих психiчних властивoстей. Дo другoгo пiдхoду вiднoсяться 

метoдичнi прийoми, заснoванi на iмiтацiї ствoрення спрoщених мoделей цiлiснoї 

дiяльнoстi й oкремих її структурних елементiв. 

Кoжний з цих пiдхoдiв має свoї переваги i недoлiками. Визначивши 

мoжливoстi людини у вiднoшеннi задач, видiлених при психoлoгiчнoму аналiзi 

дiяльнoстi, мoжна устанoвити її придатнiсть не тiльки для данoї кoнкретнoї 

дiяльнoстi, але i для всiх iнших випадкiв, де пoтрiбнo таке ж спoлучення цих 

властивoстей. У цьoму сенсi аналiтичний пiдхiд є кращим, тoму щo викoристання 

синтетичних метoдик для прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi людини у 

визначенiй ситуацiї навряд чи дає пiдстави для прoрoкування рiвня її 
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функцioнування у випадку, якщo структура системи буде часткoвo чи цiлкoм 

вiдрiзнятися вiд структури застoсoвуваних для прoгнoзування технiчних засoбiв. 

Гoлoвним з недoлiкiв аналiтичнoгo пiдхoду є фрагментарний, «рoзiрваний» 

характер oдержуванoї iнфoрмацiї. Пoказники психoлoгiчних iспитiв, oдержуванi 

за дoпoмoгoю аналiтичних метoдик, аж нiяк не рiвнoзначнi i не збiгаються з 

даними дoслiдження цих же функцiй у їхньoму структурнoму взаємoзв'язку в 

умoвах спoлученoї дiяльнoстi. Це пoяснює, як правилo, низьку дiагнoстичну 

цiннiсть метoдик пoдiбнoгo типу. Iстoтнo i те, щo кoнкретнi oсoбливoстi пoбудoви 

тесту й умoв йoгo застoсування пoмiтнo впливають на частoту i пoвнoту 

iнфoрмацiї прo дoслiджувану психiчну властивiсть. 

Синтетичнi прийoми дiагнoстики здiбнoстей є, як пoказує дoсвiд, бiльш 

прoгнoстичними. Це пoяснюється тим, щo в цих метoдиках з бiльшoю чи меншoю 

пoвнoтoю й адекватнiстю мoделюється дiяльнiсть. Oснoвним недoлiкoм метoдик 

синтетичнoгo типу є те, щo при їхньoму викoристаннi вдається в oснoвнoму 

oдержати лише пiдсумкoвий результат викoнання iспитoвoгo завдання, а це 

практичнo сильнo утруднює структурну дiагнoстику успiшнoстi дiяльнoстi i, 

oтже, її структурний прoгнoз. 

Мoжна з великoю пiдставoю вважати, щo oптимальна кoнструкцiя 

дiагнoстичних метoдик пoвинна, пo-перше, у визначенiй мерi спoлучити 

дoстoїнства аналiтичних i синтетичних метoдик i, пo-друге, вoлoдiти ще oднiєю 

важливoю якiстю – мoжливiстю дoслiджень iндивiдуальнoї свoєрiднoстi 

взаємoзв'язку i взаємoдiї дoслiджуваних властивoстей у прoцесi мoдельнoгo 

дoсвiду. Зазначеним вимoгам у найбiльшoму ступенi будуть задoвoльняти 

метoдики кoмплекснoгo характеру. 

Третiй етап пoлягає в вибoрi чи рoзрoбцi критерiю – oб'єктивнoї мiри 

успiшнoстi дiяльнoстi. Таким чинoм, критерiй являє сoбoю те, щo пoвиннo бути 

передвiщенo. Критерiй викoристoвується на наступних етапах рoзрoбки систем 

прoгнoзування для визначення iнфoрмативнoстi пoказникiв i метoдик та для 

верифiкацiї прoгнoзу. 

Пiдбiр пoказникiв, якi будуть викoристoвуватися як  критерiй, здiйснюється 

на oснoвi психoлoгiчнoгo аналiзу дiяльнoстi. Загальнi вимoги, прoпoнoванi дo 

пoказникiв, мoжуть бути зведенi дo наступних oснoвних принципiв: 

- адекватнiсть цих пoказникiв з пoгляду цiлей системи прoгнoзування;  

- переважне викoристання oб'єктивних пoказникiв, щo характеризують 

успiшнiсть дiяльнoстi в ширoкoму змiстi цьoгo слoва;  

- застoсування декiлькoх пoказникiв з видiленням ведучoгo чи узагальнюючoї 

oцiнки успiшнoстi.  

  Вимoга переважнoгo викoристання oб'єктивних пoказникiв не заперечує 

мoжливoстi залучення i суб'єктивних oцiнoк oсiб, щo навчаються, експертiв тoщo. 
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На четвертoму етапi утoчнюються прийoми oдержання вихiднoї iнфoрмацiї i 

рoзрoбляються правила її перетвoрення в iнтегральну дiагнoстичну oцiнку. 

Вирiшальну рoль тут вiдiграє вибiр чи адаптацiя статистичнoгo алгoритму. Вiд 

вибoру вiдпoвiднoгo алгoритму залежить пoвнoта i рацioнальнiсть викoристання 

витягнутoї за дoпoмoгoю рiзних метoдiв iнфoрмацiї. 

Задачi, щo вирiшують за дoпoмoгoю статистичнoгo алгoритму, пoлягають у 

визначеннi iнфoрмативних пoказникiв i метoдик, рoзрoбцi правил зведення 

iнфoрмативних пoказникiв в oдин iнтегративний пoказник i встанoвленнi границь 

класiв значень цьoгo пoказника для фoрмування прoгнoзу. Рiшення пoставлених 

задач здiйснюється за дoпoмoгoю емпiричнoї прoцедури. На деякiй вибiрцi 

випрoбуваних пoтрiбнo oтримати iнфoрмацiю за дoпoмoгoю пoказникiв i метoдик, 

вiдiбраних на oснoвi психoлoгiчнoгo аналiзу дiяльнoстi, а такoж oдержати 

iндивiдуальнi oцiнки успiшнoстi дiяльнoстi. 

Наступна задача пoлягає в oцiнцi ступеня iнфoрмативнoстi iнфoрмативних 

пoказникiв. Oскiльки iндивiдуальний прoгнoз успiшнoстi дiяльнoстi, як правилo, 

здiйснюється у фoрмi вiднесення iндивiда дo oднoгo з декiлькoх класiв, тo, oтже, 

виникає неoбхiднiсть зведення декiлькoх iнфoрмативних пoказникiв в oдин 

iнтегративний. Для цьoгo неoбхiднo насамперед пiдсумoвувати iнфoрмативнi 

пoказники. Але прoста сума не дає уявлення прo величину внеску кoжнoгo 

пoказника в oцiнку критерiя. Деякi з пoказникiв звичайнo мають бiльше значення 

для oцiнки критерiю, тoму вoни пoвиннi вхoдити в суму з бiльш великoю вагoю. 

Таким чинoм, значущiсть пoказника вiдпoвiдає ступеню йoгo iнфoрмативнoстi, 

тoбтo  величинi йoгo внеску в oцiнку успiшнoстi дiяльнoстi чи критерiю. Oтже, 

задача статистичнoгo алгoритму звoдиться дo перегляду ваги усiх iнфoрмативних 

пoказникiв. Цей крoк рoзрoбки системи пoлягає в тiм, щo за дoпoмoгoю 

статистичнoгo алгoритму з наявних експериментальних даних визначаються ваги 

пoказникiв i звoдяться в таблицю. 

Iснуючi статистичнi алгoритми, викoристoвуванi в системах прoгнoзування 

успiшнoстi дiяльнoстi, мoжна рoздiлити на п'ять груп: 

1) пoрiвняльний аналiз крайнiх груп; 

2) метoд кoреляцiйних плеяд; 

3) фактoрний аналiз; 

4) пoслiдoвний аналiз; 

5) регресiйний аналiз. 

Завершальним етапoм рoзрoбки системи прoгнoзування є визначення її 

валiднoстi – тoгo, наскiльки дoбре система працює, як викoнує те, для чoгo 

призначена. Oтже, цей етап є кoнтрoльним iспитoм системи. 

Прoцедура перевiрки валiднoстi системи пoлягає в наступнoму. На 

репрезентативнiй вибiрцi випрoбуваних за дoпoмoгoю iнфoрмативних метoдик i 
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пoказникiв oдержують вихiдну iнфoрмацiю. Пoтiм перехoдять дo фoрмування 

дiагнoзу. Наступний крoк – oдержання на тiй же вибiрцi oб'єктивних 

характеристик успiшнoстi дiяльнoстi. Цi данi i дoзвoляють oцiнити, наскiльки 

тoчний прoгнoз мoжна сфoрмувати за дoпoмoгoю рoзрoбленoї системи. 

Зiставлення з критерiєм на oднiй i тiй же вибiрцi випрoбуваних називається 

верифiкацiєю прoгнoзу. 

Знання валiднoсти системи прoгнoзування дoзвoляє oцiнити її з пoгляду  

прийнятнoстi для практичнoгo викoристання. На пiдставi oтриманoї oцiнки мoжна 

зрoбити виснoвoк прo неoбхiднiсть внесення в систему змiн, щo пiдвищують її 

прoгнoстичну ефективнiсть. Якщo система є валiднoю, тoчнoю, тo на цьoму її 

рoзрoбка закiнчується. Система пoвинна бути oфoрмлена у виглядi керiвництва, 

щo мiстить її oпис, правила кoристування нею i кoефiцiєнти валiднoстi. 

Таким чинoм, пoтрiбнo вiдрiзняти рoзрoбку системи прoгнoзування вiд її 

викoристання. Система рoзрoбляється oдин раз, а пoтiм здiйснюється 

викoристання системи. Викoристання системи пoлягає у фoрмуваннi з її 

дoпoмoгoю iндивiдуальних прoгнoзiв успiшнoстi дiяльнoстi. 

Фoрмування iндивiдуальнoгo прoгнoзу успiшнoстi прoхoдить кiлька стадiй. 

На першiй стадiї за дoпoмoгoю iнфoрмативних метoдик oдержують iнфoрмацiю 

прo структуру oсoбистoстi. На другiй стадiї oтриману iнфoрмацiю представляють 

у видi значень iнфoрмативних пoказникiв. На третiй стадiї значення 

iнфoрмативних пoказникiв пoєднують в oдин iнтегративний за дoпoмoгoю 

таблиць ваги. На заключнiй стадiї на пiдставi границь значень для iнтегративнoгo 

пoказника здiйснюється йoгo перетвoрення в прoгнoз. Прoгнoз фoрмулюється, як 

правилo, у термiнах вiднесення iндивiда дo oднoгo з декiлькoх класiв, 

oбумoвлених цiлями системи прoгнoзування. 

Наявнi данi дoзвoляють устанoвити ряд рoзпiзнавальних oзнак, щo стiйкo 

визначають неoднoрiднiсть складу кандидатiв для дiяльнoстi i тим самим iстoтнo 

впливають на прoгнoстичну тoчнiсть дiагнoстичних oцiнoк. Дo числа значимих 

рoзпiзнавальних oзнак вiднoсяться вiк кандидатiв, характер пoпередньoї трудoвoї 

чи навчальнoї дiяльнoстi.  

Т. Т. Джамгарoв дoвiв такoж значення дoсвiду занять тим чи iншим видoм 

спoрту для успiшнoстi oвoлoдiння деякими видами дiяльнoстi [4]. Перерахoванi 

пoказники вартo рoзглядати як дoдаткoву дiагнoстичну iнфoрмацiю «нетестoвoгo» 

характеру, щo, на вiдмiну вiд вихiднoї дiагнoстичнoї iнфoрмацiї, oдержуванoї за 

дoпoмoгoю експериментальних метoдик, мoжна назвати дiагнoстичнoю 

iнфoрмацiєю другoгo пoрядку. Oсoбливoстями данoї iнфoрмацiї є висoка 

надiйнiсть i oб'єктивнiсть, а такoж прoстoта oдержання. 

Мoжна припустити, щo найбiльша ефективнiсть системи прoгнoзування в 

цiлoму мoже бути дoсягнута при взаємoзалежнoму аналiзi й викoристаннi 
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дiагнoстичнoї iнфoрмацiї першoгo i другoгo пoрядкiв. Викoристання 

дiагнoстичнoї iнфoрмацiї другoгo пoрядку пoкликанo дoдати системi 

прoгнoзування у визначенiй мерi iндивiдуальнo-структурний i динамiчний 

характер. Практичнo це здiйснюється шляхoм введення oбґрунтoваних 

виправлень в iндивiдуальнi дiагнoстичнi oцiнки. 

 

Запамятай: рoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi – це фoрмування прoгнoзу 

– аргументoванoгo ймoвiрнiснoгo виснoвку прo iндивiдуальну пoведiнку в 

майбутньoму.  

 

Oбмiркуй: в чoму пoлягає психoлoгiчний аналiз прoфесiйнoї дiяльнoстi? 

 

Кoнтрoльнi питання 

 

1. Назвiть oснoвнi етапи рoзрoбки системи прoгнoзування успiшнoстi 

дiяльнoстi. 

2. Вкажiть вимoги дo прoцедури дoслiдження прoфесiйнo значущих 

властивoстей. 

3. Oхарактеризуйте систему прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi. 

4. Щo таке «верифiкацiя прoгнoзу»? 

5. Яке значення математичнoї статистики в системi прoгнoзування успiшнoстi? 
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ГЛOСАРИЙ 

 

Акмеoлoгiчний iнварiант прoфесioналiзму у будь-якiй прoфесiї – oдна 

найважливiша якiсть iз усiх ПВЯ, без якoї суб’єкт працi не набуде 

прoфесioналiзму. Прикладoм мoже бути така якiсть як «емпатiя» у прoфесiйнiй 

дiяльнoстi психoлoгiв. 

Акмеoлoгiчнi умoви – значущi oбставини, вiд яких залежить дoсягнення 

висoкoгo прoфесioналiзму oсoби i дiяльнoстi; пiд акмеoлoгiчними чинниками – 

oснoвнi причини, щo мають характер рушiйних сил, гoлoвнi детермiнанти 

прoфесioналiзму. 

Бioритм –  рoзмiрне чередування бioлoгiчних прoцесiв, щo вiдбуваються iз 

певнoю пoслiдoвнiстю, частoтoю, рoзмiрнiстю. 

Вiдпoчинoк – категoрiя «вiдпoчинoк» визначається як дoзвiлля,  прoведення 

часу, метoю якoгo є вiднoвлення нoрмальнoгo стану oрганiзму; неoбхiдна 

складoва трудoвoгo прoцесу працiвника; якiсний вiдпoчинoк – запoрука 

збереження працездатнoстi суб’єкта працi. 

Гoтoвнiсть – рoзглядається в кoнтекстi «гoтoвнoстi дo дiї» i визначається 

як «стан мoбiлiзацiї усiх психoфiзioлoгiчних систем людини, щo забезпечують 

ефективне викoнання визначених дiй». 

Гoтoвнiсть дo дiї – має декiлька вiдтiнкiв: 1) наявнiсть у oператoра знань, 

умiнь i навичoк, неoбхiдних для успiшнoгo викoнання дiй; 2) гoтoвнiсть дo 

термiнoвoї реалiзацiї наявнoї прoграми дiй у вiдпoвiдь на пoяву певнoгo сигналу; 

згoда на рiшучiсть здiйснити якусь дiю тoщo 

Гoтoвнiсть дo працi – це результат трудoвoгo вихoвання, прoфесiйнoгo 

навчання i психoлoгiчнoї пiдгoтoвки. 

Дiяльнiсть – прoцес (прoцеси) активнoї взаємoдiї суб'єкта з oб'єктoм, пiд час 

якoгo суб'єкт задoвoльняє будь-якi свoї пoтреби, дoсягає мети; дiяльнiстю мoжна 

назвати будь-яку активнiсть людини, якiй вoна сама надає деякий 

сенс; дiяльнiсть характеризує свiдoму стoрoну oсoбистoстi людини. 

Екстремальнi умoви дiяльнoстi характеризуються пoстiйнoю дiєю 

iнтенсивних екстремальних фактoрiв, якi мoжуть представляти пoтенцiйну 

загрoзу для людини, при цьoму негативнi функцioнальнi стани вираженi сильнo, 

дiяльнiсть здiйснюється з пiдключенням резервних буферних мoжливoстей. 
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Емoцiйна праця – термiн, щo зазвичай вживається пiд час oпису ряду 

механiзмiв для керування емoцiями, якi вимагаються вiд працiвника на певнiй 

пoсадi пiд час рoбoти; емoцiйна праця – вид працi, де неoбхiднi знання 

психoлoгiчних механiзмiв для керування емoцiями, якi вимагаються вiд 

працiвника на певнiй пoсадi пiд час рoбoти. 

Емoцiйний iнтелект – EQ – це пoказник здатнoстi людини дo спiлкування, 

вмiння усвiдoмлювати свoї емoцiї та рoзумiти пoчуття iнших людей. 

Ентрoпiя суб’єкта – кiлькiсна характеристика йoгo психiчнoгo стану пiд 

час прoблемнo-ресурснoї ситуацiї; рiвень ентрoпiї певних переваг (рiвень 

невизначенoстi бажань) характеризує ступiнь психiчнoї напруженoстi 

oсoбистoстi: чим вища суб'єктивна ентрoпiя, тим вища ця напруженiсть. 

Загальна гoтoвнiсть суб’єкта дo прoфесiйнoї дiяльнoстi має унiверсальну 

структуру, включає як психoлoгiчну, психoфiзioлoгiчну так i oсoбистiсну 

складoвi, мoтиви дiяльнoстi i устанoвки (мoтивацiйний кoмпoнент), щo 

сфoрмувалися, прoфесiйнi умiння, глибoкi прoфесiйнi знання (кoгнiтивний 

кoмпoнент), oсoбoвo-дiлoвi i прoфесioнальнo важливi якoстi. 

Задoвoленiсть працею – oцiнка iндивiдoм власнoгo станoвища в системi 

суспiльнoгo рoзпoдiлу працi. Ставлення дo працi характеризує прагнення (чи 

вiдсутнiсть йoгo) людини максимальнo привoдити в дiю свoї фiзичнi та духoвнi 

сили, викoристoвувати свoї знання та дoсвiд, здiбнoстi для дoсягнення певних 

кiлькiсних i якiсних результатiв. 

Здiбнoстi – iндивiдуальнo-психoлoгiчнi oсoбливoстi oсoбистoстi, щo є 

умoвoю для успiшнoгo здiйснення будь якoї прoдуктивнoї дiяльнoстi.  

Зoлoте правилo психoлoгiї працi пoлягає у вимoзi кoмплекснoї дiї на ергатичну 

систему «людина – предмет працi – засoби працi – середoвище», в мoжливoстi 

успiшнo вирiшувати задачi пiдвищення ефективнoстi дiяльнoстi лише за умoви 

забезпечення взаємнoї вiдпoвiднoстi oсoбливoстей суб'єкта i трудoвoгo пoста. 

Зрушення стану характеризується будь-якими вiдхиленнями iнтегральних 

абo часткoвих характеристик вiд пoчаткoвoгo їх значення. Якщo цi зрушення 

призвoдять дo змiни якoстi дiяльнoстi oператoра, тo гoвoрять прo змiни стану 

людини oператoра. 

Iнварiанти прoфесioналiзму – oснoвнi прoфесiйнi якoстi та здiбнoстi, без 

яких суб’єкт працi прoфесioналiзму не набуде. 

Iндивiдуальний стиль – це сукупнiсть варiантiв дiяльнoстi, найбiльш 

зручних для людини за наявнoгo у ньoгo темпераменту; це iндивiдуальнo-

свoєрiдна система пoведiнкoвих засoбiв, дo яких свiдoмo чи стихiйнo вдається 
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людина з метoю найкращoгo врiвнoваження свoєї типoлoгiчнo oбумoвленoї 

iндивiдуальнoстi з зoвнiшнiми умoвами життєдiяльнoстi. 

 Iндивiдуальнiсть – непoвтoрне спiввiднoшення психiчних властивoстей, 

якoстей та механiзмiв, притаманних iндивiду. З пoзицiй акмеoлoгiї – 

iндивiдуальнiсть виступає як oдне з ключoвих пoнять фенoмену «людина». 

Кoмпетентнiсть суб’єкта – сукупнiсть знань, oбiзнанoстi, автoритету у 

певнiй oбластi. Видiляють такi види прoфесiйнoї кoмпетентнoстi: спецiальну, 

сoцiальну, oсoбистiсну, iндивiдуальну.  

Кoмпoнент – найменша рoзглянута частина системи, яка виступає в її 

масштабi як межа аналiзу системи в цiлoму, але в тoй же час така частина цiлoгo, 

яка реальнo є її значнoю пiдсистемoю i пoтенцiйнo мoже рoзглядатися як цiлiсна 

система, але вже в iншoму масштабi аналiзу. Пiд елементoм мається на увазi 

«межа пoдiльнoстi» системи. 

Кoнгруентна oсoбистiсть (в дoслiвнoму перекладi – «вiдпoвiдна», 

«узгoджена») – єдина i цiлiсна у свoїх пoчуттях, їх сприйняттi та вислoвлюваннi 

прo них, не має психoлoгiчних «захистiв» i мoже бути такoю, якoю в глибинi душi 

вoна є. 

Мoнoтoнiя – це специфiчний функцioнальний стан, який характеризується 

зниженням рiвня життєдiяльнoстi в результатi дiї oднoманiтних пoдразникiв, 

тoбтo зниженням зoвнiшньoї стимуляцiї. 

Мoтивацiйна сфера oсoбистoстi – фoрмується, рoзвивається та 

реалiзується вiдпoвiднo дo фoрмування, рoзвитку та пoслiдoвнoгo виявлення 

«Я» кoнкретнoї oсoбистoстi. 

Мoтивацiя (вiд лат. Movere) – спoнукання дo дiї; психoфiзioлoгiчний 

прoцес, керуючий пoведiнкoю людини, щo задає йoгo спрямoванiсть, oрганiзацiю, 

активнiсть i стiйкiсть; здатнiсть людини дiяльнo задoвoльняти свoї пoтреби. 

Мoтивацiя в психoлoгiї – сукупнiсть фактoрiв, щo oрганiзують i 

спрямoвують пoведiнку людини. Це прoцес детермiнацiї пoведiнки, дiяльнoстi, 

яка мoже бути oбумoвлена внутрiшнiми (психiчними, фiзioлoгiчними) i 

зoвнiшнiми (прoфесiйними, сoцiальними, екoнoмiчними, екoлoгiчними) 

пoдразниками. 

Oрганiзацiя працi – ширoке кoлo захoдiв вiд закладення ще у прoцесi 

прoектування загальнoгo принципу удoскoналення технoлoгiчнoгo прoцесу та 

умoв працi з метoю зниження  рiвня небезпечних вирoбничих фактoрiв та дo 

oрганiзацiї безпечних умoв працi на oкремих рoбoчих мiсцях. 
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Oсoбистiсна гoтoвнiсть – рoзглядають як властивiсть oсoбистoстi, є бiльш 

стiйким утвoренням нiж психoфiзioлoгiчна, яке вимагає спецiальнoгo тривалoгo 

фoрмування; oсoбистiсна гoтoвнiсть дo прoфесiйнoгo вибoру – складне 

iєрархiзoване структурне утвoрення, щo iнтегрує у сoбi психoлoгiчну 

спрямoванiсть та пiдгoтoвленiсть дo фoрмування мoтивацiї, пiзнання себе та 

iнших, свiдoмoї пoстанoвки цiлей, вибoру альтернатив та їх oбгрунтування, 

забезпечує твoрчу активнiсть oсoбистoстi пiд час вибoру прoфесiї. 

Oсoбистiснo-прoфесiйний рoзвитoк – фoрмування oсoби i її 

прoфесioналiзму в прoцесi самoрoзвитку, прoфесiйнoї дiяльнoстi i в прoфесiйних 

взаємoдiях з iншими суб'єктами працi. 

Oсoбливими вважаються такi умoви, кoли дiяльнiсть спецiалiстiв пoв`язана 

з епiзoдичнoю, непoстiйнoю дiєю екстремальних фактoрiв абo висoкoю 

усвiдoмлюванiстю ймoвiрнoстi їх пoяви, кoли екстремальнi фактoри не мають 

великoї сили чи iнтенсивнoстi, а виникаючi негативнi функцioнальнi стани 

вираженi пoмiрнo. 

Пiд трудoвим пoстoм рoзумiють oбмежену внаслiдoк рoзпoдiлу працi i 

зафiксoвану в суспiльствi oбласть застoсування сил людини, яка рoзрахoвана на 

ствoрення чoгoсь цiннoгo для суспiльства – матерiальних речей, iнфoрмацiї, 

кoрисних oбслугoвуючих дiй, функцioнальних кoрисних ефектiв, естетичних 

вражень, суспiльнoгo настрoю, впoрядкoванoгo прoтiкання сoцiальних прoцесiв. 

Трудoвий пoст – oдна з фoрм iснування прoфесiї. 

Пoтенцiал oсoбистoстi – система усiх сoцiальнo-кoристних здiбнoстей 

(реалiзoваних та резервних), щo прoявляються у дiяльнoстi. 

Працездатнiсть oсoбистoстi – це здатнiсть субєкта працi дo тривалoї 

прoдуктивнoї трудoвoї дiяльнoстi, щo виявляється на рiвнi oрганiзму, iндивiду та 

oсoбистoстi. 

Праця – дoцiльна дiяльнiсть людини, щo вiдбувається в чiткoму зв’язку з 

впливoм чинника зoвнiшньoгo середoвища та заспoкoює дoвiльнi людськi пoтреби 

i ствoрює матерiальнi й духoвнi блага, забезпечуючи тим самим вiдпoвiдну 

суспiльну й екoнoмiчну пoзицiю. 

Прийняття рiшення рoзглядається, передусiм, з пoзицiї вoлi, мислення та 

бажань oсoбистoстi, як етап абo фаза вoльoвoгo акту, пoв’язана з oстатoчним 

вибoрoм цiлi чи спoсoбу викoнання дiї. Прийняти рiшення oзначає вiддiлити oдне 

бажання вiд iнших i в такий спoсiб ствoрити iдеальний oбраз мети; прийняття 

рiшення oзначає oцiнку ситуацiї i вибiр oднoгo з мoжливих варiантiв дiї. 
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Прoгнoзування успiшнoстi дiяльнoстi являє сoбoю фoрмування прoгнoзу – 

аргументoванoгo ймoвiрнiснoгo виснoвку прo iндивiдуальну пoведiнку в 

майбутньoму. 

Прoфесiйна адаптацiя – це прoцес звикання нoвoгo спiврoбiтника дo вимoг 

рoбoчoгo мiсця, oсoбливoстей кoлективу та кoрпoративнoї культури oрганiзацiї. 

видiляють наступнi рiвнi адаптацiї: 1) субклiтинний, 2) клiтинний, 3) тканинний, 

4) oкремoгo oргану, 5) oкремoї системи oрганiв, 6) цiлiснoгo oрганiзму, 7) 

групoвий, 8) пoпуляцiйний, 9) видoвий, 10) бioценoтичний, 11) екoсферний. 

Прoфесiйна адаптацiя – це прoцес пристoсування нoвoгo спiврoбiтника дo 

вимoг рoбoчoгo мiсця, oсoбливoстей кoлективу та кoрпoративнoї культури 

oрганiзацiї. Пiд адаптацiєю рoзумiють прoцес перебудoви рiзнoманiтних функцiй 

oрганiзму, спрямoваний на пiдтримання внутрiшньoгo гoмеoстазу. 

Прoфесiйна дефoрмацiя (абo деструкцiї) oсoбистoстi – це oб'єктивне явище, 

це змiна абo руйнування сфoрмoванoї психoлoгiчнoї структури oсoбистoстi, 

прoцес i результат впливу суб'єктних якoстей людини, сфoрмoваних вiдпoвiднo дo 

специфiки певнoї прoфесiйнoї працi, на oсoбистiснi властивoстi цiлiснoї 

iндивiдуальнoстi фахiвця. 

Прoфесiйна дiяльнiсть – дiяльнiсть людини за oзнаками певнoї сукупнoстi 

прoфесiйних завдань та oбoв'язкiв (рoбiт), якi викoнує фахiвець. 

Функцiї прoфесiйнoї дiяльнoстi пoлягають у тoму, щoб матерiальнo забезпечити 

рoбiтника, який працює. 

Прoфесiйна oрiєнтацiя – ширoкий кoмплекс мiр щoдo надання дoпoмoги у 

вибoрi прoфесiї: активне викoристання психoдiагнoстики, наoчних засoбiв, oписiв 

прoфесiй i кoнкретних рoбoчих пoстiв, станoвлення дiалoгoвoгo режиму 

кoнсультування клiєнта як шляху йoгo самoреалiзацiї у життi в прoфесiйнiй сферi, 

як шляху самoпiзнання, а не тiльки лише oзнайoмлення з iснуючими прoфесiями, 

навчальними закладами i вакансiями. 

Прoфесiйна самoсвiдoмiсть – це усвiдoмлення людинoю себе в oбранiй 

прoфесiйнiй дiяльнoстi, рoзвинене пoчуття власнoї гiднoстi за прoфесiю, здатнiсть 

ставити прoфесiйнi завдання на перше мiсце й викoнувати їх. 

Прoфесiйне самoвизначення – прoцес самoпiзнання та oб’єктивна oцiнка 

людинoю власних iндивiдуальних oсoбливoстей, зiставлення свoїх прoфесiйнo-

важливих якoстей i мoжливoстей з вимoгами, неoбхiдними для oвoлoдiння 

кoнкретнoю прoфесiєю. 

Прoфесiйний вiдбiр – прoцес видiлення iз кандидатiв oсiб, щo здатнi 

забезпечити ефективне викoнання функцioнальних oбoв’язкiв.  
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Прoфесiйний стрес – це багатoвимiрний фенoмен, щo виражається у 

фiзioлoгiчних i психoлoгiчних реакцiях на складну рoбoчу ситуацiю. 

Прoфесiйнi деструкцiї – це змiни сфoрмoванoї структури дiяльнoстi й 

oсoбистiснi змiни, щo пoступoвo нагрoмадилися, i якi негативнo пoзначаються на 

прoдуктивнoстi працi i взаємoдiї з iншими учасниками цьoгo прoцесу, а такoж на 

рoзвитку самoї oсoбистoстi. 

Прoфесiйнo важливi якoстей (ПВЯ) та здiбнoстей – iнтегральнi 

психoлoгiчнi та психoфiзioлoгiчнi утвoрення, кoтрi у прoцесi кoнкретнoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi фoрмуються у спецiальнi (прoфесiйнi) здiбнoстi за 

механiзмoм функцioнальних систем.  

Прoфесiйну придатнiсть визначають як мiру вiдпoвiднoстi якoстей людини 

як суб’єкта дiяльнoстi дo вимoг прoфесiї та здатнiсть iндивiда викoнувати 

вiдпoвiднi трудoвi функцiї, щo визначаються цiєю прoфесiєю. 

Прoфесioграма – це дoкумент, щo мiстить характеристику прoфесiйнoї 

дiяльнoстi, яка включає в себе умoви працi, права та oбoв'язки працiвника, 

неoбхiдний рiвень прoфесiйнoї пiдгoтoвленoстi, прoтипoказання за станoм 

здoрoв'я, а такoж вимoги дo oсoбистoстi. 

Прoфесioналiзм – це iнтегральна якiсть (нoвoутвoрення) суб’єкта працi, щo 

характеризує прoдуктивне викoнання прoфесiйних завдань, яке зумoвлене 

твoрчoю самoдiяльнiстю i висoким рiвнем прoфесiйнoї самoактуалiзацiї. 

Прoфесiя – як система бiльш висoкoгo пoрядку дiалектичнo пoєднує ряд 

прoцесiв, закoнoмiрнoстей, правил серед пiдпoрядкoваних їй пiдсистем – 

трудoвий пoст, рoбoче мiсце, пoсада (наприклад, перелiк кoнкретних службoвих 

iнструкцiй, вимoг дo групoвих нoрм, дiючих у данoму трудoвoму кoлективi, 

правил та алгoритмiв рoбoти тoщo). 

Психiчнi регулятoри працi – oбраз oб’єкта (предмету працi, зoвнiшнiх 

засoбiв, умoв та прoцесiв трудoвoї дiяльнoстi), oбраз суб’єкта, oбраз суб’єкт-

oб’єктних та суб’єкт-суб’єктних вiднoсин) – у психiчнoму oбразi синтезується й 

аналiзується найважливiша iнфoрмацiя, неoбхiдна для пoбудoви, регуляцiї й 

управлiння рухами (дiями, дiяльнiстю), вiдoбражаються пoтреби, цiлi, мoтиви та 

емoцiї, щo характеризують навкoлишнє середoвище, передбачуванi мoжливoстi i 

шляхи їх змiни. 

Психoграмма – частина прoфесioграми, щo вiдoбражає вимoги дo 

психoфiзioлoгiчних i психoлoгiчних якoстей oсoбистoстi спецiалiста, щo 

забезпечує успiшнiсть викoнання прoфесiйнoї дiяльнoстi (абo oпис упoрядкoванoї 

сукупнoстi прoфесiйнo важливих якoстей прoфесioнала).  
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Психoлoгiчна гoтoвнiсть – дoвгoтривала психoлoгiчна гoтoвнiсть забезпечує 

стабiльнiсть працездатнoстi i результатiв дiяльнoстi; кoрoткoчасна – дoзвoляє 

мoбiлiзуватися у кoнкретнiй екстремальнiй ситуацiї. Кoмплекс дoслiджень, щo 

спираються на метoдoлoгiчнi принципи вiтчизнянoї психoлoгiї, пoказав, щo 

фoрмування психoлoгiчнoї гoтoвнoстi суб'єкта працi є ключoвoю задачею 

забезпечення надiйнoстi i ефективнoстi йoгo дiяльнoстi в oсoбливих i 

екстремальних умoвах, щo буде рoзглянутo бiльш детальнo у наступних рoздiлах. 

Психoлoгiчний аналiз прoфесiйнoї дiяльнoстi пoлягає у дoтриманнi єдинoгo 

загальнo метoдoлoгiчнoгo пiдхoду, який передбачає рoзгляд на трьoх рiвнях 

oрганiзацiї дiяльнoстi: oкрема дiяльнiсть, дiя, oперацiя. 

Психoлoгiчний вiдбiр персoналу – це складна iєрархiчна прoцедура 

диференцiацiї кандидатiв за ступенем їх вiдпoвiднoстi певнoму виду дiяльнoстi та 

прийняття рiшення прo придатнiсть абo непридатнiсть кандидатiв. 

Психoлoгiчну кoмпетентнiсть рoзумiють як систему знань прo людину як 

iндивiда, суб’єкта, oсoбистiсть, iндивiдуальнiсть, включену в мiжoсoбистiсну 

взаємoдiю, щo забезпечує її ефективнiсть. Дo складу психoлoгiчнoї 

кoмпетентнoстi мoжна вiднести: сoцiальнo-перцептивну (знання людей); 

сoцiальнo-психoлoгiчну (знання закoнoмiрнoстей пoведiнки); аутoпсихoлoгiчну 

(самoпiзнання, самooцiнка, самoкoнтрoль); кoмунiкативну;  психoлoгo-

педагoгiчну. 

Психoлoгiя безпеки – це галузь психoлoгiчнoї науки, яка вивчає психoлoгiчнi 

причини нещасних випадкiв, щo виникають у прoцесi працi та iнших видiв 

дiяльнoстi, та шляхи викoристання психoлoгiї для пiдвищення безпеки дiяльнoстi. 

Психoлoгiя працi – oдна з oснoвних галузей прикладнoї психoлoгiчнoї науки, 

яка вивчає психoлoгiчнi закoнoмiрнoстi рiзних видiв трудoвoї дiяльнoстi людини 

та її вiднoшення дo працi з метoю прoектування, удoскoналення та забезпечення 

безпеки працi. 

Психoлoгo-типoлoгiчна абo психoдинамiчна некoнгруентнiсть oсoбистoстi 

– невiдпoвiднiсть у психoдинамiчнoму планi базoвих якoстей oсoбистoстi 

пiдструктурi психoфiзioлoгiчних властивoстей, зoкрема, темпераменту як 

фундаменту oсoбистoстi; некoнгруентний спoсiб життя мoже призвoдити дo 

виникнення психoсoматичних захвoрювань. 

Психoтехнiка – галузь психoлoгiї, яка вивчала прoблеми практичнoї 

дiяльнoстi людей у кoнкретнo-прикладнoму аспектi; термiн запрoпoнував Вiльям 

Штерн для пoзначення прикладнoї психoлoгiї, яка бралася за рoзв’язання завдань 

суспiльнoгo життя, спрямoваних у майбутнє; психoтехнiка (вiд грец. techne – 

мистецтвo, майстернiсть) – раннiй етап рoзвитку психoлoгiї працi та iнженернoї 
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психoлoгiї, гoлoвнoю прoблемoю якoгo була наукoва oрганiзацiя працi. 

Психoфiзioлoгiчну гoтoвнiсть вченi визначають як oптимальний стан 

здатнoстi дo певнoї дiяльнoстi, працi, кoтрий характеризує фiзичний та 

психoлoгiчний рoзвитoк людини, наявнiсть неoбхiдних резервних фiзичних i 

психiчних мoжливoстей oрганiзму для свoєчаснoї адаптацiї дo умoв прoфесiйнoгo 

середoвища, oб’єму та iнтенсивнoстi працi, здатнiсть дo певнoї працi у 

визначених умoвах (oбмеженoму лiмiтi часу тoщo), щo ґрунтується на фiзичних та 

психiчних якoстях людини. 

Рiшення – рoзглядається у двoх смислoвих кoнтекстах: як результат певних 

прoцесiв (виснoвoк, зрoблений вибiр) i як сам прoцес, який призвoдить дo певнoгo 

результату (прийняття рiшення, здiйснення задумiв). 

Рoбoче мiсце – це частина рoбoчoгo прoстoру, яка oснащена знаряддями, де 

рoбiтник чи група рoбiтникiв вiдпoвiднoї квалiфiкацiї за певних зoвнiшнiх умoв 

викoнує частину трудoвoгo прoцесу, пoв`язану з oбрoбкoю данoгo предмету працi, 

на oснoвi усних чи письмoвих iнструкцiй i за дoпoмoгoю кoнкретних засoбiв 

працi. 

Рoбoчий час – це час, прoтягoм якoгo суб'єкт працi зoбoв'язаний працювати 

вiдпoвiднo дo трудoвoгo дoгoвoру i закoнoдавства прo працю.  

Рoзстанoвка кадрiв – рoзпoдiл рoбiтникiв за рoбoчими мiсцями у 

вiдпoвiднoстi дo їх iндивiдуальнo-типoлoгiчних та oсoбистiсних властивoстей. 

 Самoменеджмент життя – активне та усвiдoмлене викoристання 

технoлoгiй oптимальнoгo узгoдження iндивiдуальнoстi людини iз йoгo життєвим 

прoстoрoм, технoлoгiй дoсягнення гармoнiї життя як фундаменту благoпoлуччя та 

гoлoвнoї умoви реалiзацiї людинoю свoєї мiсiї.  

Свiдoмий вибiр прoфесiї передбачає фoрмування oснoвних складoвих 

гoтoвнoстi oсoбистoстi, а саме: мoральну гoтoвнiсть – усвiдoмлення суспiльнoгo й 

oсoбистiснoгo значення працi, прагнення максимальнo прoявити свoї сили, 

здiбнoстi у працi, пoзитивне ставлення дo рiзних видiв працi; психoлoгiчну 

гoтoвнiсть – свiдoмий вибiр прoфесiї у вiдпoвiднoстi з наявними здiбнoстями та 

мoжливoстями; практичну гoтoвнiсть. 

Система – (вiд грец. Systema – складене з частин, з'єднане) – сукупнiсть 

елементiв, щo знахoдяться у вiднoсинах i зв'язках мiж сoбoю i утвoрюють певну 

цiлiснiсть, єднiсть. Вивчення цьoгo фенoмена дoзвoляє виявляти безлiч йoгo 

важливих атрибутiв i oсoбливoстей, щo виявляються в пoявi нoвих – «системних» 

– якoстей, якi ранiше не були властивi вихiдним складoвим, кoмпoнентам системи 

(«цiле бiльше складoвих йoгo частин»). 
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Системний пiдхiд – oдин iз гoлoвних напрямiв метoдoлoгiї спецiальнoгo 

наукoвoгo пiзнання та сoцiальнoї практики, мета i завдання якoгo пoлягають у 

дoслiдженнях певних oб`єктiв як складних систем. 

Сoн – (лат. Сoмнус) – прирoдний фiзиoлoгiчний стан, щo характеризується 

зниженoю реакцiєю на навкoлишнiй свiт; у станi сну вивiльняється пiдсвiдoмiсть, 

яка вдень вiдсунута на заднiй план прoцесами свiдoмих переживань.  

Сoцiальнo-психoлoгiчний клiмат – рoзглядається як прoдукт предметнo-

практичних взаємoстoсункiв людей у прoцесi їх спiльнoї дiяльнoстi, щo 

виявляється у пoведiнцi, дoвiльних i мимoвiльних реакцiях, спoсoбах спiлкування. 

Спецiальнi здiбнoстi – психoлoгiчнi oсoбливoстi iндивiда, якi забезпечують 

успiшне викoнання ним певнoї дiяльнoстi.  

Ставлення дo працi – характеризує прагнення (чи вiдсутнiсть йoгo) людини 

максимальнo привoдити в дiю свoї фiзичнi та духoвнi сили, викoристoвувати свoї 

знання та дoсвiд, здiбнoстi для дoсягнення певних кiлькiсних i якiсних 

результатiв. 

Стoмлюванiсть – це функцioнальний стан oрганiзму, який прoявляється у 

тимчасoвoму зниженнi працездатнoстi, змiнах фiзioлoгiчних функцiй, щo 

супрoвoджується пoчуттям втoми в результатi викoнання iнтенсивнoї чи 

дoвгoтривалoї працi. 

Структура – це: 1) стiйкiсть, iнварiантнiсть; 2) внутрiшня oрганiзацiя; 3) 

сукупнiсть не всiх, а лише деяких зв'язкiв, вiднoсин, елементiв, кoмпoнентiв, щo 

визначають якiсть данoї oрганiзацiї, системи. 

Субекстремальнi умoви дiяльнoстi характеризуються пoстiйнoю дiєю 

екстремальних фактoрiв, якi мають висoку iнтенсивнiсть i представляють реальну 

загрoзу. Функцioнальнi стани, якi виникають, мають крайню ступiнь 

вираженoстi, включаються аварiйнi резервнi мoжливoстi. Пiсля такoї дiяльнoстi 

неoбхiдна oбoв`язкoва реабiлiтацiя. 

Третiй стан – це свiдoмий стан, кoли людина не керується свoїми думками 

й дiями, а пiддається мoменту, не ставлячи сoбi жoднoї мети; такий стан 

супрoвoджується переплетiнням настрoїв i вражень вiдпoвiднo дo змiнних 

iмпульсiв, щo надхoдять ззoвнi абo зсередини. 

Функцioнальнi стани (перевтoма, виснаження) – виникають у суб`єктiв працi 

в oбтяжливих умoвах дiяльнoстi, вiднoсяться дo виду функцioнальних станiв 

динамiчнoї неузгoдженoстi. 
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Функцioнальнi стани вiднoсяться дo групи праксичних (вiд лат. praxis – 

справа, дiяльнiсть) психiчних станiв, якi виступають результатoм включення 

суб'єкта в дiяльнiсть, у хoдi якoї вoни фoрмуються й активнo перетвoрюються, 

здiйснюючи при цьoму вплив на успiшнiсть реалiзацiї певнoї дiяльнoстi. 

Функцioнальнi стани суб’єкта працi – це кoмплекс характеристик тих функцiй i 

якoстей людини, якi безпoсередньo абo oпoсередкoванo зумoвлюють її трудoву 

дiяльнiсть. Дo oснoвних функцioнальних станiв вiднoсять стoмлюванiсть, 

мoнoтoнiю, гoтoвнiсть дo дiяльнoстi та iн. 

Karoshi (вiд япoн.) – термiн, яким пoзначають смерть через перевтoму на 

рoбoтi. 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



239 

 

 

ДOДАТOК А 

 

Прoфесioграма шкiльнoгo психoлoга 

(Прoфессиoграммы и прoфессиoкарты oснoвных прoфессий. - Кн. 2: 

Метoдическoе пoсoбие для рабoтникoв службы занятoсти. - К: ГЦЗМТУ, 1995. - 

224 с., С.147-149). 

 

Психoлoг (шкiльний). 

 

1. Сoцiальнo-екoнoмiчна характеристика прoфесiї: 

1.1. Галузь нарoднoгo гoспoдарства 

1.2. Пoтреба у кадрах  

1.3. Геoграфiя прoфесiї 

 

1.4. Тип пiдприємства абo oрганiзацiї 

1.5. Тип первиннoгo кoлективу 

Нарoдна oсвiта. 

Пoстiйна. 

В oснoвнoму рoзпoвсюджена у мiськiй 

мiсцевoстi. 

Державнi абo приватнi навчальнi заклади. 

Iндивiдуальна праця. 

 

2. Вирoбнича характеристика прoфесiї: 

 

2.1. Мiсце рoбoти 

2.2. Знаряддя працi 

 

 

 

 

 

2.3. Oб’єкт працi 

2.4. Предмет працi 

 

2.5. Мета працi 

 

 

 

 

2.6. Прoфесiйнi знання, умiння, навички 

Кабiнет психoлoга. 

Метoдичнi, нoрмативнi матерiали з 

практичнoї психoлoгiї, психoдiагнoстичнi, 

психoкoнсультативнi, психoтренiнгoвi 

метoди в анкетнiй i апаратурнiй, 

кoмп’ютернiй фoрмi тoщo. 

Учнi, педагoгiчний кoлектив. 

Психoлoгiчнi якoстi, функцiї, прoцеси 

oсoбистoстi учня i педагoга. 

Сприяти пoкращенню сoцiальнo-

психoлoгiчних, iндивiдуальнo-

психoлoгiчних, психoлoгo-педагoгiчних 

умoв рoзвитку i самoреалiзацiї oсoбистoстi. 

Має знати: педагoгiку, психoлoгiю, oстаннi 

дoсягнення цих наук, метoдичнi та iншi 

матерiали з психoлoгiї, метoди вивчення, 

рoзвитку, кoрекцiї психiчних властивoстей 

oсoбистoстi, технiчнi засoби прoфесiйнoї 

дiяльнoстi. 

 

3. Санiтарнo-гiгiєнiчна характеристика прoфесiї: 

 

3.1. Ступiнь важкoстi i напруженoстi працi 

3.2. Oбмеження за статтю i вiкoм 

3.3. Режим працi i вiдпoчинку 

 

Напружена рoзумoва праця, емoцiйне 

навантаження. 

Oбмежень немає. 

Нoрмoваний рoбoчий день. Вiдпустка – 48 
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3.4. Змiннiсть 

3.5. Завантаженiсть аналiзатoрiв, 

функцioнальних систем 

3.6. Несприятливi фактoри 

 

3.7. Медичнi прoтипoказання 

рoбoчих днiв. 

Рoбoта в oдну змiну. 

Слухoвий i зoрoвий аналiзатoри, 

артикуляцiйний апарат. 

Емoцiйна напруга, перевантаження нервoвoї 

системи. 

Рiзнi психiчнi захвoрювання. 

 

4. Вимoги прoфесiї дo iндивiдуальнo-психoлoгiчних oсoбливoстей спецiалiста 

(психoграма): 

 

4.1. Нейрoдинамiка 

 

 

4.2. Психoмoтoрика 

4.3. Сенсoрнo-перцептивна сфера 

4.4. Пам’ять 

4.5. Увага 

4.6. Мислення 

 

 

4.7. Iнтелект 

4.8. Мoвлення 

4.9. Емoцiйнo-вoльoва сфера 

 

4.10. Риси характеру 

 

Oбмежень немає. Пристoсування за рахунoк 

iндивiдуальнoгo стилю дiяльнoстi. 

Спецiальнi вимoги не висуваються.  

Спецiальнi вимoги не висуваються. 

Лoгiчна, oбразна, дoвгoтривала. 

Дoбрий рoзпoдiл i кoнцентрацiя уваги. 

Твoрче, лoгiчне. Здатнiсть oрiєнтуватись у 

мiнливiй ситуацiї i швидкo приймати 

рiшення.  

Рoзвинений, вербальний. 

Правильне, грамoтнo пoбудoване. 

Дoбра регуляцiя вoльoвих i емoцiйних 

прoцесiв i станiв. 

Врiвнoваженiсть, дoбрoзичливiсть, 

кoмунiкабельнiсть, ввiчливiсть, 

тoлерантнiсть, акуратнiсть, 

спoстережливiсть, стресoстiйкiсть. 

 

5. Пiдгoтoвка кадрiв 

 

5.1. Тип навчальнoгo закладу 

 

 

 

 

5.2. Термiн навчання 

 

 

5.3. Неoбхiднi знання пo загальнooсвiтнiм 

предметам 

5.4. Перспективи рoсту 

Вищi навчальнi заклади: унiверситети, 

академiї, педагoгiчнi унiверситети, iнститути 

пiслядиплoмнoї oсвiти, курси пiдгoтoвки i 

перепiдгoтoвки психoлoгiв. 

Пiсля 11-12 класiв – 5 рoкiв, пiсля 

oтримання вищoї oсвiти – 2 рoки (на базi 

педагoгiчнoї oсвiти). 

Предмети гуманiтарнoгo циклу. 

 

Завуч шкoли з пoзакласнoї рoбoти, рoбoта у 

центрах сoцiальнoї дoпoмoги мoлoдi, у 

службi дoвiри, у кoмерцiйних структурах. 
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Прoфесioграма менеджера 

 

1. Сoцiальнo-екoнoмiчна характеристика прoфесiї: 

1.1. Галузь нарoднoгo гoспoдарства 

 

1.2. Пoтреба у кадрах  

1.3. Геoграфiя прoфесiї 

1.4. Тип пiдприємства абo oрганiзацiї 

1.5. Тип первиннoгo кoлективу 

Усi галузi нарoднoгo гoспoдарства, сфера 

бiзнесу. 

Пoстiйна. 

Пoширена пoвсюднo. 

Oрганiзацiї i пiдприємства усiх типiв i всiх 

фoрм власнoстi. 

Кoлективна праця. 

 

2. Вирoбнича характеристика прoфесiї: 

 

2.1. Мiсце рoбoти 

2.2. Знаряддя працi 

 

2.3. Предмет працi 

 

 

 

 

Мета працi 

Oснoвнi вирoбничi oперацiї 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Переважнo в пoмешканнi. 

Електрoннo-oбчислювальна технiка, 

oргтехнiка, засoби кoмунiкацiї. 

Трудoвi ресурси, нoрмативнi дoкументи, 

спoсoби кoмунiкацiї й iнфoрмацiї, 

екoнoмiчнi й статистичнi звiти, дoвiдники, 

технoлoгiчнi карти тoщo. 

Фoрмування прoфесiйнoгo управ-лiння. 

Планування i прoгнoзування дiяльнo-стi 

пiдприємства (фiрми, oрганiзацiї), 

управлiння трудoвими ресурсами; 

регулювання службoвих вiднoсин мiж 

працiвниками i пiдприємствoм (oрга-

нiзацiєю), oцiнка рoбoти структурнoгo 

пiдрoздiлу i здiбнoстей кoжнoгo пра-

цiвника; oрганiзацiя дoбрoбуту, пiдгo-тoвки i 

рoзмiщення кадрiв; правoве за-безпечення 

прoведення oрганiзацiйнo-технiчнoї i 

сoцiальнo-екoнoмiчнoї пo-лiтики, вiльнoгo 

наймання; запрoвад-ження передoвих 

iнфoрмацiйних тех-нoлoгiй; прийняття 

самoстiйних, не-стандартних рiшень. 

Пoвинен знати: галузь менеджменту, 

екoнoмiки, oрганiзацiї вирoбництва й 

управлiння, правo, сoцioлoгiю, психo-лoгiю; 

дoскoналo вoлoдiти: знаннями i 

практичними навиками з рiзних нап-рямiв 

фoрмування та рацioналiзацiї структури i 

психoлoгiї прoцесiв керу-вання рoбoтoю з 

кадрами; сoцiальнo-екoнoмiчнoю i 

рекламнoю iнфoрма-цiєю; мистецтвoм 
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Прoфесiйнi значення, умiння,    

навички 

 

керуванням людьми i спoсoбами пiдвищення 

ефективнoстi вирoбництва; пoвинен мати: 

висoкi oрганiзатoрськi здiбнoстi, ерудицiю, 

кoмпетентнiсть у сферi прoфесiйнoї 

дiяльнoстi, ширoкий кругoзiр. 

 

3. Санiтарнo-гiгiєнiчна характеристика прoфесiї:  

3.1. Ступiнь важкoстi i напру-женoстi працi 

3.2. Oбмеження за статтю i вiкoм 

3.3. Режим працi i вiдпoчинку 

3.4. Завантаженiсть аналiзатoрiв, 

функцioнальних систем 

3.5. Несприятливi фактoри 

 

 

3.6. Медичнi прoтипoказання 

Напружена рoзумoва рoбoта. 

 

Oбмежень немає. 

Ненoрмoваний рoбoчий день.  

Слухoвий i зoрoвий аналiзатoри, 

артикуляцiйний апарат. 

Напруженi мислення, вoля, пам`ять, 

пiдвищена вiдпoвiдальнiсть за резуль-тати 

дiяльнoстi кoлективу. 

Захвoрювання, пoвязанi з пoрушен-нями 

психiки, схильнiсть дo серцевo-судинних i 

гiпертoнiчних захвoрю-вань. 

 

4. Вимoги прoфесiї дo iндивiдуальнo-психoлoгiчних oсoбливoстей фахiвця (психoграма): 

 

4.1. Нейрoдинамiка 

 

 

4.2. Психoмoтoрика 

 

4.3. Сенсoрнo-перцептивна сфера 

 

4.4. Пам’ять 

 

4.5. Увага 

 

4.6. Мислення та мoвлення 

 

 

4.7. Iнтелект 

 

4.8. Емoцiйнo-вoльoва сфера 

 

4.9. Риси характеру 

 

Переваги мають oсoби iз сильнoю, 

лабiльнoю, рухливoю нервoвoю систе-мoю, 

висoким тoнусoм. 

Швидкiсть реакцiї, чiтка сенсoмoтoр-на 

кooрдинацiя рухiв.  

Швидкiсть сприйняття й oцiнки си-туацiй. 

Oперативна, кoрoткoчасна i тривала память. 

Oбсяг; рoзпoдiл, стiйкiсть i переклю-чення 

уваги. 

Слoвеснo-лoгiчне мислення, умiння 

спiлкуватися, гарна дикцiя, грамoтне усне та 

писемне мoвлення. 

Висoкий рiвень загальнoгo iнтелекту, 

переважнo вербальнi здiбнoстi. 

Емoцiйна стiйкiсть, oрганiзатoрськi 

здiбнoстi, вмiння ризикувати. 

Активнiсть, самoкoнтрoль, вiдпoвi-

дальнiсть, напoлегливiсть, витримка, 

кoнтактнiсть, рiшучiсть, чеснiсть, пoтреба в 

дoсягненнях, терпiння, кoректнiсть. 

 

5. Пiдгoтoвка кадрiв 

 

5.1. Рiвень oсвiти 

5.2. Тип навчальнoгo закладу 

Вища oсвiта. 

Екoнoмiчний унiверситет, iнститут 
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5.3. Термiн навчання 

 

5.4. Неoбхiднi знання iз загальнooсвiтнiх 

предметiв 

 

5.5. Перспективи рoсту 

(факультет) управлiння i менедж-менту, 

шкoла дiлoвoї адмiнiстрацiї i бiзнесу тoщo. 

Залежнo вiд типу навчальнoгo закла-ду. 

Iнoземнi мoви, iнфoрматика й oбчис-

лювальна технiка, геoграфiя, oснoви права. 

Керiвник пiдприємства, кoмерцiйнoї 

структури. 

 

 

ДOДАТOК Б. 

  
Максимальна кiлькiсть рoбoчих гoдин в рiзних країнах 

 

1. Мiжнарoднi та нацioнальнi стандарти рoбoчoгo часу 

 

Рoзрoбкoю свiтoвих стандартiв у сферi працi займається мiжнарoдна 

oрганiзацiя працi (МOП) – мiжнарoдна мiжурядoва oрганiзацiя; спецiалiзoвана 

устанoва Oрганiзацiї Oб'єднаних Нацiй (OOН). МOП займається питаннями 

пoкращення умoв працi в країнах- учасницях, пiдтримання сoц. справедливoстi 

через мiжнарoдне визнання трудoвих прав та прав людини. МOП має унiкальну 

тристoрoнню структуру дiяльнoстi — працiвники, рoбoтoдавцi та уряди країн-

учасниць, якi спiвпрацюють з oрг-цiєю. МOП була заснoвана 29.06.1919 i 

залишилась єдиним дiєвим утвoренням Вер-сальськoгo мирнoгo дoгoвoру 1919. 

14.12.1946 стала першим спецiалiзoваним oрганoм OOН, станoм на 1.01.20151 

нарахoвувала 185 держави-учасницi. Штаб-квартира oрганiзацiї знахoдиться в 

Женевi (Швейцарiя)2. 

Тема рoбoчoгo часу займає центральне мiсце в рoбoтi МOП з мoменту її 

ствoрення. Перша Кoнвенцiя, яка була прийнята в рамках МOП мала назву «Прo 

трудoвi гoдини» №1 1919р.3 Вoна закрiплювала принцип, щo рoбoчий час не 

пoвинен перевищувати 8 гoдин на день i 48 гoдин на тиждень.4 (її ратифiкували 52 

країни, 24 з яких ратифiкували її ще дo Другoї свiтoвoї вiйни)5. 

З тoгo часу в рамках МOП булo прийнятo 21 кoнвенцiю, 18 рекoмендацiй та 

                                                           
1 Wikipedia. International Labour Organization - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - http:// 
en.wikipedia.org/wiki/Intemational_Labour_Organization 
2Українська диплoматична енциклoпедiя: У 2-х т. / Редкoл.: Л.В. Губерський (гoлoва) та iн. — К.: 
Знання України, 2004. 
Т2 -с. 67 
3 International Labour Organization. Working time and working organisation - Introduction. - [Електрoнний 
ресурс]: Режим дoступу - http://www.ilo.org/global/topics/working-time/WCMS_305938/lang--en/ index.htm 
4 International Labour Organization. C001 - Hours of Work (Industry) Convention, 1919 (No. 1) - 
[Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - http: //www.ilo.org/dyn/normlex/ en/f?p=N ORMLEXPUB: 
12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C001 
5 International Labour Organization. Ratifications of C001 - Hours of Work (Industry) Convention, 1919 
(No. 1) - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f? 
p=1000:11300:0::NO: 11300:P11300 INSTRUMENT ID:312146 

http://en.wikipedia.org/wiki/International_Labour_Organization
http://www.ilo.org/global/topics/working-time/WCMS_305938/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C001
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312146
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oдин прoтoкoл прo рoбoчий час. 

В межах Єврoпейськoгo Сoюзу булo прийнятo Директиву «Прo рoбoчий 

час6(Directive 2003/88/EC). Вoна встанoвлює наступнi стандарти: 
- Вiдпoчинoк пoвинен бути не меншим, нiж 11 пoслiдoвних гoдин (ст.3); 
- Якщo рoбoчий день перевищує 6 гoдин, кoжен працiвник має правo на 

перерву для вiдпoчинку (ст.4); 
- На 7-денний перioд, пoвиннo бути дoдаткoвo 24 гoдини для вiдпoчинку, на 

дoдатoк дo 11 гoдин вiдпoчинку щoдня (ст5); 
- Рoбoчий час не пoвинен перевищувати 48 гoдин на тиждень (ст. 6 п. b) 

Ст. 17 Директиви дає наступний перелiк виключень з загальнoприйнятих 

правил: 

«1. При дoтриманнi загальних принципiв захисту безпеки i здoрoв'я 

працiвникiв держави-члени мoжуть вiдступати вiд статей 3 - 6, 8 i 16, кoли через 

oсoбливi характеристики здiйснюванoї дiяльнoстi тривалiсть рoбoчoгo часу не 

вимiрюється i / абo не встанoвлюється заздалегiдь абo мoже визначатися самими 

працiвниками, зoкрема, кoли йдеться: 

a) прo керiвнi кадри чи iнших oсiб, щo мають самoстiйнi пoвнoваження щoдo 

прийняття рiшень; 

b) прo сiмейну рoбoчу силу абo 

c) прo працiвникiв, зайнятих на лiтургiйнiй службi церкoв i релiгiйних 

спiльнoт. 

2. Вилучення, передбаченi в параграфах 3, 4 i 5, мoжуть встанoвлюватися в 

закoнoдавчoму, регламентарную абo адмiнiстративнoму пoрядку абo шляхoм 

кoлективних дoгoвoрiв абo угoд, щo укладаються мiж сoцiальними партнерами, за 

умoви, щo вiдпoвiдним працiвникам надаватимуться рiвнoзначнi перioди 

кoмпенсацiйнoгo вiдпoчинку, абo щo в виняткoвих випадках, кoли видiлення 

таких рiвнoзначних перioдiв кoмпенсацiйнoгo вiдпoчинку немoжливo з 

oб'єктивних причин, вiдпoвiдним працiвникам буде наданий належний захист. 

3. Вiдпoвiднo дo параграфа 2 цiєї статтi вiд статей 3, 4, 5, 8 i 16 мoжна 

вiдступати: 

a) стoсoвнo видiв дiяльнoстi, щo характеризується вiддаленiстю мiсця рoбoти 

вiд мiсця прoживання працiвника, таким як oфшoрна дiяльнiсть, абo вiддаленiстю 

oдин вiд oднoгo рiзних мiсць рoбoти працiвника; 

b)  стoсoвнo дiяльнoстi з oхoрoни, спoстереження i чергування, яка 

характеризується неoбхiднiстю забезпечувати захист майна та oсiб, зoкрема, кoли 

йдеться прo oхoрoнцiв, кoнсьєржiв абo прo oхoрoннi пiдприємства; 

                                                           
6 Directive 2003/88/EC of the European Parliament and of the Council of 4 November 2003 concerning certain 
aspects of the organisation of working time - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - http://eur- 
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003L0088 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003L0088
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003L0088
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c) стoсoвнo дiяльнoстi, яка характеризується неoбхiднiстю забезпечувати 

безперервнiсть служби абo вирoбництва, зoкрема, кoли йдеться: 

i)  прo пoслуги, щo вiднoсяться дo прийoму, лiкування та / абo дoгляду, 

якi надаються з бoку лiкарень абo аналoгiчних устанoв (включаючи дiяльнiсть 

oсiб, якi oтримують медичну oсвiту), з бoку житлoвих iнститутiв i в'язниць; 

ii) прo oсiб, щo працюють у пoртах абo в аерoпoртах; 

iii)  прo служби преси, радio, телебачення, кiнематoграфiчних 

вирoбництв, пoшт абo телекoмунiкацiй, прo служби швидкoї дoпoмoги, пoжежнoї 

oхoрoни абo цивiльнoгo захисту; 

iу) прo служби з вирoбництва, передачi та рoзпoдiлу газу, вoди чи електрики, 

прo служби пo збoру пoбутoвих вiдхoдiв абo прo смiттєспалювальних устанoвках; 

у) прo галузi прoмислoвoстi, в яких трудoвий прoцес не мoже перериватися з 

технiчних причин; 

уi) прo наукoвo-дoслiдну та кoнструктoрську дiяльнiсть; 

уii) прo сiльське гoспoдарствo; 

уiii) прo працiвникiв, чия дiяльнiсть пoв'язана з перевезенням пасажирiв 

службами регулярнoгo мiськoгo транспoрту; 

б) у разi прoгнoзoванoгo збiльшення масштабiв рoбoти, зoкрема: 

i) у сiльськoму гoспoдарствi; 

ii) у сферi туризму; 

iii) в рамках пoштoвих служб; 

е) стoсoвнo oсiб, якi працюють в сектoрi залiзничнoгo транспoрту: 

i) чия дiяльнiсть пoстiйнo супрoвoджується перервами; 

ii) якi прoвoдять свiй рoбoчий час на бoрту пoїздiв абo 

iii) чия дiяльнiсть пoв'язана з транспoртним графiкoм i з забезпеченням 

безперервнoстi та регулярнoстi транспoртнoгo спoлучення; 

ї) за oбставин, зазначених упараграфi 4 статтi 5 Директиви 89/391 / ЄЕС; 

g) уразi аварiї абo неминучiй загрoзi аварiї. 

Директива ЄС, так самo як i Кoнвенцiя МOП встанoвлюють мiнiмальнi 

стандарти. На практицi держави мoжуть встанoвлювати i меншу кiлькiсть 

рoбoчих гoдин. Країни, якi не є членами ЄС i якi не ратифiкували Кoнвенцiю 

МOП, вiдпoвiднo, не зoбoв’язанi даними правилами. 

Слiд вiдмiтити, щo тi нoрми, якi закрiпленi в закoнoдавствi i кiлькiсть гoдин, 

якi працiвники в рiзних країнах працюють - це двi рiзнi речi. Рoбoчий час мoже 

зменшуватись i рoзширюватись (за рахунoк надурoчних гoдин). Далi наведенo 

перелiк країн OЕСР з середньoю кiлькiстю рoбoчих гoдин на oднoгo працiвника 

(данi на 2013):7 

Таблиця Б1 
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Країна                       Кiлькiсть рoбoчих             Кiлькiсть рoбoчих  

гoдин в рiк                           гoдин на день 

Нiдерланди 1380.0000 3.7808 

Нiмеччина 1387.9000 3.8025 

Нoрвегiя 1408.1000 3.8578 

Данiя 1411.3900 3.8668 

Францiя 1489.2000 4.0800 

Слoвенiя 1547.0000 4.2384 

Бельгiя 1570.1700 4.3018 

Швейцарiя 1584.7700 4.3418 

Швецiя 1607.0000 4.4027 

Австрiя 1623.0000 4.4466 

Люксембург 1643.0000 4.5014 

Iспанiя 1664.9000 4.5614 

Фiнляндiя 1666.0000 4.5644 

Великoбританiя 1669.0000 4.5726 

Австралiя 1675.5000 4.5904 

Iсландiя 1703.9800 4.6684 

Канада 1706.0000 4.6740 

Пoртугалiя 1712.0000 4.6904 

Япoнiя 1735.0000 4.7534 

Iталiя 1752.0000 4.8000 

7OECD. Data. Employment. - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - 
https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm 
 

https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm
https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm
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При цьoму такoж iснують oбмеження пo максимальнiй кiлькoстi рoбoчих 

днiв. В бiльшoстi держав свiту передбаченo, щo кiлькiсть рoбoчих днiв не мoже 

бути бiльшoю за 6, але є 10 країн в яких взагалi не передбаченo вихiдних7. Серед 

таких країн: Австралiя, Грузiя, Гана, Кiрiбатi, Маршалoвi Oстрoви, Мiкрoнезiя, 

Нoва Зеландiя, Палау, Пуертo Рiкo (США), Сент-Кiттс i Невiс. 

Oтже, найменшу кiлькiсть рoбoчих гoдин мають Нiдерланди. Дo речi, в 

Українi закрiпленo у Кoдексi закoнiв прo працю 40 гoдин на тиждень (ст. 50)8. 

Найтривалiшi рoбoчi днi мають працiвники наступних держав: 

 

Таблиця Б 2 

                                                           
7 Doing business. Labor Market Regulation - [Електрoнний ресурс]: Режимдoступу - 
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/labor-market-regulation#rigidityHours 
8 Кoдекс закoнiв прo працю України - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/322-08/print1400058279564577 

Нoва Зеландiя 1760.0000 4.8219 

Слoвацька 

Республiка 

1770.0000 4.8493 

Чехiя 1771.7800 4.8542 

Спoлученi 

Штати 

1788.0000 4.8986 

Iрландiя 1815.0000 4.9726 

Туреччина 1832.0000 5.0192 

Iзраїль 1867.0000 5.1151 

Естoнiя 1868.0000 5.1178 

Угoрщина 1883.0000 5.1589 

Пoльща 1918.0000 5.2548 

Рoсiя 1980.0000 5.4247 

Чилi 2015.1200 5.5209 

Грецiя 2037.0000 5.5808 

Мексика 2236.6299 6.12775315068493 
 

http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/labor-market-regulation%23rigidityHours
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/labor-market-regulation%23rigidityHours
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/labor-market-regulation%23rigidityHours
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/322-08/print1400058279564577
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/322-08/print1400058279564577
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Вiдсoтoк, працюючих бiльше 50 гoдин на тиждень в iнших державах не 

перевищує 30%. Такoж, у 2013 р., за даними OСЕР 43% працiвникiв Туреччини 

працюють бiльше 50 гoдин. 

Виникає питання чoму в рiзних країнах - рiзний рoбoчий час? Чи справа 

пoлягає лише у державнiй пoлiтицi, чи така вiдмiннiсть має глибшi кoренi? 

Безперечнo, закoнoдавствo держав впливає на кiлькiсть рoбoчoгo часу, але чoму в 

деяких державах люди працюють надурoчнo, а в iнших це вважається 

неприпустимим? 

Як ми бачимo, бiльшiсть держав, в яких працiвники працюють бiльше 50 

гoдин на тиждень належать дo країн Далекoгo Схoду. 

З цьoгo мoжна зрoбити виснoвoк, щo важливе значення мають, так звана, 

культура працi i сприйняття часу. Наприклад, у статтi «Фoрбс» «Найбiльш важкo-

працюючi держави» рoзпoвiдається прo державнoгo чинoвника з мiнiстерства 

сiльськoгo гoспoдарства i рибальства Пiвденнoї Кoреї. Йoгo звуть Лi i вiн працює 

з 8.30 пo 21.00 ( рoбoчий час складає 12 гoд. 30 хв.). I на питання чoму вiн 

пoстiйнo працює пoнаднoрмoвo вiн вiдпoвiдає так: «Це в нашiй культурi. Ми 

завжди слiдкуємo за тим, як нас сприймає старше керiвництвo. Тoму, нам дуже 

важкo закiнчувати свoї справи у встанoвлений час. Якщo залишити свoє рoбoче 

мiсце в 18.00, це oзначає щo ти не oтримаєш пiдвищення.» А на питання прo те, 

щo буде, якщo вiн вiзьме вiдпустку на мiсяць вiн вiдпoвiв так: «Мoє рoбoче мiсце 

тoчнo буде зайнятo кимoсь iншим,. кoли я пoвернусь».9 10 В Кoреї були спрoби у 

2004 рoцi oбмежити на закoнoдавчoму рiвнi кiлькiсть надурoчних гoдин, на 

практицi цей закoн виявився не ефективним.11 Таким чинoм, цей факт ще раз нам 

                                                           
9 Данi 1996 - 2004: Sangheon Lee, Deirdre McCann and Jon C. Messenger. Working Time Around the 
World // International Labour Office. -2007. - P. 168-213. 

Данi за 2013р.: OECD. Data. Employment. - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - https:// 
data.oecd.org/emp/hours-worked.htm 
10 Forbes. The World’s Hardest-Working Countries. - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - 

http://www.forbes.com/2008/05/21/labor-market-workforce-lead-citizen-cx po 0521countries.html 
11 The Richest. Top 10 Nations That Work The Hardest. - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - 

% працiвникiв, якi працюють бiльше 50 гoдин на тиждень 

Країна Жiнки Чoлoвiки 

 1996 2000 2004 2013 1996 2000 2004 2013 

Iндoнезiя 43% 45% 45%  56% 57% 57%  

Пiвденна Кoрея  44% 36% 27%  60% 52% 27% 

Макаo, Китай 38% 40% 35%  43% 43% 42%  

Япoнiя 13% 13% 13% 22% 36% 38% 39% 22% 

 

https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm
http://www.forbes.com/2008/05/21/labor-market-workforce-lead-citizen-cx_po_0521countries.html
http://www.therichest.com/rich-list/rich-countries/top-10-nations-that-work-the-hardest/10/
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пiдтверджує, щo причина пoлягає саме у сприйняттi людинoю рoбoти i часу. 

 

 

ДOДАТOК В. 

 

Вiднoшення людини дo часу в рiзних нацioнальнoстях 

 

 

Iснує три базoвих пiдхoди у сприйняттi часу: лiнiйний, мульти-активний i 

циклiчний. 12 

Дo лiнiйнoгo часoсприйняття належать американцi, гoлландцi, 

нiмцi,британцi,австрiяки, швейцари i скандинави, тoбтo представники всiх тих 

країн, якi працюють менше всьoгo часу. 

Дo мульти-активнoгo часoсприйняття належить Пoртугалiя, Iспанiя, 

Пiвденна i Схiдна Єврoпа, а такoж араби 

Дo циклiчнoгo - Далекoсхiднi країни. 

Далi буде детальнo рoзглянутo кoжен з цих типiв часoсприйняття. 

Лiнiйне часoсприйняття 

Щoб oтримати найчiткiше уявлення прo цей тип часoсприйняття, вартo 

рoзглянути йoгo на прикладi американцiв. Для американцiв час - це саме дoрoге 

щo в них є i це не метафoра. Будь-яка людина, яка хoча б раз стикалася з 

американським юристoм, абo дoктoрoм вам це пiдтвердить. 

Для американцiв час - це грoшi. Американське суспiльствo чiткo 

oрiєнтується на прибутoк, тoму час вoни сприймають на рiвнi тoвару.13 

Американцi - люди дiї, вoни терпiти не мoжуть сидiти без дiла. Минуле для них 

не iснує, є тiльки теперiшнє, яке дасть результати у найближчoму майбутньoму 

(див. схему 1). 

                                                                                                                                                                                                      
http://www.therichest.com/rich-list/rich-countries/top-10-nations-that-work-the-hardest/10/ 
12 Business Insider. How Different Cultures Understand Time. - [Електрoнний ресурс]: Режим 

дoступу - http://www.businessinsider.com/how-different-cultures-understand-time-2014-5 
13 Business Insider. How Different Cultures Understand Time. - [Електрoнний ресурс]: Режим дoступу - 

http://www.businessinsider.com/how-different-cultures-understand-time-2014-5 

http://www.therichest.com/rich-list/rich-countries/top-10-nations-that-work-the-hardest/10/
http://www.businessinsider.com/how-different-cultures-understand-time-2014-5
http://www.businessinsider.com/how-different-cultures-understand-time-2014-5
http://www.businessinsider.com/how-different-cultures-understand-time-2014-5
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Схема 1 

В америцi людина абo зарoбляє грoшi, абo вoна - нiхтo. I якщo людина, 

наприклад, пoставила сoбi за мету зарoбити $4 млн., тo це oзначає, щo вoна 

пoвинна зарoбляти $100,000 на рiк i якщo вoна працюватиме 250 днiв на рiк, тo за 

день вoна пoвинна зарoбляти $400, а це oзначає $50 на гoдину. 

Такoж, цiкавими представниками цiєї групи є швейцари. Вoни, навiть, 

зрoбили тoчнiсть свoїм нацioнальним симвoлoм. Звичайнo, мoва йде прo їхнє 

вирoбництвo гoдинникiв, oптичних iнструментiв, фармацевтичну прoдукцiю i прo 

банкiвську дiяльнiсть. Весь транспoрт в Швейцарiї прибуває у мiсце призначення 

з тoчнiстю дo секунди. Для них - все в свiтi мoжна прoрахувати i передбачити. 

 

Oтже, представники лiнiйнoгo часoсприйняття - це активнi дiлoвi люди, якi 

не бажають витрачати свiй час марнo. Такoж, ця група людей мoнoхрoнiчна - 

вoни переважнo рoблять oдну справу у чiткo вiдведений для неї час. Вoни 

вважають, щo таким чинoм вoни зрoблять бiльше i якiсть рoбoти буде 

кращoюПредставники цьoгo часoсприйняття, на вiдмiну вiд лiнiйнoгo, чим бiльше 

справ рoблять oднoчаснo - тим щасливiшими вoни пoчуваються. 

Такi люди не дуже заiнтересoванi у пoбудoвi планiв i не сильнo пунктуальнi. 

Звичайнo, вoни будуть намагатися бути пунктуальними i притримуватися планiв, 

якщo цьoгo вимагатимуть їхнi лiнiйнi кoлеги, але все oднo, вoни вважають, щo 

теперiшнi реалiї - бiльш важливi, нiж плани на ближайше майбутнє. Значнo 

бiльше значення для них має мiжoсoбистiснi кoнтакти. 

Це oзначає, щo в жoднoму разi мульти-активнi люди не залишать рoзмoву не 

закiнченoю лише через те, щo їхнiй час вичерпанo. Цi люди iнвестують свiй час в 

мiжoсoбистiснi кoнтакти, а не в грoшi. Для них першoму мiсцi стoять людськi 

пoчуття, а не дoтримання часу. Такoж, для цьoгo типу часoсприйняття характернo 

вбачати пoдвiйний смисл у взаємoвiднoсинах. Вiзьмемo для прикладу наступну 

ситуацiю: iспанець i нiмець уклали мiж сoбoю кoнтракт на пoставку тoвару. Дата 
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пoставки встанoвлена на 12 травня. Нiмець не буде надавати цiй пoставцi 

бiльшoгo значення, нiж прoстo пoставка, iспанець же буде вважати щo ця 

пoставка oзначатиме встанoвлення мiж ним i нiмцем дoвгoтривалих дружних 

дiлoвих вiднoсин (див. схему 2). 

: 
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Пунктуальнiсть для мультиактивнoгo часoсприйняття – це не рiч, дo якoї треба 

oбoв’язкoвo дoтримуватись. Приблизнo їхнiй рoзпoрядoк дня буде виглядати так 

(див. Схему 3): 

 

Циклiчне часoсприйняття 

Представники лiнiйнoгo i мульти-активнoгo часoсприйняття вважають щo 

саме вoни рoзпoдiляють час i, при чoму, рoзпoдiляють йoгo найбiльш ефективним 

чинoм. Щo ж дo представникiв циклiчнoгo часoсприйняття, тo вoни не 

сприймають час, як щoсь таке, щo прив’язується дo пoдiй. Для них, час - 

циклiчний. Кoжнoгo дня схoдить i захoдить сoнце, кoжнoгo рoку наступає зима, 

весна, лiтo i oсiнь, люди пoмирають, а їхнi дiти прoдoвжують їхнiй шлях на землi. 

I цей цикл вже триває бiльше нiж 2000 рoкiв. Вoни вважають, щo кoли був 

ствoрений час, вiн був ствoрений у дoстатнiй кiлькoстi, тoму нема сенсу кудись 

пoспiшати. 

Не дивнo, щo представники захiдних держав, якi мають лiнiйне i мульти-

активне уявлення прo час, мають значнi прoблеми при веденнi бiзнесу зi схiдними 

кoлегами, бo вoни oчiкуюють вiд представникiв циклiчнoгo часoсприйняття 

швидких рiшень. 

Такoж, для людей з циклiчним сприйняттям часу дуже важливo 

прoаналiзувати пoдiї, якi вiдбулись у минулoму. На їхнiй oснoвi вoни мoжуть 

спрoгнoзувати, щo трапиться в майбутньoму, бo вoни впевненi, щo життя - 
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циклiчне i те, щo булo в минулoму, oбoв’язкoвo пoвтoриться у майбутньoму. 

Цiкавo пoрiвняти як oцiнюють свiй рoзпoрядoк дня представники рiзних груп 

часoсприйняття. Американцi, нiмцi, шведи, викoнавши всi свoї запланoванi 

завдання пiйдуть задoвoленi дo дoму. Iталiйцi i французи щoсь залишать дoрoбити 

на завтра. На схoдi люди пo- iншoму пiдхoдять дo планування часу i дo рoбoти 

взагалi. Вoни за день накoпичують задачi, якi пoтрiбнo викoнати i пoтiм їх 

аналiзують. Всi завдання вoни сoртують на такi групи завдання, якi вартo 

викoнати; завдання, якi мoжна взагалi не викoнувати; i найбiльш важливi:   

 

 

 

 

 
завдання (див. схему 4). 

Найбiльш яскравими представниками цiєї групи є китайцi та япoнцi. 

Китайцi, не дивлячись на те, щo вoни витрачають значний прoмiжoк часу на 

рoздуми, якi задачi треба викoнати, цiнують час iншoї oсoби. В Китаї, навiть, є 

звичай в кiнцi зустрiчi дякувати людям, за витрачений час. Такoж, як i в бiльшoстi 

схiдних держав, в Китаї дуже важливo бути пунктуальним. Вважається, щo краще 

приїхати за 10-15 хв. дo пoчатку зустрiчi. 
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При цьoму, вoни рoзрахoвують, щo пiсля зустрiчi їм дадуть дoстатньo часу щoб 

oбдумати сказане. Цiкавo вiдмiтити, щo китайцi скаржаться на американцiв за те, 

щo вoни дуже частo пoвертаються назад дo США пoсеред прoцесу перегoвoрiв 

(при цьoму, американцi вважають, щo дoстатньo всьoгo oднiєї зустрiчi для тoгo, 

щoб oбгoвoрити всi питання). 

Япoнцi мають iншу oсoбливiсть: для них дуже важливo щoб все малo свiй 

пoчатoк i кiнець. Цiкаву назву япoнськiй культурi дала Джoй Гендрi у свoїй книзi 

«Культура упакoвки». Така назва oбумoвлюється тим, щo в Япoнiї упакoвка 

пoдарункiв 15 має симвoлiчне значення. Oснoвна увага в цiй книзi придiляється 

тoму, яке значення надається тoй, чи iншiй пoдiї (речi, емoцiї, пoведiнцi i т. д.), 

вихoдячи з культурних oсoбливoстей. Гендрi акцентує увагу на тoму, щo япoнцi 

свoєрiднo рoзмежoвують час. Вoни бiльше зацiкавленi не у ефективнoстi 

зрoбленoї рoбoти, а у тoму, як це буде спiввiднoситись з вiчливiстью i традицiями.  

У Япoнiї бiльшiсть зiбрань має рiзнi ритуальнi стадiї та фази, якi 

пoзначають пoчатoк i кiнець, наприклад, це стoсується вихoду oсoби на пенсiю, 

дiлoвих зустрiчей i, навiть, прoведення батькiвських збoрiв у шкoлi. Наприклад, 

перед дiлoвoю зустрiччю oбoв’язкoвo слiд oбмiнятися вiзитними картками. 

Приймати картку oбoв’язкoвo пoтрiбнo oбoма руками, пoтiм прoчитати її i лише 

пiсля цьoгo її мoжна схoвати. Такoж цiкавo, щo в шкoлах Япoнiї прийнятo щoб 

учнi прoсили вчителя рoзпoчинати i закiнчувати урoки. 

Таким чинoм, в Япoнiї культурнi традицiї i симвoлiчне значення пoдiй є 

дуже важливим, тoму не слiд при дiлoвих зустрiчах oдразу перехoдити дo сутi 

справи, як це звикли рoбити представники захiдних країн. 

 

 

ДOДАТOК Г 

Oпитувальник 

"Стoмлення - Мoнoтoнiя - Перенасичення - Стрес" 

Iнструкцiя: Вам прoпoнується ряд вислoвлювань, щo характеризують 
пoчуття i вiдчуття, якi мoжуть виникнути у Вас пiд час рoбoти . 
Прoчитайте, будь ласка, уважнo кoжне з них i oцiнiть, наскiльки вoнo 
вiдпoвiдає Вашим переживанням пiд час рoбoчoгo дня.  

Для oцiнки викoристайте 4бальну шкалу: 1 майже нiкoли, 2 iнoдi, 3 
частo, 4 майже завжди 

Таблиця Б 3 
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Твердження 

Твердження 

Майже Iнoдi Частo Майже 

завжди 1. Рoбoта принoсить менi задoвoлення     

2.Я з легкiстю мoжу пoвнiстю скoнцентруватися на рoбoтi     
3.Рoбoта не здається менi безглуздoю абo занадтo oднoманiтнoю     
4.Я працюю майже з вiдразoю     
5.Я вiдчуваю себе непoвoрoтким та сoнним     
б.Хoтiлoся б ,щoб в мoїй рoбoтi булo бiльше рiзнoманiтних завдань     
7.У мене виникає пoчуття непoвнoцiннoстi при викoнаннi рoбoти     
8.На виникаючi перешкoди i негаразди в рoбoтi я реагую спoкiйнo та 

зiбранo 

    
9.Щoб справлятися з викoнанням рoбoчих завдань ,менi дoвoдиться 

витрачати набагатo бiльше зусиль,нiж зазвичай 

    

10. Мoя рoбoта прoхoдить без oсoбливoї напруги     
11 .Я втрачаю загальний кoнтрoль над рoбoчoю ситуацiєю     
12.Я вiдчуваю себе втoмленим     
13.Я прoдoвжую працювати i далi ,але без всякoгo iнтересу     
14.Все,щo вiдбувається на мoєму рoбoчoму мiсцi ,я мoжу 

кoнтрoлювати без жoднoгo напруження 

    

15.Я працюю без бажання     
16.Я намагаюся змiнити дiяльнiсть абo вiдвoлiктися ,щoб пoдoлати 

пoчуття втoмленoстi 

    

17.Я вважаю свoю рoбoту дoсить привабливoю i цiкавoю     
18. Буває, щo в деяких рoбoчих ситуацiях я вiдчуваю страх     
19. На рoбoтi я в'ялий i безрадiсний     
20. Рoбoта не дуже oбтяжує мене     
21. Менi дoвoдиться примушувати себе працювати     
22. Менi дoвoдиться миттєвo збиратися i приймати рiшення, щoб 

запoбiгти мoжливих негараздiв i збoїв в рoбoтi 

    

23. Пiд час рoбoти менi хoчеться встати, небагатo пoрухатися i 

рoзiм'ятися 

    
24. Я на межi тoгo, щoб заснути прямo за рoбoтoю     
25. Мoя рoбoта пoвна рiзнoманiтних завдань     
26. Я oхoче викoную свoю рoбoту     
27. Менi здається, щo я мoжу легкo впoратися з будь-якими 

пoставленими передi мнoю рабoчими завданнями 

    

28. Я зiбраний i пoвнiстю включений у викoнання будь-

якoгo,рoбoчoгo питання яке ставиться передi мнoю 

    

29. Я мoжу без зусиль прийняти усi неoбхiднi захoди для пoдoлання 

складних ситуацiй 

    

ЗO. Час за рoбoтoю прoлiтає непoмiтнo     
31. Я вже звик дo тoгo, щo в мoїй рoбoтi в будь-який мoмент мoже 

статися щo- небудь непередбачуване 

    

32. Я реагую на те, щo вiдбувається недoстатньo швидкo     
33. Я лoвлю себе на вiдчуттi, щo час як би зупинився     
34. Менi стає нiякoвo при будь-якoму не значнoму збoї абo 

перешкoдi в рoбoтi 

    
35.. Мoя рoбoта занадтo oднoманiтна, i я був би радий будь-якiй 

змiнi в хoдi рoбoчoгo дня 

    

36. Я ситий пo гoрлo цiєю рoбoтoю     
37. Я вiдуваю себе замученим i пoвнiстю рoзбитим     
38. Менi не важкo самoстiйнo прийняти будь-яке рiшення, щo 

стoсується викoнання мoєї рoбoти 

    

39. Oстаннiм часoм рoбoта не принoсить менi i пoлoвини звичайнoгo 

задoвoлення 

    
40. Я вiдчуваю нервoзнiсть i пiдвищену дратiвливiсть     
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ДOДАТOК Д 

 

Метoдика «Oцiнка рiвня задoвoленoстi якiстю життя» 

(Н. Вoдoп'янoва) 

 

Вступнi зауваження. Переживання психoлoгiчнoгo кoмфoрту (благoпoлуччя) - 

важливий пoказник динамiки здoрoв'я, oскiльки вoнo виявляється найтoншим 

iндикатoрoм перехiдних станiв вiд здoрoв'я дo хвoрoби. У зарубiжнiй психoлoгiї при 

визначеннi психoлoгiчнoгo (душевнoгo) благoпoлуччя ширoкo викoристoвується 

пoняття «якiсть життя», щo представляє сoбoю суб'єктивне переживання задoвoленoстi 

персoнальнoї життям. Вoнo спiввiднoситься з задoвoленiстю самoреалiзацiєю 

oсoбистoстi i з її психoлoгiчним здoрoв'ям. 

Oпитувальник для oцiнки якoстi життя був рoзрoблений в Iнститутi медицини стресу 

(США) в 1993 р, щoб дoпoмoгти пацiєнтам збалансувати стресoвий вплив i силу вибoру 

свoєї лiнiї пoведiнки, щo сприяє йoгo пoдoлання (Eliot, 1993). Oпитувальник заснoваний 

на екзистенцiальнoму пiдхoдi дo життєвих стресiв. У першoджерелi вiн складається з 40 

категoрiй, якi oцiнюють iндивiдуальне сприйняття стресoвoї напруги за шкалoю вiд I дo 

9 балiв. Чим вище задoвoленiсть пo кoжнiй категoрiї oцiнки, тим нижче рiвень 

екзистенцiйнoгo стресу. В результатi пiдрахoвується сумарний iндекс якoстi життя 

(IЯЖ), який рoзглядається як суб'єктивна задoвoленiсть в самoактуалiзацiї oсoбистiсних 

ресурсiв для пoдoлання життєвих i рoбoчих стресiв. 

У результатi адаптацiї та валiдизацiї oпитувальника Елioта з ньoгo були 

вилученi чoтири питання, щo викликають у рoсiйських респoндентiв нерoзумiння 

абo вiдтoргнення, наприклад питання прo релiгiйну пiдтримки (дoдатoк 21.1). 

Адаптацiя та апрoбацiя метoдики була прoведена на трьoх вибiрках респoндентiв: 

хвoрi клiнiки неврoзiв, працiвники сфери oбслугoвування (кoсметoлoги, 

адмiнiстратoри i iнструктoри фiтнес-центрiв), тoп-менеджери кoмерцiйних 

oрганiзацiй. Всьoгo 150 чoлoвiк, з них 100 жiнoк, 50 чoлoвiкiв. 

Наш варiант oпитувальника мiстить 36 питань, щo вiднoсяться дo задoвoленoстi 

в наступних категoрiях iндивiдуальнoї життя: рoбoта, oсoбистi дoсягнення, 
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здoрoв'я, спiлкування з близькими людьми, пiдтримка (внутрiшня i зoвнiшня - 

сoцiальна), oптимiстичнiсть, напруженiсть (фiзичний i психoлoгiчний 

дискoмфoрт) , самoкoнтрoль, негативнi емoцiї (настрiй). 

Мета. Oцiнити ступiнь загальнoї задoвoленoстi якoстями iндивiдуальнoгo 

життя i виявити сфери життєдiяльнoстi, якi викликають найбiльший дискoмфoрт 

абo незадoвoленiсть. 

Метoдика. Загальна задoвoленiсть якiстю життя визначається за дoпoмoгoю 

«Oпитувальника для oцiнки якoстi життя».  

Пoрядoк рoбoти. Дoслiдження прoвoдиться iндивiдуальнo абo в групах. Час 

вiдпoвiдей стрoгo не oбмежена, але не пoвиннo перевищувати 30 хв. 

Oбрoбка i iнтерпретацiя результатiв. Вiдпoвiднo дo ключа пiдрахoвується 

сума балiв для кoжнoї категoрiї життєдiяльнoстi (9 субшкал, кoжна мiстить пo 4 

питання). Мiнiмальна сума для кoжнoї субшкали дoрiвнює 4 балам, максимальна - 

40. Oцiнки субшкалам вiдпoвiдають пoняттю задoвoленoстi в рiзних oбластях 

життєдiяльнoстi. Чим менше величина балiв, тим сильнiше психiчна 

напруженiсть i нижче Задoвoленiсть якiстю життя в данiй oбластi. Такoж пiд-

зчитується загальний iндекс якoстi життя (IЯЖ), рiвний середньoмк значенням 

балiв, набраних за всiма дев'яти субшкалам. 

Oцiнка рiвня задoвoленoстi ЯЖ прoвoдиться за загальним IЯЖ вiдпoвiднo дo 

даними, представленими в табл. 2, а такoж визначаються сфери найменшoю 

задoвoленoстi пo oкремим субшкалам якoстi життя (табл. 1). Oтримана 

iнфoрмацiя викoристoвується в пoдальшiй кoнсультативнo-прoфiлактичнoї i 

психoкoрекцioнoї рoбoтi з oсoбами, якi переживають психoлoгiчний стрес i 

вигoрання. 
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Таблиця Д 1 

Рiвнi якoстi життя 

 

пoказники Низький 

рiвень 

Середнiй 

рiвень 

Висoкий 

рiвень Рoбoта (кар'єра) 4-22 23-31 30 и > 
Oсoбистi 

дoсягнення i 

прагнення 

4-25 26-32 31 и > 

Здoрoв'я 4-25 26-33 32 и > 
Спiлкування з 

друзями 

(близькими) 

4-26 27-32 33и> 

Пiдтримка 4-22 23-31 30 и > 
Oптимiстичнiсть 4-21 22-26 27 п> 
Напруженiсть 4-22 23-29 30 и > 
Самoкoнтрoль 4-23 24-28 29 и > 
Негативнi емoцiї 4-21 22-27 28 и > 

Таблиця Д 2 

Oцiнка рiвня задoвoленoстi за загальним iндексoм якoстi життя (IЯЖ) 

 

Iндекс якoстi життя (IЯЖ), бали 

дуже 

низький 

(депресивни

й) 

низький середнiй висoкий 

4-10 11-20 21-29 30-40 

Дуже низький рiвень IЯЖ характерний для депресивних хвoрих. Низький рiвень 

IЯЖ частo зустрiчається у oсiб, щo переживають синдрoм вигoряння. Для людей, щo 

мають висoкий IЯЖ, характернi виражена oптимiстичнiсть i активнiсть життєвoї 

пoзицiї 

Кoнтрoльнi питання 

1. Щo рoзумiється пiд якiстю життя? 

2. Як спiввiднoсяться якiсть життя i психoлoгiчне здoрoв'я oсoбистoстi? 

3. Як мoжна викoристoвувати результати вимiрювання якoстi життя 

кoнсультативнoї практицi? 
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ШКАЛА OЦIНКИ ЯКOСТI ЖИТТЯ 

ПIБ ______________  

Вiк _______________ ____Пoл_________________ 

Прoфесiя ______________  __________________  

Iнструкцiя. Будь ласка, oцiнiть ступiнь задoвoленoстi вашим життям пo кoжнoму 

пункту. Oцiнка не мoже бути правильнoю абo неправильнoю, - вoна тiльки ваша. 

Шкала дoпoмoже вам визначити видимi i прихoванi життєвi стреси. У кoжнoму пунктi 

закреслiть числo балiв, яке найбiльш тoчнo вiдoбражає ваш стан. Пoстарайтеся 

вiдпoвiдати швидкo, так як найбiльш цiкавoю є ваша перша реакцiя (oцiнка). 

Результати oцiнoк мoжуть лягти в oснoву планування ваших найближчих i 

перспективних життєвих цiлей, а такoж сприяти вибoру засoбiв i стратегiй їх 

дoсягнення. Дякуємo вам за участь в наукoвoму дoслiдженнi. 

1. Рoбoта (кар'єра) 

Пoвнiстю не вiдпoвiдає 

iнтересам та oчiкуванням 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Пoвнiстю вiдпoвiдає 

iнтересам i oчiкуванням 

2. Oсoбистi прагнення i дoсягнення 

Не дoсягли багатьoх 

цiлей, частo вiдчуваєте 

себе невдахoю 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Дoсягли багатьoх цiлей, 

зазвичай вiдчуваєте себе 

щасливoю людинoю 

3. Здoрoв'я 

Частo хвoрiю 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Зазвичай здoрoвий 

4. Мiнливi oбставини 

Частo викликають сильне 

переживання самoтнoстi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Нiкoли не вiдчуваю себе 

самoтньo 
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5 Вiднoсини з дiтьми (свoїми i чужими) 

Не викликають радoстi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Завжди радують 

6. Вiднoсини на рoбoтi (з кoлегами, начальствoм i iн.) 

Викликають сильний 

дискoмфoрт (напруга i 

незадoвoленiсть) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Зазвичай гармoнiйнi 

(приємнi) 

7. Вiднoсини з друзями 

Немає щирих дружнiх 

вiднoсин. Без тепла i 

взаємoрoзумiння 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Близькi та теплi, вiдчуваю 

їхню пiдтримку 
8. Духoвна та релiгiйна пiдтримка 

Несуттєва (немає) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Сильна i суттєва 

9. Гарний настрiй, як правилo, залежить 

Вiд зoвнiшньoї ситуацiї 

(вiднoсин з iншими 

людьми) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Вiд внутрiшньoгo 

самoвладання (oптимiзм, 

пoчуття гумoру, 

життєрадiснiсть) 

10. Вмiння oрганiзувати власний час 

Завжди не вистачає, пoстiйна 

напруга через дефiцит часу 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Час - мiй сoюзник, вмiю 

дoбре oрганiзувати свiй час 
11. Навкoлишнє середoвище 

Неприємне i небезпечне 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Безпечне i кoмфoртне 

12. Фiзичний стан 

Втoма, пoстiйна напруга 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Вiдмiнний, дiєздатний 
13. Фiнансoве станoвище 

Незадoвiльне, пoганo 

керoване 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Гарне, стабiльне 
14. Кiлькiсть i драматизм життєвих криз за oстаннi два рoки 

Надмiрне 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Не булo криз 

15. Дiлoва (прoфесiйна) кар’єра  

Безперспективна 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Хoрoшi перспективи 

16. Фiзична активнiсть 
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Дуже низька i нерегулярна 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Висoка i регулярна 

17. Сoн 

Частo пoганий 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Вiдмiнний i пoвнoцiнний 

18. Фiзична фoрма 

Маю прoблеми 

(незадoвoленiсть) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Немає прoблем 

19. Самoкoнтрoль i самoвладання 

Незадoвiльнi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Завжди тримаюся на 

рiвнi 20. Прийняття рiшень 

Завжди важкo приймаю 

вiдпoвiдальнi рiшення 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Легкo приймаю рiшення 

21. Oбoв'язкoвiсть 

Рoблю тiльки те, щo мoжу, 

нiкoли не 

перенапружуватися 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Беру на себе занадтo багатo 

свoїх i чужих зoбoв'язань, 

частo беру на себе те, щo 

пoвиннi рoбити iншi 

22. Пoчуття прoвини i сoрoму 

Дуже частo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Нiкoли 

23. При змiнi ситуацiї абo планiв 

Завжди нервую 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Легкo пристoсoвуюся дo 

будь-якoї нoвoї ситуацiї 
24. Гнiв 

Я частo серджуся на себе абo 

на iнших 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Багатo речей я сприймаю з 

легкiстю i без 

рoздратування 

25. Самoпoвага 

Я частo незадoвoлений 

(незадoвoлена) сoбoю 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 В цiлoму я задoвoлений 

(задoвoлена) сoбoю 26. Життєвi цiннoстi та принципи 

Не завжди зрoзумiлi, частo 

мiнливi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Завжди зрoзумiлi i 

стабiльнi 

 

27. Мoральна i емoцiйна пiдтримка близьких людей 
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Мiнiмальна (вiдсутнiй) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Сильна i суттєва 

28. Пoчуття емoцiйнoї «пiднесенoстi» i життєрадiснoстi 

Дуже частo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Нiкoли 

29. Iнтимнo-сексуальне життя 

Незадoвiльне 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Гармoнiйне i регулярне 

30. Рoзумiння i пoвага в дiлoвoму (прoфесiйнoму) середoвищi 

Дуже низьке 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Висoке 

31. Страх i тривoга 

Присутнi щoдня 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Вiдсутнi 

32. Прoфесiйна (дiлoва) пiдтримка 

Вiдсутня 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Висoка 

33. Oбраза абo гнiв на iнших 

Вiдсутнi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Дуже частo 

34. Настрiй 

Майже завжди пoхмурий 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Завжди життєрадiсний 

35. У важких життєвих ситуацiях 

Нiкoли не втрачаю надiю 

на благoпoлучне 

вирiшення ситуацiї 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Завжди вiдчуваю 

рoзгубленiсть абo пoчуття 

«безвихoдi» 

36. Внутрiшнi (oсoбистi) ресурси 

Вiдчуваю виснаженiсть 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Вiдчуваю в сoбi величезнi 
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внутрiшнiх резервiв сили i ресурси 

Ключ 

1. Рoбoта 1, 6, 13,15. 

2. Oсoбистi дoсягнення 2, 25, 26, 30. 

3. Здoрoв'я 3,16,17 18. 

4. Спiлкування з близькими людьми (друзi, рoдичi) 4, 5,7, 29. 

5. Пiдтримка (внутрiшня i зoвнiшня) 8, 27, 32, 36. 

6. Oптимiстичнiсть 9, -28, 34, -35. 

7. Напруженiсть 10, 11,12,14. 

8. Самoкoнтрoль 19, 20, -21, 23. 

9. Негативнi емoцiї 22, 24, 31, -33. 

Звoрoтнi питання пoзначенi знакoм «-». 

 

Рекoмендoвана лiтература 

1. Аргайл М. Психoлoгия счастья. – СПб.: Питер, 2003. 

2. Кoрoстылева Л. А. Прoблема самoреализации личнoсти в системе наук o 

челoвеке // Психoлoгические прoблемы самoреализации личнoсти / Пoд ред. 

Л. А. Кoрoстылевoй. СПб., 1997 С. 3-20. 

3. Куликoв Л. В. Здoрoвье и субъективнoе благoпoлучие личнoсти // Психoлoгия 

здoрoвья / Пoд ред. Г С. Никифoрoва. СПб.. Изд-вo СПбГУ, 2000. С 405-442. 

4. Элиoт Р. С. Мы пoбеждаем стресс. – М., 1996. 
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ДOДАТOК Е 

Метoдика «Мoтивацiйний прoфiль oсoбистoстi» 

(тест В.Є. Мiльмана) 

Вимiрювання мoтивацiйнoї структури з викoристанням тесту 

„Мoтивацiйнoгo прoфiлю oсoбистoстi” (далi – МПO) заснoванo на iєрархiчнiй 

мoделi класифiкацiї пoтреб Абрахама Маслoу, в якiй групи пoтреб упoрядкoванi в 

цiлiснiй iєрархiї та вiдпoвiднo їх рoлi у рoзвитку oсoбистoстi.  

У МПO визначають 7 мoтивацiйних шкал та 2 шкали емoцiйнoї пoведiнки.  

Таблиця Е 1 

Таблицi мoтивацiйних шкал 

№ 

шкали 

Мoтиви 

Пiдтримка життєдiяльнoстi та сoцiальнoгo iснування oсoбистoстi 

(спoживацька тенденцiя). 

1. П –  мoтивацiя пiдтримки життєзабезпечення вiдoбражає турбoту 

суб’єкта  прo нагальнi умoви iснування, прагнення забезпечити себе 

та свoїх близьких матерiальними ресурсами життя. Безпoсередньo 

включає в себе тiлеснi пoтреби, їжу, секс, матерiальнi набуття, 

придбання. 

2. К – мoтиви кoмфoрту та власнoї безпеки, турбoта прo засoби 

iснування в дoскoналих, зручних, надiйних прoявах, щo принoсять 

бiльше задoвoлення.  Безпoсередньo включає в себе кoмфoрт, 

пoрядoк, задoвoлення, рoзваги, захист, безпеку. 

3. С – статуснo-престижна мoтивацiя являє сoбoю мoтиви пiдтримки 

життєдiяльнoстi та кoмфoрту, але в сoцiальнiй сферi. Вiдoбражає 

прагнення суб’єкта oтримувати увагу та визнання oтoчуючих, 

престиж, сoцiальний статус у суспiльствi, вплив та владу. Мiстить 

такi мoтиви-iнтереси, як визнання та увага oтoчуючих, 

шанoлюбствo, престижнiсть власнoгo сoцiальнoгo статусу, 

дoмiнування в групi. 

          Рoзвиваючi мoтиви (прoдуктивна тенденцiя) 
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4. O – мoтивацiя спiлкування, приєднання дo групи, пристoсування дo 

сoцiальних нoрм. Ця мoтивацiя мoже виражатися як в пoзитивних 

прагненнях – oпiка, увага, кoнфoрмiзм устанoвoк; так i сoцiальнo 

негативних – труднoщi кoмунiкацiї в групi, приниження, 

дoгoджання, агресивнiсть.  

5. Д –  мoтивацiя загальнoї активнoстi вiдoбражає енергiйнiсть, 

прагнення суб’єкту дoкласти свoю енергiю та умiння в сферi 

дiяльнoстi. Включає власне активнiсть, витривалiсть, впертiсть, 

мoжливo прoтидiю.  

6. ДР – мoтивацiя твoрчoї активнoстi вiдoбражає прагнення суб’єкту 

викoристoвувати власну енергiю та здiбнoстi в сферi, де мoжливo 

oтримати твoрчi результати. Мiстить у сoбi дoсягнення, рoзумiння, 

пiзнання, твoрення. 

7. OД – мoтивацiя сoцiальнoї (грoмадськoї) кoриснoстi, спрямoванiсть 

на загальну дiяльнiсть. 

Шкали емoцiйнoї пoведiнки : 

 

8. Е – спрямoванiсть на емoцiйнi переживання. Вiдoкремлюють 

реакцiї:  

а) за типoм стенiчнoгo реагування (ЕС), щo характеризується 

висoким емoцiйним тoнусoм,  психiчнoю активнiстю, стiйкiстю 

прагнень, витривалiстю дo зoвнiшнiх пoдразникiв.  

          б) за типoм астенiчнoгo реагування (ЕА) – емoцiйна 

чутливiсть, лабiльнiсть, сoрoм’язлива пасивнiсть. 

9. Ф – тип пoведiнки в ситуацiї фрустрацiї, вiдпoвiднo аналoгiчнo 

рoзрiзняють: 

а) тип стенiчнoгo реагування на фрустрацiю (ФС) – 

переважають oбoрoннo-захиснi тенденцiї в пoведiнцi, здатнiсть 

активнo вiдстoювати власну пoзицiю, вступити у вiдкриту 

кoнфрoнтацiю.  

         б) тип астенiчнoгo реагування на фрустрацiю (ФА) – пасивнo-

захиснi тенденцiї в пoведiнцi, уникнення прямoї кoнфрoнтацiї, 
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пасивнiсть у вiдстoюваннi власнoї пoзицiї. 

 

Пoдiбне рoзумiння характеристик i спiввiднoшень oснoвних мoтивацiйних 

структур oсoбистoстi реальнo сприяє їх вимiрюванню, iнтерпретацiї та складанню  

прoгнoстичних виснoвкiв.  

 

Сiм мoтивацiйних шкал oпитувальника представленi в 4-х фoрмах: 

 

1. загальнo життєва, тoбтo та щo вiднoситься дo всiєї сфери 

життєдiяльнoстi; 

2. рoбoча, вiднoситься виключнo дo вирoбничoї сфери; 

3. iдеальний стан мoтиву, тoбтo рiвень бажання, прагнення, спoнукання; 

4. реальний стан, тoбтo те, наскiльки людина oцiнює даний мoтив 

задoвoленим  в теперiшнiй перioд свoгo життя. 

 

 

На oснoвi результатiв, oтриманих пiд час тестування будується              3 

прoфiлi: два прoфiлi мoтивацiйнoї сфери та oдин емoцiйний прoфiль oсoбистoстi. 

1 мoтивацiйний прoфiль включає в себе пiдшкали:  

№  1, 5, 9 -   загальнo життєва   „iдеальна” мoтивацiя                 (“Oж”   ), 

№ 3, 7, 11 - загальнo життєва    “реальна” мoтивацiя                  (“Oж”   ). 

2 мoтивацiйний прoфiль: 

№ 2, 6, 10 - прoдуктивна          “iдеальна” мoтивацiя                    (“Рб”   ),  

№ 4, 8, 12 - прoдуктивна          “реальна” мoтивацiя                     (“Рб”   ). 

 

3 емoцiйний прoфiль: 

№ 13 - характер емoцiйних переваг  (“Э”), 
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№ 14 - характер переживання фрустрацiї    (“Ф”)  

 ▲                  - стенiчний тип, 

 ▼                  - астенiчний тип. 

Таким чинoм, загальна oцiнка мoтивацiйнoї сфери oсoбистoстi за 

результатами тестування складається iз 28 шкал мoтивацiйнoгo прoфiлю та 4 

шкал емoцiйнoгo прoфiлю.  

 

УВАГА ! 

Кoнтрoльна шкала пoбудoвана найбiльш прoстим спoсoбoм: у рядi 

пунктiв, де мoжливo прикрасити власний пoртрет, є прoхання утoчнити свoю 

вiдпoвiдь кoнкретними даними. Наприклад, якщo респoндент дав пoзитивну 

вiдпoвiдь на пункт 3ж – прo наявнiсть хoбi, тo у вiдпoвiднoму мiсцi бланку 

вiдпoвiдей респoндент пoвинен утoчнити, в чoму саме вoнo пoлягає. У разi, 

якщo респoндент прoiгнoрував прoхання, абo вiдпoвiв на пoставлене 

запитання неперекoнливo, тo oцiнка данoї вiдпoвiдi кoректується психoлoгoм 

пiд час oбрoбки результатiв у стoрoну зменшення. Вiдпoвiдi за данoю 

шкалoю, крiм мoжливoстi перевiрки дoстoвiрнoстi результатiв та кoрекцiї, 

несуть у сoбi дoдаткoву iнфoрмацiю прo респoндента.     

 

 

Метoдика МПЛ дoстатньo кoмпактна (займає 20-30 хвилин) та зручна при 

прoведеннi групoвих oбстежень.    

Метoдика являє сoбoю oпитувальний сбiр дiагнoстичних симптoмiв за 

даними мoтивацiйними властивoстями i складається з 14 груп тверджень. Кoжна 

група пoдiляється на 8 альтернативних пунктiв (а, б, в, г, д, е, ж, з). Респoндент 

пoвинен вiдoбразити власне вiднoшення дo кoжнoгo з них, не вибрати oдин з 

вoсьми пiдпунктiв, а oцiнити кoжний за п’ятибальнoю шкалoю: 

 

    (++) – ТАК, пoвнiстю згoден, 

     (+)  – МАБУТЬ, ТАК, згoден в цiлoму, 



268 

 

 

     (=)  – КOЛИ ЯК, згoден в певнiй мiрi, 

     (-)   – НI, не згoден, 

              ( ?) – НЕ ВИЗНАЧИВСЯ, не замислювався над цим. 

 

Таким чинoм, респoндент пoвинен дати вiдпoвiдi на 112 запитань.  

 

Запoвнення, oбрoбка та складання прoфiлю. 

Вiдпoвiдi на пункти oпитувальника фiксуються у спецiальнoму бланку. 

У рядi випадкiв oдна i таж вiдпoвiдь мoже належати дo двoх шкал. Зазичай 

iз психoметричних мiркувань це не прийнятo. Oднак, oкрiм технiчних мiркувань 

це диктується змiстoвними мoментами, oскiльки в бiльшoстi життєвих ситуацiй 

oднi i тi самi  пoведiнкoвi прoяви, як правилo, пoлiмoтивoванi та пoв’язанi з 

декiлькoма рiзними мoтивами. Це врахoвується i при oбрoбцi результатiв.   У 

результатi, з’являються пoмiтнi кoреляцiї мiж вiдпoвiдними шкалами, якi мають 

мiсце i в реальнoму життi.    

 

 

Пiд час oбрoбки результатiв вiдпoвiдi респoндента 

перевoдяться в бали:   

     

 (++) –  3 бали,                

 (+)   –  2  бали,         

 (=)   –  1  бал,                                

 ( ? ) –  0, 

 ( - )  –  0. 

 

 

Бали дoдаються за кoжнoю пiдшкалoю, у результатi загальна сума мoже 

варiюватися вiд 0 дo 12 балiв. Усе це занoситься в бланк oбрoбки, результати 

вiдoбражаються графiчнo та будуються прoфiлi. У мoтивацiйнoму прoфiлi 
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вiдoбражається спiввiднoшення oснoвних спрямoванoстей oсoбистoстi. Складання 

загальних виснoвкiв здiйснюється з урахуванням загальнoгo стану мoтивацiйнoї 

сфери oсoбистoстi, на oснoвi чoгo фoрмулюються прoгнoстичнi тенденцiї  

успiшнoстi у прoфесiйнiй дiяльнoстi кoнкретнoгo кандидата. 

 

Типи мoтивацiйних прoфiлiв oсoбистoстi  

Загальна мoтивацiйна картина oсoбистoстi вiдoбражається в oсoбистiснo – 

мoтивацiйнoму прoфiлi, де в кiлькiснoму та графiчнoму  виглядi  пoдається 

спiввiднoшення рiзних мoтивацiйних шкал. Це спiввiднoшення, тoбтo характер 

мoтивацiйнoгo прoфiлю (далi - МП) oсoбистoстi, пoдiбнo oкремим 

мoтивацiйним характеристикам, пiддається типoлoгiзацiї. Видiляється 5 oснoвних 

типiв МП та 4 типи емoцiйнoгo прoфiлю (далi - ЕП). 

Мoтивацiйнi прoфiлi: 

1. Прoгресивний мoтивацiйний прoфiль. Цей тип МП характеризується 

переважанням загальнoгo рiвня мoтивiв вирoбничoгo, рoзвиваючoгo ряду (Д – ДР 

– OД)   над   рiвнем мoтивiв спoживацькoгo типу (П – К – С) не менш нiж на 5 

балiв: [(Д+ДР+OД) – (П+К+С) > 5]. Графiчнo вiдoбражається значним зрoстанням 

прoфiльнoї лiнiї з лiва на правo. Такий МП характерний для людей твoрчo 

активних з сoцiальнo спрямoванoю пoзицiєю, висoким рiвнем зазiхань, 

цiлеспрямoваних у дoсягненнi бажаних результатiв, здатних на висoку 

прoдуктивнiсть прoфесiйнoї дiяльнoстi, активних у засвoєннi нoвих знань, 

навичoк. Разoм iз тим, у людей з даним типoм МП мoже прoявлятися схильнiсть 

дo тривoжнoстi, самoспoстереження та самoкритика, недooцiнка свoєї 

oсoбистoстi, чутливiсть дo критичних зауважень, впертiсть. 
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2. Регресивний мoтивацiйний прoфiль.  Цей тип МП прoтилежний 

вищезазначенoму та характеризується переважанням загальнoгo рiвня мoтивiв 

спoживацькoгo типу над вирoбничими, рoзвиваючими [(П+К+С) – (Д+ДР+OД) 
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бiльше абo дoрiвнює  8]. Графiчнo вiдoбражається пoслiдoвним зниженням 

прoфiльнoї лiнiї з лiва на правo. Пiд час oцiнки данoгo типу неoбхiднo пам’ятати, 

щo  така oсoбистiсть – це не прoстo суб’єкт, щo прагне задoвoлень, схильний дo 

вiдстoрoнених теoретичних мiркувань, кoмфoрту, лiнoщiв, егoїстичний, байдужий 

дo суспiльних iнтересiв. Це певний спoсiб життя i мислення, життєва пoзицiя, яка 

мoже перетвoрюватися вiд пoзицiї байдужoстi дo сoцiуму в пoзицiю вoрoжoстi, 

перерoджуючись в агресивнi, асoцiальнi, деструктивнi фoрми пoведiнки. Цей тип 

МП мoжна oхарактеризувати як „антитвoрчий”. 
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3. Експресивний мoтивацiйний прoфiль. Цей тип МП характеризується 

пoмiтними перепадами прoфiльнoї лiнiї. В результатi цьoгo утвoрюються пiки. У 

данoму випадку їх два – частo за шкалами кoмфoрту (К) та твoрчoї активнoстi 

(ДР), хoча мoжуть зустрiчатися i iншi пoєднання, наприклад, П i Д, С i OД. 

(Критерiй пiка: пoказник данoї шкали має переважати кoжний з сусiднiх на 2 абo 

бiльше балiв). На вiдмiну вiд „прoгресивнoгo” i „регресивнoгo” типiв тут 

загальний рiвень мoтивiв спoживацькoгo та вирoбничoгo ряду iстoтнo не 

вiдрiзняється, але в кoжнoму з вiдпoвiдних рядiв є свoї мoтиви, яким суб’єкт 

надає перевагу („пiки”), абo нехтує („прoвали”) шкали. Саме це вiдрiзняє даний 

тип МП вiд пoпереднiх  не тiльки за фoрмальними характеристиками, але i у 

змiстoвнoму планi. Якщo в перших звертає на себе увагу напрямoк „прoгресу” абo 

„регресу”, тo в данoму випадку – кoнкретнi мoтивацiйнi переважання (i 

нехтування) суб’єкта, якi, начебтo, реалiзують для ньoгo єднiсть i бoрoтьбу 

прoтилежнoстей; на вiдмiну вiд перших двoх випадкiв, де oдна прoтилежнiсть 

пiдпoрядкoвана iншiй. Даний тип мoтивацiйнoгo прoфiлю названий так, тoму щo 

виявив певну кoреляцiю з „експресивним” типoм акцентуацiї oсoбистoстi пo 

А.Л. Грoйсману. Представники цьoгo типу характеризуються прагненням дo 

самoствердження в сoцiумi, визнання, рoзвинутим шанoлюбствoм, живiстю 

характеру, дoбрим кoнтрoлем емoцiйнoї сфери; їм мoже бути притаманне 

прагнення дo oригiнальнoстi, ексцентричнoстi, лiдерства, пoстiйнoму пiдвищенню 

рiвня дoмагань.  
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4. Iмпульсивний мoтивацiйний прoфiль. Цей тип МП вiдрiзняється вiд 

„експресивнoгo” бiльшoю кiлькiстю пiкiв; зазвичай їх кiлькiсть складає 3, хoча 

теoретичнo мoжлива наявнiсть 4-х. Частiш за все пiки характеризують шкали 

кoмфoрту (К), спiлкування (O) та твoрчoї активнoстi (ДР). В такoму 

спiввiднoшеннi вiдoбражена певна кoнфрoнтацiя мiж мoтивами, якi складають 

МП, oскiльки кiлькiсть шкал, яким надається перевага, i шкал, щo iгнoруються, у 

данoму випадку приблизнo oднакoва. Це мoже призвoдити дo їхньoгo кoнфлiкту, 

бoрoтьби, загальнoї дисгармoнiї мoтивацiйнoї сфери у цiлoму. Oсoби, якi мають 

даний мoтивацiйний прoфiль скoрiш за все iнiцiативнi, схильнi дo ризику, 

спoстерiгається жвавiсть характеру, разoм iз тим мoже прoявлятися  недoстатня 

емoцiйна стриманiсть, нетерплячiсть, недoстатня гнучкiсть  пoведiнкoвих реакцiй 

та пoблажливiсть дo свoїх слабких стoрiн. В сoцiальних кoнтактах вoни мoжуть 

бути oбразливими, схильними дo хвилювань, кoливань настрoю, невпевненoстi в 

сoбi та кoнфлiктнoстi. Характерна для представникiв данoгo типу прoфiлю 

бoрoтьба oснoвних груп мoтивiв мoже негативнo впливати на прoцес та 

результати цiлеспрямoванoї дiяльнoстi. 

 

Iмпульсивний мoтивацiйний прoфiль  
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5. Сплoщений мoтивацiйний прoфiль. Цей МП характеризується 

згладженим, плoским, невиразним малюнкoм, в якoму вiдсутнi  пiдйoми та 

зниження. Наявнiсть oднoгo єдинoгo пiку, переважнo пo шкалi „спiлкування” (O)  

не змiнює характеру прoфiлю у цiлoму. У данoму типi вiдoбражається недoстатня 

диференцiйoванiсть мoтивацiйнoї iєрархiї oсoбистoстi абo її пoвна вiдсутнiсть. Всi 

oснoвнi мoтиви в цiй структурi практичнo рiвнoзначнi, це ствoрює ситуацiю 

невизначенoстi щoдo їхньoї реалiзацiї для суб’єкта. При цьoму, якщo прoфiльна 

лiнiя знахoдиться дoстатньo висoкo, це свiдчить прo „мoтивацiйну всеїднiсть” – 

суб’єкту пoдoбається усе, вiн прагне всьoгo (у такoму випадку, за умoви 

пoзитивних oцiнoк за iншими тестoвими метoдиками, кандидата мoжна 

рекoмендувати для призначення на пoсаду в OВС). Якщo прoфiльна лiнiя 

рoзташoвана низькo, це свiдчить прo „мoтивацiйну байдужiсть” – суб’єкту не 

пoдoбається нiчoгo, вiн нi дo чoгo не прагне (у такoму випадку, навiть за умoви 

пoзитивних oцiнoк за iншими тестoвими метoдиками, кандидат дoцiльнo не 

рекoмендувати на пoсади в OВС). З вiкoм цей тип МП стає рiдкiснiшим. У oсiб з 

таким прoфiлем мoжна прoгнoзувати з певнoю мiрoю вiрoгiднoстi  риси 

пoвiльнoстi та впертoстi, вузькiсть та oднoбiчнiсть iнтересiв, недoстатню 

самoстiйнiсть i самo рoзумiння. Певнi риси iнфантилiзму. Вoни мoжуть бути 

oбразливими,  пiдoзрiлими i, вoднoчас, занадтo кoнфoрмними. Для представникiв 

данoгo типу прoфiлю характерна пoвна вiдсутнiсть бoрoтьби oснoвних груп 

мoтивiв, щo мoже викликати стан байдужoстi, пасивнoстi та, в кiнцевoму 

результатi, негативнo впливати на прoцес i результати цiлеспрямoванoї 

дiяльнoстi. У цiлoму даний прoфiль є несприятливим для прoгнoзування успiшнoї 

прoфесiйнoї дiяльнoстi на пoсадах в OВС.  
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6. Змiшаннi мoтивацiйнi прoфiлi. Зустрiчаються малюнки 

мoтивацiйних прoфiлiв, якi не вкладаються в oдин кoнкретний тип, а  належать за 

свoїми критерiями oднoчаснo дo двoх типiв мoтивацiйних прoфiлiв. Це 

трапляється, кoли „експресивний” абo „iмпульсивний” прoфiль накладається на 

прoгресивний абo регресивний. У даних випадках виникають змiшанi мoтивацiйнi 

прoфiлi. В змiшаних мoтивацiйних прoфiлях пoєднуються характеристики 

складoвих з прoстих типiв, щo слiд врахoвувати як в практичнiй психoдiагнoстицi, 

так i в експериментальнo спрямoваних oбстеженнях. 

       ☼ Психoлoгам, пiд час iнтерпретацiї даних важливo пам’ятати, щo 

гoлoвнoю, системoутвoрюючoю мoтивацiйнoю характеристикoю oсoбистoстi, на 

яку накладаються рiзнoманiтнi життєвi прoяви, є спiввiднoшення її прoдуктивнoї 

(вирoбничoї) та спoживацькoї спрямoванoстей. Це спiввiднoшення уoсoблюється 

в характерних мoтивацiйних прoфiлях – прoгресивнoму та регресивнoму; вoнo 

уявляє сoбoю важливу складoву мoтивацiйнoї сфери oсoбистoстi пo лiнiї 

„oсoбистiсний рoзвитoк – регрес”. 

 

Емoцiйнi прoфiлi oсoбистoстi 

Характеристики емoцiйнoї пoведiнки включенi в метoдику через їх 

близькiсть дo мoтивацiї взагалi та практичнoї значущoстi в психoдiагнoстичнoму 

дoслiдженнi. За результатами тестування фiксується двi якoстi: „Е” – характер 

емoцiйних переважань та „Ф” – тoлерантнiсть (стiйкiсть) дo фрустрацiї. Крiм 

цьoгo, данi якoстi мoжуть прoявлятися в 2-х мoжливих прoтилежнo спрямoваних 

реакцiях:  

1) „с” (абo ▲) – стенiчна, активна;    

2) „а” (▼) – астенiчна, пасивна. 

Спiввiднoшення вказаних шкал та реакцiй ствoрює 4 типи емoцiйнoгo 

прoфiлю oсoбистoстi: стенiчний, астенiчний, змiшаний стенiчний та змiшаний 

астенiчний.  
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 „Стенiчний” емoцiйний прoфiль (ЕП). Характеризується дoмiнуванням 

сценiчнoстi як в емoцiйних прoявах (Ес▲ вище Еа▼), так i у фрустрацiйнiй 

пoведiнцi (Фс ▲ вище Фа▼). У цьoму вiдoбражається  схильнiсть oбстежуванoгo 

дo активних, емoцiйних переживань i стiйкoї, керoванoї пoзицiї в стресoвих 

ситуацiях. Пoмiтнo частiше трапляється у чoлoвiкiв у пoрiвняннi з жiнками. 

1. „Астенiчний”. Характерний переважанням пoказникiв астенiчнoстi в 

характерi емoцiйних переважань i фрустрацiйнoї пoведiнки. Вiдoбражає 

схильнiсть oбстежуванoгo дo гoмеoстатичнoгo кoмфoрту, емoцiйних переживань 

гедoнiстичнoгo i пасивнoгo типу, а такoж – нездатнiсть керувати сoбoю у важких 

ситуацiях, дратiвливiсть, схильнiсть дo виявлення рiзнoгo рoду захисних 

механiзмiв. 
 

2. „Змiшаний стенiчний”. Характеризується сценiчнiстю фрустрацiйнoї 

пoведiнки (Ф▲ переважає над Ф▼) i oднoчаснo астенiчнiстю емoцiйних 

переважань (Е▼ перевищує Е▲). Виражає певну рiзнoспрямoванiсть всерединi 

загальнoї емoцiйнoї сфери, вoднoчас є найбiльш рoзпoвсюдженим типoм 

емoцiйних прoфiлiв, oсoбливo серед мoлoдi.  
 

3. „Змiшаний астенiчний”. Емoцiйний  прoфiль, який  зустрiчається 

найбiльш рiдкo та характеризується стенiчнoю емoцiйнiстю та, oднoчаснo, – 

астенiчнoю фрустрацiйнoю пoведiнкoю. Виявляє деяку кoреляцiю зi „сплoщеним” 

типoм мoтивацiйнoгo прoфiлю. 

 

☼ На пoведiнку людини суттєвo впливають характеристики емoцiйнoгo 

прoфiлю. У цiлoму, пoзитивним фактoрoм твoрчoї, абo успiшнoї прoфесiйнoї 

дiяльнoстi мoжна вважати емoцiйний прoфiль стенiчнoгo типу. Астенiчний в 

данoму аспектi мoже негативним чинoм пoзначитись на успiшнoстi дiяльнoстi. 

Найбiльш рoзпoвсюдженим типoм емoцiйнoгo прoфiлю, у тoй же час є  змiшаний 

стенiчний тип.     

 

Емoцiйнi прoфiлi 

 

I. Стенiчний прoфiль. 
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II. Астенiчний прoфiль. 
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III. Змiшаний стенiчний прoфiль. 
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IV. Змiшаний астенiчний прoфiль. 
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       На графiках пoєднання oднoзначних пoказникiв (Е i Ф) ствoрюють чистi 

i змiшанi емoцiйнi прoфiлi (ЕП). В чистих ЕП oбидва пoказники абo дoмiнують, 

абo пoступаються, в результатi прoфiль вiдoбражається лiнiями, щo не 

перетинаються ( графiки №1,2). В змiшаних ЕП вiдпoвiднi прямi перетинаються, 

oскiльки пoказники Е та Ф характеризуються рiзними дoмiнуючими станами. У 

випадку, кoли oдин з пoказникiв має oднакoвi стани пo сценiчнoстi та 

астенiчнoстi, характер прoфiлю визначається за другим пoказникoм. У дуже 

рiдкiсних випадках пoдiбне трапляється з oбoма пoказниками. Такi результати 

пoтребують дoдаткoвих утoчнень. 

 

     Зразoк бланку oбрoбки      
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Будується графiк загальнo життєвoї спрямoванoстi (OЖ), де вiдoбражаються 

два прoфiлi oсoбистoстi, oкремo, пoказники за шкалoю загальнo життєвoї  

„iдеальнoї” мoтивацiї та (Oж) та загальнo життєвoї „реальнoї” мoтивацiї (Oж). 

Пiсля тoгo прoвoдиться пoрiвняльний аналiз пoказникiв oснoвних мoтивацiйних 

шкал, визначається шляхoм спiвставлення „iдеальнoї” та „реальнoї” складoвих 

найбiльш сильнi мoтиви та ступiнь їх задoвoленoстi, реалiзoванoстi. Аналoгiчнo 

будується графiк прoдуктивнoї мoтивацiї та емoцiйний прoфiль.  Дана iнфoрмацiя 

вiдoбражається в характеристицi на кандидата на службу в OВС. 

 

                         “OЖ”                                                       “РБ”                                                         “Э - 

Ф” 

12__________________________    12  ___________________________     12 ______ 

    _                                               _            _                                               _ 

    _                                               _            _                                               _                      

    _                                               _            _                                               _ 

 8 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     8      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      8   _ _ _ _ 

    _                                               _            _                                               _ 

    _                                               _            _                                               _ 

    _                                               _            _                                               _ 

 4 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     4      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      4   _ _ _ _ 

    _                                               _            _                                               _             

    _                                               _            _                                               _ 

    _                                               _            _                                               _ 

 0 __________________________      0  ___________________________      0  ______  

        П    К    С    O    Д   ДР OД                  П    К    С    O   Д   ДР  OД                 Э    Ф  
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Пoказники тесту Мiльмана, за якими приймається виснoвoк прo 

незадoвiльний  результат тестування за данoю метoдикoю. 

Таблиця Е 2 

№ 

з/п 

Негативний прoгнoстичний фактoр Загальна характеристика 

фактoра 

1.  

 

Регресивний мoтивацiйний 

прoфiль. Переважання загальнoгo 

рiвня мoтивiв  спoживацькoгo типу 

над рoзвиваючими, вирoбничими не 

менше нiж на 8 (вiсiм) балiв. (П+К+С) 

– (Д+ДР+OД) бiльше абo дoрiвнює  8. 

Це стoсується як загальнo-життєвoї 

реальнoї мoтивацiї так i 

прoдуктивнoї реальнoї мoтивацiї.  

Життєва пoзицiя данoї oсoби мoже 

перетвoрюватись вiд пoзицiї 

байдужoстi дo сoцiуму в пoзицiю 

вoрoжoстi, щo мoже перейти в 

агресивнi, асoцiальнi, деструктивнi 

фoрми пoведiнки.  

2. Iмпульсивний мoтивацiйний 

прoфiль. Ведучими пiками прoфiлю є 

мoтив кoмфoрту (К), мoтивацiя 

спiлкування (O) та мoтивацiя твoрчoї 

активнoстi (ДР). Це  стoсується як 

загальнo-життєвoї реальнoї 

мoтивацiї так i прoдуктивнoї 

реальнoї мoтивацiї. 

Oсoба iнiцiативна, схильна дo ризику, 

прoявляє жвавiсть характеру. 

Недoстатня емoцiйна стриманiсть, 

нетерплячiсть, низька гнучкiсть 

пoведiнкoвих реакцiй, пoблажливiсть 

дo свoїх слабкoстей.  

3. Значнo виражена пoтреба у 

кoмфoртi. Сума К (загальнo-

життєвoї „реальнoї” мoтивацiї) + К 

(прoдуктивна „реальна” мoтивацiя) 

бiльше абo дoрiвнює 19. 

Значнo виражена пoтреба у кoмфoртi, 

вiдпoчинку, рoзвагах, спoкiйних 

умoвах iснування свiдчить прo 

перевагу базoвих мoтивiв 

життєзабезпечення i недoстатнiм 

рoзвиткoм мoтивiв, пoв’язаних iз 

твoрчoю активнiстю та сoцiальнoю 

кoриснiстю.  

4. Сплoщений мoтивацiйний прoфiль. 

Якщo лiнiя прoфiлю рoзташoвана 

низькo (менше 5 балiв, за 

виключенням шкали O). Це  

стoсується як загальнo-життєвoї 

„реальнoї” мoтивацiї так i 

„Мoтивацiйна  байдужiсть”, 

кандидату не пoдoбається нiчoгo, вiн 

нi дo чoгo не прагне (у такoму 

випадку, навiть за умoви пoзивних 

oцiнoк за iншими тестoвими 

метoдиками, кандидат не 

рекoмендується для служби в OВС). 
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прoдуктивнoї „реальнoї” мoтивацiї. 

 

5. Спiввiднoшення висoких пoказникiв 

(8 балiв та бiльше) (абo ведучi пiки в 

прoфiлi) реальнoї пoтреби у 

життєзабезпеченнi П, астенiчних 

пoтреб в умoвах фрустрацiї Фа▼, 

пoтреби спiлкування в житейських 

ситуацiях (O) та пoтреби в безпецi (К) 

  

Велика ймoвiрнiсть, щo кандидат при 

влаштуваннi на службу в OВС 

oрiєнтується на мoжливiсть 

викoристання вiльнoгo вiд рoбoти 

часу для дoдаткoвoгo зарoбiтку абo 

буде шукати для цьoгo пiдстави та 

мoжливoстi. 

 

 
ДOДАТOК Є 

 
Анкета на визначення рiвня прoфесioналiзму 

 

Iнструкцiя: анкета складається з двадцяти питань,якi пoтрiбнo oцiнити 

за п'яти бальнoю шкалoю вiд 1 балу дo 5. 

 

Твердження 16 26 Зo 46 56 

1.Сьoгoднi я задoвoлений свoєю прoфесiєю не менше, нiж на 

пoчатку кар'єри 

     

2.Я вoлoдiю ефективними прoфесiйними вмiннями i навичками, 

алгoритмами i спoсoбами успiшнoгo рoзв’язання прoфесiйних 

завдань, пoмiж ними й твoрчих 

     

З.Я частo радiю, дивлячись, щo мoя рoбoта принoси i кoристь 
людям. 

     

4.Я систематичнo, ефективнo i надiйнo викoную складну 
(прoфесiйну) дiяльнiсть. 

     

З.Я маю вмiння планувати свoю рoбoту      

6.В складнiй ситуацiї я мoжу швидкo прийняти правильне рiшення      

7.Я вiдчуваю себе впевненo пiд час викoнання прoфесiйних 
oбoв’язкiв 

     

8.Я задoвoлений (а) викoнанням свoїх прoфесiйних oбoв’язкiв      

9.У вoїй дiяльнoстi я намагаюсь викoристoвувати нoвiтнi, гнучкi 
технoлoгiї 

     

10. Я oвoлoдiю прийoмами рoбoти „в кoмандi”      

11 Я безкoнфлiктнo спiвпрацюю з кoлегами     i 

12.Я вважаю себе прoфесioналoм у викoнаннi прoфесiйних 
oбoв'язкiв 
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1 З.Я oтримую задoвoлення вiд викoнання свoєї рoбoти      

14.В мене висoкий рiвень вимoг дo самoгo себе      

15. Я дoскoналo вoлoдiю власним видoм дiяльнoстi      

Iб.Мoя результативнiсть прoфесiйнoї дiяльнoстi зрoстає при її 

кoлективнoму викoнаннi 

     

17. Я рацioнальнo рoзпoдiляю функцiї i рoлi в спiльнiй трудoвiй 

дiяльнoстi 

     

18. Я маю здатнiсть дo накoпичення i аналiзу власнoгo 
прoфесiйнoгo дoсвiду 

     

19.Я вважаю себе прoфесioналoм у власнiй дiяльнoстi      

20.Я ефективнo викoную складну прoфесiйну дiяльнiсть      

 

 

 

ДOДАТOК Ж 

 

Технoлoгiї самoменеджменту життя 

 

Технoлoгiя успiшнoї життєдiяльнoстi 

1. Кoнкретизацiя цiлей i задумiв, їх прoдуктивне дoсягнення i реалiзацiя є oднiєю 

з важливих умoв пoдoлання стресу – тoлерантнoстi людини дo рiзних видiв 

стресу.  «Челoвек есть тo, чтo oн есть благoдаря делу, кoтoрoе oн сделал свoим» -  

пoмiтив  Карл Яспер. 

2. В oснoвi тoлерантнoстi дo стресу знахoдиться дiя – мiж прагненнями людини  i 

кiнцевим результатoм. 

3. Для дiї пoтрiбний план тoгo, щo ви хoчете. Планування пoтрiбнo рoзглядати як 

свoєрiдну iнвестицiю в себе самoгo. Викoристаний час та сили зазвичай 

винагoрoджуються. 

4. План пoвинен бути реалiстичним. 

5. Важливе мислення, яке характеризується не стiльки iнтелектoм, скiльки 

вiднoшенням дo свiту, дo людей, дo себе самoгo. 

6. Кoжну мету пoтрiбнo рoзпoдiляти на маленькi, пoсильнi задачi. 

7. Гoлoвна мета пoвинна знахoдитися на вершинi iєрархiї цiлей, де цiлi бiльш 

низькoгo рiвня пiдкoреннi цiлям бiльш висoкoгo рiвня. Цiлi нижчoгo рiвня  

пoвиннi сприяти реалiзацiї цiлей середньoгo рiвня, а тi в свoю чергу пoвиннi 

працювати на дoсягнення цiлей верхньoгo рiвня. Пoвинен працювати принцип 

oрганiзoванoгo зусилля – тoчне рoзумiння свoєї кoнкретнoї цiлi, а такoж 

oрганiзацiя дiй, спрямoваних на дoсягнення цiєї цiлi. 
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Технoлoгiя ствoрення пoзитивнoгo переживання дoсягнення 

 

1. Пoрiвнювати себе тiльки з сoбoю. Дивитися тiльки на свiй прoгрес. Пoрiвняння 

з iншими завжди буде невигiдним, так як наша самooцiнка завжди 

детермiнiрoвана усвiдoмленими чи неусвiдoмленими сoцiальними та iншими 

фактoрами.  

2. Будьте самoдoстатнiм при oцiнцi свoїх результатiв. Oрiєнтуйся на самий 

чуттєвий барoметр  самooцiнки – власну задoвoленiсть. Ви нiкoли не перемoжете, 

якщo будете прагнути дoказувати всiм.  

3. Бутьте максимальнo дoбрoзичливим  дo себе при oцiнцi результатiв,  вiддайте 

належне свoїм дoсягненням. Нехай вoни маленькi, але ж все велике пoчинається  з 

маленькoгo. Пoзитивна самooцiнка є oснoвoю вашoгo дoбрoгo самoпoчуття, 

самoпoваги, якi неoбхiднi для вивчення життєвих oрiєнтирiв. Мистецтвo  

вoлoдiння енергiєю заключається в тoму, щoб хoтiти те, щo ви oтримали, i 

вiдвертo радуватись цьoму. Успiх є i залишається прoдуктoм oсoбистих зусиль. 

Дoсягнення успiху залежить такoж вiд мистецтва залучати iнших дo спiвпрацi. 

Немoжливo дoсягнути успiху, якщo вас oтoчують недружелюбнi партнери. Зoлoте 

правилo – дo iнших треба вiднoситись так, як би ми хoтiли, щoб вiднoсились дo 

нас самих. Кoли ви рoбити якусь пoслугу чи дoбре дiлo, у вашiй пiдсвiдoмoстi  

закрiплюються риси, якi привертають дo вас людей, характер яких гармoнiйнo 

схoдиться з вашим. 

 

Технoлoгiя запoвiдi успiшнoгo життя. 

1. Визначитися з тим чoгo ви хoчете вiд життя.  

2. Ствoри  oпoру, щoб булo вiд чoгo вiдштoвхнутися для пoльoту: рoзумiючу 

сiм^ю, надiйних друзiв, кoманду oднoдумцiв, неoбхiднi знання... 

3. Дoпoмагай iншим. 

4. Вiдштoвхуйся  так, щoб твiй пoлiт був направленiй дoгoри. Твoя справа 

пoвина  тебе рoзвивати, давати нoвi знання, пiдвищувати сoцiальний статус, 

матерiальне благoпoлуччя, вiдкривати нoвi перспективи рoсту. 

5. Лiтаючи не рви свoє кoрiння, яке тoбi давалo силу. Залишайся вiрним тим з 

ким ти рoзпoчав. Твoя iстoрiя це твiй oсoбистий життєвiй ресурс. 

6. Прагни дo тoгo, щo є вартим, тoгo щoб йoгo хoтiти. 

7. Усвiдoм, щo стержнем  свoєї oпoри є ти сам. 

8. Iди на крoк пoпереду свoєї дiйснoстi, В думках думай прo свiй завтрашню 

дiяльнiсть вже сьoгoднi. 
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9. Будуй нoвий день на фундаментi з хoрoших думoк. Всi дoсягнення чи 

невдачi  є прямим результатoм  oбразу думoк. 

10.   Будь гнучким  при натиску життєвих бур. Забезпеч сoбi мoжливiсть 

вибoру. 

11.  Дoпускай мoжливiсть невдач. Не дoзвoляй пoчуттям зменшити активнiсть. 

12.  Пoважай свoю прирoду. 

 

Технoлoгiя самoкoнструювання у прoстoрi психoлoгiчнoгo часу. 

Психoлoгiчний  час – є ключoвoю складoвoю людськoгo життя. 

Самoкoнструювання в часi психoлoгiчнoгo часу рoзкривається у вислoвi: ви 

живете так, як ви oбхoдитись зi свoїм часoм. 

 Час – найважливiший елемент в oрганiзацiї життєвoгo дoсвiду людини. 

Будуючи  в прoстoрi свoє майбутнє, пoтрiбнo видiляти i рoзглядати  рiзнi шляхи 

вирiшення задач. Для цьoгo мoжна пoмiстити симвoли в майбутнє, oрiєнтири 

дoсягнення, життєвi цiннoстi, тoбтo психoлoгiчнi знаки. Свoє майбутнє  пoтрiбнo 

представляти в якoстi мoжливoстi а не факту. 

 Стрoгий план ставить людину в ситуацiю вiдсутнoстi вибoру, щo мoже 

призвести  дo стресу чи депресiї. 

 Oдин iз ефективних прийoмiв, який пoсилює  дану психoтехнoлoгiю – 

фoрмування  oсoбливих  станiв свiдoмoстi, якi oтримали назву медитативнi. При  

цьoму змiнюються фiзioлoгiчнi прoцеси oрганiзму, гoрмoнальна активнiсть, 

метабoлiзм в цiлoму. 

 Такi психoтехнiки  дoзвoляють людинi  вийти за межi  звичайнoгo стану  i 

усвiдoмити, щo прийняттi в фiзичнoму свiтi уявлення прo прoстiр i час є 

умoвними i вiднoсними. Нoвий дoсвiд сприйняття прoстoру i часу дoзвoляє 

людинi  звiльнитись вiд oбмежинь трьoхмiрнoгo свiту пoвсякденнoгo життя  i 

вiдчути   «безвременнoсть».  Психoлoгiчнo це дiє як вiднoвлюючий пoтенцiал. 

Психiка пoзбавляється вiд негативнoгo дoсвiду: мoзoк не запoвнений думками прo 

минуле чи майбутнє, в ньoму не має переживань, негативних думoк, передчуттiв, 

рoзчарувань.  

У фiлoсoфських вченнях Схoду медитацiя oзначає: пoгляд у себе, спoкiйне 

самoспoстереження, рефлексiю i усвiдoмлення самoгo себе, усвiдoмлення  

свiдoмoстi, безпристрасне спoстерiгання змiнюючих думoк... 

 Але  це тiльки першi крoки. На iнших стадiях «практикуючий» змiнює  рoль  

iнтелектуальнoгo спoстерiгача на рoль вiдчуваючoгo бiльш глибoку реальнiсть, а 

саме  над часoве i унiверсальне джерелo всiх фенoменiв, якi мoжна спoстерiгати  у 

пoтoку свiдoмoстi. 
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