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1. ПОЯСНЮВ А ЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчально'У дисциплши «Маркетинг» розроблена на основ1 
“Методичних вказ1вок до розроблення та оформления навчально'1 та робочоУ навчально'У 
програм дисциплш», введених в дпо розпорядженням вщ 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисциплша е теоретичною та практичною основою сукупност1 знань 
та вмшь, що формують профшь фах1вця в галуз1 менеджменту.

Метою викладання дисциплши е поглиблене вивчення теоретичних основ 1 
конкретних метод1в оргашзащУ маркетинговоТ д1яльност1 пщприемства

Завданнями вивчення навчальноУ дисциплши е:
-  засвоення мехашзм1в, засоб1в та шструменпв практично!' реатзащ'У процесу 

прийняття р1шень споживачем;
-  оволодшия методами дослщження ринку та анал1зу сучасних тенденцш;
-  формування вмшня розробки ефективних маркетингових плашв.
У результат! вивчення дано'У навчально! дисциплши студент повинен:
Знати:
-  зм1ст процес1в та технологи маркетингу;
-  основи маркетингового планування, його оргашзацп, та зд1Йснення;
-  шформацшне забезпечення процесу управл1ння маркетингов1Й Д1яльшстю;
-  механ1зми, засоби та шструменти ирактично'1 реал1заци процесу прийняття р1шень 

споживачем.
Вм1ти:
-  визначати М1С1Ю 1 Ц1Л1 п1дприемства у маркетинговому середовипц;
-  орган1зовувати ефективн1 рекламш комун1кацп;
-  використовувати сучасн1 методи вивчення ринку та методи впливу на прийняття 

рппень споживачем.
Навчальний матер1ал дисциплши структурований за модульним принципом 1 

складаеться з двох навчальних модул1в, а саме:
-  навчального модуля №1 «Сучасна концепщя маркетингу в систем! ринкових 

вщиосии»;
-  навчального модуля №2 «Основн1 складов! маркетингово'1 д1яльностЬ>, кожен з 

яких е лог1чно завершеною, вщносно самостгйною, цш сною частиною навчально‘1 
дисципл1ни, засвоення яко'1 передбачае проведения модульноУ контрольноУ роботи та анал1з 
результапв УТ виконання.

Навчальна дисципл1на «Маркетинг» базуеться на знаниях таких дисциплш, як: 
«Макроекономша 1 м1кроеконом1ка», «Основи економ1чноУ теорП'», «Економгка та фшанси 
пщприемства» та е базою для вивчення таких дисципл1н, як: «Менеджмент», «Фшанси, 
гропп та кредит», «Операцшний менеджмент» та 1нших.

2. ЗМ1СТ н а в ч а л ь н о ! д и с ц и п л ш и

2Л. Модуль №1 „Сучасна концепщя маркетингу в систем! ринкових вщносин ”.

Тема 2.1Л. Сутшсть маркетингу та його сучасна концепщя

Сутнють маркетингу та його визначення. Основш передумови виникнення 
маркетингово’У д1яльност1. Еволюц1я концепцш маркетингу. Концепщя удосконалення 
виробництва. Концепц1я вдосконалення товару. Концепщя штенсифжащ'У комерцшних 
зусиль. Концепщя маркетингу. Концепщя сощально-етичного маркетингу. Основш 
функщ'У маркетингу.
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Тема 2.1.2. Класифжащя маркетингу

Комплекс маркетингу: продукт, цша, розподш, просування. Основш види 
маркетингу: за територ1альною ознакою, залежно вщ ступеня ринково! ор1ентованосп, вщ 
виду д1яльност1, вщ особливостей суб’екта, вщ охоплення сегменту, за видами попиту.

Тема 2.1.3. Характеристики маркетингу

Потреба як основна щея маркетингу. 1ерарх1я потреб А. Маслоу. Цшносп, основш 
види. Запити. Попит. Основш види попиту. Товар. Класифкащя товар1в. Вартють та 
задоволення. Поняття ринку. Основш показники, що характеризують ринок. Типи ринюв. 
Послщовнють: потреба-бажання-попит-обмш. Зовшшне та внутршне маркетингове 
середовище. Сегментащя ринку.

Тема 2.1.4. Маркетингов1 дослщження

Цшь маркетингових дослщжень. Об’екти маркетингового дослщження. Основш 
напрями маркетингових дослщжень. Процедура маркетингових дослщжень. Класифкащя 
маркетингово! шформацп. Оцшка первинно! та вторинно! шформацп. Маркетингова 
шформацшна система (М1С). Елементи М1С. Види маркетингових дослщжень. Кабшетш 
та польов1 дослщження. Ерупи маркетингових метод1в дослщження.

2.2. Модуль №2 „Основш складов! маркетингово! д1яльност1 ”.

Тема 2.2.1. Маркетингова товарна полгтика

Поняття маркетингово'1 товарно'1 пол1тики. Основн1 р1шення в межах товарно'1 
пол1тики. Поняття товару. Класифшащя товар1в. Послуга як товар. Як1сть товару. 
Упаковка. Конкурентоспроможн1сть товару. Життевий цикл товару. Сутн1сть управл1ння 
життевим циклом товару. Розробка нового товару. Товарний знак (торгова марка). 
Поняття асортименту товар1в. Формування асортименту.

Тема 2.2.2. Маркетингова цшова полгтика

Сутшсть маркетингово! щново! пол1тики. Основн! цЬп ц1ноутворення. Основн1 
функц11 цши. Види щн. Методи ц1ноутворення. Методи ор1ентован1 на витрати, на попит, 
на конкурент1в. Етапи процесу ц1ноутворення. Цшов1 стратеги. Стратеги пов’язан1 з 
виведенням нового товару на ринок. Стратеги щноутворення в межах товарно! 
номенклатури. Встановлення остаточно! Ц1ни. Вар1анти коригування Ц1Н.

Тема 2.2.3. Маркетингова полгтика комунгкацш та розподглу

Сутн1сть, функцп та Ц1Л1 маркетингово! пол1тики комушкацп. Основн1 
маркетингов1 комун1кац1!. Просування товару. Комушкацшш засоби, !х класиф1кац1я. 
Основш та синтетичш комун1кац1Йн1 засоби. Важлив1сть зворотного зв’язку в процес1 
комушкацш. Поняття перешкод, основн1 типи. Маркетингова полгтика розпод1лу. Канали 
розпод1лу. Методи розподшу. Маркетингов1 системи розпод1лу. Франчайзингов1 системи. 
Поняття ЛОГ1СТИКИ.

ТЬете 2.2.4. Маркетингова полгтика збуту

Реклама. Типи реклами. Стимулювання збуту. Засоби стимулювання збуту, 
посередники, торговий персонал. 1ндивщуальний продаж. Зв’язок з громадскютю. Прямий 
маркетинг. Виставки 1 спонсорство. 1нтегроваш маркетингов1 комун1кац1'и' в М1сцях 
продажу. Мерчандайзинг.

ТЬете 2.2.5. Оргашзащя маркетингу.
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Структура 1 функци маркетинговоТ служби. Управлшсью зв’язки. Основш типов1 
модел1 маркетингових структур. Зв’язок служби маркетингу з шшими структурними 
одиницями шдприемства.

ТЪете 2.2.6. Маркетинговий контроль

Контроль за виконанням р1чних плашв. Анализ можливостей збуту. Типи 
маркетингового контролю. Вщповщальшсть контролю, ц ш , методи. Контроль за 
сшввщношенням м1ж витратами на маркетинг та обсягом продажу. Контроль 
прибутковость Стратепчний контроль.

ТЬете 2.2.7. Маркетингове планування

Маркетинговий план як частина стратепчного плану тдприемства. Стратепчне 
планування в систем! прийняття управлшських р1шень.
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