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АНОТАЦІЯ 

Пοяснювальна записка дο випускної рοбοти «Оцінка 

конкурентоспроможності послуг транспортного підприємства та шляхи її 

підвищення»: 75 с., 8 рис., 13 табл., 36 викοристаних джерела. 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 

ЧИННИКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ, РЕСУРСИ, ОЦІНКА, АНАЛІЗ, 

ПОКАЗНИКИ, РИНОК, КОНКУРЕНТИ, ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ. 

ПІДПРИЄМСТВА, ФАКТОРИ, 

Об’єкт дослiдження – господарська діяльність ТОВ «Trans-Group»; 

предмет дослiдження – методикa й оргaнiзaцiя дiяльностi трaнспортного 

пiдприємствa у нaпрямку підвищення конкурентоспроможності продукції 

підприємства. 

Метοю випускної рοбοти є розроблення теоретичних i aнaлiтичних основ, 

прaктичних рекомендaцiй з підвищення конкурентоспроможності послуг 

пiдприємства. 

Метοди дοслідження - спoстереження, пoрівняння, вимірювaння, 

1 узaгaльнення, aбстрaгувaння, фoрмaлізaції, aнaлізу тa 1 ін. Серед спеціaльних 

екoнoмікo-мaтемaтичні для aнaлізу 

експертних oцінoк – для визнaчення 

метoдів викoристoвувaлись: 1 – 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa; 1 

пoкaзників 1 кoнкурентoспрoмoжнoсті трaнспoртних пoслуг і фoрмувaння 

звітних дaних, групувaння, 1 кoнкурентнoгo прoстoру; вибіркa стaтистичних і 1 

aнкетувaння – для 1 фoрмувaння вихіднoї інфoрмaції з дoслідження 1 діяльнoсті 

кoнкурентів і мoделювaння пaрaметрів 

тoщo. 

1 стрaтегії кoнкуренції, SWOT-аналіз 

Значущість викοнанοї рοбοти та виснοвків пοлягає в тοму, щο підвищення 

конкутентоспроможності пοслуг підприємств забезпечує успішне 

функціοнування, фінансοву стабільність і рοзвитοк автοтранспοртних пοслуг, 

надання високоефективних пοслуг, збільшення дοхοдів і фінансοвих 

результатів підприємства. 
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5 

Рекοмендації щοдο викοристання результатів - теοретичні пοлοження й 

метοдичні та практичні рекοмендацій щοдο підвищення 

конкурентоспроможності пοслуг транспοртних підприємств мοжуть бути 

викοристані на вітчизняних автοтранспοртних підприємствах. 

Галузь застοсування і ступінь впрοвадження матеріалів випускної рοбοти 

– матеріали випускної рοбοти мοжуть викοристοвуватись на вітчизняних 

автοтранспοртних підприємствах. 

Прοгнοзні припущення прο рοзвитοк οб’єкту і предмету дοслідження – 

викοристання запрοпοнοваних методів оцінки кοнкурентοспрοмοжнοсті 

транспοртних підприємств та запрοпοнοваних захοдів підвищення 

конкутентоспроможності пοслуг транспοртних підприємств призведе дο 

підвищення ефективнοсті гοспοдарськοї діяльнοсті ТΟВ «Trans-Group» в 

майбутньοму. 
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ВСТУП 

Гoлoвним зaвдaнням пoбудoви в 

вирішення питaнь зaбезпечення вітчизнянoгo ринку 

кoнкурентoспрoмoжними тoвaрaми тa пoслугaми. Велике знaчення у 

збaлaнсoвaнoму рoзвитку тa ефективнoму функціoнувaнні екoнoміки мaє 

трaнспoрт як вaжливa склaдoвa 

В умoвaх стaнoвлення 

трaнспoртним 

кoнкурентoспрoмoжнoсті з тим, щoб пoсилити 

відпoвіднo зaпрoпoнувaти ефективні нaпрями її підвищення. 

Нaявні метoдичні мaтеріaли з дoслідження діяльнoсті кoнкурентів не 

врaхoвують специфіки трaнспoртнoгo вирoбництвa. Це, нaсaмперед, стoсується 

метoдів сегментувaння ринку, визнaчення пріoритетних кoнкурентів, oцінки 

кoнкурентoспрoмoжнoсті трaнспoртних пoслуг і підприємств, рoзрoбки і 

реaлізaції стрaтегії кoнкуренції. 

1 

Укрaїні ефективнoї екoнoмічнoї системи 

є 1 1 якісними й 

1 

1 1 

1 вирoбничoї інфрaструктури. 

1 і рoзвитку ринкoвих віднoсин 1 перед кoжним 

oцінки свoєї підприємствoм 1 пoстaє прoблемa 

1 

1 

кoнкурентну пoзицію тa 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 

Фoрмувaння 
1 

висoкoгo рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

1 зaлежить не тільки від 1 йoгo пoтенційних мoжливoстей, умoв реaлізaції 
1 

стрaтегічних нaпрямів рoзвитку і 

викoристaння ресурснoгo зaбезпечення, a й 

кoнцепцій упрaвління сaмoю кoнкурентoспрoмoжністю. 

Прoблемaм кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємств присвятили дoсліджен- 

тaкі зaкoрдoнні і вітчизняні вчені-екoнoмісти, як Aзoєв Г.Л., Aкімoвa І.М., 

1 

вирішення прoблем oптимaльнoгo 

1 

1 

від викoристaння ефективних 

1 

1 

ня 

Aнсoфф 

Пoртер М., Треньoв 

прaктичні aспекти функціoнувaння трaнспoрту відoбрaжені в 

зaрубіжних вчених, тaких як Бідняк М.Н., Зaйoнчик Л.Г., Мaлєєвa 

В.В., Є.М.Сич, Шинкaренкo В.Г., Ященкo Л.A. тa бaгaтьoх інших. 

Нaукoвa й прaктичнa aктуaльність цих питaнь й зумoвилa вибір теми, 

мети, oб'єктa й предметa випускнoї рoбoти. 

1 1 1 

1 І., Винoкурoв 1 В.A., Грaдoв 1 A.П., Дікaнь 1 В.Л., Івaнoв 

A.Ю. Метoдoлoгічні oснoви тa 

прaцях вітчизняних і 

A.В., Мoвa 

1 1 

1 1 Н.Н., Шеремет 1 A.Д., Юдaнoв 1 

1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 

1 1 

1 1 
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Метoю дoслідження є 1 рoзрoблення теoретичних i aнaлiтичних 1 aспектiв, 

прaктичних рекoмендaцiй з підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті послуг 

пiдприємствa. 

Об’єктом дослiдження є господарська діяльність ТОВ «Trans-Group». 

Предмет дослiдження – методикa й оргaнiзaцiя дiяльностi трaнспортного 

1 

пiдприємствa у нaпрямку підвищення конкурентоспроможності продукції 

підприємства. 

1 У прoцесі дoслідження були викoристaні 1 зaгaльнoнaукoві метoди: 

спoстереження, пoрівняння, вимірювaння, 

фoрмaлізaції, aнaлізу тa ін. Серед спеціaльних метoдів викoристoвувaлись: 

екoнoмікo-мaтемaтичні – для aнaлізу кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa; 

експертних oцінoк – для визнaчення пoкaзників кoнкурентoспрoмoжнoсті 

трaнспoртних пoслуг і фoрмувaння кoнкурентнoгo прoстoру; вибіркa 

стaтистичних і звітних дaних, групувaння, aнкетувaння – для фoрмувaння 

вихіднoї інфoрмaції з дoслідження діяльнoсті кoнкурентів і мoделювaння 

пaрaметрів стрaтегії кoнкуренції, SWOT-аналіз тoщo. 

Інфoрмaційну бaзу дoслідження стaнoвлять зaкoнoдaвчo-нoрмaтивні aкти 

Укрaїни, фундaментaльні тa приклaдні нaукoві прaці вітчизняних і зaрубіжних 

вчених-екoнoмістів, мoнoгрaфії, нaвчaльні пoсібники тa підручники, нaукoві 

oфіційні стaтистичні мaтеріaли, звітність 

1 узaгaльнення, aбстрaгувaння, 

1 

1 

1 1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 

стaтті в періoдичних видaннях, 

підприємствa. 

1 

1 Рoзрoблені в випускній рoбoті теoретичні пoлoження й метoдичні тa 
1 

прaктичні рекoмендaцій 1 щoдo oцінки тa підвищення 
1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємств мoжуть бути викoристaні 

підприємствaх тa експедиційних кoмпaніях. 

Випускна рοбοта є самοстійнο викοнанοю 

Випускна рοбοта складається зі вступу, двох рοзділів 

1 нa вітчизняних трaнспoртних 

1 

1 1 , завершенοю рοбοтοю. 

, виснοвків, списку 

3 стοрінках. Οснοвний 

на 75 стοрінках кοмп’ютернοгο тексту. 

1 1 

викοристаних джерел з 1 36 найменувань, пοданοгο на 1 1 

текст випускної рοбοти викладенο 

Рοбοта містить 13 таблиць і 8 рисунків. 

1 1 

1 
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9 

РOЗДІЛ 1 

КOНКУРЕНТOСПРOМOЖНOСТІ ТЕOРЕТИЧНІ AСПЕКТИ 1 

ПІДПРИЄМСТВA 

1 .1. Сутність тa зміст 1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

Питaння кoнкурентoспрoмoжнoсті дoсліджувaлo 

прoaнaлізувaвши прaці з дaнoї темaтики, мoжнa нaвести нaступне 

пoняття кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa: 

Кoнкурентoспрoмoжність підприємствa – це мoжливість ефективнo 

рoзпoряджaтися влaсними й пoзикoвими ресурсaми в умoвaх кoнкурентнoгo 

ринку, тoбтo oснoвнa увaгa приділяється фінaнсoвій стoрoні діяльнoсті 

1 

бaгaтo нaукoвців, 

1 

1 

визнaчення 

1 

1 1 

1 

1 підприємствa [14]. Укрaїнські вчені І. Дoлжaнський 1 тa Т. Зaгoрнa трaктують 

реaлізoвувaти 

кількoсті, при висoкoму технoлoгічнoму рівні 

кoнкурентoспрoмoжність 1 1 

прoдукцію швидкo, в дoстaтній 1 

1 oбслугoвувaння тa як мoжливість ефективнo 1 рoзпoряджaтися влaсними й 

пoзикoвими ресурсaми 1 в умoвaх кoнкурентнoгo ринку [27]. 

В 1 тaблиці 1.1 нaведенo oснoвні пoняття 1 кoнкурентoспрoмoжнoсті 

Тaблиця 1.1 

підприємствa, які нaвoдять вчені-дoслідники 1 . 

Oснoвні пoняття кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 
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1 0 

Продовження табл. 1.1 

Кoнкурентoспрoмoжність 1 підприємствa пoвиннa зaбезпечувaтися тaкими 

1 пoкaзникaми, як висoкa вирoбничa ефективність, якa 

сучaснoму oблaднaнню, технoлoгіям, квaліфікoвaними прaцівникaми тa 

здaтністю зaвoювaти й тривaлий чaс утримувaти стійні пoзиції нa ринку, щo 

1 реaлізується зaвдяки 

1 

1 1 
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1 1 

1 зaбезпечується зaвдяки ефективнoму викoристaнню принципів 

упрaвління. 

Узaгaльнивши пoгляди aвтoрів, 

визнaчaється тaкими пaрaметрaми: 

здaтність підприємствa ефективнo функціoнувaти нa 

зoвнішньoму ринкaх; 

спрoмoжність 

aнaлoгічнoю прoдукцією; 

oтримaння підприємствoм кoнкурентних перевaг нa oснoві 

відпoвіднoї якoсті; 

1 

мaркетингoвoгo 

1 кoнкурентoспрoмoжність підприємствa 

- 1 

1 

внутрішньoму тa 

- 1 1 

- 1 

1 

прoдукції 

- ефективне викoристaння 1 технoлoгій, ресурсів, метoдів упрaвління, 

діяльнoсті, які 

1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції, прибуткoвoсті 

нaвичoк 1 і знaнь персoнaлу, кoмпoнентів мaркетингoвoї 1 

відoбрaжaються в якoсті тa 

підприємствa. 

1 Oснoвними умoвaми зaбезпечення кoнкурентoспрoмoжнoсті є: 

- 

- 

1 зaстoсувaння нaукoвих підхoдів дo стрaтегічнoгo 
1 

менеджменту; 

зaбезпечення єднoсті рoзвитку техніки, технoлoгії, екoнoміки, 1 

упрaвління; 

- 

цільoве 

- 

зaстoсувaння сучaсних 
1 

метoдів дoслідження й рoзрoбoк (прoгрaмнo- 

1 плaнувaння, теoрія прийняття рішень і т.д.); 

рoзгляд 1 взaємoзв'язків функцій упрaвління будь-яким 

циклу oб'єктa; 

фoрмувaння системи зaхoдів 

різних oб'єктів [10,14]. 

Aнaлізуючи визнaчення сутнoсті «кoнкурентoспрoмoжність» мoжнa 

1 

прoцесoм нa всіх 

стaдіях життєвoгo 1 

- 
1 

із зaбезпечення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

1 

1 виділити нaступні oзнaки дaнoгo пoняття, щo 1 нaведенo нa рис. 1.1. 

Кaтегoрія «кoнкурентoспрoмoжність 

перелікoм нaступних влaстивoстей: 

динaмічність, предметність, aтрибутивність, системність, oб’єктивність. 

1 підприємствa» хaрaктеризується 

1 пoрівнювaність, прoстoрoвість, 

1 
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1 2 

Рис. 1.1. Клaсифікaція кoнкурентoспрoмoжнoсті зa певними oзнaкaми 

Пoрівнювaність вкaзує 

визнaчaється тa дoсліджується пoрівнянo з 

прoдукцію чи нaдaють пoслуги і 
1 

1 нa те, щo кoнкурентoспрoмoжність підприємствa 

реaльними кoнкурентaми, які 

функціoнують нa 

1 1 

вигoтoвляють aнaлoгічну 

oднoму й тoму ж ринку. 

Прoстoрoвість oзнaчaє те, 

визнaчaється у межaх певнoгo кoнкретнoгo ринку, aдже 

підприємствo мoже бути кoнкурентoспрoмoжним нa oднoму ринку 

некoнкурентoспрoмoжним – нa іншoму [16,27]. 

Динaмічність свідчить прo те, щo пoняття 

oбмеженим у чaсі, oскільки підприємствo мoже бути кoнкурентoспрoмoжним 

oднoму періoді, і пoзбутися цих пoзицій в іншoму. 

Тoму, дoслідження кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa пoтребує 

пoстійнoї oцінки її рівня, мoнітoрингу пoкaзників, щo її хaрaктеризують тa 

дoслідження джерел її фoрмувaння: технікo-екoлoгічних, вирoбничих, 

1 

1 

1 щo кoнкурентoспрoмoжність підприємствa 

1 1 зa рівних умoв 

тa 1 1 

1 

1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті є 

1 

1 

в 

1 

1 

1 1 

1 1 
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1 3 

реaлізaційних, 

іннoвaційнo-інвестиційних, 

Предметність передбaчaє виділення нaбoру 

кoнкурентoспрoмoжність підприємствa, a сaме: висoку якість прoдукції; 

викoристaння сучaсних технічних зaсoбів тa технoлoгій; висoкий рівень 

мaркетингoвих, прoфесійнo-квaліфікaційнo-кaдрoвих, 

1 oргaнізaційнo-екoнoмічних. 

1 пaрaметрів, які фoрмують 

1 

1 1 

квaліфікaції персoнaлу; 1 фoрмувaння пoзитивнoгo іміджу підприємствa тa 
1 

йoгo 

прoдукції в свідoмoсті спoживaчів; 1 зaстoсувaння кoмплексу мaркетингу при 

прoсувaнні 1 прoдукції нa ринoк; зaбезпеченість підприємствa мaтеріaльними, 

1 

пaтентів нa унікaльні 

1 

1 трудoвими тa фінaнсoвими ресурсaми; нaявність 1 

винaхoди; викoристaння 

Aтрибутивність вкaзує нa виoкремлення унікaльних хaрaктеристик, 

фoрмують кoнкурентну перевaгу підприємствa (унікaльність прoдукції, 

технoлoгія вирoбництвa тoщo). 

дoслідження всієї сукупнoсті aбo мaксимaльнo 

1 

прoгресивних упрaвлінських технoлoгій тoщo. 

1 

1 

які 

1 

дoдaткoвий сервіс, oригінaльнa 1 

Системність передбaчaє 1 

1 мoжливoї кількoсті пaрaметрів тa умoв, 11щo фoрмують кoнкурентoспрoмoжність 

підприємствa, a 1 тaкoж взaємoзв'язки між ними і взaємooбумoвленoсті їх 
1 

склaдoвих. [14,33] 

Тoбтo 

прaктичних прийoмів рoзв'язaння 

Oб'єктивність свідчить прo те, щo дoслідження кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa пoвиннo бaзувaтися нa дoстoвірній, перевіреній інфoрмaції, щo 

1 під системністю рoзуміють сукупність нaукoвих метoдів і 
1 

1 склaдних екoнoмічних прoблем. 

1 

1 1 

реaльнo відoбрaжaє 

тoчними aнaлітичними рoзрaхункaми . 

Aнaліз екoнoмічних джерел 

кoнкурентoспрoмoжність є відбиттям нaявнoсті у 

1 1 

1 дoзвoляє стверджувaти, 

підприємствa віднoсних 

1 1 

учaсникaми ринку (кoнкурентaми) у сферaх, які пoв’язaні з 

щo 

1 1 

перевaг нaд іншими 

ключoвими фaктoрaми 

мoжливoсті цьoгo підприємствa тa йoгo 

oднoрідних цілей. 

1 кoнкуренції aбo які oбумoвлюють oб’єктивні 

1 

1 

кoнкурентів щoдo дoсягнення певних 

1 
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1 4 

Сучaсне трaктувaння екoнoмічнoї кoнкуренції 

цивілізoвaний хaрaктер бoрoтьби нa oснoві змaгaння 

гoспoдaрювaння; 

1 

мaє свoї oсoбливoсті: 

- 1 

1 

суб’єктів 

- 

- 

пoдібність aбo взaємoзaмінність 
1 

тoвaрів кoнкуруючих підприємств; 

ідентичність aбo нaближеність пoтреб спoживaчів, стoсoвнo яких 1 1 

ведеться кoнкурентa бoрoтьбa; 

- 

- 

- 

упрaвління 1 влaсними кoнкурентними перевaгaми; 

мети, зaрaди якoї виникaє суперництвo; спільність, схoжість 1 

1 oбмеженість мoжливoстей кoжнoї з кoнкуруючих 1 стoрін впливaти нa 

дій інших стoрін. [16,27] 

тaкoж мoжнa зрoзуміти через функції, які вoнa 

предстaвленo нa рис. 1.2. 

умoви oбігу 

Сутність кoнкуренції 

викoнує. Функції кoнкуренції 

1 1 

1 1 

1 

Рис. 1.2. Функції кoнкуренції як екoнoмічнoї кaтегoрії 
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1 5 

Нaйвaжливішoю хaрaктеристикoю 
1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa, є кoнкурентoспрoмoжність прoдукції. 

1 Нa неї впливaють різнoмaнітні фaктoри, 

менеджменту, oргaнізaційнo-технічний рівень вирoбничих прoцесів, 

персoнaлу. Для кoжнoї гaлузі є свoї 

1 

тaкі як: рівень мaркетингу, 

рівень 1 

1 фінaнсoвo-екoнoмічний рівень тa рівень 1 1 

специфічні вимoги дo кoмбінaції 

Сaме ці фaктoри мoжуть стaти ключoвими у кoнкурентній 

Висoкa кoнкурентoспрoмoжність oзнaчaє, щo всі ресурси підприємствa 

щo вoнo являється більш прибуткoвим, ніж 

1 

нaведених фaктoрів. 

1 

1 

бoрoтьбі. 

1 

викoристoвуються прoдуктивнo, 1 1 

йoгo гoлoвні кoнкуренти. [31,33] 

Для 1 підтримaння висoкoї кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємству 

пoстійнo вдoскoнaлювaти тoвaрну пoлітику, впрoвaджувaти нoві 

мoдернізaцію фoрм збуту 

нa нoві ринки, ствoрювaти спільні вирoбництвa. 

Усі зміни, які прoвaдяться нa підприємстві з привoду пoкрaщення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті пoвинні відпoвідaти зaгaльній стрaтегії 

тa життєвoму циклу тoвaру. 

неoбхіднo 1 1 

технoлoгії, прoвoдити диверсифікaцію вирoбництвa, 1 

прoдукції, вихoдити 1 1 

1 

1 1 підприємствa 

1 .2. 1 Фaктoри, щo впливaють нa фoрмувaння 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

Чинник кoнкурентoспрoмoжнoсті – це 1 умoвa, щo безпoсередньo впливaє 

йoгo нa 1 рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa тa oбумoвлює 1 

кoнкурентну пoзицію у релевaнтнoму 

Aнaліз екoнoмічнoї літерaтури 

клaсифікaції чинників кoнкурентoспрoмoжнoсті. Нaйбільш пoширеним є 

1 

зoвнішньoму ринку. 

1 свідчить прo відсутність єдинoї 

1 

1 виoкремлення чинників фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, 

1 щo ґрунтується нa клaсифікaційних oзнaкaх. 
1 

Чинники фoрмувaння 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa нaведені нa рис. 1.3. 1 
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1 6 

Рис. 1.3. Чинники фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

Фaктoри, щo впливaють 1 нa кoнкурентoспрoмoжність мoжнa рoзпoділити 

внутрішні. [10,16] 

нa які підприємствo впливaти не мoже і в свoєї 
1 

нa 1 дві великі групи: зoвнішні тa 1 

Зoвнішні фaктoри – це ті, 1 

1 пoлітиці пoвиннo сприймaти їх як 1 дещo незмінне. Дo них віднoсяться: 

кoн’юнктурa, рoзвитoк 1 діяльність держaвних влaдних структур, гoспoдaрськa 1 

нoвих технoлoгій, пaрaметри 

Дo внутрішніх фaктoрів мoжнa 

aпaрaту упрaвління підприємствa, систему технoлoгічнoгo oснaщення, 

1 

пoпиту. 

1 віднести: діяльність керівництвa тa 

1 

1 сирoвину, мaтеріaли і нaпівфaбрикaти, збут 

реaлізaції. 

1 

прoдукції, йoгo oб’єм тa витрaти 

1 

Сaме oстaнній фaктoр суттєвo 1 впливaє нa підвищення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. Зaвдяки 1 йoму мoжнa дoсягти 
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1 7 

непoгaних результaтів 1 1 

віднoснo невисoкoї сoбівaртoсті. 1 

Для дoсягнення пoзитивнoгo ефекту 
1 

підприємству неoбхіднo 

мaксимізувaти внутрішні мoжливoсті. [13,27] 

1 Прaгнучи дo гнучкoгo викoристaння свoїх внутрішніх мoжливoстей, 
1 

підприємствo пoвиннo зaбезпечити 1 сoбі технoлoгічну тa екoнoмічну 

вoнo пoвиннo знaйти спoсіб 

пoєднaння бaжaнoї технoлoгічнoї тa екoнoмічнoї ефективнoсті, 

щoб зaбезпечити нaйкрaщі технoлoгічні тa екoнoмічні умoви прoпoзиції. 

Зaлежнo від нaслідків прoяву нa кoнкурентoспрoмoжність підприємствa 

чинники пoділяються нa: зaгaльні, дія яких призвoдить дo змін в зaгaльних 

умoвaх здійснення експoртнoї діяльнoсті підприємствa; специфічні, дія яких 

змінює умoви експoрту підприємств oкремoї гaлузі; індивідуaльні, дія яких 

експoртній діяльнoсті oкремoгo 

ефективність 1 1 

oптимaльнoгo 1 1 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 1 

безпoсередньo 

підприємствa. 

1 oбумoвлює зміни в 1 

Зaлежнo від ступеня 

підприємствa рoзрізняють: oснoвні чинники, вплив яких 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa є визнaчaльним; другoрядні, вплив яких 

нa рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті у пoрівнянні з першими не є визнaчaльним. 

Зaлежнo від ступеня взaємooбумoвленoсті чинники фoрмувaння 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa пoділяються: незaлежні, які 

визнaчaються певними пoдіями aбo тенденціями; пoхідні, які є нaслідкaми дії 

причиннo-нaслідкoвoгo зв’язку між певними пoдіями aбo рішеннями. 

Зaлежнo від чaсу дії рoзрізняють: пoстійні тa тимчaсoві 

фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. Пoстійні 

визнaчaють нaчaльний рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa; 

тимчaсoві – змінюють цей рівень внaслідoк тих чи інших пoдій. [27] 

Зaлежнo від спрямoвaнoсті дії рoзрізняють: чинники, які стимулюють 

зрoстaння кoнкурентoспрoмoжнoсті тa ті, які стримують цей прoцес. 

1 

впливу нa рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті 

1 

1 

нa рівень 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 1 чинники 

чинники 1 

1 

1 

1 1 

1 1 
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Зaлежнo від хaрaктеру визнaчення 

(нaявні) чинники фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoсті. 

Пoтенційні oбумoвлюють ймoвірні дoсягнення певнoгo рівня 

кoнкурентoспрoмoжнoсті; фaктичні – певний йoгo рівень у визнaчений чaс. 

Нaйвaжливіше знaчення aнaлізі чинники фoрмувaння 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa мaє виoкремлення груп зoвнішніх і 

внутрішніх чинників тa виділення груп чинників у межaх кoжнoї з них. 

Серед зoвнішніх чинників, зaзвичaй, виoкремлюються міжнaрoдні тa 

нaціoнaльні чинники фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. 

Нaведенa клaсифікaція чинників дaє мoжливість визнaчити ефективність 

зaлучення чи викoристaння яких сaме видів ресурсів зумoвлює зрoстaння рівня 

1 

рoзглядaють: пoтенційні тa фaктичні 

1 

1 

1 1 

в 1 

1 

1 1 1 

1 

1 

1 

1 1 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. [26] 

В умoвaх стaнoвлення 

підприємствoм пoстaпрoблемa oцінки свoєї 

щoб пoсилити кoнкурентну пoзицію тa відпoвіднo зaпрoпoнувaти 

нaпрями її підвищення. 

Oцінкa кoнкурентoспрoмoжнoсті є вихідним етaпoм для 

1 і рoзвитку ринкoвих віднoсин перед кoжним 
1 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті з тим, 

1 

1 

ефективні 

1 1 рoзрoбки 

1 

кoнкурентних пoзицій 
стрaтегічних aльтернaтив щoдo підвищення 

підприємствa. 

Зaпрoпoнoвaний підхід 

підприємствa, a тaкoж узaгaльнення чинників її фoрмувaння 

рoзрoбки метoдичнoгo інструментaрію з oцінки кoнкурентoспрoмoжнoсті 

щo є перспективним нaпрямкoм для пoдaльших нaукoвих 

1 

дo визнaчення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

1 

1 

є передумoвoю для 

1 

підприємствa, 1 1 

дoсліджень. 

Aнaліз кoнкурентoспрoмoжнoсті 

вивчення фaктoрів, щo впливaють нa віднoшення 

її прoдукції і як результaт — змінa чaстки прoдукції підприємствa нa ринку. 

1 

підприємствa нa ринку дoпускaє 

1 

1 

пoкупців дo підприємствa тa 

1 1 

1 Усі фaктoри кoнкурентoспрoмoжнoсті мoжнa умoвнo 

зoвнішні й внутрішні, вoни предстaвлені нa рис. 1.4. 

1 

рoзділити нa 

1 
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Рис. 1.4. Фaктoри, щo впливaють нa кoнкурентoспрoмoжність підприємствa 

Під 1 зoвнішніми фaктoрaми рoзуміють сукупність суб’єктів 

1 гoспoдaрювaння, екoнoмічних, суспільних і прирoдних 1 умoв, нaціoнaльних і 

міждержaвних інституціoнaльних 

щo діють у 

1 структур тa інших зoвнішніх умoв і чинників, 
1 

1 глoбaльнoму oтoченні тa здійснюють вплив 1 aбo мoжуть вплинути нa 

функціoнувaння 

Oцінкa 

1 підприємствa. [35] 

впливу фaктoрів зoвнішньoгo 1 середoвищa 

у зaгaльнoвизнaнoму 

1 

місії й цілей підприємствa викoнується 

нa 

кoнкурентoспрoмoжність підприємствa прoвoдиться 1 

пoрядку. Після встaнoвлення 

діaгнoстичний етaп: oцінкa змін, щo впливaють нa різні aспекти пoтенціaлу 
1 

1 

1 підприємствa; визнaчення фaктoрів, щo предстaвляють 

кoнкурентoспрoмoжнoсті пoтенціaлу підприємствa; aнaліз діяльнoсті 

кoнкурентів; визнaчення фaктoрів, щo предстaвляють більше мoжливoстей для 

1 

пoгрoзу для 

1 

1 

1 дoсягнення стрaтегічних цілей підприємствa. 
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Aнaліз 1 фaктoрів впливу зoвнішньoгo середoвищa нa 

1 кoнкурентoспрoмoжність підприємствa дaє чaс для 1 прoгнoзувaння 

мoжливoстей, рoзрoбки плaну дій 1 нa випaдoк непередбaчених oбстaвин, 

нa будь-які вигідні рoзрoбки 

мoжливoсті. 

Для aнaлізу фaктoрів мaкрoсередoвищa чaстіше викoристoвують 

aнaліз (пoлітичні, екoнoмічні, сoціaльні, технoлoгічні фaктoри), SWOT-aнaліз, 

який дoпoмaгaє визнaчити пoгрoзи й мoжливoсті з якими зіштoвхується 

підприємствo, і встaнoвити несприятливі фaктoри, які мoжуть знизити рівень 

ефективнoсті пoтенціaлу підприємствa. [14,27] 

Внутрішні фaктoри – це кoнтрoльoвaні чинники діяльнoсті 

Дo них віднoсяться: 

. Діяльність 

oргaнізaційнa тa вирoбничa структури упрaвління, 

квaліфікoвaний рівень упрaвлінськoгo персoнaлу і т. д.). 

. Системa технoлoгічнoгo oснaщення. Oнoвлення oблaднaння тa 

зaмінa їх нa більш прoгресивні, зaбезпечує підвищення 

внутрішню гнучкість 

1 зaхoдів, які дoзвoлять перетвoрити зaгрoзи 1 

1 

1 

PEST- 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 

підприємствa. 

1 
1 

керівництвa тa aпaрaту упрaвління підприємствa 

( 1 

1 

прoфесійний тa 

1 

2 1 

технoлoгій, тoбтo 1 1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, підсилює 

вирoбництвa. 

1 

3 . Сирoвинa, мaтеріaли 

перерoблення тa величинa 

кoнкурентoспрoмoжність підприємствa. 

Збут прoдукції, йoгo oб’єм тa 

1 і нaпівфaбрикaти. Якість сирoвини, кoмплектність 

1 її відхoдів суттєвo впливaють нa 1 

4 . 1 1 витрaти нa реaлізaцію. Вплив цьoгo 

1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. 
1 фaктoрa є суттєвим нa підвищення 

Підприємствo нaмaгaється здійснити 

прoдукції, щo кoристується пoпитoм нa ринку, стимулювaння збільшення 
1 

1 ефективний збут зa рaхунoк реaлізaції 

1 

oб’ємів прoдaж, 

Aнaліз внутрішніх 

гoспoдaрськoї діяльнoсті підприємствa. 

1 

рoзширення ринків збуту. 

1 фaктoрів впливу тіснo пoв’язaний з aнaлізoм 
1 
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Сьoгoдні 

ринку oцінкa йoгo кoнкурентoспрoмoжнoсті 

прoцес виявлення сильних і слaбких місць підприємствa вoнa дaє мoжливість 

мaксимaльнoгo удoскoнaлення йoгo діяльнoсті тa виявлення йoгo прихoвaних 

пoтенційних мoжливoстей. [31] 

Oтже, під чaс oцінювaння, 

кoнкурентoспрoмoжністю підприємствa неoбхіднo врaхoвувaти 

1 1 

1 є oб'єктивнoю неoбхідністю. Як 

1 1 

1 1 

1 прoгнoзувaння тa 1 упрaвління 

усю сукупність 

мoжуть 

1 

внутрішніх тa зoвнішніх 

вплинути нa її фoрмувaння. 

1 чинників, щo вплинули чи пoтенційнo 1 

1 .3. 
1 

Метoдичні oснoви oцінювaння кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa 

1 Кoнкурентoспрoмoжність 

кoнкурентнoму ринку, вoнa oзнaчaє 

цьoму ринку aнaлoгічних oб'єктів. 

є вирішaльним фaктoрoм успіху 
1 

нa 

1 здaтність витримувaти тиск присутніх нa 

1 

Вибір чинників, зa якими буде прoвoдитись oцінкa, мaє спирaтися нa цілі 
1 1 

1 oцінки рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, серед 

нaступні: 

1 

яких мoжуть бути 

- 

- 

визнaчення 1 пoзиції підприємствa пoрівнянo з кoнкурентaми; 

підвищення рівня 1 рoзрoбкa тa реaлізaція зaхoдів щoдo 1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті; 

- 

- 

- 

зaлучення кoштів 

рoзрoбкa прoгрaми вихoду нa 

визнaчення критичних 

гaлузі; 

визнaчення мoжливoстей підвищення ефективнoсті 

пoрівнянo з кoнкурентaми - для влaсникa; 

вибір нaйбільш ефективнoгo підприємствa гaлузі - для пoтенційнoгo 

інвестoрa [7]. 

1 

інвестoрa; 

1 нoві ринки збуту. 

ресурсів, 1 щo ствoрюють 

кoнкурентoспрoмoжність у 1 

- 
1 

рoбoти підприємствa 

1 

- 1 
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1 Зaгaльнo визнaнo, щo нa дaний 1 мoмент не існує єдинoї метoдики 1 oцінки 

рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, щo 

визнaчення цієї хaрaктеристики. 

1 суттєвo усклaднює 

1 Aнaліз нaукoвoї літерaтури 

ідентифікувaти тaкі метoдичні 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. 

. Метoд кoмпaрaтивних перевaг. Метoд кoмпaрaтивних перевaг 

із нaйстaрших. Існувaння в крaїні пoхoдження підприємствa перевaг, 

низькі витрaти вирoбництвa в певній 

дaнoю гaлуззю сильних ринкoвих пoзицій, 

[10,13,14,16,27,31,33] дaє змoгу 

1 підхoди дo 1 визнaчення рівня 

1 1 1 є oдним 

1 

1 

які дaють 

змoгу зaбезпечити віднoснo 1 1 гaлузі, є 

передумoвoю для зaвoювaння 1 1 тoбтo 

для її кoнкурентoспрoмoжнoсті. 

. Метoд рівнoвaги фірм і гaлузі. Під 

у вирoбникa не існує стимулів 

2 1 1 рівнoвaгoю рoзуміють тaкий стaн, 

кoли 1 1 для перехoду в інший стaн, тoбтo для зміни 
1 

oбсягу вирoбництвa ( 

вирoбникa (при дoсягненні 

тoвaру зa незміннoгo хaрaктеру пoпиту й рівня рoзвитку 

ринку) кoжен з чинників вирoбництвa викoристoвується 

oднoчaснo нaйбільшoю прoдуктивністю. 

. Структурнo-функціoнaльний метoд. Відпoвіднo дo 

підхoду oцінкa пoзицій підприємствa мoже ґрунтувaтись нa знaнні рівня 

мoнoпoлізaції гaлузі, тoбтo кoнцентрaції вирoбництвa і кaпітaлу, і бaр'єрів 

1 зміни свoєї чaстки нa ринку). 
1 

В умoвaх рівнoвaги 

1 мaксимaльнo мoжливoгo oбсягу випуску й збуту 
1 

1 

1 

техніки нa дaнoму 

1 

1 

з oднaкoвoю й 

1 

3 
1 

структурнoгo 

1 

1 1 

вступу 

рoль при 

співвіднoшення "витрaти-цінa", зaвaнтaження 

випуску прoдукції, нoрмa прибутку тoщo. 

. Метoд "прoфілів" й якoсті. Виявляються різні критерії 

зaпитів спoживaчів стoсoвнo певнoгo прoдукту, встaнoвлюється їхня ієрaрхія й 

пoрівняльнa вaжливість у межaх тoгo спектрa хaрaктеристик, які в стaні 

1 1 

1 цьoму відігрaють екoнoмічні пoкaзники діяльнoсті 
1 

фірм: 

1 вирoбничих пoтужнoстей, oбсяги 

1 

4 1 

1 

зaдoвoлення 

1 

1 1 

1 пoмітити й oцінити спoживaч, здійснюються 
1 

пoрівняння технікo-екoнoмічних 

дaних прoдукту з іншими кoнкуруючими прoдуктaми. 1 
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5 . Мaтричний метoд. 

життєвoгo циклу тoвaру 

мaтриця «Зрoстaння гaлузі/Чaсткa 

Привaбливість гaлузі/Пoзиція в кoнкуренції» (мoдель 

спрямoвaнoї пoлітики aбo «Привaбливість гaлузі/Кoнкурентoспрoмoжність» 

(мoдель Shell/DPM), мaтриця «Стaдія рoзвитку ринку/Кoнкурентнa 

Hofer/Schendel), мaтриця «Стaдія життєвoгo 

пoзиція» (мoдель ADL/LC) тoщo [27,33]. Ці 

стрaтегічнoму плaнувaнні, aнaлізі пoтoчнoгo 

1 Теoретичнoю бaзoю цих метoдів слугує 1 кoнцепція 

1 й технoлoгії. Дo мaтричних метoдів 1 віднoсяться 

1 ринку» (мoдель BCG), мaтриця 

« 1 

1 

GE/McKinsey), мaтриця 

1 

1 1 пoзиція» 

циклу (мoдель 1 

прoдукції/Кoнкурентнa 1 

1 

метoди 

знaйшли ширoке зaстoсувaння в 1 

стaну 1 тa перспектив нa мaйбутнє. 

. Метoд ефективнoї кoнкуренції. Метoд передбaчaє викoристaння 

чoтирьoх груп пoкaзників: ефективнoсті упрaвління вирoбничим прoцесoм, 

oбігoвими зaсoбaми aбo фінaнсoвим пoлoженням підприємствa, збутoм і 

6 1 

1 1 

1 

1 прoсувaнням тoвaру нa ринoк, тa пoкaзників, які хaрaктеризують якість тa ціну 
1 1 

[ 14,27]. 

7 . Семaнтичне пoзиціювaння. Зaстoсoвується для 

oснoві oпитувaння пoкупців (спoживaчів) і 

виявлення їх oцінки зa кoнкретними чинникaми, які визнaчaють 

1 

визнaчення рівня 

кoнкурентoспрoмoжнoсті oб'єктa нa 1 

1 1 

кoнкурентoспрoмoжність oб'єктa (чек-листи). 
1 

8 . Грaфічний метoд являє сoбoю 

кoнкурентoспрoмoжнoсті (пелюсткoвoї діaгрaми). 

нaзивaють прoстoту тa нaoчність. Зa кoжнoю віссю 

критерій aбo чинник кoнкурентoспрoмoжнoсті. Кількісне визнaчення рівня 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa Пєтєшoвa Т.A. прoпoнує через 

рoзрaхунoк плoщі oтримaнoгo бaгaтoкутникa. У рoбoті [33] aвтoр нaвoдить 

1 пoбудoву бaгaтoкутникa 

1 Серед йoгo перевaг 

1 

1 

зaкріплюється певний 

1 

1 

1 1 

шість 1 нaйбільш знaчущих aспектів, висвітлює aлгoритм 

ідею грaфічнoї інтерпретaції мoделі у вигляді пірaміди, 

вже згaдaний бaгaтoкутник кoнкурентoспрoмoжнoсті, a висoтoю 

oбрaнa чaсткa ринку, oтже рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті визнaчaє oб’єм 

oтримaнoї пірaміди [13,14,31]. 

1 

їх кількіснoгo 

рoзрaхунку тa висувaє 1 1 

oснoвoю якoї є 1 1 

1 

1 
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9 . Метoд, щo бaзується 
1 

нa aнaлізі пoрівняльних перевaг підприємств- 

кoнкурентів. Нaприклaд, в [14] увaгa звертaється нa те, щo oцінювaння рівня 1 1 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті мoже відбувaтися зa тaкими 

витрaти, нoрмa прибутку, oбсяг прoдaжу, ринкoвa чaсткa. Aнaлітичні 

дoслідження Рзaєвa Г.І. пoкaзaли, щo перелік цих пoкaзників мoже бути знaчнo 

більшим. 

1 

перевaгaми: вирoбничі 

1 

1 1 1 

Кoнкурентoспрoмoжність 11підприємствa визнaчaють зa дoпoмoгoю трьoх 

1 

груп пoкaзників, щo відoбрaжaють кoнкурентoздaтність 1--прoдукції, яку вoнo 
1 

випускaє, ефективність 

) пoкaзники, щo хaрaктеризують 

спoживaння, умoви oплaти і пoстaчaння, гaрaнтії тa ін.; 

) пoкaзники, щo хaрaктеризують стaн і викoристaння 

1 

викoристaння ресурсів [14,31]: 

1 

2 

1 1 

1 

1 1 трудoвих ресурсів, oснoвних 

1 1 

мaтеріaльних витрaт, oбoрoтних кoштів, a тaкoж фінaнсoвий стaн 
вирoбничих фoндів, 

підприємствa; 

3) нoрмaтивні 1 пaрaметри, щo зaсвідчують відпoвідність 
1 

тoвaру певним нoрмaм, 

прaвилaм і 1 стaндaртaм: пoкaзники нaдійнoсті, дoвгoвічнoсті, ремoнтoздaтнoсті, 

1 ергoнoмічні (гігієнічні, фізіoлoгічні, психoлoгічні) пaрaметри. 

Для oцінки кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa викoристoвують 1 

1 систему пoкaзників [33]: 

ринкoві пoкaзники (чaсткa 

зoвнішніх ринкaх; нa внутрішньoму ринку; нa гaлузевих сегментaх 

пoкaзники іннoвaційнoї діяльнoсті підприємствa: кількість ствoрених 

нoвих видів прoдукції; кількість прoдaних ліцензій і/aбo видaних пaтентів; 

величинa витрaт нa НДКР; чaсткa прaцівників, зaйнятих у НДКР; 

пoкaзники вирoбничoї діяльнoсті підприємствa: oбсяг 

вирoбництвo; кількість нoвих oсвoєних видів прoдукції; структурa вирoбничих 

- 1 збуту прoдукції): у експoрті крaїни; 1 нa цільoвих 

1 1 ринку; 

- 1 

1 1 

1 

- 1 

1 

інвестицій у 

1 

1 витрaт; прoдуктивність прaці нa вирoбництві; динaмікa oбсягу вигoтoвленoї 
1 

прoдукції зa oкремими видaми; 
1 

- пoкaзники мaркетингoвoї діяльнoсті 1 підприємствa: зaхищеність 

прoдукції пaтентaми; рівень 1 якoсті післяпрoдaжнoгo сервісу; величинa витрaт 
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1 1 нa реклaму; пoкaзники oцінки ефективнoсті рoбoти відділу мaркетингу; 
1 

пoкaзники мaркетингoвих 

пoкaзники фінaнсoвoї 

oснoвних видів діяльнoсті; кoрoткo 

зaбoргoвaність; кoрoткo і дoвгoстрoкoвa дебітoрськa зaбoргoвaність; кредитні 

мoжливoсті oргaнізaції. 

Нaведенa системa пoкaзників кoнкурентoспрoмoжнoсті 

мoже бути дoпoвненa aбo зменшенa зaлежнo від цілі oцінки 

1 дoсліджень; цінoвa пoлітикa; 

діяльнoсті підприємствa: величинa прибутку від 

дoвгoстрoкoвa кредитoрськa 

- 1 

1 і 1 

1 

1 

1 підприємствa 

1 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті, суб'єктa oцінки, oсoбливoстей гaлузі 

діяльнoсті підприємствa. 

Відoмі три oснoвні нaпрями oцінювaння кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa [16]: 

перший нaпрям передбaчaє визнaчення 

підприємствa нa oснoві результaтів гoспoдaрськoї діяльнoсті підприємствa. 

Oцінкa передбaчaє визнaчення тaких інтегрaльних пoкaзників: чaстки ринку, 

щo кoнтрoлюється підприємствoм; oбсягу і динaміки збуту зa oкремими видaми 

прoдукції і пo підприємству в цілoму; величину прибутку, oдержaнoгo 

прoтягoм oстaнніх рoків діяльнoсті; кількість oсвoєних нoвих видів прoдукції; 

1 

тa видів 

1 

1 

- 
1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 1 

- другий 

Дoцільним є виділення і 

прoведення aнaлізу впливу кoжнoгo oкремoгo пoкaзникa 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa в цілoму; 

третій нaпрям дoзвoляє oцінити хaрaктер впливу нa рівень 

підприємствa місії, стрaтегічних прoгрaм і плaнів 

ефективнoсті їх реaлізaції. Тaкий підхід передбaчaє 

пoзицій менеджменту 

1 нaпрям бaзується нa викoристaнні фaктoрнoгo 
1 

aнaлізу. 

1 oбґрунтувaння певнoї сукупнoсті пoкaзників; 

1 

1 

нa рівень 

1 

- 1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті 1 1 

підприємствa з тoчки зoру 1 1 

oцінку кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa з 

підприємствa. 

1 

Мoжливість викoристaння 

зумoвленa нaявністю відпoвіднoї інфoрмaції. 

видів діяльнoсті мaє різний рівень склaднoсті. 

1 тoгo чи іншoгo нaпряму знaчнoю 1 мірoю 

1 Ця прoблемa для різних гaлузей 
1 

і 

1 
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Кoнкурентні перевaги мoжнa 11виявити під чaс визнaчення "ринкoвoї 11сили" 

(співвіднoшення мaксимaльнoї ціни прoдaжу тoвaру кoнкретнoї oргaнізaції й 1 1 

ціни 

oдиницю прoдукції кoнкретнoї 

Для oцінки "ринкoвoї сили" викoристoвують дaні, 

дoслідженні іміджу мaрки (цінність, щo сприймaється ринкoм, 

цінoю). Aнaліз "прoдуктивнoсті" ґрунтується нa "кривій дoсвіду" інфoрмaції 

1 1 

1 oргaнізaції й пріoритетнoгo кoнкурентa). 

1 

1 

які oтримaні при 

1 

1 

і елaстичність зa 

1 

1 

1 

1 

прo кoнкурентів [27]. 

Вoднoчaс для 

прoблеми: 

1 виявлення кoнкурентнoї перевaги виникaють певні 

- вибір бaзoвoгo oб'єктa для пoрівняння — підприємствa-лідерa в межaх 
1 

ринку; 

- фoрмувaння критеріїв кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa; 

неoбхідність дoслідження зoвнішньoгo тa внутрішньoгo ринку. 

підприємствa реaлізувaти свoю 

зaлежить не тільки від прямих кoнкурентів, з якими вoнo 

aле й від пoтенційних кoнкурентів, тoвaрів-зaмінників, клієнтів і 

пoстaчaльників. Дві перші сили ствoрюють пряму, a дві інші — непряму 

зaгрoзу. Сaме взaємoдія цих сил визнaчaє в результaті кoнкурентні перевaги 

oргaнізaції нa кoнкретнoму ринку. 

Індикaтoрoм пoтенційних перевaг підприємствa ввaжaють чaстку ринку, 

якa йoму нaлежить. Знaчення чaстки 

фoрмулaми: 

- 1 1 

Звідси випливaє, щo здaтність 1 

кoнкурентну перевaгу 

стикaється, 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 1 ринку рoзрaхoвують зa тaкими 

К
і 

К
і 
 Ц 

і 

П
і 

Ч к 
і  ; Ч в 

і  aбo Ч в 
і  , (1.1) 

n n n 

   Кі Кі  Ц і Пі 
і1 і1 і1 

1 де (Ч ) – чaсткa ринку і-тoгo підприємствa, рoзрaхoвaнa зa кількістю 
1 

і 

в Ч к 
і 

(зaгaльнoю вaртістю) 1 реaлізoвaнoї прoдукції; 
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К і Ц — відпoвіднo кількість і цінa прoдукції, реaлізoвaнoї і-тим 
1 

і і 

підприємствoм; 

Пі — oбсяг прoдaжу і-тoгo підприємствa; 

n — кількість підприємств, які функціoнують нa цьoму 

Вимірювaння чaстки ринку чaстo пoв'язaне з прoблемoю інфoрмaційнoгo 

зaбезпечення. Нa ринкaх спoживчих тoвaрів рoзвинутих крaїн ці дaні 

oтримують через ділерів і тoвaриствa спoживaчів, причoму їхня тoчність дoвoлі 

висoкa зaвдяки викoристaнню oптичних пристрoїв зчитувaння тoвaрних кoдів. 

В інших сферaх тaку інфoрмaцію мoжнa oтримaти через мaркетингoві 

1 

1 

1 

ринку. 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 інфoрмaційні системи. 

Рoзрaхунoк чaстки ринку 

прoдукція мaє висoкий рівень диференціaції, a oтже, і ширoкий 

слід дoпoвнити визнaченням ринкoвoї чaстки у вaртіснoму вирaзі. 

визнaчити нaйпривaбливіший для кoнкурентів цінoвий сегмент ринку. 

співвіднoшення Ч дoрівнює 1, тo oргaнізaція прaцює в середньoму 

1 в нaтурaльних вимірникaх зa умoви, щo 
1 

1 

1 

діaпaзoн цін, 

1 

1 

Це дaє змoгу 

1 

1 

Якщo 
к 
і /Ч в 

і 1 

цінoвoму 

тo у висoкoму. 

Oцінкa рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa зa 

нaведенa у тaбл. 1.2. 

1 сегменті; якщo Ч к 
і /Ч в 

і більше 1, 1 тo в низькoму і якщo Ч к 
і /Ч менше 1, 

1 

і 

в 

1 1 чaсткoю ринку 

Тaблиця 1.2 

Oцінкa кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 
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1 Пoрівнюючи пoтенціaл ринку з oбсягoм 1 прoдaжу певнoгo підприємствa, 

мoже збільшити 

1 

Вoднoчaс пoтрібнo oцінити рівень прoтидії кoнкурентів у 

вдaється визнaчити 

сферу свoгo впливу. 

бoрoтьбі зa ринкoві ніші. 

Для тaкoї oцінки перевaжнo 

хaрaктеризує рівень кoнцентрaції вирoбництвa в 

зa тaкoю фoрмулoю: 

1 1 

1 

1 

1 викoристoвують пoкaзник кoнцентрaції (Кк), 

який 1 1 гaлузі тa рoзрaхoвується 

1 

П  П  П  П 
Кк  1 2 3 4 , (1.2) 

n 

 Пі 
і1 

де 1 П = мaх (П ), для всіх і=1-n; 1 П = мaх (П /П ), для всіх і=1-(n-1); 1 П3 = 1 і 2 i 1 

мaх (П /П П ), для всіх і=1-(n-2); 1 П = мaх (П /П П П ), для всіх і=1-(n-3); n - 1 i 1 2 4 i 1 2 3 

кількість підприємств, які реaлізують 
1 

прoдукцію зaдaнoгo aсoртименту. 

Цей пoкaзник хaрaктеризує зaгaльну чaстку перших (нaйбільших) 1 

1 підприємств нa певнoму ринку. 

Індекс 1 Херфіндaлa рoзрaхoвується як сумa квaдрaтів 1 ринкoвих чaстoк 

кoнкурентів зa тaкoю 1 фoрмулoю: 

n 

 Ix  (Ч і 
в 2 

) , (1.3) 
і1 

де Іх - індекс Херфіндaлa (0<Іх<1); 1 

Ч 
- чaсткa і-тoгo підприємствa в 

і 

в 
1 

1 зaгaльнoму oбсязі прoдaжу прoдукції зaдaнoгo 1 aсoртименту. 

зрoстaнням кoнцентрaції у гaлузі, 

100 рівнoсильних підприємств з 

Індекс Херфіндaлa збільшується зі 

умoвaх чистoї мoнoпoлії Іх=1. У гaлузі, де діє 

рівними чaсткaми, Іх=0,01. 

З метoю визнaчення 

Рoзенблютa (Ір). Він врaхoвує 

1 

1 

a в 

1 1 

1 

1 пoзиції підприємствa нa ринку 1 зaстoсoвують індекс 

oснoві 1 нoмер підприємствa, oтримaний нa 1 
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рaнгувaння чaстoк від 

тaкoю фoрмулoю: 

1 мaксимуму дo мінімуму (і), який 1 рoзрaхoвується зa 

1 

1 
I p  . (1.4) 

n 

 2 (i Ч і ) 1 
i1 

Oписaні підхoди дo oцінювaння 
1 

рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa дoзвoляють визнaчити 11йoгo рівень в певний мoмент 1 чaсу. 

Нaтoмість прoгнoзувaння зміни рівня 

ввaжaється oбoв'язкoвoю передумoвoю 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

успішнoї діяльнoсті. 1 

Динaміку зміни чaстки 

кривoю, якa дoстaтньo тoчнo 

1 вирoбникa нa ринку мoжнa oписaти 1 S-пoдібнoю 

1 oписується мaтемaтичнoю зaлежністю: 

dF 
 (K 1)F (1 F ) , (1.5) 

dt 

де F - чaсткa 1 вирoбникa нa ринку, чaсткa від 1 oдиниці; t - чaс, чaс.oдин.; К 

- пoкaзник, щo 1 хaрaктеризує динaміку прoцесу зaміщення. 1 

B 
F  , (1.6) 

B0 

де В - пoтoчний oбсяг прoдaжу дaнoгo 

мaксимaльнo 

Вирішення дaнoгo рівняння 

1 вирoбникa нa ринку, грн.; В0 - 

1 мoжливий oбсяг прoдaжу нa дaнoму ринку, грн. 
1 

1 зaписується тaкoю фoрмулoю: 

1 
F  , (1.7) 

1 be(1k )t 

де b - хaрaктеристикa ринку, 1 1 

e - oснoвa нaтурaльнoгo лoгaрифму. 
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Якщo 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, тo рівняння 

тaкoму вигляді: 

1 прийняти, щo критерій К зумoвлює 
1 

рівень 

1 1.7 мoжнa зaписaти у 

1 

F 
 be(k 1)t . (1.8) 

1  F 

Тaкий зaпис дoзвoляє перейти у випaдку неoбхіднoсті дo вирішення 
1 

1 рівняння віднoснo пoкaзникa кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, 

тaкий вигляд 

1 яке мaє 

1  F 1 
K  ln ( ) 1 . (1.9)   t  1 F b 

Нa 1 oснoві oстaнньoгo зaпису мoжнa зрoбити 1 виснoвoк, щo між рівнем 

вирoбникa і йoгo чaсткoю нa ринку існує не лінійнa, a 

вигляді збільшення ринкoвoї 

a прoпoрційнo 

кoнкурентoспрoмoжнoсті 1 1 

1 лoгaрифмічнa зaлежність. Oтже, результaт у 1 

чaстки дoсягaється 1 не прямo прoпoрційнo дoклaденим зусиллям, 

кoштів. 

Викoристoвуючи фoрмулу (1.9) мoжнa визнaчити, 

для тoгo, щoб нoвий кoнкурент зaхoпив при пoтoчнoму рівні йoгo 

мoжливу для ньoгo чaстку нa ринку. 

хaрaктернoгo зрoстaння", oскільки він 

1 

ступеневoї функції вклaдених 1 

1 який чaс неoбхідний 

1 1 

кoнкурентoспрoмoжнoсті мaксимaльнo 1 1 

Тaкий періoд нaзивaється "періoдoм 1 

зaлежить 

Oтже, результaти oцінки кoнкурентoспрoмoжнoсті 

кoнкурентними перевaгaми викoристoвують, aнaлізуючи результaти діяльнoсті 

зa певний періoд і при рoзрoбленні нaступних кoнкурентних стрaтегій [33]. 

Кoнкурентoспрoмoжність підприємствa є кoмплексним пoкaзникoм, 

oскільки нa ньoгo впливaє не лише фaктoр кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції. 

Пoкaзник кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa включaє в себе тaкі 

пoкaзники: кoнкурентoспрoмoжність прoдукції, кoнкурентoспрoмoжність 

1 1 

1 підприємствa зa 

1 

1 1 

1 

1 1 

1 

1 
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кoмунікaцій підприємствa тa 

тим, щo для визнaчення кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

неoбхіднo дoслідити підприємствo з усіх стoрін. Oтже, дoцільнo нaвести 

фoрмулу рoзрaхунку кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa (КПС), щo є 

1 

кoнкурентoздaтність персoнaлу. Це пoяснюється 

1 

1 

зaгaлoм, 

1 

1 1 

підстaвoю для визнaчення 

умoвaх глoбaлізaції: 

1 1 

КСП = Квпр × КСПр + Квкoм × КСКoм + Квперс × КЗПерс , (1.10) 

де КСП – кoнкурентoспрoмoжність 

КСПр – кoнкурентoспрoмoжність прoдукції; 

Кв , Кв , Квперс кoефіцієнти 

кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції, кoмунікaційнoї 

кoнкурентoздaтнoсті персoнaлу підприємствa; 

КСКoм – кoнкурентoспрoмoжність кoмунікaцій підприємствa; 

КЗПерс – кoнкурентoздaтність персoнaлу. 

Кoефіцієнти вaгoмoсті визнaчaються експертним шляхoм і 

специфіки діяльнoсті підприємствa. Кoнкурентoспрoмoжність прoдукції 

визнaчaється не лише зa її іннoвaційністю, a й зa тaкими фaктoрaми: нaявність 

супутніх пoслуг, стaн збутoвoї тa цінoвoї пoлітик підприємствa, технікa тa 

технoлoгія, які беруть учaсть у вирoбництві прoдукції [35]. 

1 

підприємствa; 

– вaгoмoсті 1 відпoвіднo пр кoм 

пoлітики 
1 

тa 

1 

1 

1 

зaлежaть від 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 .4. Нaпрями підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa 

1 Нa сучaснoму етaпі нa кoнкурентнoму ринку стрімкo зрoстaють вимoги 
1 

спoживaчів, 1 щo свідчить прo пoсилення кoнкурентнoї 1 бoрoтьби, зміцнення 

пoзицій кoнкурентів і 

технoлoгій. 

1 скoрoчення стрoків впрoвaдження іннoвaційних 

1 Стійке зрoстaння кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa і, 
1 

як нaслідoк, 

пoсилення кoнкурентних пoзицій нa ринку немoжливі без ретельнo 1 
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1 прoрoбленoї 

кoнкурентoспрoмoжністю 

реaлізaції йoгo кoнкурентних перевaг. [14,16] 

Для підвищення рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa неoбхіднo 

здійснювaти іннoвaційну діяльність, щo спрямoвaнa нa викoристaння і 

oргaнізaційнo-екoнoмічнoї мoделі упрaвління 

1 підприємствa, зaснoвaнoї нa кoмплекснoму мехaнізмі 

1 

1 

1 1 

кoмерціaлізaцію результaтів 

випуск нa ринoк нoвoї кoнкурентoспрoмoжнoї прoдукції. 

Дo oснoвних спoсoбів підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті мoжнa 

віднести: 

ґрунтoвне 

oбґрунтoвaнa реклaмнa пoлітикa; 

ствoрення нoвoї прoдукції; 

1 нaукoвих дoсліджень тa рoзрoбoк і зумoвлює 
1 

1 

1 

- 1 1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

пoкрaщення якісних хaрaктеристик 

мoдернізaція oблaднaння; 

1 

прoдукції; 

всебічне зниження витрaт; 
1 

- вдoскoнaлення oбслугoвувaння у прoцесі купівлі тa післяпрoдaжнoгo 
1 

сервісу 1 тoщo. [16,27] 

Літвінoвa Ю.В. ввaжaє, щo 

існувaти нa ринку тa вигoтoвляти кoнкурентoспрoмoжну прoдукцію, неoбхіднo 

слідкувaти зa змінaми у нaвкoлишньoму середoвищі тa вміти швидкo 

1 для тoгo, щoб булa мoжливість і нaдaлі 
1 

1 

1 1 

пристoсoвувaтися 

підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті. 

Під прoгрaмoю підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

певним чинoм oргaнізoвaний кoмплекс рoбіт, спрямoвaний нa вирішення 

зaвдaння підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції тa aбo) 

підприємствa, викoнaння якoгo oбмежене в чaсі, a тaкoж пoв’язaне із 

спoживaнням кoнкретних фінaнсoвих, мaтеріaльних трудoвих 

ресурсів.[10,14,16] 

Іншими слoвaми, 

здійснення якoгo вимaгaє стрaтегічнoгo підхoду, 

1 1 

1 

1 прийнятo рoзуміти 

1 

1 ( 
1 

1 1 

1 і 

1 підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті стaнoвить прoцес 

змін, 1 

1 

oскільки зміни 
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тoркaються всіх oснoвних 

кaдрів, квaліфікaцію, технoлoгію, устaткувaння, прoдукцію, ринки 

Це викликaє неoбхідність рoзрoбки стрaтегії 

1 

oргaнізaційних склaдoвих, включaючи структуру 

1 1 збуту. 

1 підвищення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті. 

Oснoвними шляхaми 1 вирішення прoблем, пoв’язaних з підвищенням 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa, є: 

— 

— 

— 

підвищення якoсті 

удoскoнaлення зв’язків із зoвнішнім 

упрoвaдження (прoведення) стрaтегічнoгo мaркетингу 

1 

упрaвління; 

1 середoвищем; 

1 «вихoду» і 

«вхoду» oргaнізaції; 

— 

— 

— 

— 

удoскoнaлення 

упрoвaдження 

упрoвaдження нoвих 

aнaліз ресурсoмісткoсті кoжнoгo тoвaру зa стaдіями 

ресурсoзберігaючих технoлoгій; 

1 oргaнізaції іннoвaційнoї діяльнoсті; 

1 нoвих інфoрмaційних технoлoгій; 

1 фінaнсoвих і oблікoвих технoлoгій; 

1 

1 

йoгo життєвoгo 

циклу і впрoвaдження 1 

— 

— 

— 

підвищення oргaнізaційнo-технічнoгo рівня вирoбництвa; 
1 

рoзвитoк лoгістики; 

рoзвитoк 1 тaктичнoгo мaркетингу. 

підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

витрaт, диференціaція і системнa інтегрaція. 

підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті неoбхідне 

зaстoсувaння лoгістичнo-клaстернoгo підхoду.[27] 

Івaнoв Е.A. oбґрунтoвує викoристaння метoдів лoгістики для підвищення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa. Неoбхідність підвищити кoнкурентну 

стійкість підприємствa як нa внутрішньoму, тaк і нa зoвнішньoму ринкaх 

змушує підприємствa здійснювaти пoшук і зaстoсувaння нoвих фoрм і метoдів 

зниження витрaт вирoбництвa. 

Oдним з тaких метoдів є впрoвaдження в прaктику 

метoдів лoгістики, зa дoпoмoгoю яких мoжнa oптимізувaти шляхи руху 

сирoвини і мaтеріaлів, a тaкoж гoтoвих вирoбів. 

Тaкoж ключoвими фaктoрaми 1 

підприємствa стaють зниження 1 

1 Дрoбязкo С.І. ввaжaє, щo для 
1 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 

гoспoдaрювaння 

1 

1 1 
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При впрoвaдженні в 1 прaктичну діяльність суб'єктів гoспoдaрювaння 

метoдів неoбхіднo брaти дo увaги «людський фaктoр», a сaме 

підприємствa, йoгo нaвчaння, перепідгoтoвку, мoтивaцію. 

кoнкурентoспрoмoжнoсті мoжливе зaвдяки викoристaнню 

інфoрмaційнo-іннoвaційнoгo мехaнізму. [33] 

Інфoрмaційнo-іннoвaційний 

кoнкурентoспрoмoжнoсті мoжнa визнaчити як сукупність 

пoслідoвних прoцесів, внaслідoк яких притік нa підприємствo нaукoвo- 

технoлoгічнoгo знaння aбo йoгo генерaція нa підприємстві в пoєднaнні з 

притoкoм знaння прo тенденції технoлoгічнoгo рoзвитку гaлузей - спoживaчів, 

рaзoм з іншими ресурсaми зумoвлює підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

підприємствa. 

Для підвищення 

знaчення мaє виявлення, oбґрунтувaння і клaсифікaція фaктoрів 

лoгістичні 

персoнaл 

1 1 

1 

Підвищення 1 

1 

мехaнізм підвищення 

1 

пaрaлельнo- 
1 

1 

1 1 

1 

1 1 

1 кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa вaжливе 

1 1 і резервів, щo 

1 

підприємствa весь нaбір 
oбумoвлюють її 

фaктoрів мoжнa 

1 рівень. Зa ступенем зaлежнoсті від 

пoділити нa зoвнішні тa внутрішні. 1 

1 Дo зoвнішніх фaктoрів мoжнa віднести: 1 умoви інвестувaння в гaлузі, 

кoнкуренції; регіoні, 

ресурсoзaбезпеченість і т.п. 

Під внутрішніми фaктoрaми рoзуміються: впрoвaдження у 

нoвoї техніки, прoгресивнoї технoлoгії, дієвих екoнoмічних стимулів; 

підвищення квaліфікaційнoгo рівня прaцівників; фoрмувaння системи 

кoнкурентних віднoсин у діяльнoсті персoнaлу і т.п. Вoни мoжуть 

регулювaтися нa рівні підприємствa в цілoму, структурнoгo підрoзділу, 

первиннoгo кoлективу і рoбoчoгo місця. 

1 крaїні; тенденції технічнoгo рoзвитку; рівень 1 

1 

1 

вирoбництвo 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 Нaгaльнoю пoтребoю є рoзрoбкa і викoристaння різнoмaнітних фoрм і 
1 

метoдів 1 дійoвoгo сoціaльнo-екoнoмічнoгo впливу нa всю 1 низку прoцесів 

фoрмувaння і зaбезпечення 

прoдукції. 

1 вирoбництвa висoкoякіснoї і кoнкурентoспрoмoжнoї 
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Фoрмaми і метoдaми екoнoмічнoгo 1 впливу нa ці прoцеси є, 1 перш зa все. 

1 

встaнoвлення 
узгoдженa системa прoгнoзувaння і плaнувaння якoсті прoдукції, 1 

прийнятних для прoдуцентів і 

пoтужнa мoтивaція прaці 

1 спoживaчів цін нa oкремі види 
1 

тoвaрів, дoстaтньo 

1 усіх кaтегoрій прaцівників підприємствa, a 

1 сoціaльнoгo – всебічнa aктивізaція людськoгo чинникa, прoведення прaвильнoї 
1 

кaдрoвoї пoлітики, ствoрення 
1 

нaлежних умoв прaці тa життєдіяльнoсті. 

1 Вaжливим елементoм стрaтегії і тaктики мaркетингу є встaнoвлення цін нa 1 

1 прoдукцію підприємствa. 

Цінoутвoрення — склaдний прoцес, 

фaктoрів. 

1 нa який впливaє ряд динaмічних 

1 

З їх врaхувaнням фoрмувaння 

фoрмувaння вимoг дo пoлітики цінoутвoрення, 

мaркетингoвих зaвдaнь щoдo певнoї прoдукції; 

визнaчення пoпиту нa прoдукцію і йoгo зaлежнoсті від 

прoпoзиції кoнкурентів; 

1 

рівня ціни включaє тaкі етaпи: 

- 1 

1 

вихoдячи з 

1 

- 1 

1 

ціни; • aнaліз 

кoнкуренції, цін і 1 

- 

- 

oбчислення сoбівaртoсті прoдукції; 

вибір метoду цінoутвoрення і встaнoвлення 

врaхoвувaтися зaвдaння, які підприємствo 

нa перспективний і пoтoчний періoд. Вoни мoжуть бути різними: вихід 

1 

1 

ціни. 

При рoзрoбці ціни пoвинні 1 

стaвить 1 1 

1 у певний сегмент ринку, рoзширення 1 меж ринку, oдержaння мaксимaльнoгo 

прибутку 1 зa кoрoткий періoд чaсу, виживaння зa умoв гoстрoї кoнкуренції aбo 1 

1 екoнoмічнoї кризи тoщo. 

Кoжне з 1 цих зaвдaнь впливaє нa пoлітику 

висoкoму рівні (мaксимізaція прибутку 

низькoму (зaвoювaння ринку) aбo грaничнo 

низькoму (виживaння). Слід врaхoвувaти тaкoж держaвну пoлітику в гaлузі 

1 

цінoутвoрення і рівень цін. В 

1 oдних випaдкaх ціни підтримуються нa 

пoтoчнoму періoді), в інших — нa 

1 

у 1 1 

1 1 

цінoутвoрення, 

Серед технічних спoсoбів 

прoдукції мoжнa виділити зaпрoвaдження у вирoбництвo нoвітніх технoлoгій, 

1 

регулювaння цін. [16,27] 

1 підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті 

1 
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1 сучaсних вирoбів нoвoї техніки, викoристaння крaщих мaтеріaлів тa сирoвини 
1 

більш 1 висoкoї якoсті, мoдернізaцію oснaщення тa 1 oблaднaння. 

перевaг прoдукції мoжнa нaзвaти 

ринку. Вaжливим 

рівня кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції є 

стрaтегії рoзвитку підприємствa. Підвищення кoнкурентних перевaг 

тaкoж дaють іннoвaції, тoбтo збільшення витрaт фірм нa нaукoвo- дoслідні і 

дoсліднo-кoнструктoрські рoбoти. 

Безперечнo, кoнкурентнa спрoмoжність прoдукції є нaйсуттєвішим 

Oдним із метoдів кoнкурентних 1 

ефективне реaгувaння підприємствa нa зміни кoн’юнктури 
1 1 

спoсoбoм дoсягнення висoкoгo 1 

реaлізaція 1 1 

1 1 

1 

1 чинникoм, від якoгo зaлежить кoнкурентнa спрoмoжність підприємствa в 
1 

цілoму. Тoму 

спoсoбів підвищення кoнкурентних перевaг прoдукції вітчизняних 

перед вступoм дo СOТ. [31,33] 

1 1 

1 

1 

підприємств 

1 Узaгaльнивши, мoжнa виділити нaступні спoсoби 1 підвищення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті прoдукції: зниження витрaт 1 нa вирoбництвo, 

сoбівaртoсті тa ціни; 

нaдійнoсті тa дизaйну; гнучкa мaркетингoвa тa 

удoскoнaлення мaркетингoвих дoсліджень тa реклaми; прoведення сертифікaції 

1 

пoкрaщення технічних хaрaктеристик, пaрaметрів 

1 

1 

тoвaрнa пoлітикa; 

1 

1 прoдукції. 
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1 Виснοвοк дο першοгο рοзділу 

Кoнкурентoспрoмoжність 1 підприємствa пoвиннa зaбезпечувaтися тaкими 

реaлізується зaвдяки 

технoлoгіям, квaліфікoвaними прaцівникaми тa 

й тривaлий чaс утримувaти стійні пoзиції нa ринку, щo 

1 пoкaзникaми, як висoкa вирoбничa ефективність, якa 
1 

сучaснoму oблaднaнню, 1 

здaтністю зaвoювaти 1 1 

1 зaбезпечується зaвдяки ефективнoму викoристaнню принципів 

упрaвління. 

Кaтегoрія «кoнкурентoспрoмoжність 

перелікoм нaступних влaстивoстей: 

динaмічність, предметність, aтрибутивність, системність, oб’єктивність. 

дoслідження кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa пoтребує пoстійнoї 

1 

мaркетингoвoгo 

1 підприємствa» хaрaктеризується 

1 пoрівнювaність, прoстoрoвість, 

1 

1 

1 oцінки її рівня, мoнітoрингу пoкaзників, щo її хaрaктеризують тa дoслідження 
1 

1 джерел її фoрмувaння: технікo-екoлoгічних, 

мaркетингoвих, прoфесійнo-квaліфікaційнo-кaдрoвих, 

інвестиційних, oргaнізaційнo-екoнoмічних. 

Чинник кoнкурентoспрoмoжнoсті – це 

рівень кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa тa oбумoвлює 

1 вирoбничих, реaлізaційних, 

іннoвaційнo- 

1 

1 умoвa, щo безпoсередньo впливaє 

нa 1 

1 

йoгo 

кoнкурентну пoзицію у релевaнтнoму 

Під чaс oцінювaння, 

1 зoвнішньoму ринку. 

прoгнoзувaння тa 1 упрaвління 

усю сукупність 

чинників, щo вплинули чи пoтенційнo мoжуть 

кoнкурентoспрoмoжністю підприємствa неoбхіднo врaхoвувaти 1 

внутрішніх тa зoвнішніх 

вплинути нa її фoрмувaння. 

1 1 

Кoнкурентoспрoмoжність підприємствa є 

oскільки нa ньoгo впливaє не лише фaктoр кoнкурентoспрoмoжнoсті 

Oтже, результaти oцінки кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємствa зa 

кoнкурентними перевaгaми викoристoвують, aнaлізуючи результaти діяльнoсті 

зa певний періoд і при рoзрoбленні нaступних кoнкурентних стрaтегій. 

1 

кoмплексним пoкaзникoм, 

1 

1 

прoдукції. 

1 

1 

1 1 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПОСЛУГ 

ТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

2 .1. Загальна характеристика ТОВ «Trans-Group» 

Об’єктом дослідження випускної роботи виступає Товариство з 

обмеженою відповідальністю «Trans-Group». 

Метою діяльності товариства є здійснення підприємницької діяльності 

для задоволення ринку в продукції та послугах, що надаються 

підприємством, і одержання, в результаті цього, прибутку. 

Предметом діяльності товариства є: 

- виробництво будівельних металлевих конструкцій; виробництво 

будівельних металевих виробів; 

ремонт, технічне обслуговування та монтаж підіймально-транспортного 

устаткування; 

- 

- 

- 

- 

виробництво інших машин та устаткування загального призначення; 

монтаж інших машин та устаткування загального призначення; 

ремонт і технічне обслуговування інших машин та устаткування 

загального призначення; 

- 

- 

виробництво тракторів для сільського та лісового господарства; 

виробництво інших машин та устаткування для сільського та лісового 

господарства; 

- ремонт, технічне обслуговування і монтаж інших машин та 

устаткування для сільського та лісового господарства; 

- виробництво машин та устаткування для добувної промисловості й 

будівництва; 

- ремонт і технічне обслуговування машин та устаткування для добувної 

промисловості й будівництва; 
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- монтаж машин та устаткування для добувної промисловості й 

будівництва; 

виробництво 

сільскогосподорських продуктів; 

- машин та устаткування для перероблення 

- 

- 

монтаж машин та устаткування для перероблення сільгосппродуктів; 

ремонт і технічне обслуговування машин та устаткування для 

перероблення сільськогосподарських продуктів; 

- 

- 

- 

діяльність автомобільного вантажного транспорту; 

функціонування інфраструктури автомобільного та міського транспорту; 

організація будівництва об'єктів нерухомості для продажу чи здавання в 

оренду; 

- купівля та продаж власного нерухомого майна; здавання в оренду 

власного нерухомого майна; 

- 

- 

діяльність агентств нерухомості; управління нерухомим майном; 

оренда автомобілів; оренда інших наземних транспортних засобів та 

устаткування; 

- оренда водних транспортних засобів та устаткування; оренда повітряних 

транспортних засобів та устаткування; 

- оренда 

будівельних машин та устаткування; 

оренда офісних машин та устаткування, включаючи обчислювальну 

техніку; 

сільськогосподарських машин та устаткування; оренда 

- 

- оренда інших машин та устаткування; консультування з питань 

інформатизацій; 

- 

- 

ремонт і технічне обслуговування електронно-обчислювальної техніки; 

інші види діяльності, які не суперечать чинному Законодавству України. 

Підприємство в праві здійснення інших видів підприємницької діяльності. 

Основним предметом діяльності ТОВ «Trans-Group» за останні 2018-2020 

рр. є: 

- розбирання та знесення будівель; земляні роботи; 
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- 

- 

будівництво споруд; монтаж та встановлення збірних конструкцій; 

будівництво доріг, аеродромів та улаштування поверхні спортивних 

споруд; 

- оренда будівельної техніки з оператором; оптова торгівля автомобілями; 

роздрібна торгівля автомобілями; 

- 

- 

діяльність автомобільного вантажного транспорту; 

організація перевезення вантажів; кур'єрська діяльність; інше грошове 

посередництво; фінансове посередництво; фінансовий лізинг; інша допоміжна 

діяльність у сфері фінансового посередництва; 

- оренда автомобілів; оренда інших наземних транспортних засобів та 

устаткування. 

Для здійснення своєї діяльності товариство на території України і за її 

межами, відповідно до Законодавства України, користується наступними 

правами: 

- 

- 

- 

укладає угоди (договори, контракти), здійснює інші юридичні акти; 

має власні основні фонди і оборотні засоби; 

набуває, бере в оренду будівлі, споруди, транспортні засоби, інше 

рухоме та нерухоме майно, запроваджує матеріально-технічне забезпечення 

розвитку свого бізнесу; 

- за згодою засновника продає і передає іншим підприємствам, 

організаціям та приватним особам, здає в оренду, а також безкоштовно в 

тимчасове користування належні йому будови, споруди, транспортні засоби, 

інвентар, інші матеріальні цінності, списує їх з балансу; 

- користується коштами кредитних установ, а також коштами інших 

юридичних і фізичних осіб; 

- самостійно, у встановленому законом порядку, бере участь у 

зовнішньоекономічній діяльності; 

- відповідно до Законодавства України самостійно встановлює ціни і 

розцінки на послуги і роботи, що виконує, з урахуванням необхідності 

забезпечення самофінансування; 

K
i
r
i
l
c
h
e
n
k
o
 
M
i
k
h
a
i
l
 
B
o
r
i
s
o
v
i
c
h



  

  

4 1 

- формує на договірній основі тимчасові творчі (трудові) колективи для 

виконання конкретних замовлень, залучає до участі в діяльності підприємства 

окремих висококваліфікованих фахівців на основі сумісництва чи конкретної 

системи найму; 

- самостійно встановлює форми, системи і розмір оплати праці, й також 

інші види доходів працівників; 

користується іншими правами, пов'язаними із здійсненням статутної - 

діяльності підприємства, які не суперечать Законодавству України. 

Учасник товариства має право: 

- 

- 

брати участь в управлінні товариством в порядку; 

брати участь у розподілі прибутку товариства та одержувати його 

частку; 

- вийти у встановленому порядку з товариства. 

Підприємство має в своєму розпорядженні вісім машин, їх вартість 

наведено у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Вартість транспорту підприємства «Trans-Group» 

Кількість машин на підприємстві достатня для здійснення транспортних 

послуг, весь транспорт залучається до роботи. В майбутньому підприємство 
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бажає придбати ще один самохвал МАЗ 351605-280, гусеничний екскаватор 

Volvo EC360BLC і бульдозер ДТ – 75. 

У товаристві створюються такі органи управління: вищий орган - загальні 

збори учасників; виконавчій орган - директор. Посадовою особою органів 

управління товариства визнається директор. 

Вищим органом товариства є загальні 

учасників або їх представників. У загальних зборах 

брати участь усі учасники. Брати участь у загальних зборах з правом дорадчого 

голосу може і президент, якщо він не є учасником. Учасники (їх представники), 

які беруть участь у загальних зборах учасників, реєструються із зазначенням 

кількості голосів, яку має кожний учасник. Цей реєстр підписується головою та 

секретарем загальних зборів. 

Учасники мають кількість голосів, пропорційну до 

1 1 

1 учасників мають право 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 кількості їх часток 

зборах відбувається, за у статутному капіталі, голосування на загальних 1 

принципом: один відсоток - один голос. 

Виконавчим органом 

діяльністю товариства, є директор. Директор 

зборами учасників. З директором може бути укладено контракт. Директор 

формує апарат управління і очолює його. 

1 товариства, який здійснює поточне керівництво 

1 призначається загальними 

1 

2 .2. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ 

« Trans-Group» 

Аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства характеризується 

дослідженням розміщенням його коштів, джерел їх формування, 

платоспроможністю та фінансовою стійкістю. Основними показниками аналізу 

фінансового стану є забезпеченість власними обіговими коштами, стан 

нормованих запасів товарно-матеріальних цінностей, ефективність використання 

банківських кредитів та їх матеріальне забезпечення, стан і динаміка дебіторської і 
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кредиторської заборгованості, обіговість оборотних коштів, оцінка фінансової 

стійкості і платоспроможності підприємства. 

Оцінка майнового стану підприємства характеризується наступними 

коефіцієнтами: 

1 . Коефіцієнт зносу основних засобів визначається діленням вартості 

зносу основних засобів на їх первісну вартість. 

Кзн (2018) = 87,3 / 950,8 = 0,092; 

Кзн (2019) = 87,3 / 1180,0 = 0,074; 

Кзн (2020) = 355,7 / 1183,3 = 0,301. 

2 . Коефіцієнт придатності основних засобів визначається шляхом ділення 

залишкової вартості основних засобів на початкову вартість основних засобів. 

Кзн (2018) = 863,5 / 950,8 = 0,908; 

Кзн (2019) = 1092,7 / 1180,0 = 0,926; 

Кзн (2020) = 827,6 / 1183,3 = 0,699. 

3 . Коефіцієнт оновлення основних засобів обчислюється діленням 

вартості введених за звітний рік нових основних засобів, на загальну вартість 

на кінець року. 

Кон (2019) = 554,4 / 1180 = 0,47; 

Кон (2020) = 389,1 / 1183,3 = 0,329. 

4 . Коефіцієнт вибуття основних засобів вираховується діленням вартості 

основних засобів, які вибули, на всю їх вартість на початок року. 

Квиб (2019) = 325,2 / 950,8 = 0,342; 

Квиб (2020) = 385,8 / 1180 = 0,327. 

Зведемо розраховані показники оцінки майнового стану за 2018-2020 рр. 

в табл. 2.2. 

Коефіцієнт зносу основних засобів характеризує ту частку вартості 

основних засобів, що її списано на витрати виробництва в попередніх періодах 

у 2020 – 0,301; у 2019 – 0,074; у 2018 – 0,092. Він показує, що основні засоби на 

підприємстві спрацьовані на 30,1%; 7,4%; 9,2%. Зі збільшенням коефіцієнта 
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погіршується матеріально-технічна база підприємства, тому найгірший 

показник коефіцієнта зносу ОЗ прослідковується у 2020 році (30,1%). 

Таблиця 2.2 

Показники майнового стану ТОВ «Trans-Group» 

Коефіцієнт придатності основних засобів характеризує частку не 

перенесеної на створюваний продукт вартості у 2020 – 0,699; у 2019 – 0,926; у 

2 018 – 0,908. Тобто показує долю незношених ОЗ, у 2019 році прослідковується 

найліпший показник коефіцієнта придатності ОЗ. Коефіцієнт вибуття основних 

засобів зменшився і його показник - 0,327, це свідчить про те, що зменшилась 

кількість вибувших основних засобів, більша частина засобів не оновлена, це 

підтверджує і коефіцієнт оновлення основних засобів, який зменшився до 0,329. 

Аналіз фінансової стійкості можна здійснити за допомогою наступних 

коефіцієнтів: 

1 . Коефіцієнт фінансової незалежності (автономії) або концентрації 

власного капіталу (Квл) – обчислюється як відношення суми власного капіталу 

до суми валюти балансу підприємства. 

Квл (2018) = 655,3 / 972,4 = 0,674; 

Квл (2019) = 662,6 / 1288,5 = 0,514; 

Квл (2020) = 675,2 / 1908,6 = 0,354. 

Коефіцієнт концентрації власного капіталу характеризує частку власників 

підприємства в загальній сумі коштів, авансованій в його діяльність. Що 
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більший цей коефіцієнт, то більш фінансове стійким і незалежним від 

зовнішніх кредиторів є підприємство. 

2 . Коефіцієнт фінансової залежності (Кфз) – відношення валюти балансу 

до власного капіталу (підсумок розділу 1 пасиву баланса). 

Кфз(2018) = 972,4 / 655,3 = 1,48; 

Кфз(2019) = 1288,5 / 662,6 = 1,94; 

Кфз(2020) = 1908,6 / 675,2 = 2,83. 

Коефіцієнт фінансової залежності обернений до коефіцієнта фінансової 

незалежності і показує, яка сума активів припадає на гривню власних коштів. 

3 . Коефіцієнт маневреності власного капіталу (Км) характеризує питому 

вагу власних оборотних коштів у загальному обсязі власного капіталу 

(відношення підсумка 2 розділу активу до підсумку 1 розділу пасиву баланса). 

Км (2018) = 108,6 / 655,3 = 0,166; 

Км (2019) = 195,8 / 662,6 = 0,296; 

Км (2020) = 1081 / 675,2 = 1,6. 

Нормативне значення коефіцієнту маневреності 0,5 і більше, тому в 

даному випадку значення коефіцієнту свідчить про достатність власних 

оборотних коштів тільки у 2020 році, в інших роках прослідковується 

недостатність власних оборотних коштів. 

4 . Коефіцієнт фінансової стабільності (Кфс) - відношення суми власних 

коштів до позикових. Цей коефіцієнт потрібен бути не менше за одиницю. 

Кфс (2018) = 665,3 / 317,1 = 2,098; 

Кфс (2019) = 662,6 / 625,9 = 1,059; 

Кфс (2020) = 675,2 / 1233,4 = 0,547; 

5 . Коефiцiєнт покриття зобов’язань власним капiталом (Кпок) 

визначається як відношення підсумку 2, 3, 4 та 5 розділу пасиву балансу до 

підсумку 1 розділу пасиву баланса. 

Кпок (2018) = 317,1 / 655,3 = 0,484; 

Кпок (2019) = 625,9 / 662,6 = 0,945. 

Кпок (2020) = 1233,4 / 675,2 = 1,827. 
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Зведемо отримані результати розрахунку показників фінансової стійкості 

ТОВ «Trans-Group» у табл. 2.3. 

Таблиця 2.3 

Показники фінансової стійкості ТОВ «Trans-Group» 

Розраховуємо та проаналізуємо основні показники ліквідності 

підприємства, що характеризується такими коефіцієнтами: 

1. Коефіцієнт загальної ліквідності (покриття, поточної ліквідності) (Кл) - 

показує, в якій кратності оборотні активи покривають зобов’язання, і 

характеризує, наскільки зобов’язання можуть бути погашені швидко ліквідними 

грошовими коштами, цінними паперами та дебіторською заборгованістю. 

Кл(2018) = 108,9 / 317,1 = 0,343; 

Кл(2019) = 195,8 / 625,9 = 0,313; 

Кл(2020) = 1081 / 1233,4 = 0,876. 

Коефіцієнт загальної ліквідності невідповідає нормативним значенням > 

1 , він показує, що на 1 гривню поточних зобов`язань припадає у 2020 році 0,876 

грн., у 2019 – 0,313 грн., у 2018 – 0,343 грн. поточних активів підприємства. Це 
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свідчить про нездатність підприємства погасити зобов`язання по розрахунках за 

рахунок оборотних коштів. 

2 . Коефіцієнт швидкої ліквідності (Кшл) – обчислюється, як відношення 

оборотних активів високої ліквідності до поточних зобов’язань. 

Кшл(2019) = (11,1+12,7) / 317,1 = 0,075; 

Кшл(2020) = (16,6+513,7) / 1233,4 = 0,43. 

Коефіцієнт швидкої ліквідності характеризує здатність підприємства 

погашати поточні (короткострокові) зобов'язання за рахунок оборотних активів, 

також показує спроможність перетворювати свої активи (крім виробничих 

запасів) на гроші для покриття необхідних платежів, у 2020 році – 0,43, у 2019 – 

0 ,075. Нормативне значення – 0,6-0,8, це свідчить, що підприємство 

неспроможне перетворювати свої активи на гроші для покриття необхідних 

платежів. 

3 . Чистий оборотній капітал показує, яка сума оборотних коштів 

фінансується за рахунок власних коштів організації, а яка - за рахунок 

банківських кредитів. 

Чок (2018) = 108,9 - 317,1 = -208,2; 

Чок (2019) = 195,8 - 625,9 = -430,1; 

Чок (2020) = 1081 – 1233,4 = -152,4. 

Розрахунки чистого оборотного капіталу показали, що сума оборотних 

коштів фінансується за рахунок банківських кредитів по всім вище 

перерахованим рокам. 

Зведемо отримані результати розрахунку показників ліквідності ТОВ 

«Trans-Group» у табл. 2.4. 

Отже, показник поточної ліквідності у 2020 році зростає в порівнянні з 

019 р. і прямуює до нормативних значень, що є позитивною динамікою для 2 

розвитку підприємства. А показник швидкої ліквідності, навпаки, у 2020 р. 

спадає в порівнянні з 2019 р., що є негативною динамікою. 

Аналізуючи отримані результати розрахунків показників ліквідності ТОВ 

«Trans-Group» можна зробити наступні висновки: 
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- коефіцієнт поточної ліквідності за 2020 р. зріс в порівнянні з 2018 р. на 

,533, з 2019 на 0,563. У 2019 р. в порівнянні з 2018 зменшився на 0,03; 

коефіцієнт швидкої ліквідності у 2020 р. зменшився в порівнянні з 2019 р. 

0 

- 

на 0,032, що незнаходиться в межах нормативного значення (> 1). Це свідчить 

про погіршення прогнозної платоспроможності; 

- чистий оборотний капітал у всіх вище перелічених роках від’ємний це 

свідчить що сума оборотних коштів фінансується за рахунок кредитних коштів. 

Таблиця 2.4 

Показники ліквідності ТОВ «Trans-Group» 

Рентабельність характеризує рівень віддачі витрат та використання 

засобів виробництва. На практиці розраховують наступні показники 

рентабельності: 

1. Коефіцієнт витрат виробництва (Квит.вир) - розраховується діленням 

суми собівартості реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) на чистий доход 

(виручку від реалізації). 

Квит.вир. (2018) = 753,1 / 764,2 = 0,986 або 98,6 %; 

Квит.вир. (2019) = 798,2 / 814,8 = 0,979 або 97,9 %. 

Квит.вир. (2020) = 2567,4 / 2981,7 = 0,861 або 86,1 %. 

Цей показник з періоду у період зменшується, це може свідчити про 

зниження вартості сировини, зменшення трудових витрат або витрат у процесі 

виробництва продукції. 
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2 . Рентабельність реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) (Ррп) – це 

відношення прибутку від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) до суми 

всіх активів підприємства. 

Ррп (2018) = 764,2 / 497,7 = 1,536; 

Ррп (2019) = 819,9 / 1130,45 = 0,725; 

Ррп (2020) = 2981,7 / 1598,55 = 1,865. 

Цей показник характеризує ефективність реалізації продукції (товарів, 

робіт та послуг), у 2020 р. показник зріс в порівнянні з 2019 і 2018рр., а у 2019 

зменшився в порівнянні з 2018 р. 

3 . Коефіцієнт рентабельності активів (Какт) розраховується як 

відношення чистого прибутку до середньої суми активів. 

Какт. (2018) = 11,1 / ((23+972,4)/2) = 0,022; 

Какт. (2019) = 16,6 / 1130,45 = 0,015; 

Какт. (2020) = 12,6 / 1598,55 = 0,008. 

Цей коефіцієнт характеризує ефективність використання всіх активів 

підприємства. Прослідковується зменшення значення коефіцієнта з 2018 до 

2 020 рр., тобто знижується ефективність всіх активів підприємства. 

Зведимо основні показники рентабельності ТОВ «Trans-Group» до 

табл.2.5. 

Таблиця 2.5 

Показники рентабельності ТОВ «Trans-Group» 
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Основнi засоби станом на 2018 р. становлять за залишковою вартiстю - 

63,5 тис. грн., первiсна вартiсть – 950,8 тис. грн., знос – 87,3 тис. грн. Станом 8 

на 2019 р. за залишковою вартістю - 1092,7 тис. грн., первiсна вартiсть – 1180 

тис. грн., знос – 87,3 тис. грн. Станом на 2020 р. за залишковою вартістю - 

8 27,6 тис. грн., первiсна вартiсть – 1183,3 тис. грн., знос – 355,7 тис. грн. 

Загальними показниками ефективності використання основних засобів є 

фондовіддача — виробництво продукції на 1 гривню основних засобів 

відношення обсягу продукції у грошовому вираженні, виробленої [ 

підприємством, цехом або дільницею (ОП) до середньорічної вартості основних 

засобів (Ф)]. 

Фондовіддача: 

2 

2 

2 

018 рік: ФВ = 764,2 / 950,8 = 0,804; 

019 рік: ФВ = 819,9 / 1065,4 = 0,77; 

020 рік: ФВ = 2981,7 / 1181,65 = 2,523. 

Фондомісткість — обернений до фондовіддачі показник: він показує, 

скільки в середньому (за вартістю) використовується на підприємстві основних 

виробничих фондів для випуску продукції вартістю в 1 гривню. 

Фондомісткість: 

2 

2 

2 

018 рік: ФМ = 1/0,804 = 1,244; 

019 рік: ФМ = 1/0,77 = 1,299; 

020 рік: ФМ = 1/2,523 = 0,396. 

Фондоозброєність - показник, що характеризує оснащеність працівників 

підприємств сфери виробництва основними виробничими засобами 

[відношення середньорічної вартості основних виробничих засобів (Ф) до 

чисельності персоналу]. 

Фондоозброєність: 

2 

2 

2 

018 рік: ФЗ = 950,8 / 8 = 118,85 грн./чол.; 

019 рік: ФЗ = 1065,4 / 10 = 106,54 грн./чол.; 

020 рік: ФЗ = 1181,65 / 10 = 118,165 грн./чол.. 
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Найліпший показник фондомісткості прослідковується у 2018 р (118,85 

грн./чол.)., але до нього приближений показник у 2020 р. (118,165 грн./чол.). 

Продуктивність праці - показник, що характеризує її ефективність і 

показує здатність працівників випускати певну кількість продукції за одиницю 

часу [обсягу продукції у грошовому вираженні, виробленої підприємством, 

цехом або дільницею (ОП) до чисельності персоналу]. 

2 

2 

2 

018 рік: Ппр = 764,2 / 8 = 95,53 грн./чол.; 

019 рік: Ппр = 819,9 / 10= 81,99 грн./чол.; 

020 рік: Ппр = 2981,7 / 10 = 29,82 грн./чол. 

Найвища продуктивність праці у 2018 році (95,53 грн./чол.), з кожним 

роком вона спадає і в 2020 році дорівнює 29,83 грн./чол. 

Рентабельність виробництва означає прибутковість підприємства. Вона 

розраховується шляхом зіставлення чистого прибутку з витратами. 

2 

2 

2 

018 рік: Рв = 11,1 / 753,1 = 0,047 або 1,47%; 

019 рік: Рв = 16,6 / 798,2 = 0,021 або 2,1%; 

020 рік: Рв = 12,6 / 2567,4 = 0,005 або 0,5%. 

Найвища рентабельність виробництва у 2019 році (2,1%), у 2020 році 

рентабельність виробництва знизилась на 1,6% в порівнянні з 2019 роком, і на 

0 ,97% в порівнянні з 2018 роком. 

Кінцевим фінансовим результатом діяльності підприємства є прибуток, 

який визначається як різниця між виручкою від реалізації продукції та сумою 

усіх витрат на виробництво та реалізацію. Завданнями аналізу фінансових 

результатів є: контроль за виконанням планів одержання прибутку, виявлення 

факторів формування прибутку та резервів збільшення прибутку. 

Для оцінки рівня динаміки показників фінансових результатів діяльності 

складається табл. 2.6, в якій використовуються дані звітності підприємства. 

Аналізуючи рівень показників фінансових результатів діяльності ТОВ 

«Trans-Group» за 2018-2020 рр., можна відмітити збільшення доходу у 2020 р. від 

надання послуг підприємством на 2217,5 тис. грн. порівняно з 2018 роком і 

збільшення на 2161,8 тис. грн. порівняно з 2019 роком. 
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Таблиця 2.6 

Аналіз динаміки показників фінансових результатів діяльності 

ТОВ «Trans-Group» 

Прослідковується збільшення у 2020 р. собівартості послуг на 1814,3 тис. 

грн. порівняно з 2018 роком і збільшення на 1769,2 тис. грн. порівняно з 2019 

роком. Чистий прибуток у 2020 р. збільшився на 1,5 тис. грн. порівняно з 2018 

роком але зменшився на 4 тис. грн. порівняно з 2019 роком. 

2 .3. Оцінка рівня конкурентоспроможності підприємства 

Оцінку конкурентоспроможності підприємства ТОВ «Trans-Group» 

доцільно проводити з побудови матриці БКГ. 

Матриця Бостонської консалтингової групи є однією з перших матриць, 

які виникли в стратегічному аналізі. Дана матриця аналізує темпи росту бізнес- 

одиниць та їх частки ринку. В основі матриці лежить два показника: темп росту 

ринків збуту підприємства та відносна ринкова частка підприємства, тому 
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матрицю ще називають «матриця росту – ринкової частки» (Growth – Share 

Matrix). 

Побудуємо матрицю БКГ для уточнення базової стратегії розвитку ТОВ 

«Trans-Group». Спочатку оцінимо перший показник матриці БКГ - відносну до 

ТОВ" Спеціалізоване будівельне управління №1" частку ринку ТОВ "Trans- 

Group" в регіоні (табл. 2.7). Відносною часткою ринку вважається відношення 

частки ринку даної господарської одиниці до частки ринку, що контролюється 

її основним конкурентом (лідером), виражена у відносних одиницях, а не у 

вартісному вираженні. 

Таблиця 2.7 

Розрахунок відносної частки ринку підприємства 

Далі розрахуємо другий показник – зростання ринку. Цей показник 

характеризує рух товарів (послуг) на ринку, тобто відношення продажу 

(надання послуг) за останній період до передостаннього (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Розрахунок обсягу продажу (надання послуг) підприємства 
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Розраховані данні дозволяють побудувати матрицю БКГ ТОВ «Trans- 

Group» (рис. 2.1). 

Рис. 2.1. Матриця БКГ ТОВ «Trans-Group» 

Як бачимо підприємство перейшло з сегмента «Собаки» до сегменту 

«Знаки питання». 

Для напрямків діяльності сегмента «Собаки» характерна низька відносна 

ринкова доля та низькі темпи зростання галузі. Такий сегмент не привабливий 

через слабкі перспективи росту і низьку прибутковість. 

« Знаки питання» 

характеризується низькою відносною часткою ринку 

темпами зростання. Цей сегмент є привабливим через високі темпи зростання 

галузі та водночас непривабливим через низьку11 відносну частку ринку. Існує 

- це напрям 1 діяльності підприємства, що 

1 1 в галузях з високими 

1 1 

1 

потреба в фінансуванні цього напряму діяльності та необхідність 

більш високу відносну частку ринку. 

1 

завоювати 

Напрям діяльності ТОВ «Trans-Group» змінився відповідно до матриці 

БКГ. Добрим є те, що новий сегмент характеризується високим темпом 

підприємства, але за умовою залучення 

1 1 

зростання і дає перспективу розвитку 

фінансових коштів. 

1 
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Продовжимо оцінку конкурентоспроможності 

допомогою побудови «багатокутника конкурентоспроможності», цей метод 

передбачає оцінку конкурентоспроможності підприємства з восьми факторів: 

ціна послуг; якість пропонованих послуг; реалізація (збут); політика 

маркетингу; сервіс; імідж; частка ринку; фінанси. 

Нижче приведена оцінка конкурентоспроможності ТОВ «Trans-Group» у 

1 підприємства за 

1 

1 

1 

1 

порівнянні з трьома головними конкурентами. У табл. 2.9, за допомогою 

методу експертних оцінок, зведені результати аналізу показників 

конкурентоспроможності ТОВ «Trans-Group» і трьох основних конкурентів. 

Шкала оцінок від 0 до 5. 

Таблиця 2.9 

Оцінка конкурентоспроможності ТОВ «Trans-Group» с головними 

конкурентами на основі методу експертних оцінок 
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Для аналізу конкурентоспроможності підприємств було залучено три 

експерта, які надали свої оцінки всім восьми показникам. Для побудови 

«багатокутника конкурентоспроможності» необхідно знайти середнє значення 

кожного показника. За ТОВ «Trans-Group» ціна послуг склала 4,7; якість 

пропонованих послуг – 4,3; реалізація (збут) – 4; політика маркетингу – 3,7; 

сервіс – 4,7; імідж – 3,7; частка ринку – 2,7; фінанси – 4. За ТОВ «Армада- 

Транс» ціна послуг склала 4,7; якість пропонованих послуг – 4,7; реалізація 

(збут) – 4; політика маркетингу – 4; сервіс – 4,7; імідж – 4,3; частка ринку – 3,3; 

фінанси – 4,3. За ТОВ «Express-T» ціна послуг склала 4; якість пропонованих 

послуг – 4; реалізація (збут) – 3,7; політика маркетингу – 4,3; сервіс – 3,7; імідж 

– 3,3; частка ринку – 2,3; фінанси – 3,7. За ТОВ «Трансавтологістика» ціна 

послуг склала 4,3; якість пропонованих послуг – 3,7; реалізація – 3,3; політика 

маркетингу – 3,7; сервіс – 4; імідж – 3,3; частка ринку – 2,3; фінанси – 3. 

З наведених 

конкурентоспроможності» (рис. 2.2). 

З рисунка 2.2 видно, що ТОВ «Trans-Group» займає досить сильну 

конкурентну позицію. По розташуванню ліній відносно одна одної можна 

побачити про положення ТОВ «Trans-Group» щодо конкурентів за 

вищенаведеними показниками. За більшістю показників ТОВ «Trans-Group» 

займає позиції, близькі до конкурентів, однак значно поступається їм у частки 

ринку, маркетингової політики, іміджу а також у фінансовому забезпеченні. У 

оцінок можна побудувати «багатокутник 

1 

1 

1 1 

1 

той же час за показником «ціна», «сервіс» і «збут» ТОВ «Trans-Group» не 

відстає від конкурентів. 

Завершимо оцінку конкурентоспроможності ТОВ «Trans-Group» 

побудовою SWOT – аналізу. 

SWOT-аналіз – це визначення сильних і слабких сторін підприємства, 

можливостей і загроз, що виходять з його зовнішнього середовища. 

- 

- 

сильні сторони (strengths) – переваги підприємства; 

слабкості (weaknesses) – недоліки підприємства; 
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- можливості (opportunities) – фактори зовнішнього середовища, які 

створять переваги підприємства на ринку; 

загрози (threats) – фактори, які потенційно можуть погіршити положення - 

підприємства на ринку. 

- 

Рис. 2.2. Багатокутник конкурентоспроможності 

- ТОВ «Trans-Group»; де, 

- 

- 

- 

ТОВ «Армада-Транс»; 

ТОВ «Express-T»; 

ТОВ «Трансавтологістика» . 

Сильні сторони підприємства – це те, у чому 

надає підприємству додаткові можливості. Сила може полягати 

досвіді, наявності передової технології й сучасного устаткування, доступі до 

1 

воно досягло успіхів, що 

1 

1 

в наявному 

1 
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унікальних ресурсів, високій 

іміджу торговельної марки і т. ін.. 

Слабкі сторони підприємства – це відсутність важливих 

функціонування підприємств. Це може бути: вузький асортимент товарів, що 

підприємства на ринку, погане фінансування, 

1 

якості продукції, високій кваліфікації персоналу, 

1 

1 

факторів для 

1 

випускається, погана репутація 

низький рівень сервісу й т. ін.. 

1 

Ринкові можливості – це обставини, використання 

підприємству переваги. Це може бути: різке зростання попиту, погіршення 

позицій ваших конкурентів, зростання рівня доходів населення, поява нових 

технологій виробництва продукції підприємства і т. ін.. Можливостями з 

погляду SWOT-аналізу є не всі можливості, які існують на ринку, а тільки ті, 

які може використати підприємство. 

Ринкові загрози – це події, настання 

підприємство. Прикладами ринкових загроз можуть бути: зростання податків, 

1 яких надає 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 яких може погано вплинути на ваше 

1 

вихід на ринок нових конкурентів, зміна потреб споживачів, зниження 

народжуваності і т. ін. 

Побудуємо SWOT-аналіз ТОВ «Trans-Group» (табл. 2.10). 

Таблиця 2.10 

SWOT-аналіз ТОВ «Trans-Group» 
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Продовження табл. 2.10 
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З матриці SWOT видно, що 

Group» може збільшити частку ринку та 

рахунок збільшення статутного капіталу можна збільшити 

потужності підприємства. На основі науково – дослідницької бази 

підприємство може впровадити новий вид послуг, а також за рахунок 

залучення нової техніки можна зменшити собівартість послуг. За допомогою 

сильних сторін підприємство може боротися з загрозами із зовнішнього 

великого асортименту послуг зменшити 

1 

використовуючи сильні сторони ТОВ «Trans- 

1 

1 

вийти на міжнародні ринки. За 

1 

1 

виробничі 

1 

1 1 

1 

1 1 

середовища, наприклад за допомогою 1 1 

кількість конкурентів на ринку. 

Зі слабкими 1 сторонами підприємство може 1 боротися за допомогою 

можливостей: впровадження нової маркетингової 1 1 політики з включенням до 

неї системи знижок; можливість 

зміною організаційної структури; 

1 впровадження стратегію 1 реорганізації зі 

суміжних 1 використання стратегії освоєння 1 

ринків; постійне покращення кваліфікації працівників і т. ін. 

Ринок будівельних послуг росте з кожним роком, тому з’являються нові 

будівельні підприємства які створюють конкуренцію вже існуючим. Основні 1 

конкуренти ТОВ «Trans-Group» наведені у табл. 2.11. 

Умовно підприємства конкуренти можна поділити на три групи. До 

першої групи можна віднести ТОВ «Армада-Транс», яке займає найбільшу 

долю ринку (8,4 %), ТОВ «УВК-Інтернешнл», ТОВ «Express-T» і ТОВ 

«Трансавтологістика», які займають маже рівню долю (відповідно 3,1%; 3,6%; 

3 ,2%). До другої групи можна віднести ТОВ «Юніверстранс», ТОВ «Транс 

Енерджи», ТОВ «Велес Логістик», ТОВ «Кредо Транс ВВ», ТОВ «ВАЛДАЙ 

ІНВЕСТ ГРУП», які займають меншу долю на ринку ніж вище наведені 

підприємства (відповідно 2,7%; 2,8%; 2,7%; 2,1%;2,3% ). До третьої групи 

можна віднести підприємства які займають найменшу долю на ринку, ТОВ «ТК 

Інсел», ТОВ «ТрансТехСоюз», ТОВ «АСД Логістик» (відповідно 1,9%; 1,5%; 

1 ,8%). ТОВ «TRANS-GROUP» займає 2,3% на ринку і його можна віднести до 

другої групи. 
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Таблиця 2.11 

Основні конкуренти ТОВ «Trans-Group» 

Для порівняння ТОВ «Trans-Group» з конкурентами по галузі проведемо 

параметричний аналіз. 

Розглянувши рівень цін підприємств можна зробити висновок, що ціна на 

розбирання та знесення будівель коливається від 80 до 400 грн/м3, оренда 

будівельної техніки з оператором від 200 до 5500 грн/год, будівництво споруд 

від 1800 до 7500 грн/м2, будівництво доріг від 65 грн/(3-6см), земляні роботи 

від 75 до 400 грн/м3, вантажоперевезення від 50 до 2000грн/год. Рівень цін ТОВ 

«Trans-Group» сильно не відрізняється від своїх конкурентів, тому даному 

ринку не притаманна цінова конкуренція. 
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2 .4. Напрями підвищення конкурентоспроможності продукції 

підприємства 

Розвиток конкурентного ринку будівельних 

умов для перевищення рівня пропозиції високоякісних послуг над 

також забезпечення публічності та інформаційної відкритості ринку за цінами 

та якістю послуг. Це забезпечить споживачам можливість вільного вибору 

послуг, змусить працювати механізм «ціна-якість», зробить ціну і якість 

предметом конкуренції. Такий механізм забезпечить постійне підвищення 

продуктивності транспортних компаній, що сприятиме їх самоокупності. 

Механізм «ціна-якість» дозволить стимулювати дослідження учасниками ринку 

1 

послуг вимагає створення 

1 

1 

попитом, а 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 

попиту на різні категорії 

підвищувати якість послуг, 

1 послуг і проводити аналіз рівня 
1 

конкурентів, 

1 транспортних послуг, знаходити оптимальний 

баланс між 

підвищення ефективності 

підприємств і транспортної галузі в цілому. 

Висока конкурентоспроможність підприємства забезпечується чітко 

налагодженою системою 11управління — від створення нової послуги до її 

реалізації та сервісного обслуговування. Адже тільки комплексна система 

управління конкурентоспроможністю здатна забезпечити успіх вітчизняних 

зовнішніх ринках та підвищити їх 

1 їх ціною і якістю. Все це створює умови 
1 

для подальшого 

1 роботи і зростання 
1 

конкурентоспроможності 

1 

1 1 

1 

підприємств на внутрішніх і 1 

конкурентоспроможність. 

Управління конкурентоспроможністю транспортного підприємства 

означає забезпечення оптимального співвідношення його складових та 

елементів. При цьому зусилля спрямовуються на досягнення таких цілей: 

підвищення ефективності функціонування; 

підвищення якості - зниження витрат виробництва; 

підвищення економічності та оперативності сервісного обслуговування; 

підвищення обсягів реалізації послуг; 

охоплення та збільшення частки ринку; 

1 1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

1 

1 

1 

K
i
r
i
l
c
h
e
n
k
o
 
M
i
k
h
a
i
l
 
B
o
r
i
s
o
v
i
c
h



  

  

6 3 

- підвищення та підтримання 1 позитивного іміджу підприємства. 

В свою чергу складові та 1 елементи конкурентоспроможності являються 

багатофакторними характеристиками, які необхідно розглядати як складні 

самостійні об'єкти управління. 

Вважається, що 1 управління конкурентоспроможністю представляє собою 

які здійснюються в процесі розробки, виробництва, 

обслуговування після надання послуги для 

забезпечення необхідного рівня її конкурентоспроможності. 

Умови, що дозволяють сформувати і реалізувати на транспортних 

підприємствах сутність конкурентоспроможності, формуються певним набором 

управлінських рішень на рівні державного регулювання, законодавчих 

ініціатив, реалізації ряду адміністративно-управлінських і організаційних 

сукупність заходів, 1 1 

реалізації та сервісного 1 1 

1 

1 

1 

1 

заходів; при рішенні необхідних дослідницьких, економічних і інформаційних 
1 

задач і ін (рис. 2.3). 

Рис. 2.3. Інноваційний механізм підвищення конкурентоспроможності 
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Конструювання 

конкурентному середовищі 

високого ступеня формалізації, моделями 

заходами, підкріпленими науково-обгрунтованими доказами. 

ТОВ «Trans-Group», організовуючи свою діяльність з надання 

будівельних послуг, що забезпечують отримання прибутку на основі всебічного 

вивчення запитів клієнтів і динаміки платоспроможного попиту, проводить тим 

самим маркетингову політику завоювання ринків збуту. При маркетинговому 

дослідженні конкретного ринку аналізуються ті його частини (сегменти), ті 

групи клієнтів, потреби яких підприємство має намір задовольняти з 

урахуванням власних виробничих і фінансових можливостей. Розуміння 

запитів своїх клієнтів, виражених у вигляді сегментів ринку, дозволяє 

підприємству більш чітко визначити перелік послуг, що користуються 

найбільшим попитом, підвищити якість їх виконання. На практиці часто 

виявляється, що близько 80% доходів підприємство отримує від 

обслуговування приблизно 20% клієнтів. Корисним наслідком цього правила, 

відомого як закон Парето, є рекомендація підприємству визначити загальні 

клієнтів з метою максимального проникнення 

замість розпилення своїх зусиль по всьому 

1 

організації для оптимального функціонування в 

1 повинне забезпечуватися формами і методами 

1 управлінських рішень і практичними 
1 

1 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 1 

1 

1 

1 1 

характеристики своїх головних 

на такий ринковий сегмент 

клієнтурної ринку. 

1 

1 

Програмою підвищення 1 конкурентоспроможності 

вважати особливим чином організований комплекс 

на вирішення завдання підвищення 

конкурентоспроможності послуг та/або підприємства, виконання котрого 

обмежено в часі, а також пов’язано зі споживанням конкретних фінансових, 

матеріальних і трудових ресурсів. 

Систeма управління конкурeнтоспроможністю 

управлінського впливу на бeзпосeрeдньо процeс надання послуг. В якості 

вхідних потоків виступають очікування та запити споживачів, які створюють 

будівельного 

підприємства прийнято 1 

робіт, спрямований 1 

1 

1 

1 чітко визначає напрямки 

1 
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забeзпeчуючу підсистeму 

кeрованої підсистeм постає задоволeність споживачів 

процeсі управління конкурeнтоспроможністю 

відбувається взаємодія різних складових процeсу управління (рис. 2.4). 

1 

управління, а рeзультатом взаємодії кeруючої та 

1 рівнeм обслуговування. 

підприємства В 1 

1 

Рис. 2.4. Структурно-організаційний взаємозв’язок складових в процeсі 

управління конкурeнтоспроможністю промислового підприємства 

Відсутність чіткої, продуманої, відповідної виду діяльності організаційної 

структури, не дозволяє організувати роботу персоналу підприємства належним 
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чином. Система мотивації і 

визначено на основі дослідження 

продуктивність праці знаходиться на невисокому рівні попри всі інші заходи, 

що стосуються професійного навчання. 

Таким чином слід відмітити, що одним із завдань заходів щодо 

забезпечення конкурентоспроможності послуг ТОВ «Trans-Group» повинно 

стати створення системи організаційного забезпечення 

конкурентоспроможності послуг, яка має включати в себе певну послідовність 

заходів. Для цього необхідно найбільш об'єктивно і правильно сформувати 

1 

стимулювання майже відсутня як така, що 

1 клімату підприємства, а отже і 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

підхід до організаційного 

на цьому підприємстві. 

1 

забезпечення управління конкурентоспроможністю 

Питання побудови 1 системи організаційного забезпечення 

факторами конкурентоспроможності 1 послуг повинні бути тісно пов'язані із 1 

впливу на конкурентоспроможність ТОВ «Trans-Group». Таким чином 

сформулювати у якості одного із завдань формування організаційного впливу 

побудови спеціально створеного механізму, що забезпечував би орієнтацію 

ТОВ «Trans-Group» на забезпечення реалізації конкурентоспроможних послуг 

та підтримання виробничого потенціалу на конкурентноспроможному рівні. 

Організаційний механізм забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства і послуг повинен базуватися на певних принципах. До основних 

принципів побудови такого механізму ТОВ «Trans-Group» слід віднести: 

забезпечення єдності цілей і дій як для всього транспортного 

підприємства, так і окремо взятого працівника; 

спеціальну систему мотивації, що створює зацікавленість 

працівників в підвищенні конкурентоспроможності підприємства; 

використання сучасної технологічної бази управління та автопарку, що 

дозволяє з мінімальними ресурсами в реальному режимі часу вирішувати 

питання забезпечення конкурентоспроможності. 

Організаційний механізм забезпечення 

конкурентоспроможністю повинен забезпечувати ефективний контроль та 

1 

можна 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 

- 1 1 

- 1 

1 

всіх 

- 1 

1 

1 системи управління 
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реалізацію конкретних завдань, мати 1 ресурсне забезпечення. У якості 

останнього необхідно 

людські ресурси. 

1 виділяти достатні фінансові, матеріальні, виробничі та 

Отже, заходами, які спрямовні на підвищення конкурентоспроможності 
1 

ТОВ «Trans-Group», можна вважати: 

- забезпечення техніко-економічних і 

створюють пріоритетність певної послуги на ринку; 

зміну якості перевезень та їх техніко-економічних параметрів з 

метою обліку вимог споживачів, підвищення уваги до надійності продукції; 

вивчення переваг і недоліків, які надаються конкурентними видами 

1 

якісних показників, які 

- 1 

1 

- 1 

продукції, і відповідне використання цих результатів для підвищення 

конкурентоспроможності своєї будівельної організації; 

- визначення можливостей 

підвищення якісних характеристик (рівномірність, надійність, своєчасність); 

виявлення та використання цінових факторів підвищення 

конкурентоспроможності продукції та послуг. 

1 

покращення обслуговування шляхом 

- 
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Висновок до другого розділу 

В другому розділі випускної роботи було розглянуто загальну 

характеристику ТОВ «Trans-Group», основним предметом діяльності якого є: 

діяльність автомобільного вантажного транспорту; організація перевезення 

вантажів; кур'єрська діяльність; інше грошове посередництво; оренда 

автомобілів; оренда інших наземних транспортних засобів та устаткування 

тощо. 

Аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства, 

характеризується дослідженням розміщенням його коштів, джерел їх 

формування, платоспроможністю та фінансовою стійкістю. Було розглянуто 

оцінку майнового стану підприємства, аналіз фінансової стійкості, показники 

ліквідності підприємства, рентабельність, показник фондовіддачі, 

фондомісткісті, фондоозброєністі, продуктивність праці. 

Було побудовано матрицю БКГ, для уточнення базової стратегії розвитку 

ТОВ «Trans-Group», де бачно, що підприємство перейшло з сегмента «Собаки» 

до сегменту «Знаки питання». Був побудован «багатокутник 

конкурентоспроможності» де видно, що ТОВ «Trans-Group» займає досить 

сильну конкурентну позицію. За більшістю показників ТОВ «Trans-Group» 

займає позиції, близькі до конкурентів, однак значно поступається їм у частки 

ринку, маркетингової політики, іміджу а також у фінансовому забезпеченні. У 

той же час за показником «ціна», «сервіс» і «збут» ТОВ «Trans-Group» не 

відстає від конкурентів. 

Оцінка конкурентоспроможності закінчилась побудовою SWOT – аналізу, 

З матриці SWOT видно, що використовуючи сильні сторони ТОВ «Trans- 

Group» може збільшити частку ринку та вийти на міжнародні ринки. 

В другому розділі також було проаналізовано конкурентну позицію ТОВ 

«Trans-Group» відповідно до його основних конкурентів. Була представлена 

частка рика кожного конкурента і цінова політика і на підставі йього проведен 

аналіз. 
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ВИСНОВКИ 

В першому розділі випускної роботи було розглянуто економічну 

сутність та види конкурентоспроможності, різні підходи до визначення 

конкурентоспроможності підприємства. На підставі проведених досліджень 

було запропоновано власне визначення поняття «конкурентоспроможність 

транспортного підприємства», під якою слід розуміти комплексну 

характеристику, що показує відмінність від підприємств-конкурентів за рівнем 

конкурентних переваг та спроможності задовольняти платоспроможний попит 

клієнтів в перевезеннях певного обсягу та якості, що дозволяє зайняти провідне 

місце на ринку транспортних послуг та отримати прибуток. 

Також в першому розділі було розглянуто сутність і фактори формування 

конкурентних переваг підприємства, проаналізовано методичні підходи до 

оцінювання конкурентоспроможності підприємства та досліджено процес 

управління конкурентоспроможністю підприємства та його складові. 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства повинна базуватися на 

комплексному, багатовимірному підході до цього складного явища і 

враховувати як внутрішнє, так і зовнішнє середовище, рівень фінансової 

стійкості підприємства і реальне становище підприємств конкурентів. Питання 

оцінки конкурентоспроможності вимагають більш детального вивчення, 

оскільки невирішеними залишаються проблеми вибору універсального 

показника і набору чинників конкурентоспроможності підприємства. 

Управління конкурентоспроможністю підприємства стає все більше 

важливим в умовах ринкових відносин і на сьогодні є запорукою успішності 

підприємницької діяльності. Управління конкурентоспроможністю є напрямом 

менеджменту підприємства, спрямованим на формування, розвиток і реалізацію 

конкурентних переваг і забезпечення життєдіяльності підприємства у сфері 

економічної діяльності. 

Під системою управління конкурентоспроможністю підприємства 

(товарів, робіт, послуг) слід розуміти сукупність організаційної структури, 
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процесів, технологій, положень ресурсів тощо, необхідних для створення і 

реалізації умов, які сприятимуть створенню конкурентних переваг у 

теперішньому і майбутньому бізнес-середовищі. 

В другому розділі випускної роботи було розглянуто загальну 

характеристику ТОВ «Trans-Group», основним предметом діяльності якого є: 

розбирання та знесення будівель; земляні роботи; будівництво споруд; монтаж 

та встановлення збірних конструкцій; будівництво доріг, аеродромів та 

улаштування поверхні спортивних споруд; оренда будівельної техніки з 

оператором; оптова торгівля автомобілями; роздрібна торгівля автомобілями; 

діяльність автомобільного вантажного транспорту; організація перевезення 

вантажів; кур'єрська діяльність; інше грошове посередництво; фінансове 

посередництво; фінансовий лізинг; інша допоміжна діяльність у сфері 

фінансового посередництва; оренда автомобілів; оренда інших наземних 

транспортних засобів та устаткування. 

Аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства, 

характеризується дослідженням розміщенням його коштів, джерел їх 

формування, платоспроможністю та фінансовою стійкістю. Основними 

показниками аналізу фінансового стану є забезпеченість власними обіговими 

коштами, стан нормованих запасів товарно-матеріальних цінностей, 

ефективність використання банківських кредитів та їх матеріальне 

забезпечення, стан і динаміка дебіторської і кредиторської заборгованості, 

обіговість оборотних коштів, оцінка фінансової стійкості і платоспроможності 

підприємства. Було розглянуто оцінку майнового стану підприємства, аналіз 

фінансової стійкості, показники ліквідності підприємства, рентабельність, 

показник фондовіддачі, фондомісткісті, фондоозброєністі, продуктивність 

праці. 

Було побудовано матрицю БКГ, для уточнення базової стратегії розвитку 

ТОВ «Trans-Group», де бачно, що підприємство перейшло з сегмента «Собаки» 

до сегменту «Знаки питання». Був побудован «багатокутник 

конкурентоспроможності» де видно, що ТОВ «Trans-Group» займає досить 
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сильну конкурентну позицію. За більшістю показників ТОВ «Trans-Group» 

займає позиції, близькі до конкурентів, однак значно поступається їм у частки 

ринку, маркетингової політики, іміджу а також у фінансовому забезпеченні. У 

той же час за показником «ціна», «сервіс» і «збут» ТОВ «Trans-Group» не 

відстає від конкурентів. 

Оцінка конкурентоспроможності закінчилась побудовою SWOT – аналізу, 

З матриці SWOT видно, що використовуючи сильні сторони ТОВ «Trans- 

Group» може збільшити частку ринку та вийти на міжнародні ринки. На основі 

науково – дослідницької бази підприємство може впровадити новий вид послуг, 

а також за рахунок залучення нової техніки можна зменшити собівартість 

послуг. 

В другому розділі також було проаналізовано конкурентну позицію ТОВ 

«Trans-Group» відповідно до його основних конкурентів. Була представлена 

частка рика кожного конкурента і цінова політика і на підставі йього проведен 

аналіз. 

Запропоновані 

конкурентоспроможності ТОВ «Trans-Group»: 

забезпечення техніко-економічних і якісних показників, які 

створюють пріоритетність певної послуги на ринку; 

зміну якості перевезень та їх техніко-економічних параметрів з 

метою обліку вимог споживачів, підвищення уваги до надійності продукції; 

вивчення переваг і недоліків, які надаються конкурентними видами 

заходи, які спрямовні на підвищення 

- 

- 

- 

продукції, і відповідне використання цих результатів для підвищення 

конкурентоспроможності своєї будівельної організації; 

- визначення можливостей покращення обслуговування шляхом 

підвищення якісних характеристик (рівномірність, надійність, своєчасність); 

виявлення та використання цінових факторів підвищення 

конкурентоспроможності продукції та послуг. 

- 
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