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суспільстві неможливі будь-які суттєві зміни без вивчення громадської 
думки й погодження з громадянським суспільством.

Сьогодні PR-діяльність включає в себе сукупність різних 
практик. Це – управляння іміджем компанії, прес-посередництво, 
організація різноманітних заходів, корпоративні комунікації та багато 
іншого, що спрямовано на взаємовигідні відносини як з персоналом, так 
і з клієнтами, партнерами та іншої аудиторією.

Постійно вивчати явища і процеси суспільного життя, моніторити 
соціальне оточення – це перший і, можливо, один із найважчих кроків 
у процесі регулювання зв’язків із громадськістю. Аналіз ситуації, на 
відміну від формулювання проблеми (що являється коротким описом, 
зазвичай у вигляді одного речення або невеликого параграфа), є повним 
переліком всієї інформації про стан компанії, історію розвитку, внутрішні 
та зовнішні фактори, які впливають на ситуацію. У повному аналізі 
має міститися вся вихідна інформація, необхідна для розуміння змісту 
проблеми. При аналізі ситуації, необхідно визначити складові проблеми. 
Цей процес повинен починатися з попереднього формулювання, після 
чого проводитися детальне вивчення ситуації, зібрані дані формуються 
у досьє, яке включає дві окремі секції: внутрішні та зовнішні фактори

Список використаних джерел:
1. Березенко В.В. Перший етап активізації розвитку наукового знання 

про паблік рилейшнз в Україні (1991-1996 рр.) Поліграфія і видавнича справа. 
2014. № 3.

2. About Public Relation. URL: http://apps.prsa.org/AboutPRSA/
publicrelationsdefined/ 

3. Романовський О.Г., Середа Н.В., Воробйова Є. В. Основи паблік 
рилейшнз: навчально-методичний посібник. Х. : НТУ «ХПІ», 2015.

4. Паблік рілейшнз – ефективні комунікації в маркетингу. URL: http://stud.
com.ua/48476/marketing/pablik_rileyshnz_efektivni_komunikatsiyi_marketingu. 

СПІВПРАЦЯ ЗМІ ТА ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ. 
ОПЕРАТИВНЕ ОПРАЦЮВАННЯ ІНФОРМАЦІЇ

Підлубна В.С
Національний авіаційний університет, Київ

Науковий керівник – Васильченко В.М., кандидат філологічних наук, доцент
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Удосконалення інфраструктури формування й аналітико-
синтетичне опрацювання державних потоків інформації для забезпечення 
суспільства стало однією із причин розвитку інформаційно-аналітичної 
діяльності. 

При цьому під оперативною інтернет-інформацією розуміється  
«отримана з Інтернету інформація про поточний стан об’єктів, явищ 
і процесів, яка використовується для прийняття рішень в управлінні 
суспільними процесами» [2, с. 3].

Особливості роботи аналітика з оперативною інформацією 
зумовлені якісними характеристиками цієї інформації і вимогами 
користувачів до матеріалів, створених на базі оперативної інтернет-
інформації. Отриманий інфопривід може швидко замінитись іншим, що 
уточнює, розширює або й кардинально змінює зміст попередньої. Може 
взагалі бути видалена із сайту державних органів, на якому розміщена. 

Нормативно-правова база для журналістів під час висвітлення 
певних подій складається з ряду певних наступних законів. 

Потрібно розуміти, що різні ланки механізму держави відіграють 
неоднакову роль у виконанні функцій держави. Правові форми 
діяльності державного апарату мають юридичний характер: правотворчу, 
правозастосовну, правоохоронну, контрольно-наглядову, установчу.  

Серед державних органів влади, які можуть надати безпосередню 
інформацію журналісту можна виокремити наступні важливі джерела: 

• Сайт Верховного Суду (ВС);
• Судова влада;
• Конституційний Суд;
• НАБУ;
• ДБР;
• НАЗК;
• Офіс Президента;
• Вища рада правосуддя (ВРП);
• Окружний адмінсуд Києва (ОАСК);
• Державна судова адміністрація (ДСА);
• Верховна Рада (законопроекти, трансляції);
• Профільні комітети Верховної Ради;
• Анонси на сайтах комітетів і Facebook глав комітетів 

(Монастирський, Костін, Гетьманцев, Бабій тощо);
• Кабмін (засідання відбуваються в середу);
• Мінюст; 
• Мінфін.
У зв’язку з цим до якості та характеристик інформації висуваються 

високі вимоги. Втратою актуальності вважається втрата оперативності.
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Використання оперативної інформації з держджерел 
характеризуються коротким життєвим циклом.

З власного досвіду роботи можна стверджувати, що зростання 
важливості оперативної інформації для органів державного управління в 
сучасних умовах зумовило потребу в інформаційній аналітиці кількох рівнів. 

Перший – оперативна аналітика, яка створюється за короткий 
часовий проміжок (на зараз) на базі оперативних інтернет-ресурсів з 
використанням методу ситуаційного аналізу. 

Другий рівень – підготовлена за результатами моніторингу 
оперативної інформації. 

Третій рівень – застосовується весь комплекс аналітичних 
методів, з акцентом на методи й інструменти стратегічного аналізу.

Працюючи з інформацією, аналітик постійно стикається з 
потребою її уточнити, перевірити, розширити свої уявлення з певної теми, 
подати додаткові відомості замовнику чи обґрунтувати свої висновки. 

Соціальні медіа, особливо блогосфера, стали джерелом часто 
якісної аналітики. Зазвичай вони подають свою матеріали в редакцію, 
де її публікують під категоріює «Публікації», «Блоги», «Думки» тощо. 
Її автори – журналісти, політики, фахівці з різних питань. Це значно 
розширює коло споживачів інформаційно-аналітичного продукту.
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