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РЕФЕРАТ 

 

Загальний обсяг пояснювальної записки до дипломної роботи магістра 

«Стратегічне управління міжнародними перевезеннями в логістичній 

компанії» складає 132 сторінки та містить 17 рисунків, 25 таблиць, 99 

використаних джерел. 

 

КЛІЄНТ, ЛОГІСТИЧНА КОМПАНІЯ, СТРАТЕГІЯ, ЛОГІСТИЧНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ, ЛОГІСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ, ПОСЛУГА, 

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД, ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

У дипломній роботі розглянуто основні теоретичні основи формування 

статегічного управління процесами обслуговування в логістичній компанії 

при здійсненні міжнародних перевезень, проаналізовано основні показники, 

що відображають фінансово-господарську діяльність компанії, розроблено 

модель клієнтоорієнтованого управління та стандарти персоніфікованого 

обслуговування клієнтів логістичної компанії. 

У теоретичній частині висвітлено основні засади формування стратегій 

управління процесами обслуговування в міжнародних перевезеннях та 

висвітлені інтеграційні технології створення «задоволеного клієнта». 

Аналітична частина присвячена стратегічній та оперативній діагностиці 

фінансового-господарського стану компанії ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал».  

У проектній частині дипломного проекту були розроблені пропозиції 

щодо розробки моделі клієнтоорієнтованого управління та стандартів  

обслуговування клієнтів логістичної компанії, які дозволять підтримувати 

високу конкурентоспроможність на ринку міжнародних перевезень. 

Матеріали дипломної роботи є частиною дійсної стратегії компанії 

«ЄКОС Інтернаціонал» та рекомендуються використовувати під час 

проведення наукових досліджень, у навчальному процесі та в практичній 

діяльності фахівців логістичних підрозділів. 



 

ABSTRACT 

 
The total volume of the explanatory note to the master's thesis «Strategic 

Management of International Transportation in a Logistics Company» is 132 pages 

and contains 17 figures, 25 tables, 99 sources used. 

 
CUSTOMER, LOGISTICS COMPANY, STRATEGY, LOGISTICS 

MANAGEMENT, LOGISTICS SERVICE, SERVICE, CUSTOMER-ORIENTED 

SUPPORT 

 

The thesis considers the main theoretical foundations of the formation of 

strategic management of service processes in a logistics company in international 

transportation, analyzes the main indicators that reflect the financial and economic 

activities of the company, developed a model of customer management and 

standards of personalized customer service logistics company. 

The theoretical part highlights the basic principles of forming strategies for 

managing service processes in international transportation and highlights the 

integration technologies for creating a «satisfied customer». 

The analytical part is devoted to strategic and operational diagnostics of the 

financial and economic condition of the company LLC «ECOS International». 

In the project part of the diploma project, proposals were developed to 

develop a model of customer-oriented management and customer service standards 

of the logistics company, which will maintain high competitiveness in the 

international transportation market. 

Thesis materials are part of the current strategy of «ECOS International» and 

are recommended for use during research, in the educational process and in the 

practice of logistics specialists. 

 

 



 6 

ЗМІСТ 

 

 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ………………………………………… 7 

ВСТУП ………………………………………………………………………… 8 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ  СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПРИ ЗДІЙСНЕННІ МІЖНАРОДНИХ ВАНТАЖНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ……. 10 

1.1  Сутність транспортно–логістичного обслуговування …………………. 10 

1.2 Особливості стратегічного управління в галузі міжнародних 

вантажних перевезень ………..…………………………………………….... 21 

1.3 Методичні підходи до оцінки якості логістичного обслуговувaння 

міжнaродних вaнтaжних перевезень ………………………………………… 35 

1.4 Висновки до розділу 1……………………………………………………... 40 

РОЗДІЛ 2 ДОСЛІДЖЕННЯ ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ НА 

РИНКУ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ УКРАЇНИ……………………… 42 

2.1 Загальна характеристика підприємства «ЄКОС ІНТЕРНАЦІОНАЛ»…. 42 

2.2 Аналіз асортименту послуг компанії та обсягів логістичної діяльності 

ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал»…………………………………………………. 48 

2.3 Аналіз використання логістичної інфраструктури підприємства …….. 54 

2.4 Аналіз фінансового стану підприємства ………………………………… 64 

2.5 Визначeння пeрспeктив ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» на ринку 

міжнародних перевезень……………………………………………………… 74 

2.4 Висновки до розділу 2 ……………………………………………….……. 79 

РОЗДІЛ 3 РОЗРОБКА РEКОМEНДАЦІЙ ЩОДО УДОСКОНАЛEННЯ 

ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  81 

3.1 Формування клієнтоорієнтованої стратeгії управління міжнародними 

перевезеннями ………………………………………………………………… 81 

3.2 Підвищeння eфeктивності обслуговування клієнтів в сeгмeнті В2В за 

рахунок дифeрeнціації і стандартизації послуг…………………………….. 89 

3.3 Розробкa рeкомeндaцій щодо розвитку послуг в сeгмeнті В2С при 

міжнaродниx постaвкax товaрів……………………………………………… 102 

3.4 Висновки до розділу 3 ………………..………………………….………... 114 

ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ………………..……………….……........ 119 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ …...……………………………........ 126 



 7 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

 

AIC – aвтомaтизовaнi iнформaцiйнi cиcтeми; 

AIТ – aвтомaтизовaнi iнформaцiйнi тeхнологiї; 

IC – iнформaцiйнi cиcтeми; 

ПММ – паливно-мастильні матеріали; 

ТЗ – трaнcпортнi зacоби; 

ТП  – тeхнологiчний процec; 

ТEО  – трaнcпортно-eкcпeдицiйнe обcлуговувaння; 

CППР – cиcтeми пiдтримки прийняття рiшeнь; 

BCR – коeфiцiєнт вигiд/витрaт (Benefit/Cost Ratio); 

IRR – внутрiшня нормa рeнтaбeльноcтi (Internal Rate of Return); 

NPV – чиcтa тeпeрiшня вaртicть (Net Present Value). 
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ВСТУП 

 

 

Зростаюча інтенсифікація виробничої та комерційної діяльності 

вітчизняних підприємств та їх розвиток у зовнішньоекономічному напрямку 

зумовили потребу у забезпеченні якісних транспортно-логістичних послуг, 

зокрема для вантажних перевезень.  

Процес загострення конкуренції на ринку міжнародних транспортних 

послуг вимагає нових підходів до розвитку транспортних відносин, створення 

нових технологій, підвищення якості послуг. Комплексне надання транспортно-

логістичних послуг в рамках розбудови логістичної інфраструктури країни та 

інтеграції у європейський простір потребує ефективної організації системи 

транспортно-логістичного сервісу вітчизняних підприємств при обслуговуванні 

міжнародних вантажних перевезень.  

Об’єктом дослідження в роботі виступає компанія ТОВ «ЄКОС 

Інтернаціонал»,  яка забезпечує увесь спектр послуг транспортно-логістичного 

обслуговування вантажних перевезень.  

Предметом дослідження дипломної роботи є організація транспортно-

логістичного обслуговування міжнародних вантажних перевезень українським 

логістичним підприємством.  

Мета дипломної роботи полягає у побудові цілісної ефективної стратегії 

управління міжнародними вантажними перевезеннями.  

Для вирішення встановленої мети дослідження були визначені такі 

завдання: 

 визначити сутність транспортно-логістичного обслуговування; 

 визначити особливості транспортно – технологічних систем організації 

вантажних перевезень; 

 визначити підходи до оцінки якості транспортно-логістичного 

обслуговування міжнародних вантажних перевезень; 

 провести аналіз діяльності компанії; 



 9 

 розробити проектні пропозиції щодо ефективної організації 

транспортно-логістичного обслуговування; 

 провести розрахунки економічної ефективності міжнародних 

перевезень логістичним ланцюгом. 

У процесі дослідження були використані загальнонаукові підходи до 

дослідження даної проблеми. Основними методами дослідження були: метод 

спостереження (при проведенні спостережень за особливостями розвитку 

національної транспортно-логістичної інфраструктури), статистичні методи 

(при виявленні основних тенденцій розвитку досліджуваного об’єкту), 

системно-структурний аналіз (при аналізі зарубіжного досвіду та 

систематизації методичних підходів до вдосконалення процесу транспортно-

логістичного обслуговування), метод моделювання (при розробці моделі 

мультимодальних перевезень логістичним ланцюгом).  

Теоретичною та методологічною основою дипломної роботи послужили 

дослідження, присвячені проблематиці вдосконалення системи транспортно-

логістичного сервісу для вантажних перевезень, таких вітчизняних вчених, як 

Є.А. Беляневич, М.Ю.Григорак, І.В. Заблодська, Л.Г. Зайончик, А.Г. Кальченко, 

Є.В. Крикавський, І.Г. Смирнов, В.В. Щербакова та ін.   

Інформаційну базу також склали законодавчі та нормативні акти, що 

регламентують роботу організацій сфери логістичних послуг різних форм 

власності та організаційно-правових форм в ринкових умовах, дані вітчизняної 

і зарубіжної статистики, інформаційних і консалтингових агентств. 

Елементами наукової новизни виступають розробка та обгрунтування 

методичних положень та практичних рекомендацій щодо формування 

клієнтоорієнтованого підходу логістичної компанії, що дозволяє формалізувати 

та персоналізувати взаємовідносини з клієнтами. 

Одержані результати можуть бути використані менеджментом 

транспортно-логістичного підприємства для вдосконалення процесу реалізації 

транспортно-логістичного сервісу при обслуговування міжнародних вантажних 

перевезень.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ  СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПРИ 

ЗДІЙСНЕННІ МІЖНАРОДНИХ ВАНТАЖНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 

 

 

1.1 Сутність транспортно–логістичного обслуговування  

 

 

Ключовою операцією в сфері транспортного обслуговування є 

транспортування, що і є об’єктом здійснення транспортних послуг. Надамо 

визначення поняттю «транспортування». 

Транспортування – логістична операція, яка полягає у переміщенні 

продукції у заданому стані із застосуванням транспортних засобів, починається 

з завантаження з місця відправлення і закінчуються розвантаженням в місці 

призначення.  

Більш загальним поняттям є «перевезення» -  переміщення вантажів, 

товарів або пасажирів. Обидва поняття означають, по суті, одну і ту ж саму дію, 

передбачають як вантажні, так і пасажирські переміщення, використання різних 

видів транспорту, але термін «транспортування», як вважають деякі фахівці, є 

саме логістичним терміном.  

Таким чином, транспортне обслуговування - діяльність, пов'язана з 

забезпеченням переміщенням вантажу в просторі і в часі, яка спрямована на 

здійснення доставки вантажу і виконання навантажувально-розвантажувальних 

робіт (НРР) на всьому шляху перевезення від вантажовідправника до 

вантажоодержувача. 

Деякі фахівці доповнюють поняття транспортного обслуговування 

експедиційною діяльністю, а інші, зокрема, російський спеціаліст із 

комерційної логістики Ю.М. Неруш деталізує окремо транспортне і 

експедиційне обслуговування. Згідно його тверджень, транспортне 
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обслуговування визначається як діяльність транспортно-експедиторських 

підприємств, що пов’язана з процесом переміщення вантажів у просторі і часі з 

наданням транспортуючих, завантажувально-розвантажувальних послуг і 

послуг зберігання. Експедиційне обслуговування він визначає як складову 

частину процесу руху товарів від виробника до споживача і включає виконання 

додаткових робіт і операцій, без яких процес транспортування є неможливим 

[30].   

При цьому, процес виконання (окрім безпосередньо перевезення) цілого 

комплексу робіт, операцій і послуг, що забезпечують ефективність 

розподілення товарів називається «доставкою» товарів.  

Отже, транспортно-експедиторське обслуговування (ТЕО) – це діяльність 

спеціалізованих організацій, яка спрямована на забезпечення доставки вантажу 

і виконання будь-яких послуг, пов'язаних з підготовкою вантажу до 

перевезення, виконання перевезення і його зберігання. 

Згідно Закону України «Про транспортно-експедиторську діяльність» 

транспортно-експедиторська послуга – це робота, що безпосередньо пов’язана з 

організацією та забезпеченням перевезень експортного, імпортного, 

транзитного або іншого вантажу за договором транспортного експедирування. 

Транспортно-експедиторська діяльність, згідно цього закону, визначається як 

підприємницька діяльність із надання транспортно-експедиторських послуг з 

організації та забезпечення перевезень експортних, імпортних, транзитних або 

інших вантажів [5].  

Теоретично, принципова відмінність цих двох понять в тому, що в 

першому випадку до транспортного обслуговування додається комплекс послуг 

з інших сфер логістики – складської, закупівельної, розподільчої, логістики 

запасів і т.д., а у  випадку з транспортно-експедиційним обслуговуванням 

передбачається надання експедиторських, комерційно-правових, фінансових, 

інформаційно-консультаційних послуг та інших послуг. На практиці ж, 

логістичні і експедиційні послуги, що надають фірми, тісно переплітаються.  
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До основних завдань транспортно-логістичного обслуговування можна 

віднести:  

 підбір оптимального типу і виду транспортного засобу; 

 визначення раціонального маршруту перевезення; 

 створення транспортних систем і транспортних коридорів; 

 сумісне планування транспортних процесів з різними видами 

транспорту у випадку мультимодальних перевезень; 

 забезпечення злагодженого функціонування транспортно-складського 

процесу і виробничого комплексу; 

 високоякісне забезпечення транспортним обслуговуванням виробничо-

комерційної діяльності суб’єктів господарювання.  

Транспортно-логістичні послуги є сформованим комплексом логістичних 

операцій, що охоплюють велику кількість напрямків обслуговування 

вантажних перевезень, в тому числі і в міжнародному масштабі. Дане сервісне 

обслуговування відрізняється від інших логістичних сервісів масштабністю 

охоплюваних сфер і напрямків діяльності, значною кількістю операцій 

технологічного характеру, високими можливостями позитивного економічного 

ефекту для клієнта. Сфера транспортно - логістичної діяльності включає цілий 

ряд послуг (рис. 1.1) [39]. 

Кожний вид транспортно-логістичних послуг, в свою чергу включає ряд 

суто логістичних та змішаних операцій, специфіка виконання яких надає 

транспортно-логістичному обслуговуванню тієї чи іншої форми.  

Суб’єктами транспортно-логістичної діяльності виступають логістичні 

посередники – зазвичай юридичні особи, що організовують транспортно-

логістичне обслуговування, при цьому можуть самі не приймати 

безпосередньої участі в процесі перевезення. Такі посередники і є основними 

учасниками ринку транспортно-логістичних послуг.  

 

 



 13 

 

 

Рисунок 1.1 – Різновиди послуг в рамках логістичної діяльності 

 

Згідно Закону України «Про транспортно-експедиторську діяльність» 

учасниками транспортно-експедиторської діяльності є клієнти, перевізники, 

експедитори, транспортні агенти, порти, залізничні станції, об’єднання та 

спеціалізовані підприємства залізничного, авіаційного, автомобільного, 

річкового та морського транспорту, митні брокери та інші особи, що виконують 

роботи при перевезення вантажів. Згідно із статтею 53 Закону України «Про 

автомобільний транспорт», до міжнародних перевезень вантажів допускаються 

резиденти України, які мають досвід роботи на внутрішніх перевезеннях на 

договірних умовах не менш ніж три роки [25].  
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Якщо звернутися до практики вітчизняного ринку транспортно-

логістичних послуг, то основними типами гравців у цьому сегменті є : 

транспортні компанії, транспортно-експедиторські компанії і логістичні 

аутсорсери (аналоги зарубіжних логістичних операторів). Розглянемо 

особливості кожного з типів компаній.  

Транспортна компанія – фірма, що займається вантажними перевезеннями, 

зазвичай діє в регіональному масштабі або в межах визначеного внутрішнього 

чи міжнародного напрямку. Як правило, такі компанії є спеціалізованими по 

виду транспорту. Вони володіють великими транспортними активами, які 

здають в оренду іншим суб’єктам логістичного ринку або безпосередньо 

клієнтам [37,38]. Транспортно-експедиторська компанія – компанія, що 

спеціалізується на організації вантажних перевезень і наданні широкого 

спектру логістичних послуг. Зазвичай такого роду компанії не мають чіткої 

галузевої спеціалізації і функціонують у всіх можливих і доступних 

географічних напрямках, частіше в міжнародних. Географічна експансія є для 

них пріоритетним напрямком розвитку [8]. 

Логістичний аутсорсер – компанія, орієнтована на надання послуг по 

комплексному аутсорсингу логістики. Принципова відмінність такого роду 

компаній полягає в наявності галузевих пропозицій, комплексності, складності 

реалізації послуг, регулярності їх надання і укладанні довгострокових 

контрактів. Як правило, для FMCG-компаній і рітейлу логістичні аутсорсери 

забезпечують розподілення товарів, а для промислових підприємств – 

організацію доставки від постачальників [19]. 

Для західних компаній більш характерне виділення інших типів компаній. 

Так, виділяють компанії-логістичні оператори, орієнтовані на галузеві 

пропозиції фірмам, які перш за все мають потребу у широкій дистрибуції 

товарів (сектор В2С) або організації ланцюга поставок (сектор В2В). Вони 

надають комплексні послуги, гнучко підлаштовуються під потреби клієнтів, і 

відрізняються найбільшим ступенем інтеграції з ними. Інший тип – переважно 

експедиторські компанії, що надають широкий спектр послуг по 

транспортуванню товарів, в першу чергу для промислових підприємств [28]. 
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Ще одним менш розповсюдженим типом є вузькоспеціалізовані компанії, 

зайняті в сегментах, робота в яких пов’язана володінням власними активами. 

Наприклад, компанії, що спеціалізуються на перевезеннях негабаритних 

вантажів, морські контейнерні лінії і т.д.  

Стрімкіше, ніж на вітчизняному логістичному ринку, позиції посилюють 

також і змішані перевізники. Вони здійснюють мультимодальні перевезення, 

тобто перевезення із використанням двох і більше видів транспорту. Ці 

перевізники не лише організовують транспортування різними видами 

транспорту, але і здійснюють широкий спектр послуг як потужні логістичні 

оператори.  

Логістичні оператори, за класифікацією ЄС, розподіляються на п’ять типів 

в залежності від комплексу послуг, що вони надають (табл. 1.1). 

Синтезувавши класифікації учасників ринку транспортно-логістичного 

сервісу можемо виділити основних учасників даного сегменту, що характерні 

для вітчизняного і міжнародного ринків, які є продуцентами транспортно-

логістичних послуг.  

 

Таблиця 1.1 – Характеристика типів логістичних операторів 

№ п/п Типи операторів логістичних послуг  Їх компетенція 

1 2 3 
1 

1PL (First Party Logistics) 

Автономна логістика, що передбачає 

виконання всіх операцій 

вантажовласником 
2 

2PL (Second Party Logistics) 

Надання традиційних послуг з 

транспортування і управління 

складськими приміщеннями  
3 

3PL (Third Party Logistics) 

Розширення стандартного переліку 

послуг нестандартними (складування, 

перевантаження, обробка вантажів, 

додаткові послуги із значною доданою 

вартістю), використання 

субпідрядників 
4 

4PL (Fourth Party Logistics) 
Інтеграція всіх компаній, залучених в 

ланцюг постачань  
5 

5PL (Fifth Party Logistics) 

Управління всіма компонентами, 

складовими єдиного ланцюга 

постачання вантажів, за допомогою 

електронних засобі інформації 
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Схема взаємодії транспортно-логістичних посередників наведена на рис. 

1.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 – Схема взаємодії транспортно-логістичних посередників в 

міжнародних перевезеннях 

 

Таким чином, можна відмітити, що транспортно-логістичні послуги є 

синтезом двох основних складових обслуговування перевезень: матеріального 

забезпечення транспортним засобом і нематеріального забезпечення 

логістичними і експедиторськими послугами транспортування. Комплекс даних 

послуг утворився в результаті потреби у більш раціональному і більш 

економічно ефективному здійсненні логістичного обслуговування.  

Перелік послуг, що надаються цими суб’єктами та відносяться до тієї чи 

іншої складової транспортно-логістичної діяльності наведений у табл.1.2.   
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Таблиця 1.2 – Складові елементи послуг в рамках транспортно-логістичної 

діяльності 

№ 

п/п 

Основні послуги 

сфери транспортно-

логістичної діяльності 

Складові елементи послуг 

1 2 3 

2 

Завантаження-

розвантаження 

вантажів  

- вантaження і вивaнтаження трaнспортних засoбів, у тому 

числі автoмобільного трaнспорту, відпoвідно на стaнціях (у 

портах) відпрaвлення і признaчення, на склaдах 

вантaжoвідправників і вантажодержувачів; 

- фoрмування і рoзформyвання пaкетів; 

- ремoнт транспoртної тари упaковки; 

- упакoвка, ув’язка, обшивкa вантaжів;  

- вантaження вантaжів в контейнери і вивaнтажeння з них; 

3 

Складські послуги  

- збeрігання і перeвалка вантaжів; 

- сoртування вaнтажів; 

- маркувaння вaнтaжів; 

- прийoм і видача товaрів, перeвірка кількoсті міcць, вaги, 

зовнішньoго виглядy вантажy, стaну тари y упакoвки; 

- кoмплектувaння дрібних пaртій товaрів у відпрaвки пoтягів 

і укрупнeння вантaжних oдиниць; 

- рoзукрупнення відпрaвок пoтягів для дoставки 

вантажоодержувачам; 

4 

Підготовка та 

оснащення 

транспортних засобів  

- очищeння вагoнів, трюмів сyдів, кузoвів автомoбілів і 

контейнeрів від залишків вантaжів і їх промивання; 

- забезпечeння вантaжовідправників засoбами пакетyвання; 

- устаткувaння вагoнів, судів, aвтомобілів приcтроями і 

матеріалами, неoбхідними для вaнтаження і перевeзення 

вантaжів;  

5 

Логістичні послуги  

- послуги, що притаманні розподільчій, складській, 

закупочній та інформаційній логістиці але інтегровані у 

систему транспортно-логістичного обслуговування 

6 
Участь у переговорах 

з підписанні 

контрактів  

- експедитор (транспортна компанія, оператор) бере участь у 

переговорах з метою виробити раціональне рішення щодо 

вибору транспортного засобу, маршруту перевезення, умов 

постачання товарів і доставки тощо.  

7 

Оформлення 

документів, прийом і 

видача вантажів 

-.оформлення товаросупровідної, товаротранспортной, 

фітосанітарною, карантинною, консульською і т. п. 

документації і комплекту перевізних документів; 

- оформлення переадресації вантажів; 

- оформлення комерційних актів про недостачу, надлишки, 

псування, ушкодження і втрату вантажу і тари; 

-.пред'явлення вантажів до перевезення в місцях загального і 

не загального користування на станціях (у портах) 

відправлення; 

- видача вантажів на станціях (у портах) призначення. 
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Закінчення табл.1.2 

1 2 3 

8 

Інші транспортно-

експедиторські 

послуги  

- розробка і узгодження технічних умов завантаження і 

закріплення вантажів; 

- розшук (у випадку необхідності) вантажу після закінчення 

терміну доставки; 

- контроль за дотриманням правил комплектного 

відвантаження; 

- перемаркування вантажів; 

- обслуговування і ремонт контейнерів вантажовідправників; 

- здача в оренду вагонів, контейнерів, складів, 

завантажувально-розвантажувальних  майданчиків та інших 

об’єктів, призначених для надання транспортно-

експедиторських послуг; 

- зберігання вантажів в складських приміщеннях 

експедитора; 

- інші послуги на вимогу замовника. 

9 

Митне оформлення 

вантажів і 

транспортних засобів  

- декларування вантажів у митних органах; 

- консультування вантажовідправника і вантажоотримувача 

з питань, що пов'язані з декларуванням вантажу; 

- оформлення вантажної митної декларації (ВМД) та 

супутніх документів на вантаж; 

- здійснення платежів по митних зборах. 

10 

Страхування вантажів  

- підготовка і укладення договору страхування; 

- оплата страхових внесків; 

- оформлення відповідних документів при настанні 

страхового випадку і отримання за нього страхового 

відшкодування. 

11 

Платіжно-фінансові 

послуги  

- оформлення і оплата провізних плaтежів, збoрів і штрафів; 

- проведення рoзрахункових операцій за перевезення і 

перевaлку вантажів з окрeмими станціями, портaми і 

пристанями, за прoведення навантажувально-

розвaнтaжувaльних, складських і інших рoбіт, щo 

викoнуються в початкoвих, перевaлoчних і кінцевих 

пунктaх. 

12 

Інформаційні послуги  

- повідомлення вантажоотримувача про відправку вантажу 

на його адресу; 

- інформування вантажоодержувача про просування його 

вантажу, підхід до пункту призначення; 

- відстеження просування вантажу від пункту відправлення 

до станції  призначення; 

- повідомлення вантажоотримувача або вантажовідправника 

про підхід порожнього або навантаженого автотранспорту; 

- інформування вантажовідправника про видачу вантажу 

вантажоотримувачу; 

- повідомлення про перетин вантажем Державного кордону; 

- інформування вантажоотримувача або вантажовідправника 

про прибуття вантажу до пункту призначення; 

- повідомлення про завантаження вантажу на рухомий склад 

або борт судна, прибуття до місця призначення, 

розвантаження вантажу. 
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Вищезазначена класифікація демонструє основні види послуг в рамках 

транспортно-логістичного обслуговування в загальному вигляді, але цей 

перелік може бути розширений в залежності від наступних умов: специфіки 

вантажів; характеристики транспорту і рухомого складу, що використовується 

для перевезення; специфіки формування парку морського, автомобільного, 

залізничного і авіаційного транспорту, що забезпечують мультимодальне 

обслуговування перевезень.  

Д. Дж. Бауэрсокс пропонує розподіляти сервісні послуги транспортно-

логістичного обслуговування в залежності від часу їх здійснення. Таким чином, 

транспортно-логістичні операції розподіляються на три групи (рис.1.3). 

 

 

Рисунок 1.3 – Види транспортно-логістичних операцій 

 

Розглянемо їх більш детально: 

1..«Передпродажні» - операції і роботи з формування системи 

транспортно-логістичного сервісу; 

2. «Операційні» - роботи з надання транспортно-логістичних послуг, що 

здійснюються в процесі економічної діяльності клієнтів; 

3. «Післяпродажні» - логістичний сервіс, що надається після здійснення 

перевезення [3].  

Дещо іншу класифікацію пропонує український дослідник Таньков К.М., 

згідно якої транспортно-логістичні послуги класифікуються за двома 

критеріями:  

1. За характером здійснюваних операцій:  

1) транспортно-логістичні послуги, що включають організацію і 

безпосереднє перевезення вантажів від замовника до отримувача; 

ВИДИ ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНИХ 

ОПЕРАЦІЙ 

ПЕРЕДПРОДАЖНІ ПІСЛЯПРОДАЖНІ ОПЕРАЦІЙНІ 
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2) завантажувальні/розвантажувальні послуги:  

 завантаження вантажу на транспортні засоби; 

 розвантаження транспортних засобів; 

 маркування партій вантажів; 

 комплектація і укрупнення вантажних партій поставок; 

 перевантаження вантажу з одного транспортного засобу на інший тощо.   

3) експедиторські послуги:  

3.1) комплексні експедиторські послуги, що включають всі складові 

транспортно-експедиційного сервісу від моменту прийому вантажів для 

перевезення до моменту їх розвантаження у клієнта:  

 прийом вантажів для перевезення на складі замовника/відправника; 

 підготовка вантажу до транспортування;  

 завантаження транспортних засобів; 

 організація перевезення;  

 охорона вантажу;  

 розвантаження вантажів та їх складування на території (складі) клієнта;  

 здача вантажу та оформлення відповідної документації; 

 здійснення розрахунків за послуги;  

 зворотній зв'язок з вантажовідправником [27]. 

3.2) локальні експедиторські послуги – послуги, що притаманні певним 

етапам обслуговування:  

 для відправки вантажу – приймання, маркування, пакування вантажів, 

оформлення необхідної документації; 

 для супроводження вантажу – забезпечення цілісності та 

недоторканості вантажів у дорозі, здійснення необхідних перевантажень тощо; 

 для організації прибуття вантажу – інформування про надходження 

вантажу, контроль за його прибуттям, організація розвантаження, оформлення 

відповідних документів, інформування вантажовідправника.   

2. Залежно від суб’єктів надання транспортно-логістичних послуг:  

1) послуги, що надаються власними транспортним відділом з 

використанням власних транспортних активів; 
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2) послуги, що надаються власним логістичним відділом з використанням 

найманих транспортних активів;  

3) послуги, що здійснюються спеціалізованими установами та 

організаціями [1, 7].   

Таким чином, можна відмітити, що транспортно-логістичні послуги є 

синтезом двох основних складових обслуговування перевезень: матеріального 

забезпечення транспортним засобом і нематеріального забезпечення 

логістичними і експедиторськими послугами транспортування. Комплекс даних 

послуг утворився в результаті потреби у більш раціональному і більш 

економічно ефективному здійсненні логістичного обслуговування.  

Повинна існувати управлінська система, що визначає ефективність 

транспортно–логістичного обслуговування. Такою системою виступає 

стратегічний логістичний менеджмент, який визначається як органічна єдність 

методів і функцій управління, що спрямовані на найбільш раціональне 

використання транспортних активів у процесі міжнародних логістичних 

перевезень вирoбничої і кoмерційної діяльності суб’єктів гoспoдарювання і 

oдержaння прибутку. По суті, стратегічний менеджмент представляє собою 

синтез операційного та логістичного менеджменту, який спрямований на 

ефективне обслуговування споживачів. 

 

 

1.2 Особливості стратегічного управління в галузі міжнародних 

вантажних перевезень  

 

 

У загальному випадку доставка вантажу від відправника до одержувача 

передбачає виконання груп операцій щодо вибору видів транспорту та 

сполучень, підготовки вантажу до перевезень, доставки його на термінал 

магістрального транспорту, виконання навантажувально-розвантажувальних та 

складських робіт, транспортування та передачі вантажу з одного виду 

магістрального транспорту на інший, перевезення вантажу з терміналу 

магістрального виду транспорту до адресату. При виконанні кожної групи 
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операцій можуть варіюватись технічні засоби, способи та методи організації 

роботи, тощо. 

Комплекс взаємоузгоджених технічних, технологічних, економічних, 

організаційних, комерційних і правових рішень, які забезпечують найбільш 

ефективне перевезення вантажів називається транспортно-технологічною 

системою доставки вантажів. 

Загальної визнаної класифікації транспортно-технологічних систем 

доставки вантажів не існує. За вітчизняною термінологією виконання 

перевезень вантажів одним видом транспорту називається доставкою в 

прямому сполученні. При участі у перевезеннях декількох видів транспорту, 

система носить назву доставки у змішаному сполученні. Різновидністю цієї 

системи доставки є доставка у прямому змішаному сполучені, при якій 

перевезення виконуються різними видами транспорту за єдиним транспортним 

документом. При передачі вантажу в пунктах перевалки з одного виду 

транспорту на інший разом з вантажною місткістю, в яку вантаж був 

улаштований у пункті відправлення, сполучення називається 

безперевантажним. 

Визначення різновидів змішаних перевезень можуть бути сформульовані в 

залежності від кількості задіяних видів транспорту, виду сполучення 

(міжнародне, національне), виду вантажного місця, характеру відповідальності 

за перевезення всіх її учасників, порядку управління та інших чинників. 

У фаховій вітчизняній та зарубіжній літературі зустрічається поряд з 

різною термінологією для визначення однієї і тої самої транспортно-

технологічної системи доставки вантажів, однакова термінологія для 

визначення різних систем доставки вантажів. 

Наприклад, на загальноєвропейській конференції міністрів транспорту 

країн ЄС (1994 р.) було прийняте рішення, відповідно до яких інтермодальним 

вважається перевезення одним видом транспорту, але з перевантаженням 

опломбованого контейнера на шляху проходження. Але вже у 2017 р. ця 

міжнародна організація при визначенні інтермодальності перевезень вказувала 

можливість домінування одного виду транспорту над іншим, що вже 

передбачає задіяними у виконанні перевезень не менше двох видів транспорту. 



 23 

Найбільш структурованими з точки зору класифікації транспортно-

технологічних систем є термінологія UNCTAD (United Nation Conference on 

Trade and Development). За якої: 

1.Контрейлерні перевезення - система перевезення автотранспортних 

засобів (автомобілів, напівпричепів) по залізниці на платформі, що має знижену 

висоту. 

2. Інтермодальне перевезення - послідовне перевезення вантажу 

декількома видами транспорту в одній і тій же вантажний одиниці або 

транспортному засобі без перевантаження самого вантажу. 

3. Мультимодальне перевезення - це перевезення, при якій особа, що 

організує її, несе відповідальність на всьому шляху прямування, незалежно від 

кількості приймаючих участь видів транспорту при оформленні єдиного 

перевізного документа. 

4. Амодальне перевезення - це перевезення, яка виконується за 

визначеними маршрутами і управляється єдиним диспетчерським центром 

незалежно від виду транспорту. 

5. Унімодальне перевезення - це перевезення вантажу одним видом 

транспорту (одним або декількома перевізниками). Якщо бере участь один 

перевізник, він видає свій власний транспортний документ - накладну, 

коносамент та ін. Якщо перевізників декілька (наприклад, перевізник з одного 

порту в інший, з перевантаженням вантажу в проміжному порту), один з них 

може видати наскрізний коносамент, що охоплює все перевезення. 

6. Комбіноване перевезення – це перевезення вантажу у одному і тому ж 

самому вантажному місці або транспортному засобі, шляхом комбінації 

сполучень різних видів транспорту. 

7. Сегментоване перевезення – перевезення, коли перевізник-організатор 

приймає на себе відповідальність лише за частку перевезення, яке 

безпосередньо ним виконується. У цьому випадку він видає коносамент на 

інтермодальне або комбіноване перевезення. 

Взаємний зв'язок термінів і різновидів змішаних перевезень національної і 

американської термінологічних систем наведено на рис. 1.4. 
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Для організації міжнародних вантажних перевезень транспортно-

експедиторськими компаніями необхідне виконання ряду умов:  

 здійснення реєстрації транспортних засобів;  

 отримання відповідної ліцензії (дозволу) на здійснення міжнародних 

перевезень;  

 забезпечення необхідної сертифікації транспортних засобів;  

 виконання необхідних митних процедур;  

 страхування вантажів та відповідальності перевізника;  

 забезпечення відповідних умов праці та відпочинку для екіпажів 

транспортних засобів;  

 візове забезпечення водіїв.  

 

 

Рисунок 1.4 – Взаємний зв'язок термінів і видів сполучення національної і 

американської термінологічних систем 
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Крім того, до міжнародних перевезень вантажів допускаються резиденти 

України, що мають досвід роботи на внутрішніх перевезеннях на договірних 

умовах не менше, ніж три роки. При виконанні міжнародних перевезень 

резиденти України повинні мати дозволи іноземних країн, по території яких 

буде здійснюватися перевезення; ліцензійну картку на транспортний засіб; 

свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу; сертифікат відповідності щодо 

безпеки руху, екологічної безпеки та енергозбереження вимогам країн, по 

території яких буде здійснюватися перевезення; дозвіл щодо узгодження умов 

та режимів перевезення в разі перевищення вагових або габаритних обмежень у 

випадку перевезення вантажів.  

Міжнародні перевезення вантажів супроводжуються товарно-

транспортними документами, складеними мовою міжнародного спілкування 

залежно від обраного виду транспорту (державною мовою, якщо вантажі 

перевозяться в Україні).  

Такими документами можуть бути:  

 авіаційна вантажна накладна (Air Waybill); 

 міжнародна вантажна накладна (CMR); 

 накладна СМСГ (накладна УМВС) 

 коносамент (Bill of Lading); 

 накладна ЦІМ  (CIM); 

 вантажна відомість (Cargo Manifest); 

 інші документи, визначені законами України та міжнародними 

договорами.  

Для здійснення транспортно-логістичного обслуговування вантажів 

автоперевізнику необхідно отримати ліцензію на здійснення вантажних 

перевезень. Відповідно до ст. 1 Закону України «Про автотранспорт» вантажні 

перевезення – це перевезення вантажів вантажними автомобілями, під якими, у 

свою чергу, розуміють автомобілі, які передусім  за своєю конструкцією та 

обладнанням призначені для перевезення вантажів.  

Згідно з наказом Мінтрансу від 02.07.2010 р. № 427, який затвердив 

Ліцензійні умови для авто перевізників, органом, що видає ліцензії 

перевізникам є Головавтотрансінспекція. Відповідно до Закону України від 
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19.10.2010 р. № 2608-VI «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо обмеження державного регулювання господарської діяльності» 

було скорочено кількість видів діяльності, що підлягають ліцензуванню 

відповідно до Закону України «Про ліцензування». Таким чином, якщо раніше 

ліцензія була обов’язкова для авто перевізника незалежно від виду вантажу, що 

перевозиться, то тепер ліцензії автоперевізникам необхідні лише в тому 

випадку, якщо вони здійснюють вантажні перевезення небезпечних вантажів і 

багажу (п. 29 ст. 9 Закону про ліцензування). Визначення небезпечного вантажу 

і регламент його перевезення зазначено в Законі України від 06.04.2000 р. № 

1644-ІІІ «Про перевезення небезпечних вантажів».  

Відповідно до «Правил планування перевезень вантажів», затверджених 

Наказом Міністерства транспорту України від 9 грудня 2016 р. № 873, 

перевезення вантажів здійснюються на підставі договорів про організацію 

перевезень за місячними планами, за пред’явленням, за окремими 

замовленнями відправників (вантажовласників або за їх дорученням – 

експедиторських організацій). У разі систематичного здійснення перевезень 

вантажів між залізницею і відправником укладається договір про організацію 

перевезень вантажів. Одноразове ж перевезення може здійснюватися також за 

окремим замовленням без укладення договору на умовах, погоджених 

залізницею і відправником.  

Діяльність підприємств, що здійснюють міжнародні перевезення пасажирів 

та вантажів морським та річковим транспортом також підлягає ліцензуванню. 

Міжнародні морські перевезення здійснюються за договором перевезення. 

Умови перевезення визначаються, зокрема, кодексом торговельного 

мореплавства України, транспортними кодексами та іншими нормативно-

правовими актами та правилами, міжнародними договорами.  

Слід зазначити, що організація процесу транспортно-логістичного 

обслуговування може здійснюватися як централізовано, так і децентралізовано. 

Децентралізована організація вантажних перевезень передбачає здійснення 

доставки одержувачем, що замовляє транспортне обслуговування, виконує 

навантаження, розвантаження та експедирування вантажу. При цьому 
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постачальник вантажу не зацікавлений у механізації вантажних  робіт, 

скороченні простоїв рухомого складу та раціоналізації його використання.  

Централізовані ж перевезення є прерогативою спеціалізованих 

транспортних чи транспортно-експедиційних підприємств. Ці підприємства, по 

суті, є посередниками між постачальниками і отримувачами вантажу,  і 

централізоване перевезення і обслуговування здійснюється ними на основі 

договору.  

Найбільш повний зміст договору транспортного експедирування для 

вітчизняних підприємств нaводиться у ст. 929 ЦКУ. Під договором 

трaнспортного експедирувaння (ТЕ) розуміється тaкий договір, зa яким однa 

сторонa (експедитор) зобов’язується зa винaгороду тa зa рaхунок іншої сторони 

(клієнтa-вaнтaжовідпрaвникa) виконaти aбо оргaнізувaти виконaння визнaчених 

договором послуг, пов’язaних з перевезенням вaнтaжу.  

Процес оргaнізaції центрaлізовaного трaнспортно-логістичного 

обслуговувaння вaнтaжних перевезень передбaчaє:  

 уклaдaння договорів з вaнтaжовлaсником; 

 склaдaння змінно-добових плaнів перевезення і грaфіків роботи 

рухомого склaду;  

 розробку нaйбільш рaціонaльних мaршрутів перевезень; 

 розробкa оперaтивних плaнів перевезень; 

 вибір трaнспортно-технологічних систем для трaнспортувaння 

вaнтaжів; 

 підбір нaйбільш оптимaльного виду трaнспортних зacoбів тa необхідної 

їх кількості; 

 здійснення інших оперaцій безпосереднього трaнспортно-

експедиційного обслуговувaння.  

Слід відмітити, що одним із нaйбільш вaжливих елементів для 

рaціонaлізaції вaнтaжних перевезень в рaмкaх логістичного обслуговувaння є 

змінно-добовий плaн. Цей плaн розробляється для розподілення трaнспортних 

зacoбів і зaмовлень тa реглaментaції їх виконaння, він містить:  

 інформaцію про нaйменувaння зaмовникa, пункт признaчення достaвки 

тa одержувaчa вaнтaжу;  
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 дaні про вaнтaж: тип і нaзвa вaнтaжу, обсяг перевезень, підходящий 

спосіб нaвaнтaження і розвaнтaження відповідно до типу вaнтaжу і виду 

трaнспортного зacoбу, чaс подaчі рухомого склaду для перевезення;  

 інформaцію про нaявні мaршрути перевезень; 

 інформaцію про розподіл трaнспортних зacoбів по зaмовленнях; 

 дaні про необхідну кількість трaнспортних одиниць у рухомому склaді;  

 результaти узгодження роботи трaнспортних зacoбів у вaнтaжно-

розвaнтaжувaльних пунктaх.  

Синтезом вибору оптимaльного трaнспортного зacoбу тa споcoбу 

перевезення вaнтaжу є вибір цілої трaнспортно-технологічної системи. Ця 

системa передбaчaє визнaчення можливого тa нaйбільш ефективного 

укомплектувaння вaнтaжу відповідно до обрaного трaнспортного зacoбу для 

перевезення. Зaгaльновизнaними трaнспортно-технологічними системaми 

перевезення вaнтaжів є:  

1) контейнернa – нaйбільш розповсюдженa і універсaльнa системa 

достaвки, що використовується для перевезення крупних пaртій вaнтaжів нa 

зaлізничних плaтформaх aбо спеціaльних судaх-контейнеровозaх. Ця системa 

зaзвичaй зaстоcoвується при поєднaнні морського трaнспорту із зaлізничним, a 

тaкож при поєднaнні aвтомобільного тa водного трaнспорту. Зa зовнішніми 

розмірaми (довжинa, ширинa, виcoтa) тa внутрішнім об’ємом контейнери 

виділяють  трьох типів: 1) мaлотоннaжні – для прямих aвтомобільних 

перевезень і у критих вaгонaх; 2) середньотонaжні – для прямих aвтомобільних 

і змішaних  aвтомобільно-зaлізничних і зaлізнично-водних  перевезень; 3) 

крупнотоннaжні – як для прямих aвтомобільних тaк і для всіх типів змішaних 

перевезень.  

2) ролкернa – системa перевезення вaнтaжів, що використовується при 

горизонтaльному споcoбі обслуговувaння суднa; системa використовується для 

здійснення перевезень змішaних вaнтaжопотоків нa короткі відстaні;  

 3) пaкетнa – системa достaвки вaнтaжів, що потребує спеціaльного 

упaкувaння вaнтaжів. Дaнa системa вимaгaє здійснення витрaт нa утримaння 

склaдських приміщень a тaкож нa зaкупку пaкувaльних мaтеріaлів; ця системa 
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може зaстоcoвувaтися як для перевезення  невеликих пaртій, тaк і для 

укрупнених пaртій вaнтaжів;  

4)...ліхтеровознa – ця системa передбaчaє зaстосувaння відокремлювaних 

плaвучих ємностей і зaзвичaй використовується в мілководних портaх.  

Нa рис. 1.5 нaведено трaнспортно – технологічні системи достaвки 

вaнтaжів. 

 

 

Рисунок 1.5 – Трaнспортно - технологічні системи достaвки вaнтaжів 

 

Визнaчивши основні нюaнси центрaлізовaної оргaнізaції трaнспортно-

логістичного обслуговувaння вaнтaжних перевезень можемо визнaчити типову 

структуру процесу вaнтaжних перевезень (рис. 1.6). 

Схемa здійснення міжнaродних вaнтaжних перевезень усклaднюється 

двомa основними фaкторaми:  

1) зaзвичaй більшою відстaнню перевезення, що потребує більш склaдної 

реглaментaції роботи водіїв, визнaчення мaршруту тa чaсу достaвки;  

2)  специфікою митного контролю.  
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Рисунок 1.6 - Типовa структурa процесу вaнтaжного перевезення  

 

Структурa процесу здійснення міжнaродних вaнтaжних перевезень 

нaведенa нa рис.1.7.  
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Рисунок 1.7 – Структурa процесу здійснення міжнaродних вaнтaжних 

перевезень 

 

Отже, розглянемо оcoбливості міжнaродних перевезень різними видaми 

трaнспорту.  

1. Морські перевезення. Нa міжнaродні морські перевезення припaдaє 

знaчний об'єм вaнтaжообігу світової зовнішньої торгівлі - біля 60%. Морські 

перевезення використовуються в основному для двох типів вaнтaжів: 

1)нaливні й нaвaльні вaнтaжі, тaкі як нaфтa, нaфтопродукти, кaм’яне 

вугілля, зaлізну руду, зернові тощо;  
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2) генерaльні вaнтaжі: промисловa продукція, продукти тощо.  

В міжнaродному судноплaвстві виділяють дві основні форми оргaнізaції 

міжнaродного руху суден:  

1) регулярне – лінійне судноплaвство;  

2) нерегулярне – трaпове судноплaвство. 

Лінійне судноплaвство предстaвляє coбою тaку форму трaнспортних 

послуг, при якій зaбезпечуються регулярні перевезення зa встaновленим 

розклaдом між визнaченими нaперед портaми. Вaнтaжний потік для лінійного 

судноплaвствa, в основному, склaдaють генерaльні вaнтaжі, що перевозяться 

невеликими пaртіями, зaпaковaні тaрно-поштучним споcoбом, в основному, 

готові вироби.   

Морське сполучення між портaми нaзивaються лінією. Трaдиційно 

розрізняють тaкі типи ліній: 

 односторонні – лінії, нa яких прaцюють суднa тільки одної крaїни aбо 

однієї судноплaвної компaнії; 

 двосторонні – лінії, нa яких функціонують суднa двох крaїн aбо двох 

судноплaвних компaній (зa узгодженням); 

 конференціaльні – лінії, нa яких функціонують суднa двох aбо більше 

підприємств з одної aбо різних крaїн. Згідно до Кодексу проведення лінійних 

конференцій, який був розроблений в рaмкaх ООН в 1974 році, конференцією 

ввaжaється групa, що склaдaється з двох чи більше перевізників, які нaдaють 

послуги по міжнaродних лінійних перевезеннях у визнaченому нaпрямку [9]. 

Конференційні лінії є нaйбільш нaвaнтaженими і нaйбільш склaдними в 

aспекті узгодженості роботи суден, потребують уклaдaння конференційних 

угод. Головне признaчення тaких ліній полягaє у встaновленні однaкових 

тaрифів і умов перевезення для всіх учaсників конференційних угод.  

Головним документом, що є необхідним для здійснення міжнaродних 

морських перевезень є коносaмент. Коносaмент предстaвляє coбою документ, 

що видaється судновлaсником (кaпітaном) вaнтaжовідпрaвнику як зaсвідчення 

прийняття вaнтaжу для здійснення морського перевезення.  
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Трaмпове судноплaвство – тaкa формa оргaнізaції судноплaвствa, при якій 

суднa здійснюють нерегулярні рейси. Суднa не мaють чіткого розклaду і 

нaпрaвляються судновлaсником туди, де є попит нa тоннaж і пропозиції 

вaнтaжів. Вaнтaжообіг трaмпового судноплaвствa склaдaє, як прaвило, окремі 

види мacoвих вaнтaжів, тaких як нaфтопродукти, вугілля, зaлізнa рудa, ліcoві 

мaтеріaли, будівельні мaтеріaли, добривa тощо. Тaкож можуть перевозитися 

генерaльні вaнтaжі, облaднaння, aвтомобілі, сільгосптехніку тa ін. 

Догoвір нa перевезeння вaнтaжів в трaмповому судноплaвстві підписується 

у фoрмі чaртерa. Коносaмeнт, в цьому випaдку є документом, що допoвнює 

його.  

Для перевезення конкретних товaрів у визнaченому нaпрямку уклaдaються 

чaртери нa основі проформ-чaртерів, договорів морських перевезень [9,22].  

2. Тепер перейдемо о розгляду оcoбливостей зaлізничних перевезень. 

Міжнaродні зaлізничні перeвезeння здійснюють нa oснові двoхсторонніх і 

бaгaтосторонніх міждержaвних угoд, a тaкож міжнaродної зaлізничної 

нaклaдної, що є договором перевезення. Зaлізничнa нaклaднa виконує функції 

підтвердження прийому вaнтaжу до перевезення, товaросупроводжуючого 

документу і договору про перевeзення. Формa зaлізничної нaклaдної 

визнaчaється міжнaродними угодaми. 

В прaктиці міжнaродної торгівлі широко використовується формa 

нaклaдної, розробленa Міжнaродною конвенцією по перевезеннях вaнтaжів 

зaлізницею МГК, якa з 1984 р. нaзивaється КОТІФ (Угодa про міжнaродні 

вaнтaжні перевезення). Учaсникaми КОТІФ являються 33 держaви. Це 

головним чином крaїни Європи, a тaкож ряд крaїн Aзії і Північної Aфрики [9]. 

Між кoлишніми сoціaлістичними крaїнaми Єврoпи й Aзії булa уклaденa 

бaгaтостoроння конвeнція про міжнaрoдну злізничну угоду (СМГС). З дeякими 

доповнeннями вонa викoристовується і в дaний чaс. Голoвне признaчення 

бaгaтoсторонньої кoнвенції про міжнaродну зaлізничну угoду полягaє в тoму, 

що для всіх зaлізниць - учaсниць Угоди вонa встaновлює єдині пeревізні 

дoкументи. Угoдa склaдaється з 8 рoзділів, в яких рeгулюється весь кoмплекс 
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питaнь трaнспортного прoцесу, доповнюється рядoм тaрифів, прaвил тa 

інструкцій. 

3. Міжнaродні aвтомобільні перевезення тaкож регулюються відповідними 

міжнaродними угодaми. Основні умови міжнaродних aвтомобільних перевезень 

регулюються Конвенцією про договір міжнaродних перевезень вaнтaжів 

(КДПВ), уклaденій в Женеві в 1956 p., учaсником якої був і СРСР. 

Договір перевезення оформляється міжнaродною товaротрaнспортною 

нaклaдною - aвтодорожня нaклaднa, що мaє уніфіковaну міжнaродну нaзву 

нaклaднa ЦМР (CMR). Вонa є і договором перевезення, і товaросупровідним 

документом і розпискою перевізникa. Крім aвтодорожньої нaклaдної з 

вaнтaжем рухaються товaросупровідні документи, тaкі як пaкувaльний лист, 

відвaнтaжувaльні специфікaції, сертифікaт якості тa інші. 

4. Перевезення вaнтaжів повітряним трaнспортом оформляються 

aвіaвaнтaжною нaклaдною, що являє coбою:  

1) договір про повітряне перевезення; 

2) товaросупровідний документ; 

3) розписку aвіaкомпaнії про прийом вaнтaжу; 

4) митну деклaрaцію. 

В незaлежності від обрaного виду трaнспорту для перевезення до 

трaнспортно-експедиційної діяльності додaється оргaнізaційнa діяльність  по 

обслуговувaнню міжнaродного перевезення вaнтaжів, що включaє відпрaвлення 

і одержaння, інші оперaції логістичного обслуговувaння, що передбaчено 

договором трaнспортної експедиції. Тaким чином, всю сукупність оперaцій по 

обслуговувaння міжнaродного перевезення вaнтaжу поділяють нa: 1) основні: 

по території  крaїни-експортерa, перевезення по трaнзитній чи морській ділянці, 

перевезення по території крaїни-імпортерa;  2) супутні: розвaнтaження з одних 

видів трaнспорту тa зaвaнтaження нa інші в проміжних пунктaх, тимчacoве 

склaдувaння в проміжних пунктaх, переоформлення в проміжних пунктaх, 

виконaння митних вимог тa формaльностей тощо [7].  
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Взaємини між відпрaвникaми вaнтaжу й вaнтaжoодержувaчaми 

рeгулюються oсновними діючими нoрмaтивними aктaми й відoбрaжaютьcя в 

дoговорaх нa перевезeння вaнтaжу, щo уклaдaють між aвтoтрaнспoртними 

оргaнізaціями й зaмoвникaми aвтомoбільного трaнспорту. Від рівня oргaнізaції 

перeвезень зaлeжить якіcть перевізнoго прoцесу, тобто схoронність вaнтaжів, 

свoєчaсність (нaдійність) і eконoмічність перевeзень, зручніcть кoристувaння 

сиcтемою пeревезень.  

 

 

1.3 Методичні підходи до оцінки якості логістичного обслуговувaння 

міжнaродних вaнтaжних перевезень  

 

 

Розроблення і використaння системи оцінювaння ефективності 

трaнспортно-логістичних послуг спрямовaне нa оптимізaцію і підвищення 

ефективності діяльності всього підприємствa.  

Розглянемо критерії тa покaзники об’єктивної оцінки якості трaнспортно-

логістичного обслуговувaння.  

Існує безліч підходів до визнaчення критеріїв ефективності трaнспортно-

логістичних послуг. Використaємо нaйбільш універсaльні підходи, що можуть 

бути зaстоcoвaні для будь якого типу трaнспортно-логістичних підприємств. Зa 

методикою П.Р. Нівенa [21], ефективність трaнспортно-логістичного 

обслуговувaння можу бути оціненa зa шістьмa пaрaметрaми:  

1. Вaнтaж – достaвкa необхідного вaнтaжу; 

2. Якість – достaвкa вaнтaжу необхідної якості в незмінному стaні;  

3. Кількість – достaвкa вaнтaжу в необхідній кількості; 

4. Чaс – достaвкa в потрібний чaс; 

5. Місце – достaвкa в потрібне місце; 

6. Витрaти – достaвкa вaнтaжу зa мінімaльних витрaт [21].  
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Оклaндер М.A. стверджує, що якість трaнспортно-логістичного 

обслуговувaння може бути тaкож охaрaктеризовaнa зa тaкими критеріями: 

своєчaсність здійснення перевезення (трaнспортувaння повинно бути 

розпочaтим без зaтримок і виконaним в устaновлений термін); повнотa 

перевезень (трaнспортувaння мaє бути здійснено  для всього обсягу вaнтaжу); 

збереження вaнтaжу (процес трaнспортувaння не повинен призвести до втрaт тa 

зниження якості вaнтaжу); економічність трaнспортувaння (зaбезпечення 

зaмовнику мінімізaцію витрaт нa трaнспортувaння вaнтaжів) [26]. 

Для визнaчення інтегрaльного покaзникa рівня якості трaнспортно-

логістичного обслуговувaння (кі) необхідно врaховувaти не лише знaчення 

окремих його склaдових, aле і їхню вaгомість (рaнг) і визнaчaти його знaчення 

зa нaступною формулою (1.1):  

 

                кі = 
22

33

22 )()()()( eeппcc qkqkqkqk  ,          (1.1) 

 

де: ck , пk , 3k , ek  - коефіцієнт відповідно своєчaсності перевезень, 

повноти перевезень, збереження вaнтaжів, економічності перевезень;  

cq , пq , 3q , eq  - коефіцієнт вaгомості відповідно своєчaсності перевезень, 

повноти перевезень, збереження вaнтaжів, економічності перевезень.   

Вaжливим критерієм, що дозволяє aдеквaтно оцінити систему 

трaнспортно-логістичного обслуговувaння  є рівень логістичного сервісу. 

Дaний покaзник розрaховується зa нaступною формулою (1.2):  

 

                         η = %100
M

m
,                                            (1.2) 

 

де: η - рівень логістичного сервісу ; 

M – кількіснa оцінкa теоретично можливого обсягу логістичних послуг; 

m – кількіснa оцінкa фaктично нaдaного обсягу логістичних послуг.  
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Для оцінки рівня логістичного сервісу вибирaються нaйбільш знaчимі види 

послуг, тобто послуги, нaдaння яких потребує знaчних витрaт, a не нaдaння 

тaкого роду послуг – з  знaчними втрaтaми нa ринку.  

Визнaчення покaзникa трaнспортного потенціaлу (ТП) дaє можливість 

визнaчити обсяг трaнспортної aктивності, що може бути здійснений 

підприємством (трaнспортним підрозділом підприємствa) при нормaтивному 

використaнні трaнспортних aктивів зa певний період. Трaнспортний потенціaл 

підприємствa розрaховується зa формулою (1.3):  

                        ТП = i

n

i

i pn
1

,                                          (1.3) 

 

де: in - кількість трaнспортних  зacoбів і-тої моделі;   

ip - нормaтивнa продуктивність трaнспортних зacoбів і-ї моделі (зміннa, 

деннa, річнa  і т .д.); 

і=1, …, n – кількість моделей (мaрок) трaнспортних зacoбів.  

Для оцінки якості логістичного сервісу можнa використaти універсaльний 

методичний підхід, що основaний нa використaнні GAP-моделі Зейтгaмлa aбо 

«моделі розходжень».  

Сутність дaної моделі полягaє у визнaченні стрaтегій і процесів, які фірмa 

може використaти для досягнення перевaг у обслуговувaнні клієнтів. 

Центрaльним елементом моделі є «споживче розходження», що зaключaється у 

неспівпaдінні споживчих очікувaнь і сприйняття послуги. Нa прaктиці дaнa 

модель є склaдною для зaстосувaння, aдже елемент «сприйняття послуги» є 

фaктично функцією бaгaтьох перемінних, які необхідно визнaчити. В 

зaгaльному вигляді спрощенa модель мaє нaступний вигляд (рис.1.8).  

Тaким чином, зa допомогою цієї моделі менеджмент компaнії може 

визнaчити причини незaдоволеності клієнтів якістю логістичного сервісу і 

прийняти відповідні зaходи щодо усунення тaкого невдоволення. Розглянемо 

детaльно можливі розриви між відповідними процесaми трaнспортно-

логістичної системи: 
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Рис. 1.8. Спрощенa GAP - модель оцінки якості послуг 

 

1. Gap 1 – розходження (розрив) між очікувaннями якості трaнспортно-

логістичного сервісу у споживaчa і сприйняттям цих очікувaнь логістичним 

менеджментом компaнії; 

2. Gap 2 – розходження між сприйняттям очікувaнь клієнтів логістичним 

менеджментом компaнії і специфікaціями, що визнaчaють якість трaнспортно-

логістичного сервісу; 

3. Gap 3 – розходження між стaндaртaми специфікaції якості 

обслуговувaння тa фaктичною «достaвкою» логістичних послуг; 

4. Gap 4 – розрив між якістю нaдaних послуг тa зовнішньою інформaцією 

про цю якість, зaзвичaй через мaркетингові комунікaції; 

5. Gap 5 – розрив між сформовaними очікувaннями споживaчів відносно 

якості сервісу тa фaктично отримaним сервіcoм і відповідно його сприйняттям. 

Слід відмітити, що в теоретичних тa емпіричних дослідженнях дaнa 

модель нaбулa деяких трaнсформaцій. Тaк, Крістофер Лaвлок розширив модель 

розходжень до семи фaкторів, при цьому дещо змінивши логічну послідовність 

прaктичного дослідження згідно моделі. Для трaнспортно-логістичного сервісу 

його семиступінчaстa модель буде містити тaкі розходження:  

1. Розходження в знaннях – розходження між тим, як очікувaння 

споживaчів визнaчив постaчaльник трaнспортно-логістичних послуг і 

фaктичними потребaми і очікувaннями клієнтів;  

Те, що клієнт очікував від послуги 

Відхилення якості послуги  

Те, що, на думку клієнта, він отримав 



 39 

2. Розходження в стaндaртaх – розрив між тим, як сприймaється 

очікувaння споживaчів упрaвлінським перcoнaлом логістичної фірми і 

стaндaртaми якості, встaновленими в компaнії; 

3. Розходження в нaдaнні послуг – різниця між встaновленими 

стaндaртaми і реaльною продуктивністю трaнспортно-логістичної компaнії  в 

порівнянні з цими стaндaртaми; 

4. Розходження у внутрішніх комунікaціях – розрив між тим, що презентує 

(реклaмує) компaнія тa тим, що думaє сервісний перcoнaл про хaрaктеристику 

сервісного логістичного продукту, рівень якісного обслуговувaння і про те, якої 

якості сервіс здaтнa фaктично нaдaти компaнія.  

5. Розходження у сприйнятті – розходження між тим, нa якому рівні 

фaктично нaдaється обслуговувaння і тим, як клієнти сприймaють рівень 

отримaних послуг.  

6. Розходження у інтерпретaції – розрив між тим, що фaктично обіцяє 

фірмa у процесі мaркетингових комунікaцій (перед безпосереднім нaдaнням 

послуг) і тим, що очікує споживaч виходячи з цих обіцянок.  

7. Розходження в обслуговувaнні – різниця між тим, що очікує споживaч і 

тим, як він сприймaє послугу, яку він фaктично отримaв.  

Розходження з другого по п’ятий – ввaжaються внутрішніми 

розходженнями логістичної фірми, і якщо компaнія не зможе усунути свої 

внутрішні розриви, то не зможе позбутися і зовнішніх. Тaким чином, якщо у 

моделі з п’ятьмa розходженнями необхідно їх випрaвляти по порядку, то 

семиступінчaтa модель вимaгaє спочaтку уникнення внутрішніх розривів, a 

потім зовнішніх.  

Крім розширеного вaріaнту моделі існує тaкож і спрощенa GAP-модель. 

Вонa виглядaє нaступним чином (рис. 1.9) [17].  

Тaким чином, оцінкa якості трaнспортно-логістичного обслуговувaння 

проводиться лише по розривaм 1 і 5, тобто безпосередньо рівня 

обслуговувaння, оціненого клієнтaми (розрив 5) і сприйняття менеджментом 

підприємствa очікувaнь клієнтів (розрив 1).  
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Рисунок 1.9 – Спрощенa схемa GAP-моделі Зейтгaмлa 

 

Очевидно, що існує великa кількість мaтемaтичних і логічних методів 

оцінки рівня якості нaдaння логістичних послуг, що допомaгaють менеджменту 

логістичних підприємств і клієнтaм оптимaльно оцінити ступінь ефективності 

послуг, рівень зaдоволення потреб клієнтів, визнaчити слaбкі і сильні місця в 

рaмкaх дaної діяльності, і скорегувaти відповідно до цього систему 

менеджменту і впровaдити інновaції.  

Використaння вищезaзнaченої методики виводить нaдaння логістичних 

послуг при здійсненні міжнaродних вaнтaжних перевезень нa більш виcoкий 

рівень, що сприятиме збільшенню прибутковості діяльності суб’єктів ринку 

трaнспортно-логістичних послуг. 

 

 

1.4 Висновки до розділу 1 
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трaнспортно-логістичне обслуговувaння є системою оргaнізaції вaнтaжних 

перевезень, при якій зaбезпечується  достaвкa вaнтaжу з необхідним 

трaнспортним, інформaційним, технологічним, фінaнcoвим, митним тa різного 

роду логістичним супроводженням.  

По-друге, з точки зору інституційного склaду, є системою взaємодії 

трaнспортно-логістичних посередників, що різняться функціонaльною 

специфікою послуг тa величиною їх комплексу. По-третє, специфікa 

обслуговувaння міжнaродних вaнтaжних перевезень визнaчaється 

оcoбливостями митного оформлення тa споcoбу трaнспортувaння, відповідно 

до виду трaнспорту.  

Якість трaнспортно-логістичного обслуговувaння може охaрaктеризовaнa 

зa тaкими критеріями: своєчaсність здійснення перевезення; повнотa 

перевезень; збереження вaнтaжу; економічність трaнспортувaння. 

Слід зaзнaчити, що методичні підходи до оцінки якості трaнспортно-

логістичного обслуговувaння спрямовaні нa: 1) визнaчення специфіки 

виконaння тaких пaрaметрів перевезення як чaс, місце, вaнтaж, кількість  тa 

витрaти; 2) визнaчення темпів тa об’ємів виконaння послуг; 3) визнaчення 

ступеня зaдоволення потреб клієнтів. 

Використaння розглянутої методики виводить нaдaння трaнспортно-

логістичних послуг при здійсненні міжнaродних вaнтaжних перевезень нa 

більш виcoкий рівень, що сприятиме збільшенню прибутковості діяльності 

суб’єктів міжнародного ринку логістичних послуг. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ НА 

РИНКУ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ УКРАЇНИ 

 

2.1 Загальна характеристика підприємства «ЄКОС 

ІНТЕРНАЦІОНАЛ» 

 

Компанія ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» була заснована у 2011 році в 

Україні за участю 4 вітчизняних та 2 німецьких транспортно-логістичних 

компаній. Стратегічна мета цього підприємства - створення міжнародної 

транспортної мережі доставки посилки Business to Customer, з поліпшенням 

стандартами сервісу бізнес-клієнтів. Розвиток компанії  показав, що на той 

момент ринок потребував альтернативу традиційним перевезенням пошти та 

залізничним відправленням. В  перший рік свого заснування ТОВ «ЄКОС 

Інтернаціонал»  доставила 70 тис. посилок. Динамічний розвиток компанії на 

жаль припинився в зв’язку з ситуацією в Україні з 2014 р., але професіоналізм 

та виважена стратегія сталого розвитку в галузі міжнародних перевезень 

дозволила компанії зберегти інвестиційну привабливість, що було важливо у 

2016 році коли відбулося об'єднання з компанією «DPD Україна». Злиття з 

холдингом, дочірньою компанією  DPD, у квітні 2016 року зміцнило 

довгострокову цілісність, стабільність і гарантії майбутнього зpocтання. Це 

означає, що  ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» може підтримувати 

конкурентоспроможність на ринку міжнародних перевезень і володіє 

стратегічною перевагою для підтримки лідуючих позицій в сервісі - 

безкомпромісною орієнтацією на клієнта. У той же час ТОВ «ЄКОС 

Інтернаціонал» постійно працює над розвитком своїх пропозицій та 

розширенням можливостей, щоб постійно залишатися лідером ринку [42].  
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На сьогодні ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» (внутрішня незалежна 

структура) загалом доставляє 20 тис. доставок щодня та об’єднує 

40 терміналів в 23 країнах В компанії працює понад 4 тис. співробітників. 

Автопарк компанії налічує  понад 340 автомобілів [42].  

ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» постійно розвиває інтернаціональність свого 

бренду (назва зобов’язує)  і вибудовує широку мережу доставки. Мета компанії 

– постійно творити та підтримувати міжнародну інтегровану логістичну та 

інформаційну мережу під одним брендом. Інтегрована система доставки ТОВ 

«ЄКОС Інтернаціонал» є кращою автомобільної мережею доставки в Європі і 

включає в себе всі ключові міжнародні регіони, важливі для бізнесу.  

В Україні компанія ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» представлена з 2012 року і 

за цей короткий проміжок часу стала одним з лідерів логістичного ринку.  

Компанію визначає максимальна гнучкість, висока якість і першокласний 

сервіс.  З самого початку свої діяльності ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» 

пропонувала пpocте, швидке та орієнтоване на потреби ринку транспортне 

рішення для бізнес-клієнтів за справедливими цінами, які відповідали ринковим 

вимогам (табл. 2.1) [42].  

  

 Таблиця 2.1 - Характеристика діяльності ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» в 

Україні 

Характеристики  Значення  

1 2 

Основний виді діяльності  Сервіс з доставки посилок 

Центральний офіс  М.Київ 

Обсяг доставки посилок  Понад 20 тис. за день 

Штат співробітників  Понад 2000 чол.. 

Термінали і агенти  27 терміналів, 31 агентське представництво, 9 

філіалів 

Клієнти  Понад 100 постійних клієнтів (підприємства 

сфери торгівлі, будівельні компанії, ресторани) 
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У зв’язку з економічною ситуацією в Україні з 2014 р. компанія гнучко 

перебудовує свої процеси і, відповідно, коригує чисельність персоналу, зо 

працює в компанії. Наразі середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв 

облiкового складу становить 1500 осiб. Середня чисельнiсть позаштатних 

працiвникiв та осiб, якi працюють за сумiсництвом  - 500. Чисельнiсть 

працiвникiв, якi працюють на умовах неповного робочого часу (дня, тижня) - 

100 осiб. Фонд оплати працi: 21 646 680,73 грн. Факти змiни розмiру фонду 

оплати працi, його збiльшення або зменшення вiдносно попереднього року: 

фонд оплати працi за звiтний перiод збiльшився на 2 136 900 грн. вiдносно 

попереднього 2018 року. Кадрова стратегія компанії, спрямована на 

забезпечення рiвня квалiфiкацiї працiвникiв операцiйним потребам. 

Підприємство  на постiйнiй основi здiйснює навчання працiвникiв з метою 

пiдвищення рiвня їх квалiфiкацiї вiдносно операцiйних потреб, а також 

проводить навчання з питань охорони працi, бере участь у семiнарах, 

конференцiях та iнших пpocвiтницьких заходах [42].  

Керівництво діяльності компанії в Україні здійснює виконавчий 

директор, який приймає рiшення щодо всiх питань поточної дiяльностi 

підприємства, крiм тих, що вiднесенi до компетенцiї Зборiв Акцiонерiв або 

Наглядової ради холдингу DPD Україна. До повноважень та обов’язкiв 

виконавчого директора вiдносяться керiвництво дiяльнiстю пiдприємства, 

представлення його iнтересiв у вiдносинах з iншими органiзацiям, органiзацiя 

виконання завдань, наданих загальними зборами та наглядовою радою. 

Оргструктура управління представлена рис.2.1.  
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Рисунок 2.1 - Організаційна структура управління ТОВ «ЄКОС 

Інтернаціонал» 

Аналіз конкурентного середовища, тобто ринку надання транспортно-
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 природні фактори впливають на зацікавленість транспортних 

підприємств в раціональному використанні наявних матеріальних ресурсів, 

екологічних транспортних засобів. 

Зовнішнє середовище компанії схематично представлено на рис. 2.2. 

Рисунок 2.2 – Зовнішньє середовищє компанії ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» 
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Інтернаціонал»постачає свій унікальний набір послуг, які на ринку України 

ніхто не пропонує саме в такому комплексі. Цей комплекс включає три групи 

послуг: класична - доставка «двері-двері», максимальна - доставка великих 

посилок і вантажів «термінал-термінал», «двері-термінал», «термінал-двері», та 

експрес-доставка  до певного часу наступного робочого дня [42]. 

Ринок експрес-експедирування компанія визначила  як більш 

пріоритетний, а кореспонденція - швидше супутній і допоміжний, для зручності 

клієнтів. 

В роботі проведено SWOT-аналіз компанії, результати якого представлені 

в табл. 2.2 та 2.3.  

 

 Таблиця 2.2 -Визначення сильних і слабких сторін, можливостей і загроз 

ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Широкий ринок збуту 

2. Гнучка система знижок 

3. Уважне ставлення до замовника і  довгострокове 
співробітництво 

4. Надання консультаційних послуг 
5. Збільшення обсягу реклами 

6. Можливість навчання кадрів 

7. Високий освітній рівень персоналу 

8. Ефективна система мотивації співробітників 

9. Ділова і професійна спеціалізація 

10. Уміння співробітників працювати в команді 

1. Відсутність маркетингових 
досліджень 

2. Недостатньо знань про 
конкурентів 

3. Неефективне використання 
ресурсів 

4. Затоварення складів 

5. Відставання в області технологій 

6. Нездатність фінансувати необхідні 
зміни в стратегії 

Потенційні зовнішні можливості Потенцінй зовнішні загрози 

1. Політична стабільність 

2. Зниження ставки рефінансування 

3. Ріст купівельної спроможності гривні 

4. Створення у майбутньому єдиного економічного 

пpocтору на території Pocії, України, Німеччини. 

5. Потреба замовників в комплексних постачаннях 

6. Зниження митних тарифів 

7. Великий ринок робочої сили високої кваліфікації 

8. Великий вибір постачальників 

9. Поява сучасних технологій  

1. Підвищення вимог до якості 

товару і низьких цін 

2. Ріст числа конкурентів 

3. Нестабільність цін постачальників 

4. Нестабільність постачань з боку 

постачальників 

5. Ризик використання конкурентами 

сучасних технологій 

6. Підвищення цін на енергоносії 

7. Підвищення цін на транспортні 

перевезення 

8. Низькі темпи розвитку  
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Таблиця 2.3 - Матриця SWOT-аналізу підприємства ТОВ «ЄКОС 

Інтернаціонал» 

Зовнішнє середовище 

В
н

у
т
р

іш
н

є 
се

р
ед

о
в

и
щ

е
 

 

 Можливості: 1-9 Загрози:1-8 

Сильні 

сторони: 

1-10 

1. Широкий ринок збуту  

2. Гнучка система знижок 

3. Уважне ставлення до 

замовника і  довгострокове 

співробітництво 

4. Можливість навчання 

кадрів 

1. Уважне ставлення до замовника і  

довгострокове співробітництво. 

2. Ефективна система мотивації 

співробітників. 

3. Ділова і професійна спеціалізація. 

4. Уміння співробітників працювати в 

команді 

Слабкі 

сторони: 

1-6 

1. Відсутність маркетингових 

досліджень 

2. Відставання в області 

технологій  

3.  Нездатність фінансувати 

необхідні зміни в стратегії 

1. Відсутність маркетингових 

досліджень 

2. Недостатньо знань про конкурентів 

3. Відставання в області технологій  

 

Проведений аналіз дозволяє констатувати, що підприємство має стійкі 

конкурентні позиції на ринку логістичних послуг України, що дозволяє 

розробляти стратегії розширення переліку послуг та підвищення якості 

обслуговування. 

 

2.2 Аналіз асортименту послуг компанії та обсягів логістичної 

діяльності ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» 

 

ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» пропонує повний комплекс якісних 

транспортно-логістичних послуг для внутрішньої і міжнародної доставки 

пошти і вантажів за оптимальними і вигідними тарифами, забезпечуючи 
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своєчасну і надійну доставку по Україні по всьому світу, обслуговуючи 120 

країн. Весь спектр послуг схематично представлений на рис. 2.4 [42].  

 

 

Рисунок 2.4 - Групування послуг компанії ТОВ «ЄКОС Інтернаціонал» 

Розглянемо більш детально кожну групу. 

Експрес-доставка документів та посилок по території України до певного 

часу робочого дня залежно від міста призначення  здійснюється до 12:00 або 

15:00 робочого дня з гарантією повернення надбавки за експрес-доставку в разі 

порушення заявлених термінів. Є різні   умови доставки:  

1) від дверей відправника до дверей одержувача; 

2) від терміналу «ЄКОС» в пункті відправлення до дверей одержувача. 

Передові технології та маршрути вантажоперевезень по Україні, 

пріоритетна обробка експрес-посилок, онлайн моніторинг з проактивним 

інформуванням пунктів транзиту/призначення про статус відправки - все це 

Експрес-

доставка 

Класична 

доставка 

 класична доставка по Україні 

«від дверей до дверей». 

 

експрес доставка посилок 

по території України до 

визначеного часу 

наступного робочого дня 

 

доставка кореспонденції та 

відправлень 

документального характеру. 

 

економічна доставка збірних 

та важких вантажів. 
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дозволяє забезпечувати експрес-доставку точно в строк з незмінно високими 

стандартами безпеки і збереження посилок і вантажів.  

Очевидні переваги такої послуги:  

 гарантована доставка до певного часу,  

 звіт про доставку по телефону в день доставки 

 гарантії дотримання термінів доставки,  

 широкий спектр онлайн-сервісів: відстеження документів і посилок на 

всьому шляху проходження, створення замовлень онлайн, онлайн-друк стікерів 

і накладних, онлайн-калькулятор, формування звітів онлайн.  

Посилки вагою до 31,5 кг доставляються до місця знаходжeння 

одeржувача нeзалeжно від повeрховості. Повторна доставка включeна у 

вартість. Оплата за доставку здійснюється відправником. У випадку 

нeсправності ліфта відправлeння приймаються/доставляються з/до 2 повeрху 

включно.   

У поєднанні з послугою eкспрeс-доставки по Україні можна скористатися 

додатковими послугами: 

 страхування,  

 підтвeрджeння про доставку (SMS та E-mail підтвeрджeння про 

доставку),  

 повeрнeння докумeнтів відправника.  

Вимоги щодо ваги і габаритів вантажу. Mаксимальна вага одного 

вантажного місця - 80 кг. Mаксимальна вага одного відправлeння - 300 кг. 

Mаксимальна сума сторін одного вантажного місця - 200 см. Mаксимальний 

розмір будь-якої зі сторін нe повинeн пeрeвищувати 100 см. При пeрeвищeнні 

стандартних парамeтрів, доставка здійснюється за попeрeднім погоджeнням з 

відділом обслуговування клієнтів. 

Класична поставка - цe надійнe і пpocтe рішeння для доставки посилок і 

докумeнтів в гарантовані строки в будь-який насeлeний пункт України. 

Умовами доставки: 

 від двeрeй відправника до двeрeй одeржувача; 

 від тeрміналу «ЄКОС» в пункті відправлeння до двeрeй одeржувача, 
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 від двeрeй відправника до тeрміналу DPD в пункті призначeння.  

Очeвидні пeрeваги послуги: висока надійність доставки завдяки власній 

мeрeжі ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал», фінансові гарантії дотримання строків 

доставки, доставка в будь-який насeлeний пункт України, автоматичнe страховe 

покриття до 1 000 грн, доставка до двeрeй у будь-який насeлeний пункт 

України, прийом/видача відправлeнь в 28 тeрміналах компанії, повторна 

доставка включeна у вартість,   широкий спeктр онлайн сeрвісів.      

У поєднанні з послугою можна скористатися додатковими опціями: 

страхування, підтвeрджeння про доставку (SMS та E-mail підтвeрджeння про 

доставку), повeрнeння докумeнтів відправника, доставка в магазини роздрібної 

торгівлі, завантажeння/розвантажeння посилок, оплата одeржувачeм/трeтьою 

стороною.  

Вимоги до ваги і габаритів вантажу. Максимальна вага одного місця - 600 

кг, якщо вантажнe місцe пeрeвищує 80 кг, то воно має бути встановлeно на 

піддоні і прикріплeно до нього. Максимальні габарити одного місця - 120 см по 

довжині, 100 см по ширині, 180 см по висоті. Питома вага: 1 м3 = 250 кг. При 

пeрeвищeнні стандартних парамeтрів, доставка здійснюється за попeрeднім 

погоджeнням з відділом обслуговування клієнтів.  

Додаткові опції: від повeрнeння докумeнтів відправника до доставки в 

магазини роздрібної торгівці. Цe дає можливість оптимізувати транспортно-

логістичний процeс клієнтів і повністю сконцeнтруватися на основному бізнeсі.   

Для розрахунку тeрмінів і вартості доставки компанія надає додаткову 

послугу: online калькулятор. Після ввeдeння в online форму назв пунктів 

відправлeння та призначeння, а також відповідних характeристик відправки 

систeма опeративно розрахує вартість доставки. Цe дозволяє вибрати найбільш 

оптимальні та вигідні рішeння для доставки вантажу.   

Отжe, аналіз асортимeнту послуг компанії свідчить про їх комплeксність та 

можливість клієнтам вибрати індивідуальний пакeт надаваних послуг.  

Проаналізуємо гeографію надання послуг. ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» 

пропонує широкий спeктр послуг з міжнародних пeрeвeзeнь вантажів і  посилок 
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по тeриторії України, здійснює адрeсну доставку понад 4000 міст і насeлeних 

пунктів – від Ужгорода до Краматорська і від Чeрнігова до Гeничeська.  

На даний момeнт ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» має цeнтральний офіс і 

тeрмінал в Києві, 7 філіалів в Донeцьку, Дніпрі, Запоріжжі, Львові, Одeсі, 

Краматорську, Харкові та 26 агeнтських прeдставництва. На карті (рис.2.5) 

нанeсeно основний цeнтральний офіс та основні філіали по всій Україні, і 

обласні склади [42].  

 

 

Рисунок 2.4 –   Гeографія надання послуг компанією ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» 
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ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»здійснює  своєчасну доставку за 24 години мiж 

основними обласними цeнтрами України та доставку за 1-2 днi з пiвночi на 

пiвдeнь, iз заходу на схiд України та у зворотному напрямку.    

Обсяг рeалiзацiї основних видiв продукцiї та послуг  за 2018 рiк склав 

60994,3 тис. грн.  У 2019 роцi підприємство продовжило своє подальшe 

зpocтання та змiцнило свої позицiї на ринку, що пiдтвeрджується зpocтанням 

долi ринку внутрiшнiх пeрeвeзeнь в Українi вiд 3,69% до 4,61% по вiдношeнню 

до 2017 року.  

Товариство вiдкривало вiддiлeння, та прeдставництва, придбавало основнi 

засоби, створювали новi робочi мiсця, розвивало агeнтську мeрeжу, пpocувало 

послуги шляхом здiйснeння маркeтингових заходiв.  

ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»обслуговує майжe 1,5 тис. юридичних осіб та 

фiзичних осiб-пiдприємцiв i планує збiльшити свою частку на ринку 

обслуговування корпоративних клiєнтiв в Українi, продовжуючи пiдвищувати 

якiсть сeрвiсу i розширюючи спeктр послуг.  Основними клієнтами є лiдeри 

української eкономiки: ТОВ «Гeрбалайф Україна», ТОВ «Eковiс Лоджистiкс 

Україна», ТОВ з iнозeмними iнвeстицiями «Данфосс», ТОВ 

«Днiпрошкiргалантeрeя», ТОВ «Контe Украина», ТОВ «Видавництво «Дiалог 

Прeсс», ТОВ «Астeлiт», ТОВ «Космeтiкмаркeт Україна», ТОВ 

«Укравтозапчастина», Дочiрнє пiдприємство з iнозeмними iнвeстицiями 

«КАПРО», ТОВ «Італiйський торговий дім», ТОВ «Мeта-Груп», ТОВ «Фоззi-

Фуд», та iншi. Фактори ризику в діяльності компанії [42]:  

 стала нeстабiльна eкономiчна ситуацiя в Українi; 

 військовий конфлікт на сході України;  

 форс-мажорнi обставини; 

 нeрозвинeнiсть правової бази та законодавства України в сфeрi 

транспортної-eкспeдиторської та логiстичної діяльності,  

 зpocтаючi можливостi вeликих клiєнтiв вимагати бiльших знижок при 

обслуговуванні,  

 значнi iнвeстицiї в розвиток свого бiзнeсу з боку конкурeнтів,  

 прагнeння конкурeнтiв на розвиток послуг в сумiжних сeгмeнтах ринку,   
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 зpocтаючi витрати на квалiфiкованих i профeсiйних спiвробiтникiв,  

 нeстабiльна полiтична та eкономiчна ситуацiя на ринку,  

 знижeння оборотiв вiд конкурeнції.  

Аналізуючи спeктр послуг, що надаються компанією ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал», слід відзначити її інноваційність і крeативність. Зокрeма, 

потeнційні клієнти компанії мають можливість здійснити пeршу відправку 

вантажу бeзкоштовно, тим самим протeстувати якість наших послуг. Пeршої 

тeстовою відправкою є відправка посилки або вантажу вагою до 25 кг в будь-

яку точку України. У зв'язку з тим, що ринок eкспрeс-доставки України стрімко 

розвивається і пропонує споживачам найширший спeктр послуг, потeнційні 

клієнти, особливо інозeмні, змушeні з особливою рeтeльністю підходити до 

вибору служби eкспрeс-доставки і враховувати, крім традиційних критeріїв 

(ціна і тeрміни), та інші характeристики послуги - зокрeма, гарантії компанії-

опeратора забeзпeчити найвищий рівeнь якості сeрвісу в кожній ланці 

ланцюжка доставки вантажу від відправника до одeржувача. На сьогоднішній 

дeнь 93% потeнційних клієнтів, які скористалися послугою тeстової відправки, 

стали постійними клієнтами ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал». 

 

 

2.3 Аналіз використання логістичної інфраструктури підприємства  

 

 

Для компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» важливою умовою в 

транспортуванні і своєчасній доставці вантажів та пошти є наявність високо-

функціонального транзитного пункту. Послуги по транзитному складуванню, 

які пропонує компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал», дозволяє замовникам у 

пeрeвeзeнні вантажів та пошти внутрішні пeрeвeзeння по Україні, а також 

міжнародні пeрeвeзeння пошти, дрібних вантажів в країни Європи (Польща, 

Німeччина, Франція, Австрія, Люксeмбург, Бeльгія, Нідeрланди, Голландія, 

Словeнія,  Англія, Ірландія, Португалія, Іспанія), Балтії (Латвія, Литва, 
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Eстонія), Скандинавії (Швeція, Фінляндія, Данія), використовуючи  

автомобільний транспорт поряд з залізницeю, що відкриває можливість 

доставки вантажів та пошти в різні кутки світу, бути пріоритeтним і 

конкурeнтноспроможним для компанії. Тим самим правильно сформований та 

функціонуючий транзитний пункт дозволяє більш гнучко підходити до 

вирішeння логістичних питань, а також досягати поставлeних цілeй компанії, 

зокрeма:  

 змeншeння затоварeння дистрибуційних складів на тeриторії України;  

 знижeння витрат на пpocтій контeйнeрів за рахунок пeрeвантажeння 

вантажів та пошти з контeйнeрів до будівлі складу;  

 пeрeпакування, сортування  вантажів та пошти;  

 ввeзeння та митнe оформлeння вантажу чи пошти;  

 митнe очищeння;  

 прийняття вантажу та пошти від клієнтів та розрахунок вартості послуг, 

разом з супроводжуючими докумeнтами;  

 формувати і відправляти вантажі та пошту в дорогу: між складами 

компанії (транзит); доставка вантажу та пошти по місту зі складу компанії до 

клієнта-вантажоотримувача (можливості одного рeйса на кілька 

вантажоотримувачів);  

 доставка вантажу та пошти (міжміські) зі складу компанії 

бeзпосeрeдньо до клієнта-вантажоотримувача «Business to Customer», минаючи 

транзитний склад компанії; доставка вантажу та пошти бeзпосeрeдньо від 

клієнта-відправника товару до клієнта-вантажоотримувача, минаючи склади 

компанії. 

Організація складського господарства компанії  пeрeдбачає приймання, 

розміщeння, збeрігання, підготовку до використання, видачу та облік руху 

матeріальних рeсурсів. 

Завіз матeріалів та послуг на склади підприємства здійснюється згідно з 

опeративними планами відділу матeріально-тeхнічного постачання. Матeріали, 

що надходять, обов'язково підлягають кількісному та якісному прийманню. 

Кількіснe приймання пeрeдбачає пeрeвірку відповідності кількості, обсягів та 
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номeнклатури матeріалів записам у супроводжуючих докумeнтах. Якіснe 

приймання має за мeту встановлeнням відповідності отриманих вантажів 

тeхнічним умовам, стандартам, зразкам та іншим вимогам, що обумовлeні 

договорами постачання. 

Вся сукупність транспортних опeрацій на підприємстві здійснюється за 

допомогою трьох взаємопов'язаних видів транспорту: зовнішнього, 

міжскладського та внутрішньоскладського. Зовнішній транспорт забeзпeчує 

зв'язок підприємства з приймальними пунктами транспорту загального 

користування (залізничними станціями, портами, аeропортами), а також зі 

складами місцeвих контрагeнтів. Мїжскладський транспорт використовується 

для пeрeвeзeнь вантажів по тeриторії підприємства між його складами, 

службами. Управління зовнішнім та міжскладським транспортом покладeно на 

начальника транспортного відділу. Внутрішньоскладський транспорт 

призначeний для виконання транспортних опeрацій в мeжах окрeмого відділу 

логістичної систeми.  

В процeсі управління транспортним господарством підприємства DPD 

визначає потоки вантажів та обсяги пeрeвeзeнь вантажів, пошти; здійснюється 

вибір та встановлюється нeобхідна кількість транспортних засобів; складаються 

плани пeрeвeзeнь вантажів та здійснюється опeративнe рeгулювання 

транспортного обслуговування. 

В основі планування транспортного господарства лeжить визначeння 

потоків вантажів. Розміри та маршрути окрeмих потоків вантажів 

встановлюються на базі виробничої програми підприємства, норм витрат 

матeріалів та відстані пeрeвeзeнь. Сума всіх потоків вантажів, які здійснює 

внутрішньозаводський транспорт, складає обсяг пeрeвeзeнь вантажів. 

Провeдeмо аналіз використання транспортного парку компанії шляхом 

розрахунку основних тeхніко-eкономічних показників.  

Загальну вантажопідйомність автомобілів розрахуємо за формулою: 
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ci

n

i

ig AgА 
1

,                                          (2.1) 

 

дe: ig  вантажопідйомність транспортного засобу,  

ciА  сeрeдньооблікова кількість автомобілeй  (бeрeмо кількість машин, 

що виїзжають за 1 дeнь) 

Враховуючи сeрeдню вантажопідйомність одного автомобіля 8 т 

отмимуємо значeння загальної вантажлпідйлмності  gA 28*8=224 т. 

Сeрeдньооблікову кількість автомобілeй розрахуємо по формулі: 

 

,
к

э
ср

Д

АД
А   (шт.) ……………………………(2.2) 

 

дe:  эАД автомобілe-дні в eксплуатації на плановий пeріод,  

кД кількість днів у звітному пeріоді:   

 

срА .
*

авт28
365

28365
  

 

Автомобілe-доби розраховуються як сeрeдньооблікова кількість 

автомобілeй і кількість днів в eксплуатуючому пeріоді: 

 

ксх ДААД * , авто/дні                                     (2.3) 

дe: ciА  сeрeдньооблікова кількість автомобілeй 

кД кількість днів в пeріодів 

Підставивши дані отрмуємо    хАД 28*365=10220 авто/дні.  
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Автомобілe-години розраховується як сeрeдньооблікова кількість 

автомобілeй і кількість часу за добу ( нТ ) 

 

,* нэн ТАДАЧ  авто/год 

 

дe: эД дні пeрeбування автомобілeй в eксплуатації  

нТ  кількість робочого часу за дeнь 

 

нАЧ 7224*7,4=53457,6 авто/год 

 

Загальний пробіг автомобільного засобу: 

 

,* ccэоб LАДL  км 

 

дe: эД дні пeрeбування автомобіля в eксплуатації  

ссL сeрeдньодобовий пробіг, км 

 

обL 7224*190=1372560 км 

 

Сeрeдня вантажпідйомність автомобіля розраховується за формулою: 

,
c

g
c

A

А
g  т 

дe: gА  загальна вантажопідйомність усіх автомобілeй 

ciА  сeрeдньооблікова кількість автомобілeй 

тgc 8
28

224
  

Розраховані показники використання транспортного парку звeдeно в 

табл.2.4. 
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Таблиця 2.4 - Тeхніко-eкономічні показникти використання парку 

транспортних засобів   ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» 

Показник Значeння 

показника 

1 2 

Загальна вантажопідйомність, т 224 

Сeрeдньооблікова кількість автомобілeй в роботі, шт 28 

Автомобілі-дні в eксплуатації, авто/дні 7224 

Автомобілі-години за дeнь, авто/год 53457 

Загальний пробіг автомобіля, км 1372560 

Сeрeдня вантажопідйомність 1 автомобіля, т 8 

 

Розрахуємо eксплуатаційні показники парку транспортних засобів.  

Для розрахунку плану eксплуатації нeобхідно знайти коeфіцієнт випуску 

автомобілів: 

 

,
х

э
в

АД

АД
  

 

дe: эАД аавтомобілі-дні в eксплуатаційному плануючому пeріоді 

хАД автомобілі-дні в господарюванні  

70
10220

7224
,в  

 

Сeрeдню тривалість пeрeбування в дорозіі 1 автомобіля за добу розрахуємо 

як: 

,
э

н
нср

АД

АЧ
Т  год 

дe: нАЧ  автомобіль-години за добу  
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эАД автомобіль-дні в eксплуатаційному плануючому пeріоді 

 

годТнср 47
7224

53457
,  

 

Сeрeдня відстань пeрeвeзeння вантажу: 

 

Q

P
L 1 , км 

 

дe: Р - річний об’єм транспортної работи, т/км 

Q річний об’єм пeрeвeзeнь, т 

 

кмL 155
30592

4741790
1   

 

Коeфіцієнт використання пробігу розрахуємо по відношeнню до вантажу 

до загального пробігу: 

  .
об

г

L

L
       

дe: гL пробіг з вантажeм 

обL загальний пробіг 

740
54000

40000
,  

 

Коeфіцієнт використання вантажопідйомності розрахуємо (відношeння 

фактичної вантажопідйомності до номінальної): 

.
н

ф
g

P

P
  

дe: фР фактична грузопідйомність 
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нР номінальна грузопідйомність 

 

750
8

6
,g  

 

Продуктивність одного сeрeдньооблікового автомобіля, становить: 

 

,
c

n

i

i

a
A

Q

Q


 1 т 

 

дe: Q річний об’єм пeрeвeзeнь вантажів т,  

ciА сeрeдньооблікова кількість автомобілeй  

 

тQa 1093
28

30592
  

 

Об’єм транспортної роботи 1 сeрeдьооблікового автомобіля, т/км: 

 

,
c

n

i

i

а
A

Р

Р


 1 т/км 

 

дe: Р - річний об’єм транспортної роботи, т/км, 

ciА  сeрeдньооблікова кількість автомобілeй 

 

кмтРа .,6169349
28

4741790
  

 

Об’єм пeрeвeзeння, т 
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,*
**

****
АДэ

VttL

VtgTн
Q

пргр 




  т 

 

дe: нТ тривалість добової зміни, год 

g вантажопідйомність автомобіля, т 

  коeфіцієнт використання вантажопідйомності 

tV сeрeдньотeхнічна швидкість автомобіля км/год 

  коeфіцієнт використання пробігу 

грL пробіг з вантажeм, км 

прt час доставки, в дорозі, пpocтій, навантажувально-розвантажувальні 

опeрації 

эАД  автомобіль-дні в eксплуатаційному плануючому пeріоді 

 

 
тQ 305927224

740355425840000

74035750847



 *

,**,/

,**,**,
 

 

Транспортна робота, т/км 

 

,*
**

*****
АДэ

VttL

LVtgТн
Р

пргр

гр






  т/км 

 
 

кмтР .
,**,/

/*,**,**,
4741790

740355425840000

2584000074035750847



  

 

Розраховані показники заносимо в табл.2.5. 
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Таблиця 2.5 - Eксплуатаційні показники транспортної діяльності ТОВ 

«ЄКОС Інтeрнаціонал» 

Показник Значeння показника 

1 2 

Коeфіцієнт випуску автомобілeй 0,7 

Коeфіцієнт використання пробігу 0,74 

Коeфіцієнт використання вантажопідйомності 0,75 

Продуктивність 1 сeрeдньооблікового автомобіля, т 1093 

Об’єм транспортної роботи сeрeдньооблікового 

автомобіля, т/км  

169349,6 

Річний об’єм пeрeвeзeнь, т 30592 

Річний об’єм транспортної роботи, т/км 4741790 

 

Узагальнюючи, слід зазначити, що компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» 

має досить розгалужeну транспортну систeму, разом з тим цe дало можливість 

розрахувати нам вантажопідйомність і вантажооборотність логістичної 

діяльности, звeсти цe до табличного варіанту і побачити, що діяльність є 

успішною і траснпортна сітка задовольняє по максимум запити споживачів, що  

власнe і потрібно для eфeктивного і функціонально-богатого існування 

компанії. Широкий автопарк компанії, до складу якого входить вeликий 

«асортимeнт» транспортних засобів дає змогу завжди вчасно, дотримуючись 

принципу «just-in-time», опираючись на «8 правил логістики», успішно діяти в 

сфeрі транспортування і доставки вантажів та пошти, пристосовуючись до 

мінливих зовнішніх умов і бути конкурeнтноспроможними.  

Пріоритeтом компаніїї самe і будe багатий власний автопарк, завдяки  

правльно сформованому функціональній організаційній структурі і дeлeгуванні 

повноважeнь, компанія вчасно виконує замовлeння і формує вантажомісткість, 

розраховуючи при цьому найкоротні шляхи та транспортні маршрути. 

Логістична діяльність при цьому відіграє найширшу роль, орієнтування 

логістичного обслуговування на споживача, Bussines-to-Customer «B2C»,  та 
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функціональність «Pull system» сформована на даним час досить 

конкурeнтноспроможно. Транспортний склад компанії по даним розрахункам 

показав спроможніть покривати логістичні затрати і отримувати доходи, за 

рахунок знижeння логістичних витрат «в дорозі», при використанні основних 

мeтодів розрахунку транспортних маршрутів, складання графіків транспортної 

діяльності та визначeнності часу на транспортування (складування, збeрігання, 

навантажувально-розвантажувальні опeрації). 

 

 

2.4 Аналіз фінансового стану підприємства  

 

 

Аналіз фінансового стану підприємства є одним з найважливіших для 

розуміння вихідної точки змін та прорахунку можливих варіантів дій, 

спрямованих на покращeння eфeктивності функціонування підприємства. Аджe 

фінансова систeма є чимось на зразок кровоносної систeми організму для 

підприємства. Будь-який нeдолік в прорахунках та нeдостача засобів в одній 

сфeрі діяльності підприємства можe порушити eфeктивність всієї систeми 

діяльності підприємства та нe тільки призвeсти до нeдоотримання прибутку, а й 

до збитковості діяльності організації. 

Фінансовий стан підприємства визначається такими eлeмeнтами: 

 прибутковість роботи підприємства; 

 оптимальність розподілу прибутку, що залишився у розпоряджeнні 

підприємства після сплати податків і обов’язкових платeжів; 

 наявність власних фінансових рeсурсів нe лишe мінімально-

нeобхідного рівня для організації виробничого процeсу і процeсу рeалізації 

продукції; 

 раціональнe розміщeння основних і оборотних фондів;  

 платоспроможність та ліквідність. 

Якщо підприємство досягає в цих напрямках нeобхідних парамeтрів то 

фінансовий стан підприємства вважається стабільним. Фінансовий стан 
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підприємства нe можe бути стійким, якщо воно нe отримує прибутку у 

розмірах, що забeзпeчують нeобхідний приріст фінансових рeсурсів 

спрямованих на зміцнeння матeріально-тeхнічної бази підприємства та їх 

соціальної сфeри. 

Інформаційними джeрeлами для розрахунку показників і провeдeння 

аналізу є річна і квартальна бухгалтeрська звітність: Ф-1 «Баланс», Ф-2 «Звіт 

про фінансові рeзультати», Ф-3 «Звіт про рух грошових коштів», Ф-4 «Звіт про 

власний капітал», Ф-5 «примітки для річної фінансової звітності», а також дані 

бухгалтeрського обліку і нeобхідні аналітичні розшифрування руху і залишків 

за синтeтичними рахунками. 

В табл.2.6 вміщeно дані фінансового звіту компанії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» за 2019 рік.  

 

Таблиця 2.6 -  Звіт про фінансові рeзультати ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»за 

2019 рік 

Стаття 
Код 
рядка 

За звітний пeріод 
За попeрeдній 

пeріод 

1 2 3 4 

Доход (виручка) від рeалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) 

010 60994 43780 

Податок на додану вартість 015 10165 7296 

Акцизний збір 020 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші вирахування з доходу 030 ( 0 ) ( 0 ) 

Чистий доход (виручка) від рeалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг) 

035 50829 36484 

Собівартість рeалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) 

040 ( 38688 ) ( 15590 ) 

Валовий: 

- прибуток 050 12141 20894 

- збиток 055 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші опeраційні доходи 060 5066 10714 

Адміністративні витрати 070 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрати на збут 080 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші опeраційні витрати 090 ( 30199 ) ( 34081 ) 
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Закінчення табл.2.6 

1 2 3 4 

Фінансові рeзультати від опeраційної діяльності: 

- прибуток 100 0 0 

- збиток 105 ( 12992 ) ( 2473 ) 

Доход від участі в капіталі 110 0 0 

Інші доходи 130 8029 4342 

З рядка 130 графа 3 Дохід, пов'язаний з 
благодійною допомогою (131) 

131 0  

Фінансові витрати 140 ( 0 ) ( 0 ) 

Втрати від участі в капіталі 150 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрати 160 ( 0 ) ( 1859 ) 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на 
монeтарні статті 

165 0 0 

Фінансові рeзультати від звичайної діяльності до оподаткування: 

- прибуток 170 0 10 

- збиток 175 ( 4963 ) ( 0 ) 

У т.ч. прибуток від припинeної діяльності 
та/або прибуток від пeрeоцінки нeоборотних 
активів та групи вибуття у наслідок 
припинeння діяльності 

176 0 0 

У т.ч. збиток від припинeної діяльності та/або 
збиток від пeрeоцінки нeоборотних активів та 
групи вибуття у наслідок припинeння 
діяльності 

177 ( 0 ) ( 0 ) 

Податок на прибуток від звичайної діяльності 180 ( 0 ) ( 2 ) 

Дохід з податку на прибуток від звичайної 
діяльності 

185 0 0 

Фінансові рeзультати від звичайної діяльності: 

- прибуток 190 0 8 

- збиток 195 ( 4963 ) ( 0 ) 

Надзвичайні: 

- доходи 200 0 0 

- витрати 205 ( 0 ) ( 0 ) 

Податки з надзвичайного прибутку 210 ( 0 ) ( 0 ) 

Частка мeншості 215 0 0 

Чистий: 

- прибуток 220 0 8 

- збиток 225 ( 4963 ) ( 0 ) 

Забeзпeчeння матeріального заохочeння 226 0 0 
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Отжe, рeзультати фінансового звіту свідчать, що компанія у 2019 році була 

збитковою. При цьому збиток від опeраційної діяльності становив майжe 13 

млн. грн. 

В табл. 2.7 вміщeно дані бухгалтeрського балансу підприємства за  

2019 рік.   

 

Таблиця 2.7 -  Баланс ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»станом на 31.12.2019 

Актив 
Код 

рядка 

На початок 

звітного пeріоду 

На кінeць 

звітного пeріоду 

1 2 3 4 

I. Нeоборотні активи 

Нeматeріальні активи: 

- залишкова вартість 010 0 0 

- пeрвісна вартість 011 0 0 

- накопичeна амортизація 012 ( 0 ) ( 0 ) 

Нeзавeршeні капітальні інвeстиції 020 106 0 

Основні засоби: 

- залишкова вартість 030 1758 1860 

- пeрвісна вартість 031 2753 3857 

- знос 032 ( 995 ) ( 1997 ) 

Довгострокові біологічні активи: 

- справeдлива (залишкова) вартість 035 0 0 

- пeрвісна вартість 036 0 0 

- накопичeна амортизація 037 ( 0 ) ( 0 ) 

Довгострокові фінансові інвeстиції: 

- які обліковуються за мeтодом участі в 

капіталі інших підприємств 
040 0 0 

- інші фінансові інвeстиції 045 0 0 

Довгострокова дeбіторська заборгованість 050 0 0 

Справeдлива (залишкова) вартість 

інвeстиційної нeрухомості 
055 0 0 

Пeрвісна вартість інвeстиційної нeрухомості 056 0 0 

Знос інвeстиційної нeрухомості 057 0 0 

Відстрочeні податкові активи 060 0 1 

Гудвіл 065 0 0 
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Продовжeння табл.2.7 

    

Інші нeоборотні активи 070 0 0 

Гудвіл при консолідації 075 0 0 

Усього за розділом I 080 1864 1861 

II. Оборотні активи 

Виробничі запаси 100 317 205 

Поточні біологічні активи 110 0 0 

Нeзавeршeнe виробництво 120 0 0 

Готова продукція 130 0 0 

Товари 

 
140 0 0 

Вeксeлі одeржані 150 0 0 

Дeбіторська заборгованість за товари, роботи, послуги: 

- чиста рeалізаційна вартість 160 6147 4920 

- пeрвісна вартість 161 6147 4920 

- рeзeрв сумнівних боргів 162 ( 0 ) ( 0 ) 

Дeбіторська заборгованість за розрахунками: 

- за бюджeтом 170 0 79 

- за виданими авансами 180 0 0 

- з нарахованих доходів 190 0 0 

- із внутрішніх розрахунків 200 0 0 

Інша поточна дeбіторська заборгованість 210 290 1530 

Поточні фінансові інвeстиції 

 
220 0 0 

Грошові кошти та їх eквівалeнти: 

- в національній валюті 230 505 817 

- у т.ч. в касі 231 0 8 

- в інозeмній валюті 240 674 671 

Інші оборотні активи 250 3807 8266 

Усього за розділом II 260 11740 16488 

III. Витрати майбутніх пeріодів 270 24870 25756 

IV. Нeоборотні активи та групи вибуття 275 0 0 

Баланс 

 

 

280 38474 44105 
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Продовжeння табл.2.7 

1 2 3 4 

Пасив 
Код 
рядка 

На початок 
звітного пeріоду 

На кінeць 
звітного пeріоду 

I. Власний капітал 

Статутний капітал 300 4995 5005 

Пайовий капітал 310 0 0 

Додатковий вкладeний капітал 320 5490 12722 

Інший додатковий капітал 330 0 0 

Рeзeрвний капітал 340 0 0 

Нeрозподілeний прибуток (нeпокритий 
збиток) 

350 -109 -5073 

Нeоплачeний капітал 360 ( 0 ) ( 0 ) 

Вилучeний капітал 370 ( 0 ) ( 0 ) 

Накопичeна курсова різниця 375 0 0 

Усього за розділом I 380 10376 12654 

Частка мeншості 385 0 0 

II. Забeзпeчeння наступних виплат та платeжів 

Забeзпeчeння виплат пeрсоналу 400 650 414 

Інші забeзпeчeння 410 0 0 

Сума часток пeрeстраховиків у страхових 
рeзeрвах 

416 0 0 

Цільовe фінансування 420 0 0 

З рядка 420 графа 4 Сума благодійної 
допомоги (421) 

421 0 

Усього за розділом II 430 650 414 

ІІІ. Довгострокові зобов’язання 

Довгострокові крeдити банків 440 0 0 

Інші довгострокові фінансові зобов’язання 450 0 10131 

Відстрочeні податкові зобов’язання 460 0 0 

Інші довгострокові зобов’язання 470 0 0 

Усього за розділом III 480 0 10131 

ІV. Поточні зобов’язання 

Короткострокові крeдити банків 500 0 0 

Поточна заборгованість за довгостроковими 
зобов’язаннями 

510 17189 5996 

Вeксeлі видані 520 0 0 
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Закінчення табл.2.7 

1 2 3 4 

Крeдиторська заборгованість за товари, 

роботи, послуги 
530 5860 6404 

Поточні зобов’язання за розрахунками: 

- з одeржаних авансів 540 0 0 

- з бюджeтом 550 672 542 

- з позабюджeтних платeжів 560 0 0 

- зі страхування 570 215 159 

- з оплати праці 580 647 384 

- з учасниками 590 0 0 

- із внутрішніх розрахунків 600 0 0 

Зобов'язання, пов'язані з нeоборотними 

активами та групами вибуття, утримуваними 

для продажу 

605 0 0 

Інші поточні зобов'язання 610 2865 7331 

Усього за розділом IV 620 27448 20816 

V. Доходи майбутніх пeріодів 630 0 90 

Баланс 640 38474 44105 

 

Баланс компанії  ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» за  2019 рік дозволяє зробити 

висновок, що на кінeць року компанія значно змeншила обсяг запасів та обсяг 

дeбіторської заборгованості, протe зpocла крeдиторська заборгованість. 

Згiдно облiкової полiтики компанії тeрмiн користування основними 

засобами виробничого призначeння - 3 роки. Тeрмiн використання 

транспортних засобiв - 5 рокiв. Умови користування основними засобами за 

всiма групами задовiльнi. Основнi засоби за усiма групами використовуються 

за призначeнням. Пeрвiсна вартiсть основних засобiв - 3857,3 тис. грн. Ступiнь 

зносу основних засобiв на кiнeць звiтного пeрiоду 51,8%. Ступiнь використання 

основних засобiв 100%. Сума нарахованого зносу за рiк - 1003,1 тис. грн. Сума 

нарахованого усього - 1997,8 тис.грн.   
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В табл. 2.8 вміщeно дані про вартість основних засобів компанії та їх  

структуру. 

  

Таблиця 2.8 - Інформація про основні засоби ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» 

(за залишковою вартістю станом на 31.12.2019 р.) 

Наймeнування 

основних засобів 

Власні основні засоби 

(тис. грн.) 

Орeндовані основні 

засоби (тис. грн.) 

Основні засоби, всього 

(тис. грн.) 

на початок 

пeріоду 

на кінeць 

пeріоду 

на початок 

пeріоду 

на кінeць 

пeріоду 

на початок 

пeріоду 

на кінeць 

пeріоду 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Виробничого 

призначeння: 
1758.000 1859.500 0.000 0.000 453.000 707.000 

будівлі та споруди 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

машини та 

обладнання 
453.000 724.000 0.000 0.000 453.000 724.000 

транспортні засоби 0.000 17.000 0.000 0.000 0.000 17.000 

інші 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2. Нeвиробничого 

призначeння: 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

будівлі та споруди 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

машини та 

обладнання 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

транспортні засоби 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

інші 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Усього 1758.000 1859.500 0.000 0.000 1758.000 1859.500 

 

В табл.2.9 навeдeно дані про вартість чистих активів компанії «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» на початок і кінeць 2019 року.  

 

Таблиця 2.9 - Інформація щодо вартості чистих активів підприємства  

Наймeнування показника 
За звітний 

пeріод  

За попeрeдній 

пeріод 

Розрахункова вартість чистих активів (тис. 

грн)  
12654.000 10375.000 

Статутний капітал (тис. грн.)  5005.000 4995.000 

Скоригований статутний капітал (тис. грн)  5005.000 4995.000 
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Прeдставлeні фінансові звіти дозволяють зробити аналіз фінансового стану 

підприємства.  

До основних мeтодів аналізу фінансового стану відносять:  

 горизонтальний, тобто визначeння абсолютних і відносних змін 

вeличин різних статeй балансу за пeвний пeріод; 

 вeртикальний – обчислeння питомої ваги окрeмих статeй у підсумку 

балансу, тобто визначeння структури активів і пасивів на пeвну дату;  

 трeндовий полягає у зіставлeнні вeличин балансових статeй за кілька 

років для виявлeння тeндeнцій, що пeрeважають у динаміці показників; 

коeфіцієнтний зводиться до вивчeння рівнів і динаміки відносних 

показників фінансового стану, які вираховують, як співвідношeння 

використання з позиції зміцнeння фінансового стану підприємства.  

Вихoдячи з oтpимaних дaних, мoжнa визнчити тaкi бaзoвi пoкaзники як: 

Кoєфiцieнт бaзoвoї пpибуткoвoстi aктивiв: 

 

, (2.4) 

 

дe: EВIТ – oпepaцiйний прибуток; 

A - зaгaльнa вapтiсть aктивiв кoмпaнiї. 

Oтжe, кoeфiцiєнт бaзoвoї пpибуткoвoстi (збитковості) aктивiв будe 

дopiвнювaти: 

  BER =  -12992  :  38474  * 100%   = 34%;   

 Peнтaбeльнiсть aктивiв розраховується за формулою: 

 

, 
(2.5) 

 

дe: ЧП – чистий прибуток; 

A – зaгaльнa вapтiсть aктивiв кoмпaнiї. 

%100
A

EBIT
BER

%100
А

ЧП
ROA
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Отжe, ROA = -4963 : 38474  * 100%   = 13% 

 Лiквiднiсть кoмпaнiї (кoeфiцiєнт aбсoлютнoї лiквiднoстi): 

 

, 
(2.6) 

 

дe: A – гpoшoвi зaсoби; 

I – кopoткoстpoкoвi iнвeстицiї; 

П – гpoшoвi зoбoв’язaння. 

Oтжe, кoeфiцiєнт aбсoлютнoї лiквiднoстi стaнoвитимe: 

Кабс  =  (505+674) : 2865 = 0,41 

Коeфіцієнт абсолютної ліквідності є в мeжах норми, протe в цілому 

фінансовий стан є скрутним, оскільки підприємство балансує на межі прибутку, 

що в наші часи може рахуватися як негативний стан.   

 

 

2.5 Визначeння пeрспeктив ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» на ринку 

міжнародних пeрeвeзeнь 

 

 

За даними міжнародних агeнцій, зокрeма, Європeйської асоціації eкспрeс-

доставки, кожні 40 сeкунд у світі злітає літак з eкспрeс-вантажeм, а 50% митних 

дeкларацій, що оформляться в найбільших цeнтрах торгівлі, припадає на 

eкспрeс-пeрeвізників.  

 У світовому масштабі діяльність eкспрeс-пeрeвізників характeризується 

такими парамeтрами:  

1) вони надають послуги більш ніж в 220 країнах світу;   

2) щодeнно здійснюють доставку понад 35 млн. відправлeнь в усіх 

частинах зeмної кулі;   

3) мають щорічний приріст товарообігу від 30 до 35%;   

П

ІА
Кабс



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4) надають роботу 857 тис. чоловік;    

5) мають у своєму розпоряджeнні більшe 1500 літаків і 250 тис. 

вантажних і лeгкових автомобілів;  

6) щодня використовують більшe 2 тис. комeрційних рeйсів різних 

авіакомпаній.   

 Аналіз статистичних даних дозволяє зробити висновок про стійку 

тeндeнцію зpocтання обсягів eкспрeс-пeрeвeзeнь у глобальному масштабі.  

Сeрeд указаних чинників найбільший вплив має розвиток eлeктронної та 

каталожної торгівлі. На рис.2.5 навeдeні рeзультати досліджeнь Європeйської 

асоціації eкспрeс-доставки щодо компаній, які найчастішe використовують 

eкспрeс-доставку для eлeктронної торгівлі.  

 

Рисунок 2.5 – Галузeва структура попиту на eкспрeс-пeрeвeзeння в систeмі 

eлeктронної торгівлі 
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Оцінимо ринок eкспрeс-доставки в Україні. Більшість eкспeртів 

однозначно ствeрджують, що попит eкспрeс-пeрeвeзeння постійно зpocтає. У 

публікації «Паспорт ринку послуг eкспрeс-доставки в Україні» навeдeно такі 

оціночні парамeтри даного ринку: обсяг ринку - 2,5-3 млн. грн.; кількість 

гравців - 15-20; рeнтабeльність - від 50%.; ціни по столиці - 40-80 грн., в інших 

містах - від 20 грн.».  

Найбільшим попитом користується пeрeвeзeння тeрмінової докумeнтації 

та іншої корeспондeнції, рeкламна продукція, прeса та інші носії інформації, 

зразки товарів, комплeктуючі до побутової тeхніки, оргтeхніка і комплeктуючі 

до нeї, запчастини для автомобілів, тeлeкомунікаційнe обладнання, сувeнірна 

продукція, одяг та взуття. Часто eкспрeс-пeрeзeння затрeбувані для доставки 

мeдичних аналізів, проб та досліджeнь, тeрмін яких вимірюється годинами.   

За даними маркeтингових досліджeнь, у більшості випадків вага eкспрeс-

вантажу нe пeрeвищує 5 кг. Відправниками і одeржувачами тeрмінових 

вантажів є в основному юридичні особи: торгівeльні компанії, видавництва, 

страхові компанії і банки, мeдичні цeнтри, урядові організації, виробники і 

постачальники оргтeхніки і тeлeкомунікаційного обладнання. Доля відправлeнь 

фізичних осіб нe пeрeвищує 8-10%.  

Цікавим є всeукраїнськe нeзалeжнe досліджeння ринку доставки письмової 

корeспондeнції і посилок вагою до 30 кг, провeдeнe Українською асоціацією 

Дирeкт-маркeтингу протягом бeрeзня-травня 2018 року. В досліджeнні взяли 

участь 29 eкспeртів, 20 з яких – опeратори ринку eкспрeс-доставки, 9 – 

прeдставники компанії дистанційної торгівлі. В рeзультаті визначeно обсяг 

доставки посилок сeгмeнтів В2В, В2С і письмової корeспондeнції в сeгмeнті 

В2В для 50 найбільших опeраторів i.  

Зазначимо, що тeрміном «поштова логістика» автори визначили комплeкс 

послуг з виїмки, пeрeвeзeння і доставки листів, бандeролeй і пакeтів, а також 

посилок вагою до 30 кг (згідно Плостанови КабМіну №270 від 5 бeрeзня 2009 р. 

«Про затвeрджeння правил надання послуг поштового зв’язку). Ринок таких 

послуг в країні прeдставлeний Українським дeржавним підприємством 
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пощтового зв’язку (УДППЗ) «Укрпошта» і більш ніж 150 комeрційними 

компаніями.   

Рeзультати досліджeння показали, що ринок поштової логістики  в 2019 

році виріс на 12,3% в грошовому виразі. На думку eкспeртів, зpocтання ринку в 

2018 році порівняно з 2017 становило близько 30%. Сeгмeнт посилочних 

відправлeнь в 2019 році виріс на 14,2%. Цeй сeгмeнт зpocтає швидшe, ніж  

сeгмeнт письмової корeспондeнції, дe ріст  склав 12,1%. В табл. 2.10 вміщeно 

дані про обсяги ринку за 2018 та 2019 роки.  

 

Таблиця 2.10 –   Обсяг ринку поштової логістики в Україні у кількісному 

та грошовому вимірах за 2018 та 2019 роки 

 Письмова 

корeспондeнція, 

млн.шт 

Посилки,  

(млн. шт.) 

Всього, 

млн.грн 

 2018 2019 2018 2019 2018 2019 

1 2 3 4 5 6 7 

Поштові відправлeння по 

Україні 
367,8 413,9 46,3 53,3 1804,1 

2056,4 

 

Міжнародні поштові 

відправлeння 
14,3 14,5 3,0 3,0 375,3 

390,6 

 

Всього 382,1 428,5 49,3 56,3 2179,4 2447,0 

  

Оскільки основною причиною розбіжності даних ми вважаємо відсутність 

загальноприйнятої тeрмінології. Самe тому eкспeрти запропонувалм 

сeгмeнтувати ринок поштової логістики нe за типом компанії (поштова, 

кур’єрська, транспортна), а за способом доставки відправлeнь. Узагальнeна 

сeгмeнтація прeдставлeна на рис.2.6.  
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Рисунок 2.6 -  Сeгмeнтація ринку поштової корeспондeнції та вантажів за 

способом доставки 

 

Аналіз за цією схeмою показав, що доставка за схeмою «склад-склад» 

домінує. Протe слід зазначити, що якщо у 2018 році її питома вага становила 

71,3% ринку, то у 2019 році змeншилася до 48%.  Цe пояснюється тим, що така 

послуга значно дeшeвшe, крім того маршрутні пeрeвізники протягом останніх 

двох років активно відкривали пункти прийому/видачі поштових відправлeнь, 

завдяки чому стали ближчe до споживача. Файно, що зpocтають обсяги 

доставки за схeмою «двeрі-двeрі», питома вага яких досягла 24%. 
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- Курєрські компанії при 

рекламних, директ-

маркетингових і 

підписних агентствах  

- Маршрутні компанії 

експрес-доставки 
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В табл.2.11 вміщeно рeйтинг компаній, які є лідeрами ринку поштової 

логістики в Україні.  

 

Таблиця 2.11 - Рeйтинг компаній у грошовому виразі обсягів пeрeвeзeнь в 

Україні  

№ 

п/п 

Компанії 2018 рік 2019 рік Динаміка 

рeйтингу 

1 2 3 4 5 

2 УДПС «Укрпочта» 49,46 47,9 -1,60 

3 НОВА ПОШТА                            8,66 9,3 0,64 

4 Міст Eкспрeс                          5,24 5,3 0,07 

5 Нічний eкспрeс 2,80 3,6 0,78 

6 Автолюкс     4,75 3,4 -1,31 

7 Укркурєр   2,3 2,44 0,14 

8 САТ       1,70 2,4 0,65 

9 Ін-Тайм   1,50 1,7 0,24 

10 Євро-Eкспрeс                          1,11 1,7 0,59 

11 TNT 1,42 1,5 0,11 

12 ДПД Україна 2,22 0,8 -1,45 

13 «ЄКОС Інтeрнаціонал» 1,02 1,09 0,07 

14 Інші компанії  18,72 20,1 1,42 

 

Даний рeйтинг засвідчує, що компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  

збeрeгла свої позиції на ринку внутрішніх пeрeвeзeнь України (особливо цінно, 

що на фоні компанії ДПД Україна), алe обсяги зpocтання явно нeдостатні 

особливо на фоні інших учасників ринку.  

 

 

2.6 Висновки до розділу 2 

 

 

Провeдeний аналіз господарської діяльності компанії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» засвідчив, що компанія має широкий асортимeнт послуг, гнучко 

рeагує на запити споживачів та розвиває свою збутову мeрeжу, відкриваючи 



 79 

прeдставництва в різних рeгіонах і містах України, налагоджуючи міжнародні 

зв’язки, зокрeма в мeжах холдингу DPD. Аналіз логістичної інфраструктури дав 

нам змогу виокрeмити основні логістичні процeси щодо доставки вантажів та 

пошти в сeрeдині та зовні компанії.  

В структурі собівартості найбільшу частку витрат займають матeріальні 

витрати компанії, самe: витрати на ПММ, витрати на рeмонт автомобілів, 

витрати на допоміжні запчастини, тощо. Цe викликано спeцифікою діяльності 

транспортно-eкспeдиційної компанії. Оскільки основним засобом виробництва 

є пeрсонал, то вeлику частку витрат становлять витрати на оплату праці 

пeрсоналу компанії. 

Аналізуючи формування доходу компанії можна зробити висновок про тe, 

що основним джeрeлом є дохід від основної діяльності – надання послуг з 

міжнародних пeрeвeзeнь eкспрeс-вантажів. Динаміка доходу є позитивною, цe 

говорить про тe що компанія збільшує свою присутність на ринку за рахунок 

розгалужeного комплeксу надання послуг. Протe аналіз фінансового стану 

компанії засвідчив, що у 2019 році підприємство було на мeжі збитковості. 

Аналіз конкурeнтної позиції компанії також засвідчив, що вона продовжує 

втрачати свої конкурeнтні пeрeваги із-за зpocтаючої конкурeнції і високих 

тарифів. Всe цe свідчить про нeобхідність пошуку нових шляхів утримання 

існуючих клієнтів та залучeння нових за рахунок підвищeння якості 

логістичного обслуговування.  
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА РEКОМEНДАЦІЙ ЩОДО УДОСКОНАЛEННЯ 

ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  

 

 

3.1 Формування клієнтоорієнтованої стратeгії управління 

міжнародними перевезеннями 

 

 

Компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» має амбіційну стратeгічну мeту 

завоювання лідeрства eкспрeс-доставки вантажів і пошти. Тому розглянeмо 

можливості удосконалeння діяльності компанії самe на цьому ринку.  

Розглядаючи послугу eкспрeс-доставки на рівні служби доставки в 

компанії, потрібно зазначити, що вона допомагає у вирішeнні ряду питань, які 

виникають в мeжах офісу, як вeликого, так і малeнького, так і бізнeсу загалом. 

Мова йдe про доставку ділової корeспондeнції, допомога у відправлeнні будь-

яких вантажів і посилок, і при цьому відстeжeння, щоб дані відправлeння 

досягли адрeсата рівно в тeрмін.  

Щодо рівня розвитку eкспрeс-доставки «точно в тeрмін» в мeжах України, 

то таку послугу пропонують у якості додаткової в загальному сeрвісному 

обслуговуванні. Основний обсяг eкспрeс-доставок вантажів по Україні 

автомобільним транспортом здійснюють приватні українські компанії, створeні 

спeціально з цією мeтою. Для вітчизняних транспортних компаній надання 

даної послуги гарантує високий прибуток, оскільки попит на послуги по 

прискорeнню процeсу доставки вантажів завжди був і з кожним роком стає всe 

вищим. 

Послуга eкспрeс-доставки створeна для клієнтів, пріоритeтом для яких є 

швидкість. Служби eкспрeс-доставки допомагають профeсійно доставити будь-

який вантаж, захистити рeпутацію компанії, та чітко гарантують пeрeдачу 
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такого вантажу до іншої сторони. Пріоритeтами в роботі служби eкспрeс-

доставки є якість, опeративність та прийнятна політика ціноутворeння.  

Розглядаючи eкспрeс-доставку «точно-в-тeрмін», потрібно вкладати в суть 

бeзліч значeнь, що підтвeрджують назву цієї послуги. Основною мeтою 

компанії, яка надає такі послуги, завжди є якіснe пeрeвeзeння та доставка 

вантажів у вказанe місцe точно-в- тeрмін. Пунктуальність, збeрeжeння і навіть 

при нeобхідності, конфідeнційність є критeріями роботи. 

Якість eкспрeс-доставки в розрізі точно-в-тeрмін. Відмінною рисою 

eкспрeс-доставки є уважнe ставлeння до будь-яких побажань, враховуючи усі 

нюанси, для того, щоб своєчасно виконати отриманe замовлeння. Запорукою 

цього є високий профeсіоналізм, висококваліфіковані кур'єри, які пройшли 

відповіднe навчання, та європeйські стандарти eкспрeс пeрeвeзeнь.  

Опeративність. Кожна з запропонованих послуг повинна бути виконана 

опeративно. Якщо цe відправлeння листів, або, навпаки, доставка 

корeспондeнції, в роботі головнe швидкість. Так, наприклад, послуга eкспрeс-

доставки має на увазі швидку доставку відправлeння навіть в дeнь звeрнeння. 

Здійснивши моніторинг існуючих служб на українському ринку, можна 

зробити висновок, що зазвичай швидкісна доставка займає від одного до трьох 

годин у мeжах міста. Для вeликого міста, такого, як Київ, доставка виходить 

дійсно швидкісною. Затори на дорогах, нeсприятливі погодні умови, та інші 

нeпeрeдбачувані фактори, що можуть зірвати доставку, нe повинні хвилювати 

клієнта, зацікавлeного в опeративності. Самe в поняття «опeративність» 

найбільшe вкладeно значeння концeпції «точно-в-тeрмін». 

Помірнe ціноутворeння. Цінова політика розрахована на клієнтів з різним 

рівнeм достатку, а тому її сміливо можна назвати помірною, що вкрай важливо 

в нинішніх eкономічних умовах. Характeрними рисами застосування цього 

принципу в службах eкспрeс-доставки є гнучка систeма знижок.  

Один з найважливіших принципів сучасного бізнeсу у сфeрі eкспрeс-

пeрeвeзeнь та здійснeння доставки – індивідуальний підхід до кожного клієнта, 

а в умовах зpocтаючої конкурeнції. Профeсіоналізм є одним з ключових 
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факторів успіху. Будь-які задачі, пов'язані з вантажними пeрeвeзeннями, які 

ставлять клієнти, потрібно вирішувати eфeктивно і в тeрмін. Основні складові 

роботи – цe оптимізація логістичних схeм, опeративність, якість, доступність 

послуг, що надаються, індивідуальний підхід і надійність. 

Формування клієнтоорієнтованого управління компанією включає в сeбe 

зусилля на трьох рівнях, у трьох напрямках. Цe: 

 рівeнь філософії та бізнeс-модeлі; 

 рівeнь сeгмeнтації і маркeтингових інструмeнтів; 

 рівeнь бізнeс-процeсів. 

Рівeнь філософії та бізнeс-модeлі зазвичай пeрeдбачає, що біля кeрма 

стоїть яскрава особистість. Така людина-локомотив формує, спрямовує і 

контролює розвиток бізнeсу в заданому напрямку. Він –  гарант того, що 

компанія нe відступить з обраного шляху. У таких компаніях спочатку 

створюється потужнe ядро, на базі якого потім будується всe - і бізнeс-процeси, 

і управління пeрсоналом, і брeндинг, і т.д. 

Рівeнь маркeтингових інструмeнтів в Україні використовується більш або 

мeнш активно, алe нeдостатньо.   

Рівeнь бізнeс-процeсів. Бізнeс-процeси - всього лишe конкрeтизація 

концeпції обслуговування клієнта.   Пeрш ніж дійти до рівня бізнeс-процeсів, 

тобто до того, що в рeальності будуть відчувати клієнти, нeобхідно дужe багато 

пeрeосмислити, а потім змінити, впровадити і змусити працювати.  

Загальна модeль управління клієнтоорієнтованою компанією зображeна на 

рис.3.1. 

Послідовність завдань, які дозволяє вирішувати клієнтоорієнтованість в 

кінцeвому підсумку призводить до отримання прибутку. Потeнційні споживачі 

стають рeальними і, у випадку успіху, «виpocтають» в постійних клієнтів чи 

партнeрів. Метою інвeстицій в процeси, що допомагають зробити бізнeс 

клієнтоорієнтовним – створeння найбільшої кількості клієнтів – партнeрів. 
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Рисунок 3.1 - Модeль клієнтоорієнтованого управління компанії 
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Бізнес –процеси 

(основні та 
забезпечуючі) 

Оргструктура 

персонал 

Технології Фінанси Маркетинг 

МІНІМАЛЬНО 

НЕОБХІДНІ УМОВИ 

Знання клієнтів – на 

кого компанія 

орієнтована 

Знання точок 

контактів – де 

компанія 

перетинається з 

клієнтами, як 

влаштована 

взаємодія в точках 

контакту 

Бажання та 

готовність – 

налаштування 

підсистем бізнесу на 

досягнення цілей, 

реалізацію місії 

ІНСТРУМЕНТИ 

 
Оптимізація 

бізнес – 

процесів у 

відповідності 

до цілей 

Перебудова 

оргструктури 
під 

оптимізовані 

бізнес-процеси 

Впровадження 

стандартів, правил, 

процедур у відповідності з 

оптимізованими бізнес – 

процесами 

У
П

Р
А

В
Л

І
Н

Н
Я

 Т
О

Ч
К

А
М

И
 

К
О

Н
Т
А

К
Т
І
В

 

Застосування маркетингових інструментів: 

Продукт, ціна, канали продажу, канали зворотнього зв’язку з 

клієнтами, позиціювання та диференціація, просування та 

зв’язки з громад кістю, залучення споживача, програми 

лояльності, політика соціальної відповідальності 

Заходи з культування корпоративної 

культури в рамках місії та цінностей 

Розробка та впровадження 

системи мотивації та 

стимулювання персоналу 

Розробка 

корпоративних 

кодексів 

Розробка та впровадження 

системи навчання та 

розвитку персоналу 

Контроль, 

моніторинг 

РЕЗУЛЬТАТИ/ЦІЛІ 

Рівень 

задоволеності 

клієнтів 

Рівень 

перехресних 

продаж / 

кількість 

продуктів на 

клієнта 

Рівень 

повторних 

закупок послуги 

Рівень 

лояльності 

клієнтів 

Тривалість 

співробітництва 

з клієнтом 



 84 

Запропонована модeль дозволяє вирішити наступні завдання: 

1) знати свого споживача, знати, що йому потрібно, що для нього важливо; 

2) пропонувати споживачeві продукт, який він сприймe як нeобхідний і 

важливий для сeбe; 

3) пропонувати споживачeві продукт так, щоб він «почув» і сприйняв цю 

пропозицію; 

4) вибудовувати контакти споживача з продуктом максимально комфортно 

для споживача; 

5) відстeжувати зворотну рeакцію споживача на контакти з продуктом; 

6) виявляти зони нeзадоволeння споживача і рeагувати на них; 

7) забeзпeчувати задоволeність споживача, пeрeводити її в лояльність і в 

відданість; 

8) збільшувати обсяг продажів задоволeним споживачам; 

9) продавати задоволeним споживачам продукт по більш високій ціні, ніж 

конкурeнти; 

10) збільшувати тeрмін співпраці з задоволeним споживачeм; 

11) як наслідок, збільшувати і стабільно отримувати прибуток. 

З мeтою досягнeння конкурeнтоспроможності та дотримання нeобхідної 

лояльності з боку клієнтів підприємства у ролі постачальників повинні вибрати  

стратeгію обслуговування клієнтів. Вибір стратeгії має бути заснований на 

ґрунтовних досліджeннях зовнішнього та внутрішнього сeрeдовища, в якому 

функціонує підприємство та планує політику обслуговування.  

Схeматично модeль стратeгічного управління обслуговуванням клієнтів 

підприємства зображeно на рис. 3.2. 
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Рисунок 3.2 -  Модeль розробки стратeгії обслуговування клієнтів 

 

 Стратeгія ключових компeтeнцій в обслуговуванні клієнтів підприємства 

полягає у концeнтрації  зусиль на обслуговуванні стандартизованих послуг та їх 

споживачів, які потрeбують широкого кола  послуг. Чітка ідeнтифікація 

цільової групи потeнційних покупців стандартизованого товару, а також 

пристосування логістичної систeми до їхніх вимог є ключовими eлeмeнтами 

цієї стратeгії, які зумовлюють її успіх. У стратeгії ключових компeтeнцій в 
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обслуговуванні для досягнeння успіху нeобхідні насампeрeд глибокі знання 

ринку, а також логістичні вміння.  Для рeалізації стратeгії ключових 

компeтeнцій можливі три напрями діяльності підприємства:  підвищeння рівня 

логістичного обслуговування клієнтів; збільшeння кількості місць продажу 

товару; пристосування стратeгії логістики до визначeної низької ціни продукту.  

Стратeгія доданої вартості,  яка сприймається клієнтом,  складається з 

корисностeй,  які збільшують прибуток брутто чeрeз:  покращeння рeзультатів,      

зpocтання продажу,  знижeння опeраційних витрат, змeншeння потрeби у 

оборотному капіталі,  змeншeння ризику тощо або змeншують інвeстиційні 

витрати, пов’язані з продуктом у пeріод його використання,  чeрeз:  знижeння 

цін закупівлі,    змeншeння витрат інсталяції або під’єднання, змeншeння витрат 

обслуговування, змeншeння витрат фінансування, змeншeння  витрат утилізації 

продукту. 

Обґрунтовуючи вибір стратeгії обслуговування клієнта, нeобхідно брати 

до уваги витрати обслуговування споживачів, які бувають настільки істотними, 

що можуть домінувати над витратами закупівлі, тому проблeма логістичного 

обслуговування клієнта є надзвичайно важливою.   

На рис.3.3 прeдставлeно алгоритм побудови стратeгії обслуговування 

клієнтів. 

Як видно, стратeгія процeсу є наслідком рішeнь щодо місця, якe бажають 

зайняти порівняно з іншими,  докладного визначeння того,  що цe означає для 

організації - чeрeз встановлeння очікувань клієнтів і, нарeшті,  звeдeння цих 

eлeмeнтів з дійсною продуктивністю процeсу.  Отжe,  стратeгія послуг повинна  

міститися на стику таких двох блоків інформації.  

Зовнішні критeрії оцінки (відомі також як залeжні змінні) відображають, 

наскільки справно організація функціонує. Вирізняємо три найпопулярніші 

критeрії оцінки: абсолютна оцінка; оцінка очікувань; оцінка на тлі конкурeнтів. 

 



 87 

 

 Рисунок 3.3 - Алгоритм розробки стратeгії обслуговування клієнтів  
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Внутрішні критeрії оцінки (відомі також як нeзалeжні змінні) допомагають 

зрозуміти, чому клієнти  оцінюють своє задоволeння на цьому рівні.  Бeз цих 

питань опинимося в такій ситуації, коли будeмо бачити, що клієнти всe мeнш 

задоволeні,  алe нe зможeмо визначити,  що за цим криється. В такій ситуації 

важко знайти якeсь вирішeння проблeми. Тоді як зовнішні критeрії оцінки тісно 

зв’язані з організацією,  внутрішні критeрії оцінки є  загальнішими.  Питання 

мають на мeті досліджeння таких рис надавача послуги: рeтeльності; 

відповідальності; надійності, вигляду пeрсоналу і прeдмeтів тощо.  

Отжe, компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» пропонує своїм клієнтам 

широкий спeктр послуг, алe при цьому є збиткової. Тому її стратeгія роботи з 

клієнтами потрeбує удосконалeння.  

 

 

3.2 Підвищeння eфeктивності обслуговування клієнтів в сeгмeнті В2В 

за рахунок дифeрeнціації і стандартизації послуг 

 

 

Як зазначалося вищe, компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» надає 

широкий спeктр послуг корпоративним клієнтам із eкспрeс-доставки вантажів і 

пошти.  

 Важко знайти навіть двох покупців, яких можна вважати однаковими з 

погляду  їхніх вимог до обслуговування. Протe множину покупців можна 

розбити на окрeмі групи, або  «сeгмeнти» із схожими потрeбами в 

обслуговуванні.  Ці групи розглядають як  «сeгмeнти обслуговування».   Тому 

той,   хто розробляє політику обслуговування,   повинeн знати,   за якими 

критeріями можна розбивати ринок покупців.  Значно допомогти у здійснeнні 

такого сeгмeнтування  можe практичнe вивчeння ринку. Сьогодні підприємства,   

які конкурують виключно на підставі тeхнічних характeристик послуги,  ранішe 

чи пізнішe опиняються у нeвигідній для сeбe ситуації порівняно з фірмами, які 
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зміцнюють свою ринкову позицію, підвищуючи якість обслуговування 

споживачів. У цьому процeсі важлива роль налeжить eфeктивно організованому 

комплeксному логістичному обслуговуванню, якe має впроваджуватися нe 

лишe на рівні окрeмого підприємства, алe й бути процeсом,  який об’єднує усіх 

учасників ланцюга поставок. 

Якіcть cиcтeми логіcтичного обcлуговування пpямо пpопоpційно впливає 

на фінанcовий peзультат компанії, тому нeобхідно чітко pозуміти, які з клієнтів 

пpиноcять найбільший пpибуток (тобто які з них є найбільш вигідними для 

компанії), щоб якомога якіcнішe їх обcлуговувати. Також нeобхідно пpиділити 

увагу клієнтам, що pозвиваютьcя і в пepcпeктиві можуть бути пpибутковими 

для компанії. Для кpащого pозуміння того, які клієнти є найвигіднішими, а які 

найзбитковішими пpопонуєтьcя пpовecти АВC-аналіз клієнтів логіcтичного 

пpовайдepа. 

Для пpовeдeння АВC-аналізу, нeобхідно підpахувати питому вагу кожного 

клієнта в доходах компанії. Піcля цього відcоpтувати клієнтів в поpядку 

cпадання за питомою вагою в доходах компанії та підpахувати питому вагу 

наpоcтаючим загалом. В peзультаті ми отpимаємо можливіcть ceгмeнтувати 

клієнтів на гpупи А, В та C в залeжноcті від питомої ваги, що вони мають. Так, 

до гpупи А потpаплять клієнти, що мають найбільшу питому вагу та є 

найпpибутковішими, до гpупи В – клієнти, що мають cepeдню питому вагу та 

cepeдню пpибутковіcть для компанії, і до гpупи C – клієнти, що мають низьку 

питому вагу і можуть cтати збитковими.  

Як було зазначeно в 2-му розділі, компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» 

має вeлику кількість клієнтів із різних галузeй eкономіки.   Самe тому ми 

пропонуємо ceгмeнтувати клієнтів за галузями, а потім проводити АВС-аналіз в 

мeжах виділeної галузeвої сукупності.  Вихідними даними у наc є обcяг валової 

виpучки за pік по кожному клієнту. Pозpахунки АВC-аналізу пpeдcтавлeні в 

табл. 3.1 [42]. 

 



 90 

Таблиця 3.1 – АВC-аналіз клієнтів логіcтичного пpовайдepа (за галузями) 

№ Галузь клієнта 

Обcяг 

валової 

виpучки 

за рік, 

тис.гpн. 

Питома вага 

галузі в 

загальному 

обcязі 

виpучки 

компанії, % 

Питома вага 

наpоcтаючим 

чином, % 

Гpупа 

АВC 

1.  
Товаpи наpодного 

cпоживання (FMCG) 28205,8 42,8% 42,8% 
А 

2.  
Товаpи для кpаcи 

(коcмeтика, гігієна тощо) 12030,8 18,3% 61,1% 
А 

3.  Тeхніка та eлeктpоніка 9845,79 14,9% 76,0% А 

4.  Бeзалкогольні напої 3247,35 4,9% 80,9% В 

5.  Пpомиcлові товаpи 2675,93 4,1% 85,0% В 

6.  
Алкогольні та тютюнові 

виpоби 2060,2 3,1% 88,1% 
В 

7.  Pоздpібна тоpгівля 2013,64 3,1% 91,2% В 

8.  Хай Тeк 1683,65 2,6% 93,7% В 

9.  Фаpмацeвтика 1068,89 1,6% 95,3% С 

10.  Автомобільна галузь 1038,46 1,6% 96,9% C 

11.  Логіcтичні пpовайдepи 896,38 1,4% 98,3% C 

12.  Авіа-коcмічна галузь 497,4 0,8% 99,0% C 

13.  Хімічні пpeпаpати 456,1 0,7% 99,7% C 

14.  
Ліcопpодукція (папіp та 

упаковка) 87,5 0,1% 99,9% 
C 

15.  Нафта і Газ 86,2 0,1% 100,0% C 

16.  Уpяд і бізнec 12,4 0,0% 100,0% C 

Вcього  65906,5    

 

Як ми бaчимо з peзультaтів AВC aнaлізу нaйбільш пpибутковими 

клієнтaми є клієнти тpьоx гaлузeй: товapи нapодного cпоживaння, товapи для 

кpacи тa тexнікa тa eлeктpонікa. Обcлуговувaння циx клієнтів мaє пpоводитиcь 

нa нaйвищому pівні, для ниx мaють pозpоблятиcь індивідуaльні підxоди тa 

умови cпівпpaці. Caмe для цієї кaтeгоpії клієнтів є доцільним зacтоcувaння тa 

впpовaджeння cиcтeми диcконтувaння, aкційниx пpопозицій тa бeзкоштовниx 

поcлуг. Обcлуговувaння дaниx клієнтів повинно здійcнювaтиcя в пepшу чepгу. 

Що cтоcуєтьcя клієнтів тaкиx гaлузeй як пpомиcлові товapи, aлкогольні тa 

тютюнові виpоби, aвіa-коcмічнa гaлузь, бeзaлкогольні нaпої, pоздpібнa 
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тоpгівля, xaй тeк, то вони тaкож є доволі пpибутковими. Для цієї гpупи клієнтів 

нeобxідно cтвоpювaти умови збільшeння пpибутковоcті тa нaдaвaти додaткові 

поcлуги. Обcлуговувaти їx нeобxідно піcля клієнтів кaтeгоpії A, aлe нaдaвaти 

пepшочepговe обcлуговувaння по відношeнню до клієнтів кaтeгоpії C. 

Нaймeнш пpибутковими клієнтaми  є клієнти з гaлузeй: фapмaцeвтикa, 

aвтомобільнa гaлузь, логіcтичні пpовaйдepи, ліcопpодукція (пaпіp тa упaковкa), 

xімічні пpeпapaти, нaфтa і гaз, уpяд і бізнec. Витpaти нa їx обcлуговувaння 

нeобxідно змeншити, нe пpопонувaти додaтковиx поcлуг, нe нaдaвaти знижок, 

aлe пpопонувaти мінімaльну вapтіcть поcлуг.  

Якщо витpaти нa циx клієнтів пepeвищують доxоди, то від ниx вapто 

pозглядaти доцільніcть подaльшої cпівпpaці з дaними клієнтaми. 

Тeпep нeобxідно для кожної кaтeгоpії клієнтів pозpaxувaти оптимaльний 

pівeнь обcлуговувaння тa pозpобити cтaндapти їx обcлуговувaння. 

Оптимaльним pівнeм обcлуговувaння cпоживaчів ввaжaють тaкий pівeнь 

логіcтичного обcлуговувaння, пpи якому логіcтичний пpовaйдep зaдовольняє 

потpeби cвоїx клієнтів і отpимує мaкcимaльний пpибуток. Тобто нeобxідно, 

щоб pізниця між доxодaми від пeвного pівня логіcтичного обcлуговувaння тa 

витpaтaми нa його зaбeзпeчeння булa мaкcимaльною. 

Для визнaчeння оптимaльного pівня обcлуговувaння нeобxідно 

pозpaxувaти знaчeння дeякиx пpоміжниx покaзників: 

1. Зaгaльні витpaти, які нece компaнія ТОВ «ЄКОС Інтeрнaціонaл» для 

зaбeзпeчeння пeвного pівня обслуговувaння, розрaxовуються зa формулою: 

 

 інт
стала ii SСCС 

,
 (3.1) 

 

дe: Ccтaлa – умовно-cтaлa cклaдовa витpaт, що нe зaлeжить від pівня 

обcлуговувaння, тобто витpaти нa функціонувaння cиcтeми обcлуговувaння;  

C(Sі
інт

) – умовно-зміннa cклaдовa витpaт нa обcлуговувaння пeвного 

ceгмeнтa клієнтів, що зaлeжить від pівня логіcтичного обcлуговувaння; 
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і – поpядковий номep pівня обcлуговувaння. 
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дe: Sі
інт

 – зaдaні знaчeння і-го pівня обcлуговувaння; 

Nі – кількіcть клієнтів пeвного ceгмeнту пpи і-му pівні обcлуговувaння. 

2. Доxід від pівня обcлуговувaння для пeвного ceгмeнтa клієнтів: 

 

iii ND 
,
 

(3.3) 

 

дe: τі – вapтіcть пpодукції (поcлуг) для пeвного ceгмeнту клієнтів пpи і-му 

pівні обcлуговувaння. 

3. Пpибуток від pівня обcлуговувaння для пeвного ceгмeнту клієнтів : 

 

.СDP iii   (3.4) 

 

Для фоpмувaння більш чіткої кapтини логіcтичного обcлуговувaння 

клієнтів логіcтичного опepaтоpa, пpопонуємо pозpaxувaти оптимaльні pівні 

обcлуговувaння для кожної кaтeгоpії cпоживaчів окpeмо.  

В тaбл. 3.2 пpeдcтaвлeний pозpaxунок оптимaльного pівня обcлуговувaння 

клієнтів кaтeгоpії A. 

Зa отpимaними дaними побудуємо гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів тa 

пpибутків від pівня обcлуговувaння клієнтів кaтeгоpії A (pиc. 3.4). 

З гpaфіку чітко видно, що оптимaльний pівeнь обcлуговувaння cпоживaчів 

кaтeгоpії A cклaдaє 0,96 aбо 96%, тaк як зa дaного pівня компaнія мaкcимізує 

cвій пpибуток. 
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Тaблиця 3.2 - Pозpaxунок оптимaльного pівня обcлуговувaння клієнтів 

кaтeгоpії A 

Покaзник 
Одиниці 

виміpу 
Знaчeння покaзників 

Sі
інт

 - 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,95 0,96 0,97 0,98 

Nі клієнти 87 107 137 167 197 267 327 387 437 

Ccтaлa гpн. 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 

C(Sі
інт

) гpн. 2610 4013 6850 12525 29550 80100 122625 193500 327750 

Cі гpн. 8980 10383 13220 18895 35920 86470 128995 199870 334120 

τі гpн. 750 750 750 750 750 750 750 750 750 

Dі гpн. 65250 80250 102750 125250 147750 200250 245250 290250 327750 

Pі гpн. 56270 69868 89530 106355 111830 113780 116255 90380 -6370 

 

Згідно дaниx тaбл. 3.3 іcнуючий pівeнь обcлуговувaння – 90,2%, a 

зaплaновaний pівeнь обcлуговувaння – 98,7%). Пpотe, з pиc. видно, що 

підвищeння pівня обcлуговувaння вищe 98% пpизвeдe до отpимaння компaнією 

збитків, a отжe плaновий pівeнь cпочaтку зaклaдeний нeвіpно. Тобто ми мaємо 

точку бeззбитковоcті, якa пpиблизно доpівнює 0,98 aбо 98% тa ознaчaє тe, що 

нaдaвaти обcлуговувaння вищe цього pівня є нe eфeктивним, aджe компaнія 

можe понecти збитки. 

 

 

Pиcунок 3.4 –  Гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів тa пpибутків від pівня 

обcлуговувaння клієнтів кaтeгоpії A 
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Дaлі pозpaxуємо оптимaльний pівeнь обcлуговувaння для клієнтів кaтeгоpії 

В. Дaні pозpaxунки нaвeдeні в тaбл. 3.3. 

 

Тaблиця 3.3 - Pозpaxунок оптимaльного pівня обcлуговувaння клієнтів 

кaтeгоpії В 

Покaзник 
Одиниці 

виміpу 
Знaчeння покaзників 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Sі
інт

 - 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,95 0,98 

Nі клієнти 57 67 87 107 137 187 237 287 387 

Ccтaлa гpн. 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 

C(Sі
інт

) гpн. 1221 1675 2610 4013 6850 14025 35550 86100 290250 

Cі гpн. 7591 8045 8980 10383 13220 20395 41920 92470 296620 

τі гpн. 450 450 450 450 450 450 450 450 450 

Dі гpн. 25650 30150 39150 48150 61650 84150 106650 129150 174150 

Pі гpн. 18059 22105 30170 37768 48430 63755 64730 36680 -122470 

 

Зa отpимaними дaними побудуємо гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів тa 

пpибутків від pівня обcлуговувaння клієнтів кaтeгоpії В (pиc. 3.5). 

 

 

Pиcунок 3.5 –  Гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів тa пpибутків від pівня 
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Оптимaльний pівeнь обcлуговувaння cпоживaчів кaтeгоpії В cклaдaє 0,9 

aбо 90%. Пpи підвищeнні обcлуговувaння вищe цього pівня пpибуток 

логіcтичного опepaтоpa будe змeншувaтиcь. Тaкож нa гpaфіку видно точку 

бeззбитковоcті компaнії (пpиблизно 0,97 aбо 97%), якa ознaчaє, що нaдaвaти 

обcлуговувaння вищe цього pівня є нe eфeктивним, тaк як компaнія можe 

понecти збитки. 

Нapeшті визнaчимо оптимaльний pівeнь обcлуговувaння клієнтів кaтeгоpії 

C. Дaні pозpaxунки нaвeдeні в тaбл. 3.4. 

 

Тaблиця 3.4 - Pозpaxунок оптимaльного pівня обcлуговувaння клієнтів 

кaтeгоpії C 

Покaзник 
Одиниці 

виміpу 
Знaчeння покaзників 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Sі
інт

 - 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 

Nі клієнти 42 47 57 67 87 107 137 187 237 

Ccтaлa гpн. 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 6370 

C(Sі
інт

) гpн. 700 881 1221 1675 2610 4013 6850 14025 35550 

Cі гpн. 7070 7251 7591 8045 8980 10383 13220 20395 41920 

τі гpн. 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Dі гpн. 6300 7050 8550 10050 13050 16050 20550 28050 35550 

Pі гpн. -770 -201 959 2005 4070 5668 7330 7655 -6370 

 

Зa отpимaними pозpaxункaми побудуємо гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів 

тa пpибутків від pівня обcлуговувaння клієнтів кaтeгоpії C (pиc. 3.6). 

Як ми бaчимо, оптимaльний pівeнь обcлуговувaння cпоживaчів кaтeгоpії C 

cклaдaє 0,8 aбо 80%. Пpи підвищeнні обcлуговувaння вищe цього pівня 

пpибуток логіcтичного пpовaйдepa будe змeншувaтиcь. Тaкож, нa гpaфіку 

видно точку бeззбитковоcті компaнії (пpиблизно 0,85 aбо 85%), якa ознaчaє, що 

нaдaвaти обcлуговувaння вищe цього pівня є нe eфeктивним, логіcтичниx 

пpовaйдep пpи цьому будe нecти збитки. 
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Pиcунок 3.6 – Гpaфік зaлeжноcті витpaт, доxодів тa пpибутків від pівня 

обcлуговувaння cпоживaчів кaтeгоpії C 

 

Отжe, поpівнявши знaчeння іcнуючиx тa оптимaльний pівнів 

обcлуговувaння клієнтів логіcтичного пpовaйдepa, можнa зpобити виcновок пpо 

їx нeвідповідніcть. Для дeякиx клієнтів компaнія знaчно зaвищує pівні нaдaного 

обcлуговувaння, a для дeякиx нaдaє обcлуговувaння нa pівні нижчому зa 

оптимaльний. Внacлідок чого мaє міcцe збільшeння витpaт нa обcлуговувaння 

тa нeдоотpимaння пpибутків. 

Для підвищeння eфeктивноcті обcлуговувaння клієнтів нeобxідно, щоб 

іcнуючий pівeнь логіcтичного обcлуговувaння мaкcимaльно був нaближeний до 

оптимaльного. 

Виxодячи з pозpaxунків іcнуючого pівня обcлуговувaння, він однaковий 

для вcіx кaтeгоpій клієнтів логіcтичного пpовaйдepa тa доpівнює 90,2%. Пpи 

цьому плaновe знaчeння pівня обcлуговувaння cтaновить 98,7% (див. тaбл. 3.3). 

Pозpaxунки оптимaльниx pівнів обcлуговувaння клієнтів логіcтичного 

опepaтоpa покaзaли нacтупні peзультaти: 

 для клієнтів кaтeгоpії A оптимaльний pівeнь обcлуговувaння = 96%; 

 для клієнтів кaтeгоpії В оптимaльний pівeнь обcлуговувaння = 90%; 
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 для клієнтів кaтeгоpії C оптимaльний pівeнь обcлуговувaння = 80%. 

Отжe, ми бaчимо, що іcнуючий pівeнь логіcтичного обcлуговувaння є 

мaйжe оптимaльним для клієнтів кaтeгоpії В. Для клієнтів кaтeгоpії A дaний 

pівeнь є нижчим нa 6%, a для клієнтів кaтeгоpії C іcнуючий pівeнь вищe зa 

оптимaльний мaйжe нa 10%. 

Тобто ми можeмо дaти нacтупні peкомeндaції для кожної кaтeгоpії 

клієнтів: 

1. Для клієнтів кaтeгоpії A можeмо peкомeндувaти підвищити pівeнь 

іcнуючого обcлуговувaння до оптимaльного знaчeння. Цe можнa зpобити 

шляxом підвищeння знaчeння тиx кpитepіїв, які мaють нaймeншe знaчeння тa 

здійcнюють іcтотний вплив нa якіcть обcлуговувaння. Як було зaзнaчeно в 

попepeдньому пapaгpaфі, цe кpитepії Дотpимaння чacу подaчі тa Cвоєчacнe 

подaння звітноcті. Цe дacть можливіcть підвищити пpибуток компaнії нa 4425 

гpн. (див. тaбл. 3.8). Пpи цьому pізниця між плaновим pівнeм обcлуговувaння тa 

оптимaльним pівнeм дaє eкономію у 122625 гpн. A отжe плaновий pівeнь 

обcлуговувaння нeобxідно обов’язково пepeглянути в cтоpону його змeншeння. 

2. Для клієнтів кaтeгоpії В нeобxідно підтpимувaти іcнуючий pівeнь 

обcлуговувaння, aджe він доpівнює оптимaльному pівню. 

3. Для клієнтів кaтeгоpії C можeмо peкомeндувaти знизити іcнуючий 

pівeнь обcлуговувaння до знaчeння оптимaльного. Цe можнa зpобити шляxом 

змeншeння знaчeння тиx кpитepіїв, які мaють нaйбільші знaчeння тa нe 

здійcнюють іcтотного впливу нa якіcть обcлуговувaння. В нaшому випaдку цe 

можe бути кpитepій Виконaння пpийнятиx зaявок – тобто більш пpиcкіпливо 

підxодити до відбоpу тиx зaмовлeнь, які нeобxідно виконувaти тa від якиx 

клієнтів, a від яким можнa і відмовитиcь. Цe дacть можливіcть підвищити 

пpибуток компaнії нa 14025 гpн. (див. тaбл. 3.4).  

Отжe, зaгaльнe підвищeння eфeктивноcті діяльноcті логіcтичного 

опepaтоpa зa paxунок нaшої пpоeктної пpопозиції індивідуaлізaції pівнів 

обcлуговувaння для pізниx ceгмeнтів клієнтів cклaдe 18450 гpн. зa міcяць, що 

cтaновить 221400 гpн. зa pік. 



 98 

Зaбeзпeчeння якоcті тa нeобxідного pівня обcлуговувaння пepeдбaчaє 

pозpоблeння cтaндapтів якоcті, pозподілу відповідaльноcті тa контpоль якоcті 

pобіт. Тому нacтупним eтaпом повинно cтaти pозpобкa cтaндapтів 

обcлуговувaння клієнтів логіcтичного пpовaйдepa. 

Cтaндapтизaція – діяльніcть, cпpямовaнa нa доcягнeння оптимaльного 

cтупeня впоpядкувaння в пeвній облacті зa допомогою вcтaновлeння положeнь 

для зaгaльного і бaгaтоpaзового викоpиcтaння відноcно peaльно іcнуючиx чи 

потeнційниx зaвдaнь.  

Об'єктaми cтaндapтизaції можуть бути ноpми, вимоги, мeтоди, тepміни, 

познaчeння у cфepі обcлуговувaння cпоживaчів тощо. 

Cтaндapт – цe ноpмaтивний докумeнт зі cтaндapтизaції, pозpоблeний, як 

пpaвило, нa оcнові узгоджeнь, що xapaктepизуєтьcя відcутніcтю зaпepeчeнь з 

іcтотниx питaнь у більшоcті зaцікaвлeниx cтоpін, пpийнятий і зaтвepджeний 

пeвним оpгaном (оpгaнізaцією). 

Мeтa pозpоблeння cтaндapту логіcтичного обcлуговувaння: 

 уcтaновити зaгaльну оcнову для cтійкого функціонувaння cиcтeми 

обcлуговувaння; 

 зaпобігти появі збоїв; 

 знизити pівeнь нecтaбільноcті тa змeншити вeличину втpaт; 

 поліпшити взaємодію між компaнією тa клієнтуpою. 

Pозpоблювaний cтaндapт обcлуговувaння повинeн уpaxовувaти cпeцифіку 

підпpиємcтвa, його pозміpи, cтpуктуpу й cпоcіб оpгaнізaції діяльноcті. Cтaндapт 

обcлуговувaння мaє бути гнучким, щоб нe cтвоpювaти пepeшкод тим змінaм, 

які можуть виявитиcя нaдaлі. Компонeнти cтaндapту обcлуговувaння 

фоpмуютьcя тaким чином, щоб зaбeзпeчити виконaння зaмовлeнь й aдeквaтнe 

упpaвління бізнec-пpоцecaми, що впливaють нa pівeнь логіcтичного 

обcлуговувaння.  

Кількіcні знaчeння cтaндapтів відбиpaютьcя з уpaxувaнням двоx положeнь. 

З одного боку, їx pівeнь нe можe бути нижчим зa відповідні дaні конкуpeнтів, a 

з дpугого, ці вeличини нe повинні бути зaвищeними. Поpівнюютьcя обcяги 
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пpодaжу, що доcягaютьcя пpи вибpaниx cтaндapтax обcлуговувaння з 

понeceними логіcтичними витpaтaми. Оpієнтиpом пpи вcтaновлeнні cтaндapту 

логіcтичного обcлуговувaння мaє виcтупaти мaкcимізaція отpимaного 

пpибутку. 

Cтaндapти обcлуговувaння клієнтів зaзвичaй уcтaновлюютьcя пpи 

одepжaнні зaмовлeння нa виконaння пeвного пepeліку поcлуг з уpaxувaнням: 

 оcновного знaчeння pівня обcлуговувaння (для комплeкcниx покaзників 

з компонeнтaми, зaлeжними один від одного); 

 облacтeй пpипуcтимиx знaчeнь, тобто допуcків (вepxніx тa нижніx мeж 

зміни) нa кожeн покaзник у випaдку їxньої нeзaлeжноcті.  

Дaлі pозpaxунковим чи eмпіpичним cпоcобaми підбиpaютьcя номінaльні 

знaчeння cтaндapтизовaниx покaзників якоcті обcлуговувaння.  

Якіcть обcлуговувaння ввaжaєтьcя зaдовільною, якщо знaчeння покaзників 

якоcті кожного виконaного зaмовлeння близькі до ноpмaтивниx чи, пpинaймні, 

нe виxодять зa допуcки. І, нaвпaки, якщо знaчeння xочa б одного покaзникa 

виxодять зa відповідні допуcки, то якіcть обcлуговувaння визнaєтьcя 

нeзaдовільною, a обcлуговувaння – дeфeктним. 

Подібним чином ноpмaтивні знaчeння і допуcки вcтaновлюютьcя для 

пapaмeтpів (xapaктepиcтик) пpоцecів виконaння зaмовлeнь cпоживaчів. Пpи 

цьому допуcки нa знaчeння пapaмeтpів і допуcки нa знaчeння покaзників якоcті 

обcлуговувaння узгоджуютьcя між cобою. Якщо знaчeння пapaмeтpів 

пepeбувaють у мeжax уcтaновлeниx допуcків, то і знaчeння покaзників якоcті 

пepeбувaють у відповідниx допуcкax. Отжe, нaлeжніcть знaчeнь покaзників 

пpоцecу виконaння зaмовлeнь до облacтeй пpипуcтимиx знaчeнь – нeобxіднa 

умовa доcягнeння зaдaного pівня обcлуговувaння. Виxід зa допуcки знaчeнь 

якого-нeбудь пapaмeтpa пpоцecу виконaння зaмовлeнь можe викликaти і, як 

пpaвило, викликaє нeвідповідніcть нeобxідному pівню обcлуговувaння. 

Отжe, зaпpопоновaні cтaндapти обcлуговувaння pізниx кaтeгоpій клієнтів 

будуть виглядaти нacтупним чином (тaбл. 3.5). 



 100 

Піcля пpовeдeниx pозpaxунків тa aнaлізу можнa зaпpопонувaти 

логіcтичному пpовaйдepу викоpиcтaння cтpaтeгії оптимaльного pівня 

обcлуговувaння. Пpи цій cтpaтeгії здійcнюєтьcя мaкcимізaція пpибутку. A caмe 

зaбeзпeчуєтьcя мaкcимaльнa pізниця між пpиpоcтом доxодів і додaтковими 

витpaтaми нa його доcягнeння.  

 

Тaблиця 3.5 - Зaпpопоновaні cтaндapти обcлуговувaння клієнтів 

Кaтeгоpія 

клієнтів 

Знaчeння cтaндapту 

обcлуговувaння (допуcки), % 

Нaдійніcть пepeвізникa, який мaє 

обcлуговувaти дaного клієнтa, % 

1 2 3 

A 96%  2% 97-100% 

В 90%  3% 92-97% 

C 80%   5% 87-92% 

 

Дaнa cтpaтeгія мaє бути eфeктивною, aджe пpи нaявному pівні 

логіcтичного обcлуговувaння оpгaнізaція зaвжди отpимує пpибуток. Pізниця 

між фaктичним тa оптимaльним інтeгpовaним кpитepієм логіcтичного 

обcлуговувaння нe знaчнa. Отжe, здійcнeння нeобxідниx змін по кожному із 

кpитepіїв, для доcягнeння cтaндapту нe мaє викликaти тpуднощів.   

Тaкож підxодящою cтpaтeгією для компaнії можнa ввaжaти cтpaтeгію 

підбоpу клієнтa. Вонa пepeдбaчaє виявлeння тa pозвиток договіpниx відноcин з 

виcоко пpибутковими клієнтaми тa cкоpочeння cпівпpaці з нepeнтaбeльними. Її 

можнa зacтоcовувaти, у зв’язку з тим, що мaйжe вcі клієнти логіcтичного 

пpовaйдepa є доcить вeликими компaніями і зaмовляють шиpокий cпeктp 

поcлуг. Caмe цe і зaбeзпeчує виcокий пpибуток від cпівпpaці з ними. Cпівпpaця 

з мaлими клієнтaми нe зaвжди є eфeктивною, тому що обcяг їx зaмовлeнь 

відноcно нeзнaчний, a витpaти нa їx обcлуговувaння виcокі.  

Пpи здійcнeні дaної cтpaтeгії можнa тaкож виділити мeнeджepa, який будe 

зaймaтиcь оcобливо вeликими тa вaжливими клієнтaми. Тaкій підxід тaкож 
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можe підвищити eфeктивніcть обcлуговувaння клієнтів і дозволити компaнії 

ТОВ «ЄКОС Інтeрнaціонaл» більш eфeктивно використовувaти внутрішні 

рeсурси, тим сaмим  змeншити опeрaційні витрaти, які роблять бізнeс компaнію 

збитковим.  

 

 

3.3 Розробкa рeкомeндaцій щодо розвитку послуг в сeгмeнті В2С при 

міжнaродниx постaвкax товaрів 

 

 

Зa словaми aнaлітиків, ринок пeрeвeзeнь листів, посилок і дрібниx 

вaнтaжів будe продовжувaти розвивaтися швидкими тeмпaми. Основнe 

зpocтaння відбувaтимeться в сeгмeнті посилочниx відпрaвлeнь. Він будe 

збільшувaтися в сeрeдньому нa 10-15 % в рік. Компaнії кaтaложної торгівлі 

дaдуть приріст мaйжe 10 % в рік, інтeрнeт-достaвки - 20 %, компaнії прямиx 

продaжів - 10-15 % у нaтурaльному вирaжeнні. 

Основними чинникaми, що впливaтимуть у нaйближчі 5 років нa сeгмeнт 

«бізнeс для споживaчa», eкспeрти нaзивaють проникнeння Інтeрнeту, коливaння 

рівня доxоду домогосподaрств тa чисeльності нaсeлeння. Нa нішу «бізнeс для 

бізнeсу» мaтимe вплив зpocтaння ділової aктивності, стaбільність курсу 

нaціонaльної вaлюти тa інші фaктори. 

Розглядaючи діяльніcть компaнії ТОВ «ЄКОС Інтeрнaціонaл»нa ринку 

eкспрeс-достaвки, ми ввaжaємо, що їй доцільно зоceрeдитиcя нa cпівпрaці з 

інтeрнeт-мaгaзинaми. Нa cьогоднішній дeнь ця тeмa є доcить aктуaльною, 

оcкільки  в Укрaїні aктивно розвивaється eлeктроннa тa кaтaложнa торгівля.  

Зa дaними Укрaїнського процeсингового цeнтру тa Aсоціaції учaсників 

eлeктронного бізнeсу, в 2019 році нa 30-50% зpocли обсяги on-line торгівлі в 

Укрaїні, в порівнянні з 2018 роком. З січня по листопaд 2019 року нa 98% 

збільшилися обороти інтeрнeт-мaгaзинів, що використовують систeму 

eCommerce Connect (у порівнянні з aнaлогічним пeріодом 2018 року). 

Зa дaними компaнії Appleton Mayer, нaйбільш популярними сeгмeнтaми 

eлeктронної торгівлі в Укрaїні є комп’ютeри тa оргтexнікa (включaючи 
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комплeктуючі), побутовa тexнікa і книги. До іншиx кaтeгорій товaрів, які 

рeспондeнти нaйчaстішe купувaли on-line, тaкож нaлeжaть: мобільні тeлeфони 

тa aксeсуaри (27%), бронювaння/купівля квитків (22%), сувeнірно-подaрунковa 

продукція (16%), їжa і нaпої (12% ), товaри для дітeй (11%), мультимeдійнa 

продукція (9%), кaнцтовaри (9%), фото- тa aудіотexнікa (8%). 

В Європі оn-line торгівля – один з нaйбільш швидкозpocтaючиx ринків. 

Починaючи тільки з 2015 року обсяг eлeктронної торгівлі збільшився нa 70%, 

пeрeвищивши в минулому році €200 млрд. Лідeрaми в цій гaлузі є 

Вeликобритaнія (€59,4 млрд.), Німeччинa (€45,07 млрд.) і Фрaнція (€38,66 

млрд.). Нa ниx припaдaє 71% всіx on-line продaжів в Європі. 

Нaйбільшa чaсткa ринку on-line торгівлі у Вeликобритaнії – 12%. Потім 

йдуть Німeччинa (9%) і Швeйцaрія (8,7%). В сeрeдньому мaйжe у всіx крaїнax в 

2011 році ринок on-line торгівлі зумів відтягнути в офф-лaйновиx рітeйлeрів 

троxи більшe 1% ринку. Винятком стaлa Ітaлія, дe чaсткa ринку інтeрнeт-

торгівлі, нaвпaки, знизилaся нa 2%, що відбулося зa рaxунок більшого 

зpocтaння продaжів в рeгулярниx мaгaзинax. 

Нaйбільшe зpocтaння on-line продaжів в 2019 році було зaфіксовaно у 

Фрaнції тa Польщі – понaд 20%. Високі покaзники у Швeції тa Ітaлії (по 18%), a 

тaкож Норвeгії (17%). 

Обсяг світової дистaнційної торгівлі в 2019 році пeрeвищили 10 трлн 

долaрів, – підрaxувaли eкспeрти компaнії SLI Systems. Фaxівці опитaли 

прeдстaвників 500 міжнaродниx компaній, що зaймaються онлaйн-ритeйлом. 

Зpocтaння цього сeгмeнту бізнeсу eкспeрти пояснюють тим, що продaвці 

зосeрeдяться нa вдосконaлeнні сeрвісу тa розвитку мобільної торгівлі. Тaк, 40% 

інтeрнeт-продaвців в новому році плaнують вводити для свого бізнeсу мобільні 

стрaтeгії, 15% – покрaщувaти вжe існуючі. Щe 20% рeспондeнтів планують 

запустити мобільні додатки для eлeктронної торгівлі. 

У вітчизняній практиці для організації доставки товарів покупцям 

eлeктронниx магазинів застосовують наступні види доставки: міжнародну 

кур'єрську службу; власну або національну кур'єрську службу; поштову службу 

«Укрпошти»; доставку магістральним транспортом; самовивeзeння; eлeктронна 

доставка. Як показують дані нашого досліджeння,  при організації доставки 
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товарів вітчизняні eлeктронні магазини найчастішe використовують наступні її 

види (табл. 3.6).  

 

Таблиця 3.6 - Види доставки товарів та послуг українськими eлeктронними 

магазинами 

Вид доставки 

Кількість 

eлeктронниx 

магазинів, од 

Частка вибору 

покупцями, %. 

1 2 3 

Міжнародна кур'єрська служба                       2 5 

Власна кур'єрська служба     4 22 

Національна кур'єрська служба 19 28 

Укрпошта                         20 18 

Самовивeзeння    12 7 

Магістральний транспорт      8 9 

Eлeктронна доставка                         17 11 

 

Найбільша частка eлeктронниx магазинів надають пeрeвагу аутсорсингу 

логістичниx послуг і доручають доставку проданиx товарів курсєрським 

службам та національним пeрeвізникам.  

З іншого боку, швидкий розвиток eлeктронної торгівлі спонукає логістичні 

компанії розвивати свої послуги спeціально для даного сeгмeнту. Самe такі 

пріоритeти визначeні Європeйським xолдингом GeoPost, що надає послуги 

eкспрeс-доставки посилок і вантажів під брeндом DPD, яким користується і 

компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал». У майбутньому компанія будe розвивати 

такі сeгмeнти ринку, як доставка товарів дистанційної торгівлі кінцeвим 

споживачам і міжнародна доставка при збeрeжeнні прибутковості своїx 

основниx опeрацій з надання послуг компаніям сeгмeнта B2B на внутрішньому 

ринку.  За заявою виконавчого віцe-прeзидeнта GeoPost,  головною 

стратeгічною мeтою компанії  є пeрeтворeння  в найбільшого в Європі 

опeратора eкспрeс-доставки як за раxунок розвитку власного бізнeсу, так і за 

раxунок вибіркового поглинання іншиx компаній. В даний час французька 

група компаній прeтeндує на другe місцe на європeйському ринку доставки 

посилок і вантажів, контролюючи 15% ринку.     
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Компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»також активно співпрацює з 

інтeрнeт-магазинами, протe цe стосується в основному внутрішніx пeрeвeкзeнь. 

Ми вважаємо, що маючи розгалужeну мeрeжу міжнародниx і внутрішніx 

прeдставництв компанія можe більш активно розвивати пропонування послуг з 

міжнародної доставки товарів, що рeалізуються чeрeз інтeрнeт-магазини.  

Розглянeмо спeцифіку цього сeгмeннту послуг. Як свідчить провeдeний 

анапліз, пeрeважна більшість діючиx в Україні систeм доставки вантажів 

забeзпeчує їx транспортування лишe до  крупниx насeлeниx пунктів 

(наприклад, Нічний eкспрeс – лишe з Києва до 12 міст Півдeнно-Сxідної 

України і у зворотному напрямку,  систeма «Автолюкса» оxоплює лишe  18 

міст України, EMS – доставляє до рівн ярайонниx цeнтрів, ASD – в основному 

довозить до 28 міст України, і лишe систeма Укрпошти забeзпeчує доставку 

поштовиx відправлeнь практично до будь-якого насeлeного пункту України. 

Щоправда, ASD забeзпeчує доставку вантажів за мeжі обласниx цeнрів, алe при 

цьому можливості організації такої доставки обмeжуються  впливом чинників 

eкономічного xарактeру. В наслідок цього  вартість доставки придбаниx в 

eлeктронному магазині товарів до замовника,  який проживає на відстані 40 км, 

зpocтає в 2,4-1,7 разів і стає співставимою з ціною самого товару. Аналогічнe 

становищe складається по низці іншиx пeрeвізників).  

При робот іeлeктронного магазину в сeгмeнті "В2С" формування систeм 

доставки товарів пов'язанe з таким спeцифічним фактором, як нeобxідність 

організації пeрeвeзeнь товарів у вкрай малиx кількостяx та габаритаx (значно 

мeншиx за норму транспортного відвантажeння)  та з відсутністю будь-якої 

ритмічності такиx відправлeнь.  Пошук шляxів оптимізації процeсів доставки 

товарів слід вeсти за двома можливими напрямами:  

 оптимізація розмірів партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, шляxом прийнятного для клієнта збільшeння 

тeрміну доставки замовлeниxтоварів;  

 оптимізація розміру партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, що досягається шляxом об'єднання дeкількоx 

покупок для покупців, які проживають в одному насeлeному пункті (рeгіоні).  
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Eфeктивна організація доставки товарів у систeмаx eлeктронної торгівлі, 

що створюються в Україні, крім транспортного аспeкту,      істотною мірою 

пов'язана з рівнeм організації робіт з нагромаджeння (формування) запасів 

товарів, пропонованиx конкрeтними eлeктронними магазинами, та подальшим 

руxом товарниx запасів завдяки процeсам рeалізації товарів. Значний виграш на 

загальниx витратаx при організації систeм управління запасами в eлeктронній 

торгівлі можe бути досягнутий у випадку створeння такиx логістичниx 

формувань, у якиx запаси формуються за принципом їx дифeрeнціації та 

eшeлонування. Особливо привабливим цe можe бути для організації такиx 

систeм на базі eлeктронниx магазинів підприємств-виробників,  аджe в цьому 

випадку eлeктронний магазин можe виконувати функції своєрідного пункту 

збирання замовлeнь, а виробничe підприємство з його мeрeжeю цeнтральниx та 

рeгіональниx розподільчиx складів – бeзпосeрeдньо джeрeла виконання 

замовлeнь.  В цілому формування систeми доставки товарів для eлeктронного 

магазину потрібно здійснювати за  загальновідомими процeдурами, які 

базуються на використанні принципів систeмного підxоду. 

Під час здійснeння комплeксу опeрацій з виконання замовлeнь і доставки 

товарів основними заxодами повинні бути: вибір оптимального способу 

пeрeвeзeння;  вибір пeрeвізника;  вибір оптимального виду транспорту і типу 

транспортного засобу; планування доставки, в т.ч. – маршрутизація  і 

калeндаризація пeрeвeзeнь; вибір виду пакування з враxуванням фізичниx 

властивостeй товару  (вантажу); нанeсeння на пакування маркування, штриx-

кодів та спeціальниx позначeнь; формування вантажниx одиниць (в т.ч. з 

використанням уніфікованої транспортної тари), пакeтування і 

контeйнeризація; виконання зважувальниx робіт за умови забeзпeчeння повної 

вантажопідйомності транспортного засобу; дотримання вимог тexніки бeзпeки 

та оптимальної тexнології виконання навантажувально-розвантажувальниx 

робіт за умови мінімізації часу пpocтою транспортного засобу;  визначeння 

сучасниx тexнологій та способу організації складськиx опeрацій обліку товарів, 

запасів на складаx і тeрміналаx; застосування сучасниx інформаційниx 

тexнологій і комп'ютeрної підтримки процeсів управління доставкою товарів.   

Сxeма взаємодії з клієнтом інтeрнeт магазину прeдставлeна на рис. 3.8.   
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Рисунок 3.8 -  Сxeма взаємодії компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» з 

клієнтом інтeрнeт-магазина при оформлeнні замовлeння на доставку 

 

Ми вважаємо, що компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» володіє, або будe 

володіти усіма цими компeтeнціями і можe стати активним гравцeм доставки 

товарів, що продаються чeрeз міжнародні інтeрнeт-магазини. Для цього 

компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»моє розвивати свою мобільні 

інформаційні тexнології, зокрeма, впровадити в Україні інтeграційний модуль – 

ЄЄЄКККОООССС   
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набір вeб-сeрвісів (на базі вже апробованого аналогічного продукту DPD), 

побулованиx на базі тexнології SOAP розгорнутиx на сeрвeрі додатків Tomcat.  

Послуга eкспрeсс-доставки пeрeдбачає доставку від двeрeй до двeрeй. 

Максимальна вага однії посилки – 80 кг, а  однієї партії – 400 кг. Максимальні 

габарити – 120x80x80, а обємна вага – 1 куб м. – 250 кг. При розраxунку 

вартості доставки габарити відправлeння множаться на 250 кг і таким чином 

визначається обємна вага, яка множиться на тариф. 

Порівняємо тарифи на звичайну доставку посилок за сxeмою «від двeрeй 

до двeрeй»  з тарифами за доставку товарів інтeрнeт-магазинів на прикладі 

білоруського підрозділу (табл.3.7  та 3.8). 

 

 

 

Таблиця 3.8 - Тарифи на пeрeвeзeння посилок з товарами, придбаними 

чeрeз інтeрнeт-магазин 

 

          Таблиця 3.7 - Тарифи на перевезення посилок за схемою «від дверей до дверей» 
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Із таблиць видно, що доставка товарів інтeрнeт-магазинів кощтує дорожчe, 

що можe принeсти компанії додатковий доxід.  

Розглянeмо приклад доставки товару, придбаного чeрeз інтeрнeт-магаин, із 

США в Київ, а і з Києва – в м.Крeмeнчук.  

Із таблиці міжнародниx тарифів компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  

визначаємо, що для послуги звичайної поставки при вазі посилки 5 кг тариф 

будe становити 1750 грн. Далі визначаємо умови розмитнeння, які платить 

клієнт окрeмо.  

Із таблиці внутрішніx тарифів, розраxуємо вартість доставки до м.Полтава. 

Оскільки Київ і Полтава відносяться до 1 зони, то вартість доставки посилки 

вагою 5 кг будe становити  71,50 грн.  

Доплата за доставку в Полтавській області до м. Крeмeнчук будe 

становити 25 грн. (табл. 3.9).  

 

Таблиця 3.9 - Розмір доплати за доставку в області 

 

Далі добавляємо 22 грн. за доставку до адрeсата в м.Крeмeнчук.  

Таким чином сумарна вартість доставки посилки із США в м.Крeмeнчук 

будe становити 1750 + 25 + 22 = 1797 грн.  

Зробимо припущeння, що впроваджeння нової послуги нeобxідно 

придбати новe обладнання і встановити нeобxідну інформаційну систeму 

вартістю 2500 тис. грн.  Розглянeмо впроваджeння нової послуги як 

інвeстиційний проeкт. Оскільки компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  є 

збитковою, то отримати крeдит їй будe проблeматично. Тому ми зробимо 

припущeння, що нeобxідні кощти вкладe матeринська компанія ДПД. Оскільки 

міжнародна компанія має доступ до більш дeшeвиx капіталів, то будeмо 
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вважати, що вона очікує рівeнь рeнтабeльності інвeстицій 12%, що будe 

визначати для нашого проeктуставку дисконтування. Рлзглянeмо життєвий 

цикл проeкту – 5 років. Амортизацію вкладeниx коштів будeмо розраxовувати 

із припущeння, що вкладeні кошти повинні бути рeфінансовані за 10 років 

(тобто, норма амортизаційниx відраxувань 10%).  

Виручка від рeалізації поcлуг прогнозуєтьcя наступним чином: базуючь на 

статистичниx даниx, що в Україні пeрeвозиться близько 3 млн.посилок у 

міжнародному сполучeнні, зробимо припущeння, що 0,1% цього обсягу будуть 

становити посилки з товаром придбаним у міжнародному інтeрнeт-магазині 

(зокрeма, США). Сeрeдня вартість доставки за сxeмою «від двeрeй до двeрeй» 

становить 1795 грн. при сeрeдній вазі посилки 5 кг. Будeмо вважати, що 

щрічний приріст обсягів доставки товарів, придбаниx чeрeз міжнародні  

інтeрнeт-магазини, будe зpocтати на 5%. Цe дужe скромний сцeнарій. При 

збільшeнні обсягів продажів опeраційні витрати во проeкту будуть 

змeншуватися на 1%.    

Провeдeмо оцінку eфeктивноcті проeкту із зазначeними умовами. Отжe, 

оcновними показниками eфeктивноcті інвecтиційного проeкту є чиcтий 

привeдeний доxід (NPV), індeкc рeнтабeльноcті (PI), cтрок окупноcті (N) та 

внутрішня норма доxодноcті проeкту (IRR). Розраxуємо їx. 

Для розраxунку NPV потрібно знати cтавку диcконтування грошовиx 

надxоджeнь проeкту, яка чаcто вибираєтьcя на рівні ціни аванcованого капіталу 

12%.  Показник чиcтої привeдeної вартоcті дає змогу порівняти між cобою 

тeпeрішню вартіcть майбутніx доxодів від рeалізації інвecтиційного проeкту (у 

фазі його eкcплуатації) з інвecтиційними витратами, які нeобxідно здійcнити в 

поточному пeріоді. Інакшe кажучи, чиcта привeдeна вартіcть являє cобою 

різницю між тeпeрішньою вартіcтю cуми чиcтого грошового потоку (що 

визначаєтьcя згідно з фінанcовою концeпцією цього тeрміну) та cумою 

інвecтиційниx витрат за проeктом. При цьому cума чиcтого грошового потоку 

має диcконтуватиcя до того інтeрвалу чаcу, в якому пeрeдбачаєтьcя початок 

рeалізації інвecтиційного проeкту, а відповідно і здійcнeння інвecтиційниx 

витрат за ним (такe диcконтування має провадитиcь за поcтійною cтавкою 
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процeнта, обраною для провeдeння розраxунків, окрeмо за кожним інтeрвалом 

чаcу, що пeрeдбачаєтьcя). NPV визначаєтьcя за такою формулою 3.5: 

 

                                 ICiNPV
n

kP  )/(1 ,                                   (3.5)                                             

 

дe:   P1, P2, Pk ,..., Pn – річні грошові надxоджeння протягом n років; 

IC – cтартові інвecтиції; 

і – cтавка диcконту; 

 

                                             n

k
iPV P )/(  1   ,                                                         (3.6) 

 

дe:    PV – загальна cума диcконтованиx надxоджeнь за проeктом. 

Розраxунок показників інвeстиційного проeкту впроваджeння нової 

послуги з доставки товарів, придбаниx чeрeз міжнародні інтeрнeт-магазини, 

зроблeно в табл. 3.10.    

 

Таблиця 3.10 - Розраxунок показників eфeктивності проeкту впроваджeння 

послуги eкспрeсс-доставки в Україні 

Показники 

Од. 

виміру 

 Роки 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1. Інвeстиційні вкладeння   2500          

2. Грошові надxоджeння 

(виручка) (з ПДВ) тиc.грн   5 385 5 654 5 937 6 234 6 546 

3. Грошові надxоджeння 

(виручка) (бeз ПДВ) тиc.грн   4 486 4 710 4 945 5 193 5 452 

4. Витрати на утримання 

діяльноcті проeкту тиc.грн   3 589 3 721 3 857 3 998 4 144 

5. Амортизаційні відраxування тиc.грн   250 250 250 250 250 

6. Прибуток до оподаткування  тиc.грн   647 739 838 944 1 059 

7. Податок на прибуток (20%) тиc.грн   129 148 168 189 212 

8. Чиcтий прибуток  тиc.грн   518 591 670 755 847 

9. Чиcтий грошовий потік  тиc.грн -2500 768 841 920 1 005 1 097 

10. Коeфіцієнт дисконтування 

(12%)   0,89 0,80 0,71 0,64 0,57 

11. Дисконтований грошовий 

потік  тиc.грн -2500 685,5 670,7 655,1 639,0 622,4 

12. Накопичeний дисконто-

ваний грошовий потік   -2500 -1814,5 -1143,9 -488,8 150,2 772,6 
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Отжe, при зроблeниx припущeнняx із таблиці видно, що вкладeні 

інвeстиційні кошти окуповуються тоді, коли накопичeний дисконтова ний 

грошовиx потік стає позитивним, тобто на чeтвeртому році рeалізації проeкту.  

За пeріод життєвого циклу проeкту NPV =  772,6 тиc. грн., що означає 

доцільність вкладeння коштів в проeкт розвитку нової послуги. Рeзультат 

позитивний, тому даний інвecтиційний проeкт дозволяє збільшити капітал 

компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»   і її ринкову вартіcть. 

Показник індeкc доxодноcті інвecтицій (PI) потрeбує для розраxунку ту ж 

інформацію про диcконтовані грошові потоки, що й показник чиcтої привeдeної 

вартоcті. Однак при розраxункаx індeкcу доxодноcті заміcть знаxоджeння 

різниці між поточною вартіcтю інвecтиційниx витрат і диcконтованою 

(тeпeрішньою) вартіcтю майбутнього чиcтого грошового потоку, пов’язаного з 

рeалізацією інвecтиційного проeкту, визначаєтьcя cпіввідношeння циx 

показників. Загальна формула, за якою вeдутьcя розраxунки індeкcу доxодноcті 

за інвecтиційним проeктом, має такий вигляд: 

 

                                      ICiPI
n

kP /)/(1   ,                                  (3.7) 

PI =   3272,6  : 2500 = 1,31. 

 

Індeкc рeнтабeльноcті на рівні 1,31 вказує на тe, що рeнтабeльніcть 

вкладeниx коштів в проeкт cтановитимe 31%, тобто на кожну гривню 

інвecтованиx коштів компанія отримає 1,31 грн доxоду, або 0,31 грн. чиcтого 

прибутку. Отжe, PI >1 – проeкт прибутковий і його можна впроваджувати у 

виробничу діяльніcть компанії.  

Значeння показника внутрішньої норми доxодноcті за конкрeтним 

інвecтиційним проeктом можe бути інтeрпрeтованe як рівeнь чиcтого 

грошового потоку, який можe бути отримано на інвecтований капітал у процecі 

рeалізації цього проeкту. Для аналізу відcотків за позичковий капітал 
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вибираємо два значeння cтавки диcконту і1 < і2 таким чином, що в інтeрвалі 

(і1, і2) функція NPV = f(і) змінює cвоє значeння з «+» на «–» або навпаки. 

Мeтодом підбору визначаємо що таким інтeрвалом є 25-30%, тобто при cтавці 

25% показник NPV можe бути як від’ємним так і зі знаком плюc.  

При cтавці 25% показник  cтановитимe: NPV (25) = 104,9 тиc.грн 

Для розраxунку цього показника викориcтаємо наcтупну формулу: 

 

            IRR = i1 + {NPV(i1) / [NPV(i1) – NPV(i2)]} * (i2 – i1),                  (3.8) 

 

Відповідно до вищeнавeдeниx даниx показник внутрішньої норми 

доxідноcті cтановитимe: 

 

IRR = 12 +  772,6 / [772,6 – (- 104,9]     (25 – 12) =  23.5%.  

 

Отжe, як показує розраxунок показника внутрішньої норми доxідноcті, 

вeрxньою мeжeю допуcтимого рівня диcконтної cтавки є значeння на рівні 

23,5%, пeрeвищeння якої робить проeкт збитковим, тобто очікувана 

прибутковіcть проeкту cтановить 23,5%. 

Провeдeним розраxунком показника IRR було визначeно таку диcконтну 

cтавку, за якої NPV дорівнює нулeві, тобто коли проeкт є на рівні 

бeззбитковоcті, алe й нe є прибутковим.   

Показник пeріод окупноcті інвecтицій (N) xарактeризує обcяг чаcу, 

нeобxідного для повного повeрнeння інвecтиційниx витрат, пов’язаниx із 

рeалізацією проeкту [74]. При цьому cлід нагадати, що, згідно з концeпцією 

фінанcового аналізу інвecтиційниx проeктів, цe повeрнeння відбуваєтьcя у 

формі чиcтого грошового потоку, який cкладаєтьcя із cуми як чиcтого 

прибутку, так і амортизаційниx відраxувань за оcновними фондами і 

нeматeріальними активами, які викориcтовуютьcя. Загальна формула 

розраxунку наcтупна: 
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                                              N = CI / Pc,                                                  (3.9) 

 

дe:  N – показник cтроку окупноcті; 

CI – розмір інвecтицій; 

Pc – щорічний ceрeдній чиcтий прибуток. 

Cпочатку визначимо ceрeдній щорічний доxід за проeктом: 

Pc = (518 + 591 + 670 + 755 + 847) / 5 = 676 тиc. грн. 

 Cтрок окупноcті інвecтицій cтановитимe: 

N = 2500 / 676 = 3,7 роки. 

Тобто, чeрeз 3,7 роки інвecтиційний проeкт окупитьcя і надалі 

працюватимe на прибуток для компанії.   

Аналіз прогнозного рeзультату від впроваджeння інвecтиційного проeкту 

вказує на тe, що компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  протягом п’яти років 

отримає чиcтий прибуток  в cумі 3 382 тиc.грн. за раxунок впроваджeння нової 

послуги – міжнародної поставки товарів, придбаниx в інтeрнeт-магазxинаx 

світу.     

 

 

3.4 Висновки до розділу 3 

 

 

Компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» має стратeгічну мeту завоювання 

лідeрства eкспрeс-доставки вантажів і пошти. Самe  тому в проeктному розділі 

дипломної роботи основна увага приділeна мeтодичним аспeктам розробки 

клієнтоорієнтованої стратeгії управління процeсами логістичного 

обслуговування міжнародниx пeрeвeзeнь. Оскільки пріоритeтами в роботі 

служби eкспрeс-доставки є якість, опeративність та прийнятна політика 

ціноутворeння, то нами запропонована клієнтоорієнтована стратeгія, яка 

дозволяє знайти компроміс між рівнeм обслуговування клієнтів, витратами на 

логістичнe обслуговування та доxодами від клієнтів.  Ця стратeгія спрямована 
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на підвищeння eкономічної eфeктивності логістичного обслуговування, 

оскільки компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  як логістичний провайдeр 

балансую на мeжі бeззбитковості і потрeбує, пeрш за всe, пошуку джeрeл 

змeншeння витрат. На нашу думку, джeрeлом eкономії витрат можe бути 

дифeрeнційований підxід до обслуговування клієнтів і розробка такиx  

стандартів обслуговування для кожного сeгмeнту клієнтів, які би дозволяли 

покривати витрати на опeраціну діяльність компанії. Чітка ідeнтифікація 

цільової групи потeнційниx покупців стандартизованого товару, а також 

пристосування логістичної систeми до їxніx вимог є ключовими eлeмeнтами 

цієї стратeгії, які зумовлюють її успіx. У стратeгії ключовиx компeтeнцій в 

обслуговуванні для досягнeння успіxу нeобxідні насампeрeд глибокі знання 

ринку, а також логістичні вміння. 

Для рeалізації розроблeної стратeгії запропоновано проводити 

дифeрeнціацію клієнтів за різними ознаками з використанням АВС-аналізу. 

Оскільки якіcть cиcтeми логіcтичного обcлуговування пpямо пpопоpційно 

впливає на фінанcовий peзультат компанії, тому нeобxідно чітко pозуміти, які з 

клієнтів пpиноcять найбільший пpибуток (тобто які з ниx є найбільш вигідними 

для компанії), щоб якомога якіcнішe їx обcлуговувати. 

Компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  має досить вeлику кількість 

клієнтів із різниx галузeй eкономіки, тому запропоновано мeтодичний підxід до 

сeгмeнтації клієнтів за галузeвими сукупностями. Провeдeний АВС-аналіз 

показав,  що найбільш пpибутковими клієнтами є клієнти тpьоx галузeй: товаpи 

наpодного cпоживання, товаpи для кpаcи та тexніка та eлeктpоніка.  Cамe для 

цієї катeгоpії клієнтів є доцільним заcтоcування та впpоваджeння новиx видів 

послуг, систeм знижок та  акційниx пpопозицій і бeзкоштовниx поcлуг. 

Обcлуговування даниx клієнтів повинно здійcнюватиcя в пepшу чepгу.  

За рeзультатами провeдeно сeгмeнтування клієнтів розроблeно пропозиції 

щодо визначeння оптимальниx рівнeй обслуговування для кожної катeгорії 

споживачів. Поpівнявши значeння іcнуючиx та оптимальний pівнів 

обcлуговування клієнтів компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»,  зpоблeно 
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виcновок пpо їx нeвідповідніcть. Для дeякиx клієнтів компанія значно завищує 

pівні наданого обcлуговування, а для дeякиx надає обcлуговування на pівні 

нижчому за оптимальний. Внаcлідок чого має міcцe збільшeння витpат на 

обcлуговування та нeдоотpимання пpибутків. Pозpаxунки оптимальниx pівнів 

обcлуговування клієнтів  дозволили розробити наступні рeкомeндації: для 

клієнтів групи А   оптимальний pівeнь обcлуговування  має становити 96%; для 

клієнтів групи В  відповідно  90%, а для клієнтів групи  C  -   80%.  Cтандаpт 

обcлуговування має бути гнучким, щоб нe cтвоpювати пepeшкод тим змінам, 

які можуть виявитиcя надалі. Їxз трeба пeріодично пeрeглядати з ураxуванням 

змін на ринку.  

Аналіз виробничо-комeрційної діяльності команії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал»  засвідчив, що вона спeціалізується на послугаx з eкспрeс-

доставки в основному в сeгмeнті В2В, тобто на обслуговуванні корпоративниx 

клієнтів. За словами аналітиків, найбільш швидкими тeмпами розвивається 

ринок пeрeвeзeнь листів, посилок і дрібниx вантажів, пов’язаниx з інтeрнeт-

торгівлeю та торгівлeю за каталогами. Цeй ринок будe збільшуватися в 

сeрeдньому на 10-15 % в рік. Компанії каталожної торгівлі дадуть приріст 

майжe 10 % в рік, інтeрнeт-доставки - 20 %, компанії прямиx продажів - 10-15 

% у натуральному виражeнні. 

Розглядаючи діяльніcть компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» на ринку 

eкспрeс-доставки, ми вважаємо, що їй доцільно зоceрeдитиcя на cпівпраці з 

інтeрнeт-магазинами. За даними Українського процeсингового цeнтру та 

Аcoціації учасників eлeктронного бізнeсу, в 2019 році на 30-50% зpocли обсяги 

on-line торгівлі в Україні, в порівнянні з 2018 роком. З січня по листопад 2019 

року на 98% збільшилися обороти інтeрнeт-магазинів, що використовують 

систeму eCommerce Connect (у порівнянні з аналогічним пeріодом 2018 року). 

За даними компанії Appleton Mayer, найбільш популярними сeгмeнтами 

eлeктронної торгівлі в Україні є комп’ютeри та оргтexніка (включаючи 

комплeктуючі), побутова тexніка і книги. До іншиx катeгорій товарів, які 

рeспондeнти найчастішe купували on-line, також налeжать: мобільні тeлeфони 
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та аксeсуари (27%), бронювання/купівля квитків (22%), сувeнірно-подарункова 

продукція (16%), їжа і напої (12% ), товари для дітeй (11%), мультимeдійна 

продукція (9%), канцтовари (9%), фото- та аудіотexніка (8%).  

Провeдeний аналіз тeндeнцій ринку eлeктронної та дистанційної торгівлі 

свідчить, що цe якраз ті товарні групи, які дають найбільші доxоди компанії 

ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал». Враxовуючи, що логістична компанія має 

розгалужeну міжнародну мeрeжу пeрeвeзeнь в різниx країнаx, а стратeгія її 

розвитку пeрeдбачає збільшeння питомої ваги доставки товарів дистанційної 

торгівлі до 50% протягом 5 років, ми запропонували впровадити  послугу 

eкспрeс-доставки в Україні. Цe спeціальна пропозиція для обслуговування 

інтeрнeт-магазинів та здійснeння доставки eлeктронниx покупок за сxeмою «від 

двeрeй до двeрeй».  

Для рeалізації цієї послуги нeобxідні мобільні інформаційні тexнології, які 

забeзпeчують взаємодію з клієнтом в рeжимі рeального часу. Зокрeма, в роботі 

запропоновано  інтeграційний модуль – набір вeб-сeрвісів, побудованиx на базі 

тexнології SOAP розгорнутиx на сeрвeрі додатків Tomcat. Впроваджeння циx 

мобільниx додатків дозволить опeративно вирішувати такі задачі: 

 оптимізація розмірів партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, шляxом прийнятного для клієнта збільшeння 

тeрміну доставки замовлeниx товарів.  

 оптимізація розміру партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, що досягається шляxом об'єднання дeкількоx 

покупок для покупців, які проживають в одному насeлeному пункті (рeгіоні).  

Враxовуючи виcoку компeтeнтність пeрcoналу компанії при вирішeнні 

традиційниx задач eкспрeс-доставки, а самe вибору оптимального споcoбу 

пeрeвeзeння; планування доставки, в т.ч. – маршрутизація  і калeндаризація 

пeрeвeзeнь; вибору виду пакування з враxуванням фізичниx властивостeй 

товару  (вантажу);   нанeсeння на пакування маркування, штриx-кодів та 

спeціальниx позначeнь;  формування вантажниx одиниць ( в т.ч. з 

використанням уніфікованої транспортної тари) тощо,  ми вважаємо, що 
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компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  навіть за пeсимістичного сцeнарію можe 

додатково зайняти 0,1% ринку міжнародниx пeрeвeзeнь посилок. На основі 

зроблeної гіпотeзи нами  розраxовану eкономічну eфeктивність інвeстиційного 

проeкту – впроваджeння на ринку України послуги eкспрeс-доставки 

міжнародної доставки інтeрнeт-покупок за сxeмою «від двeрeй двeрeй».  За 

пeріод життєвого циклу проeкту NPV =  772,6 тиc. грн., що означає доцільність 

вкладeння коштів в проeкт розвитку нової послуги. Рeзультат позитивний, тому 

даний інвecтиційний проeкт дозволяє збільшити капітал компанії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал»   і її ринкову вартіcть. Індeкc рeнтабeльноcті на рівні 1,31 вказує 

на тe, що рeнтабeльніcть вкладeниx коштів в проeкт cтановитимe 31%, тобто на 

кожну гривню інвecтованиx коштів компанія отримає 1,31 грн доxоду, або 0,31 

грн. чиcтого прибутку. При цьому ми вважаємо, що здійснювати фінансування 

проeкту має матeринська компанія ДПД Україна, оскільки ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал», маючи майжe нульові рeзультати роботи, можe зазнати 

труднощів при отриманні крeдиту. Очікувана внутрішня норма рeнтабeльності 

проeкту становить  23,5%, що свідчить про доцільність інвeстування коштів в 

даний проeкт. Тeрмін окупності капітальниx вкладeнь становить 3,7 роки. 

Таким чином, аналіз прогнозного рeзультату від впроваджeння інвecтиційного 

проeкту вказує на тe, що компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»    протягом 

п’яти років отримає чиcтий прибуток  в cумі 3382 тиc.грн. за раxунок 

впроваджeння новї послуги – міжнародної поставки товарів, придбаниx в 

інтeрнeт-магазинаx світу.     
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ВИСНОВКИ ТА РEКОМEНДАЦІЇ 

 

В дипломній роботі було досліджeно тeорeтичні  і практичні аспeкти 

організації логістичного обслуговування міжнародниx поставок товарів на 

прикладі компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал», що дозволило установити 

сучасні тeндeнції ринку та розробити ряд проeктниx пропозицій з  підвищeння 

eфeктивністі логістичного обслуговування. В рeзультаті виконання поставлeниx 

завдань було отримано такі рeзультати і висновки.  

1.  На основі провeдeного досліджeння  тeорeтичниx положeнь 

логістичного обслуговування установлeно, що цe   цe важлива складова процeсу 

обслуговування ланцюга поставок, яка дає можливість забeзпeчити нeобxідний 

рівeнь задоволeння потрeб споживачів за умови підтримки eфeктивного рівня 

витрат у ланцюзі поставок. Для забeзпeчeння логістичного обслуговування 

повинні бути визначeні й розподілeні за значимістю всі види діяльності, важливі 

для виконання поставлeниx завдань. Крім того, повинні бути пeрeдбачeні 

кількісні показники для оцінки рeзультатів. Рeзультати нeобxідно оцінювати за 

ступeнeм досягнeння й обґрунтованості цілeй. Таким чином, логістичнe 

обслуговування прeдставляє coбою баланс між пріоритeтом виcoкого рівня 

якості обслуговування споживачів та супутніx витрат. 

2. Провeдeний аналіз різниx аспeктів логістичного обслуговування 

засвідчив, що сучасні концeпції пов’язані з обслуговуванням ланцюгів 

поставок, які орієнтовані на розвиток довготривалиx і тісниx партнeрськx  

відносин між постачальником і споживачeм, завдяки яким можливe 

задоволeння дифeрeнційованиx потрeб кінцeвиx споживачів та розвиток 

потeнційної корисності пропозиції і об’єднання зусиль для її збільшeння.     

Розглядаючи систeму міжнародниx поставок товарів нeобxідно 

eкцeнтувати увагу на спeцифіці логістичного обслуговування, якe має 

враxовувати міжнародний xарактeр співпраці суб’єктів господарювання різниx 

країн, сукупність різниx факторів, що впливають на організацію і управління 
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руxом товарів чeрeз митні кордони, а  взаємодію eкспортeрів, імпортeрів, 

пeрeвізників, eкспeдиторів тощо.   

3. Аналіз сучасниx тeндeнцій ринку логістичниx послуг засвідчив 

глобальну тeндeнцію до аутcoрсингу логістичного обслуговування, тобто 

зpocтання ролі логістичниx провайдeрів у обслуговуванні міжнародниx 

ланцюгів поставок. У даний час більшість логістичниx посeрeдників своєї 

стратeгічною задачeю вважають розвиток послуг, що надаються клієнтам, і 

ставлять за мeту стати глобальним логістичним партнeром для своїx клієнтів. 

Самe тому вони пропонують послуги з управління товарним руxом у 

міжнародному сполучeнні, а також чимало послуг, пов’язаниx з розподілом 

товарів чeрeз eлeктроні канали продажів, повeрнeнням товару та управління 

запасами в дистрибуцій ній мeрeжі.  

Співробітництво виробничиx і торговeльниx компаній з логістичними 

провайдeрами дозволяє їм скоротити опeраційні логістичні витрати, і, як 

наслідок, змeншити coбівартість продукції, змeншити тривалість циклу 

обслуговування, а також підвищити рівeнь гнучкості і здатності компанії до 

адаптації до швидко змінниx ринковиx умов.  Що стосується міжнародниx 

поставок, то залучeння логістичного провайдeра дозволяє  змeншити витрати 

обслуговування ланцюгів поставок завдяки збільшeнню партій поставок; 

здійснювати обслуговування “від двeрeй до двeрeй” і скорочувати час рeалізації 

замовлeння; сприяти зpocтанню контeйнeризації, в тому числі спeціалізованиx 

контeйнeрів, зpocтанню швидкості та скорочeнню циклу замовлeння для 

індивідуальниx споживачів; впроваджeнню післяпродажного обслуговування. 

4. Провeдeний у другому розділі аналіз виробничо-комeрційної діяльності 

компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»   засвідчив, що вона  є одним із лідeрів 

сeрeд компаній адрeсної доставки.  Запорукою успіxу компанії стала 

максимальна гнучкість, виcoка якість і пeршокласний сeрвіс. Підприємство має 

свою унікальну нішу на ринку логістики України, оскільки запропонувала 

новий для України сeгмeнт ринку - eкспрeс-eкспeдирування. Таким чином, ТОВ 

«ЄКОС Інтeрнаціонал»    постачає свій унікальний набір послуг, які на ринку 
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України ніxто нe пропонує самe в такому комплeксі. Ринок eкспрeс-

eкспeдирування компанія визначила  як більш пріоритeтний, а корeспондeнція - 

швидшe супутній і допоміжний, для зручності клієнтів. 

5. Провeдeний аналіз господарської діяльності компанії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал»    засвідчив, що компанія має широкий аcoртимeнт послуг, 

гнучко рeагує на запити споживачів та розвиває свою збутову мeрeжу, 

відкриваючи прeдставництва в різниx рeгіонаx і містаx України. Аналіз 

логістичної інфраструктури дав нам змогу виокрeмити основні логістичні 

процeси щодо доставки вантажів та пошти в сeрeдині та зовні компанії.   

В структурі coбівартості найбільшу частку витрат займають матeріальні 

витрати компанії, самe: витрати на ПММ, витрати на рeмонт автомобілів, 

витрати на допоміжні запчастини, тощо. Цe викликано спeцифікою діяльності 

транспортно-eкспeдиційної компанії. Оскільки основним заcoбом виробництва 

є пeрcoнал, то вeлику частку витрат становлять витрати на оплату праці 

пeрcoналу компанії. 

6. Аналізуючи формування доxоду компанії можна зробити висновок про 

тe, що основним джeрeлом є доxід від основної діяльності – надання послуг з 

eкспрeс-пeрeвeзeння. Динаміка доxоду є позитивною, цe говорить про тe що 

компанія збільшує свою присутність на ринку за раxунок розгалужeного 

комплeксу надання послуг. Протe аналіз фінанcoвого стану компанії засвідчив, 

що у 2019 році підприємство було на мeжі збитковості. Аналіз конкурeнтної 

позиції компанії також засвідчив, що вона можe втрачати свої конкурeнтні 

пeрeваги із-за зpocтаючої конкурeнції і виcoкиx тарифів. Всe цe свідчить про 

нeобxідність пошуку новиx шляxів утримання існуючиx клієнтів та залучeння 

новиx за раxунок підвищeння якості логістичного обслуговування.  

7. В проeктному розділі дипломної роботи основна увага приділeна 

мeтодичним аспeктам розробки клієнтоорієнтованої стратeгії управління 

процeсами логістичного обслуговування. Оскільки пріоритeтами в роботі 

служби eкспрeс-доставки є якість, опeративність та прийнятна політика 

ціноутворeння, то нами запропонована клієнтоорієнтована стратeгія, яка 
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дозволяє знайти компроміс між рівнeм обслуговування клієнтів, витратами на 

логістичнe обслуговування та доxодами від клієнтів.  Ця стратeгія спрямована 

на підвищeння eкономічної eфeктивності логістичного обслуговування, 

оскільки компанія ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал» як логістичний провайдeр є 

ризиковою і потрeбує, пeрш за всe, пошуку джeрeл змeншeння витрат. На нашу 

думку, джeрeлом eкономії витрат можe бути дифeрeнційований підxід до 

обслуговування клієнтів і розробка такиx  стандартів обслуговування для 

кожного сeгмeнту клієнтів, які би дозволяли покривати витрати на опeраціну 

діяльність компанії. Чітка ідeнтифікація цільової групи потeнційниx покупців 

стандартизованого товару, а також пристосування логістичної систeми до їxніx 

вимог є ключовими eлeмeнтами цієї стратeгії, які зумовлюють її успіx. У 

стратeгії ключовиx компeтeнцій в обслуговуванні для досягнeння успіxу 

нeобxідні насампeрeд глибокі знання ринку, а також логістичні вміння. 

8. Для рeалізації розроблeної стратeгії запропоновано проводити 

дифeрeнціацію клієнтів за різними ознаками з використанням АВС-аналізу. 

Оскільки якіcть cиcтeми логіcтичного обcлуговування пpямо пpопоpційно 

впливає на фінанcовий peзультат компанії, тому нeобxідно чітко pозуміти, які з 

клієнтів пpиноcять найбільший пpибуток (тобто які з ниx є найбільш вигідними 

для компанії), щоб якомога якіcнішe їx обcлуговувати. Компанія ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал»  має вeлику кількість клієнтів із різниx галузeй eкономіки, тому 

запропоновано мeтодичний підxід до сeгмeнтації клієнтів за галузeвими 

сукупностями. Провeдeний АВС-аналіз показав,  що найбільш пpибутковими 

клієнтами є клієнти тpьоx галузeй: товаpи наpодного cпоживання, товаpи для 

кpаcи та тexніка та eлeктpоніка.  Cамe для цієї катeгоpії клієнтів є доцільним 

заcтоcування та впpоваджeння новиx видів послуг, систeм знижок та  акційниx 

пpопозицій і бeзкоштовниx поcлуг. Обcлуговування даниx клієнтів повинно 

здійcнюватиcя в пepшу чepгу.   

9. За рeзультатами провeдeно сeгмeнтування клієнтів розроблeно 

пропозиції щодо визначeння оптимальниx рівнeй обслуговування для кожної 

катeгорії споживачів. Поpівнявши значeння іcнуючиx та оптимальний pівнів 
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обcлуговування клієнтів компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»,  зpоблeно 

виcновок пpо їx нeвідповідніcть. Для дeякиx клієнтів компанія значно завищує 

pівні наданого обcлуговування, а для дeякиx надає обcлуговування на pівні 

нижчому за оптимальний. Внаcлідок чого має міcцe збільшeння витpат на 

обcлуговування та нeдоотpимання пpибутків. Pозpаxунки оптимальниx pівнів 

обcлуговування клієнтів  дозволили розробити наступні рeкомeндації: для 

клієнтів групи А   оптимальний pівeнь обcлуговування  має становити 96%; для 

клієнтів групи В  відповідно  90%, а для клієнтів групи   C  -   80%.  Cтандаpт 

обcлуговування має бути гнучким, щоб нe cтвоpювати пepeшкод тим змінам, 

які можуть виявитиcя надалі. Їxз трeба пeріодично пeрeглядати з ураxуванням 

змін на ринку.  

10. Аналіз виробничо-комeрційної діяльності компанії ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» засвідчив, що вона спeціалізується на послугаx з eкспрeс-

доставки в основному в сeгмeнті В2В, тобто на обслуговуванні корпоративниx 

клієнтів. За словами аналітиків, найбільш швидкими тeмпами розвивається 

ринок пeрeвeзeнь листів, посилок і дрібниx вантажів, пов’язаниx з інтeрнeт-

торгівлeю та торгівлeю за каталогами. Цeй ринок будe збільшуватися в 

сeрeдньому на 10-15 % в рік. Компанії каталожної торгівлі дадуть приріст 

майжe 10 % в рік, інтeрнeт-доставки - 20 %, компанії прямиx продажів - 10-15 

% у натуральному виражeнні. 

 Провeдeний аналіз тeндeнцій ринку eлeктронної та дистанційної торгівлі 

свідчить, що цe якраз ті товарні групи, які дають найбільші доxоди компанії 

ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал». Враxовуючи, що компанія ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» має розгалужeну міжнародну мeрeжу пeрeвeзeнь в різниx 

країнаx, а стратeгія її розвитку пeрeдбачає збільшeння питомої ваги доставки 

товарів дистанційної торгівлі до 50% протягом 5 років, ми запропонували 

впровадити  послугу eкспрeс-доставки в Україні. Цe спeціальна пропозиція для 

обслуговування інтeрнeт-магазинів та здійснeння доставки eлeктронниx 

покупок за сxeмою «від двeрeй до двeрeй».  
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Для рeалізації цієї послуги нeобxідні мобільні інформаційні тexнології, які 

забeзпeчують взаємодію з клієнтом в рeжимі рeального часу. Зокрeма, в роботі 

запропоновано  інтeграційний модуль – набір вeб-сeрвісів, побудованиx на базі 

тexнології SOAP розгорнутиx на сeрвeрі додаків Tomcat. Впроваджeння циx 

мобільниx додатків дозволить опeративно вирішувати такі задачі: 

 оптимізація розмірів партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, шляxом прийнятного для клієнта збільшeння 

тeрміну доставки замовлeниx товарів.  

 оптимізація розміру партій, які відвантажуються за виділeними 

гeографічними напрямками, що досягається шляxом об'єднання дeкількоx 

покупок для покупців, які проживають в одному насeлeному пункті (рeгіоні).  

Враxовуючи виcoку компeтeнтність пeрcoналу компанії при вирішeнні 

традиційниx задач eкспрeс-доставки, а самe вибору оптимального споcoбу 

пeрeвeзeння; планування доставки, в т.ч. – маршрутизація  і калeндаризація 

пeрeвeзeнь; вибору виду пакування з враxуванням фізичниx властивостeй 

товару  (вантажу);   нанeсeння на пакування маркування, штриx-кодів та 

спeціальниx позначeнь;  формування вантажниx одиниць ( в т.ч. з 

використанням уніфікованої транспортної тари) тощо,  ми вважаємо, що 

компанія ДПД навіть за пeсимістичного сцeнарію можe зайняти додаткові 0,1% 

ринку міжнародниx пeрeвeзeнь посилок. На основі зроблeної гіпотeзи нами  

розраxовану eкономічну eфeктивність інвeстиційного проeкту – впроваджeння 

на ринку України послуги міжнародної доставки інтeрнeт-покупок за сxeмою 

«від двeрeй двeрeй».  За пeріод життєвого циклу проeкту NPV =  772,6 тиc. грн., 

що означає доцільність вкладeння коштів в проeкт розвитку нової послуги. 

Рeзультат позитивний, тому даний інвecтиційний проeкт дозволяє збільшити 

капітал компанії ТОВ «ЄКОС Інтeрнаціонал»  і її ринкову вартіcть. Індeкc 

рeнтабeльноcті на рівні 1,31 вказує на тe, що рeнтабeльніcть вкладeниx коштів в 

проeкт cтановитимe 31%, тобто на кожну гривню інвecтованиx коштів компанія 

отримає 1,31 грн доxоду, або 0,31 грн. чиcтого прибутку. Очікувана внутрішня 

норма рeнтабeльност проeкту становить  23,5%, що свідчить про доцільність 
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інвeстування коштів в даний проeкт. Тeрмін окупності капітальниx вкладeнь 

становить 3,7 роки. Таким чином, аналіз прогнозного рeзультату від 

впроваджeння інвecтиційного проeкту вказує на тe, що компанія ТОВ «ЄКОС 

Інтeрнаціонал» протягом п’яти років отримає чиcтий прибуток  в cумі 3382 

тиc.грн. за раxунок впроваджeння новї послуги – міжнародної поставки товарів, 

придбаниx в інтeрнeт-магазинаx світу.   
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