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РЕФЕРАТ 

 

 

Загальний обсяг пояснювальної записки до дипломної роботи «Організація 

аудиту системи управління ланцюгами постачання в умовах пандемії» складає 

120 сторінок та містить 28 рисунків, 27 таблиць, 97 використаних джерел, 13 

додатків. 

 
УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГАМИ ПОСТАЧАНЬ, ЛОГІСТИЧНИЙ АУДИТ, 

ЦЕНТРИ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, ЦІНОУТВОРЕННЯ, ЛОГІСТИЧНІ 

ВИТРАТИ, БІЗНЕС-ПРОЦЕС 

 
В першому розділі визначено сутність та закономірності аудиту ланцюгів 

постачання, а саме, що таке аудит, види аудиту, цілі, завдання й специфіка 

аудиту в системі логістичного ланцюга, прописані процеси аудиту, процедури, 

етапи, учасники й стандарти організації аудиту ланцюгів постачання в 

динамічних умовах, проаналізовано методи аудиту в умовах пандемії. 

В аналітичній частині оцінено сучасний стан надано загальну 

характеристику діяльності підприємства та проаналізовано: логістичні послуги, 

що надає компанія, маркетингове оточення підприємства; стратегічну позицію. 

Розкриті особливості бізнес-процесів та їх зміни в умовах пандемії. Здійснено 

аналіз фінансового-господарський аналіз показників діяльності компанії, 

виявлено «вузькі місця», системи управління логістичного посередника. 

В проектно-рекомендаційній частині на основі концептуальних засад 

функціонально-вартісного аналізу як інструментарію логістичного аудиту, 

трансформації організаційної структури підприємства за центрами 

відповідальності, було розроблено механізм аудиту для формування тарифів на 

складські послуги підприємства з віднесенням на них усіх понесених витрат та 

запланованого обсягу прибутку. 

Матеріали дипломної роботи рекомендуються використовувати під час 

проведення наукових досліджень, у навчальному процесі та в практичній 

діяльності фахівців логістичних підрозділів.  
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ABSTRACT 

 

 

The total volume of the explanatory note to the thesis "Organization of the audit 

of the supply chain management system in a pandemic" is 120 pages and contains 12 

figures, 27 tables, 97 sources used, 13 appendices. 

 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, LOGISTICS AUDIT, RESPONSIBILITY 

CENTERS, PRICING, LOGISTICS COSTS, BUSINESS PROCESS 

 

The first section defines the essence and patterns of supply chain audit, namely, 

what is an audit, types of audit, goals, objectives and specifics of the audit in the 

logistics chain, prescribes audit processes, procedures, stages, participants and 

standards of supply chain audit in dynamic conditions , methods of audit in the 

conditions of a pandemic are analyzed. 

The analytical part assesses the current state, provides a general description of 

the enterprise and analyzes: logistics services provided by the company, the 

marketing environment of the enterprise; strategic position. Features of business 

processes and their changes in a pandemic are revealed. The analysis of the financial 

and economic analysis of indicators of activity of the company is carried out, 

"bottlenecks", control systems of the logistical intermediary are revealed. 

In the project-recommendation part on the basis of conceptual bases of the 

functional-cost analysis as tools of logistic audit, transformation of organizational 

structure of the enterprise on the centers of responsibility, the audit mechanism for 

formation of tariffs for warehousing services of the enterprise with assignment of all 

incurred expenses and planned profit was developed. 

Thesis materials are recommended to be used during scientific research, in the 

educational process and in the practical activities of specialists in logistics 

departments.  
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

 

 

 

 

 

 

COVID-19 – COronaVIrus Disease 2019 

DSS – Система підтримки рішень 

EDI – Електронний документообіг 

JIT – Just in time 

LFA – Logistics Field Audit 

SCM – Supply Chain Management 

WMS – Warehouse Management System 

ЛП – Логістичний посередник; 

IRR – Внутрiшня нормa рeнтaбeльноcтi (Internal Rate of Return); 

NPV – Чиcтa тeпeрiшня вaртicть (Net Present Value). 
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ВСТУП 

 

 

Цілком зрозуміло, що світ і економіка після пандемії не будуть такими як 

раніше, не залишиться сфери бізнесу, яка не зазнає змін за підсумками або в 

процесі вимушеного карантину та ізоляції. Головна мета - визначити найбільш 

ефективні підходи до роботи підприємств та ланцюгів поставок в нових умовах. 

На жаль, більшість виробничих і дистрибутивних компаній працюють в 

парадигмах «ситих часів», коли будь-яка небезпека сприймається як загроза 

існування окремо взятої компанії, і заходи з порятунку бізнесу приймаються 

«поодинці». Криза сьогоднішнього дня - криза більш глобальна, вона вимагає 

об'єднання виробників, дистриб'юторів та їх клієнтів і перебудови всього 

ланцюжка поставок. 

З огляду на мінливі умови, спричинені COVID-19, все більшої 

поширеності набуває аудит ключових ланок будь-якого ланцюга, де ключовими 

компонентами є не тільки постачання, виробництво, зберігання та 

транспортування, а також: покупці, які очікують вартості та пропозиції, що 

визначаються швидкими темпами, гнучкістю та якістю, і які часто надають 

своїм власним клієнтам цінність у подальших ланках ланцюга. 

Аудит на засадах Lean як інноваційна концепція знаходить своє 

застосування в усіх сферах фінансово-господарської діяльності і, зокрема, в 

логістиці. Оцінка узгодженості видів логістичної діяльності, контроль 

оптимальності матеріальних складових, її вдосконалення інформаційного 

забезпечення – все це може виконувати логістичний аудит.  

Логістичний аудит в системі ланцюгів постачання як інформаційна 

система достатньо широко реалізується зарубіжними підприємствами і 

приносить вельми відчутні результати. В управлінні економікою вітчизняних 

підприємств дана система не знаходить належного застосування внаслідок того, 

що потреба в ній часто переважає над наявністю знань в цій області.  
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Вагомий внесок у дослідження концепції логістичного контролінгу 

зробили: Д.Бауерсокс [3], Дж.Коул [28], М.Хаберек, Г.Фандель [62], В.Троски 

та ін. Основні питання теорії і практики логістики ґрунтовно висвітлені в 

працях А.Колобова, И.Ташбаєва [42], Ю.Неруша [45], О.Гаджинського [9], 

Б.Анікіна [2], В.Ніколайчука [46]. Теорії контролінгу та управлінського обліку 

відображені в працях К.Друрі, Р.Манна, Е.Майера. В останнє десятиріччя 

з’явились також роботи вітчизняних науковців, в яких досліджуються сучасні 

проблеми логістики і аудиту, зокрема праці Є.Крикавського [29-32], 

М.Окландера [47], Н.Чухрай [59], В.Смиричинського [54], Н.Гаврилюка [8], 

Е.Королевої [26], Л.Малярця [36] та ін. 

Метою дипломної роботи є розробка загальної схеми механізму аудиту і 

впровадження інструментарію логістичного аудиту в діяльності підприємства в 

системі складської логістики для її оптимізації. 

У відповідності з метою сформульовані завдання дипломної роботи: 

– розкрити сутність, цілі та задачі встановлення системи аудиту; 

– охарактеризувати критерії й оцінки встановлення механізму логістичного 

аудиту; 

– розглянути методи та методологію процесів логістичного аудиту; 

– дати організаційно-економічну характеристика підприємства; 

– визначити заходи вдосконалення та отримання ефективності при впровадженні 

механізму логістичного аудиту. 

Предметом дипломної роботи виступають принципи, методи, підходи до 

організації логістичного контролінгу в системі складської логістики, з 

урахуванням практичних аспектів ціноутворення на послуги компанії. 

Об’єктом дипломної роботи виступає діяльність компанії «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна» в системі складської логістики. 

В даній дипломній роботі застосовано методи наукового аналізу і синтезу, 

збору і обробки інформації, метод порівняння. 

При написанні роботи було використано підручники, навчальні посібники, 

монографії, статті з періодичних видань провідних сучасних спеціалістів. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ АУДИТУ ЛАНЦЮГІВ 

ПОСТАЧАННЯ 

 

 

1.1 Сутність та закономірності аудиту ланцюгів постачання 

 

 

Ми живемо у вік інформації. Це відноситься і до логістики, де все ширше 

використовуються такі інформаційні поняття і технології, як бази даних, 

електронний обмін даними (EDI), системи підтримки рішень (Decision - Supply 

Systems, DSS), Інтернет-мережі, «Інтранет» та ін. Консультанти з логістики 

навіть стверджують останнім часом, що в сучасних логістичних системах 

«інформація замінює запас». Звичайно, не треба розуміти цей вислів буквально, 

проте він вказує, що чинник інформації обов'язково слід враховувати у справі 

ефективного управління логістичними системами, оскільки він дозволяє, перш 

за все, істотно знизити запаси, транспортні, складські, адміністративні та інші 

логістичні витрати. Точна інформація про рівень запасів, замовлення, обсяги 

виробництва та поставок в усіх складниках інтегрованої логістичної системи 

дозволяє вирішити наступні логістичні питання: зменшити мінливість 

(невизначеність) у логістичних ланцюгах; здійснювати більш точні прогнози 

попиту з урахуванням промоційних акцій і ринкових змін; забезпечити кращу 

координацію систем і стратегій виробництва та дистрибуції; роздрібній торгівлі 

краще обслуговувати покупців, докладно визначаючи параметри попиту 

останніх; роздрібній торгівлі швидше реагувати і адаптуватися за появи 

проблем з постачанням; скоротити час виробництва і доставки продукту. 

В останні роки багато фірм з виробництва та торгівлі помітили, що хоча 

споживчий попит на багато товарів істотно не змінився, обсяги запасів у 

оптовій та роздрібній торгівлі та на виробництві значно зросли. Показником 

цього може бути приклад компанії «Procter & Gamble», працівники якої 

помітили, що при досить стабільному рівні роздрібного продажу памперсів 
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(щоденному, щотижневому, щомісячному) обсяги замовлень дистриб'юторів 

були дуже різними, а замовлення фабрик своїм постачальникам показали ще 

великі відмінності за часом та обсягом.  

На рис. 1.1. зображений простий логістичний ланцюг, що складається з 

чотирьох елементів: один рітейлер, один оптовик, один дистриб’ютор, один 

виробник.  

 

Рітейлер

Оптовик

Дистриб’ютор

Виробник

Час виробництва

Купівельний попит

Час оформлення замовлення

Час оформлення замовлення

Час оформлення замовлення

Термін доставки

Термін доставки

Термін доставки

 

Рисунок 1.1 Приклад логістичного ланцюга 

 

Рітейлер фіксує купівельний попит і направляє відповідне замовлення 

оптовику. Той отримує товари від дистриб'ютора, який відправляє замовлення 

на виготовлення товару на фабрику.  
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На рис. 1.2. представлено графічне зображення цих замовлень, як функції 

часу, де чітко видно збільшення мінливості попиту, вираженого в обсягах 

замовлень, у логістичному ланцюзі. Щоб зрозуміти, як впливає збільшення 

мінливості попиту на логістичний ланцюг, розглянемо другий елемент нашого 

прикладу на рис. 1, оптовика. Він отримує замовлення від рітейлера і направляє 

замовлення своєму постачальнику, дистриб'ютору.  

Щоб визначити величину свого замовлення дистриб'ютору, оптовику 

необхідний прогноз попиту рітейлера. Якщо у оптовика немає доступу до даних 

купівельного попиту, він може зробити такий прогноз тільки на основі 

замовлень рітейлера. Оскільки мінливість замовлень рітейлера значно вище, 

ніж купівельного попиту, оптовик змушений мати більший резервний запас ніж 

рітейлер, щоб забезпечити той же рівень сервісу. Подібний аналіз можна 

провести і у випадку дистриб’ютора та фабрики, і результатом його будуть ще 

більші обсяги запасів і, відповідно, витрати з їх обслуговування. 

 

 

Рисунок 1.2 Збільшення мінливості попиту та обсягу замовлень у 

логістичному ланцюзі 
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Одним із найліпших інструментів контролю ефекту «бичачого батога» є 

логістичний аудит учасників ланцюга постачання. Щоб контролювати 

збільшення мінливості інформації про замовлення згідно споживчого попиту в 

логістичному ланцюзі, необхідно зрозуміти які чинники викликають мінливість 

інформації.  

1. Прогноз попиту. Традиційні методи менеджменту запасів, що 

використовуються в кожному елементі логістичного ланцюга, призводять до 

збільшення мінливості інформації.  

Особливо це відноситься до політики запасів «s, S», при якій при зниженні 

рівня запасів до точки замовлення (s), запаси поповнюються до максимального 

рівня (S). Значення точки замовлення зазвичай визначають як суму середнього 

значення попиту на період доставки замовлення і середнього квадратичного 

відхилення попиту в цей період. Точка замовлення, таким чином, збігається з 

резервним (страховим) запасом. Середній попит і мінливість попиту зазвичай 

оцінюють на основі даних минулого періоду, причому, чим довший період 

спостереження, тим вірогіднішими є отримані значення. Оскільки рівень 

резервного запасу, так само як і максимальний рівень запасу, безпосередньо 

залежить від цих оцінок, учасники логістичного ланцюга змушені коригувати 

розмір замовлення, таким чином, збільшуючи мінливість інформації в 

логістичному ланцюзі. 

2. Період доставки замовлення. Він пов'язаний з мінливістю інформації, 

тобто чим більше період доставки товару, тим вища мінливість 

(невизначеність) логістичної системи. Пояснення цього полягає в тому, що при 

розрахунку точки замовлення і рівня резервного запасу ми фактично множимо 

значення середньоденного попиту та відповідного квадратичного відхилення на 

число днів доставки. Таким чином, зі збільшенням періоду доставки невеликі 

зміни прогнозу середньоденного попиту ведуть до значних змін показників 

резервного запасу, точки замовлення і величини замовлення. Все це, звичайно, 

сприяє збільшенню мінливості інформації в логістичному ланцюзі. 
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3. Збільшення розміру замовлення. Пояснення дії цього чинника полягає в 

наступному: якщо рітейлер виробляє великі замовлення, наприклад, при 

стратегії «s, S», тоді оптовик зіткнеться з ситуацією, коли після періоду 

великого замовлення від рітейлера піде період відсутності замовлень, після 

чого знову надійде велике замовлення і т. д. Тобто оптовик відчуває спотворену 

і вкрай невизначену ситуацію із замовленнями (попитом). При цьому необхідно 

зазначити, що здійснення великих замовлень фірмам вигідніше через низку 

причин. По-перше, цього вимагає політика фіксованої вартості замовлення за 

стратегії «s, S». По-друге, досягається економія на транспортних витратах, 

включаючи можливість повного завантаження транспортних засобів, а також 

роздрібні знижки, які транспортні компанії надають при великих обсягах 

перевезення вантажів і т.п. Нарешті. це квартальні та річні квоти продажів або 

різні стимули, що використовуються в різних галузях промисловості і секторах 

ринку. 

4. Зміни цін. При змінах цін рітейлери часто збільшують запаси, купуючи 

товари за низькими цінами «про запас». Сюди ж слід додати практику 

промоційних, рекламних продаж або продаж за зниженими цінами в певні 

періоди часу або за певних обсягів закупівель. 

5. Термінові замовлення. Такі замовлення, здійснені рітейлерами у 

випадках дефіциту товарів, значно збільшують ефект «бичачого батога». Часто 

термінові замовлення направляються «напередодні» дефіциту, після чого 

рітейлер повертається до нормального ритму замовлень, проте наявні 

відхилення їх величини істотно збільшують мінливість прогнозів попиту. 

Отже, щоб зменшити мінливість інформації необхідно мати 

найактуальнішу інформацію і вчасно її використовувати. Для отримання 

детальної інформації використовується логістичний аудит на всьому проміжку 

ланцюга постачання.  

Для того щоб зрозуміти, що таке логістичний аудит слід відштовхуватися 

від формулювання аудиту в цілому.  
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Логістичний аудит - інструмент аналізу існуючої логістичної системи, її 

продуктивності, застосовуваних технологій і результатів, що досягаються. 

Мета логістичного аудиту полягає у наданні детальної об'єктивної оцінки 

стану ланцюга поставок, її окремих елементів, контрагентів (постачальники, 

виробничі підприємства, транспортно-складські комплекси і т.д.). Це незалежна 

та неупереджена оцінка рівня ефективності та пропускної спроможності 

поставок між ланками ланцюга поставок.  

В рамках логістичного аудиту перевіряються: матеріально-технічне 

постачання (закупівлі); планування продажів - виробництва - закупівель; 

складування, зберігання, комплектація та переміщення товарів (складський 

технологічний процес); розподіл товару по ланцюгу поставок. Схематично 

процедура проведення логістичного аудиту наведена на рисунку 3.  

Процес логістичного аудиту є послідовністю виконання стандартних фаз: 

 підготовка до аудиту; 

 інтерв'ювання та збір даних; 

 проведення аналізу; 

  виявлення вузьких місць; 

 коригуючі дії; 

 усунення вузьких місць. 

Логістичний аудит проводять з урахуванням наступних положень  

1. Відповідність завдань стратегії розвитку бізнесу, як між учасниками 

ланцюга постачання, так і структурних підрозділів підприємства. 

2. Оцінка логістичних параметрів товару, що дозволяє здійснювати 

розрахунок ємності логістичної інфраструктури (складських приміщень, 

транспорту) і ефективно її використовувати. 

3. Проведення аналізу системи управління запасами в точках логістичного 

ланцюга, що дозволяє підвищувати ефективність поточного планування 

поставок, знижувати рівень витрат. Аналіз сезонних коливань попиту на товар, 

прогнозування обсягу збуту товару. 
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4. Виявлення прихованих витрат за допомогою аналізу складських, 

інвентаризаційних, транспортних витрат, витрат ЗЕД, витрат на забезпечення 

логістичної функції і структурних логістичних витрат. 

5. Аналіз величини і структури оборотного капіталу з метою прискорення 

обороту товарів на складі, зниження рівня запасів і дебіторської заборгованості, 

підвищення рівня задоволеності клієнтів і прискорення оплати, тощо. 

6. Аналіз інформаційного забезпечення з метою обліку товарно-

матеріальні цінності, управління товарними потоками. 

7. Формування чітких параметрів операційної діяльності, методики 

підрахунку, системи оцінок, моніторингу логістичної функції. 

 

Логістичний аудит партнерів

Інформація
Логістична система учасника 

ланцюга постачання
Матеріал

Інформація

Матеріал

Дослідження 

внутрішніх 

неузгоджень 

Дослідження 

зовнішніх умов 

постачання  

Дослідження 

зовнішніх умов 

дистрибуції 

Аудит 

дистрибуції

Аудит 

логістичних 

витрат

Аудит 

переміщення 

матеріалів  

Аудит 

переміщення 

інформації  

Аудит постачання  

Споживачі Зовнішній аудит

 

Рисунок 1.3 Система проведення логістичного аудиту  
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Інформація є важливим фактором успішного вирішення проблеми 

координації та інтеграції логістичних систем. Так, логістичний ланцюг 

складається з окремих систем виробництва, зберігання, транспортування і 

реалізації товарів.  

Управління кожною з цих систем окремо вимагає узгодження різних 

показників і цілей, наприклад, у виробництві товарів постійні і змінні витрати 

повинні бути взаємопов'язані з вартістю сировини і запасів готової продукції.  

Управління запасами вимагає досягнення балансу між витратами на 

підтримку запасів, витратами на виконання замовлень і заданим рівнем сервісу, 

а сукупні витрати по запасах повинні ув'язуватися з транспортними витратами, 

оскільки перевезення товарів враховують різні дисконти (знижки). Однак у 

логістичному ланцюзі всі ці системи пов'язані між собою. Вихід однієї системи 

є входом до іншої.  

Щоб здійснити успішну координацію функціонування всіх складових 

елементів логістичного ланцюга, необхідно мати повну інформацію по всіх 

складових, зокрема з результатів та витрат виробництва товарів, транспортних 

можливостей і знижок, витрат на запаси, рівнів запасів, можливостей їх 

зберігання, нарешті з характеристик і динаміки споживчого попиту.  

Таким чином, інформація дозволяє координувати і інтегрувати роботу 

логістичного ланцюга. Чому це так важливо? Якщо б цілі кожної складової 

частини логістичного ланцюга були б взаємодоповнюючими 

(компліментарними), то необхідності в інтегрованому менеджменті 

логістичного ланцюга не було б. Кожен елемент ланцюга управлявся б 

незалежно, і робота всієї системи була б ефективною. Однак, переконаємося 

нижче, складові логістичного ланцюга можуть мати різні цілі оптимізації, що 

часто конфліктують між собою. Саме це зумовлює необхідність інтеграції 

елементів логістичної ланцюга в єдину систему зі спільною метою. 

Використовуючи інформацію, ми можемо скоротити витрати з функціонування 

інтегрованого логістичного ланцюга, координуючи роботу його складових 
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частин. Це легше зробити в централізованій системі, однак і в 

децентралізованій є стимули до інтеграції.  

Отже, якщо кожен учасник ланцюга постачання має уявлення про весь 

процес постачання продукції, то спільно вони можуть розробити заходи для 

підвищення ефективності логістичного ланцюга.  

 

1.2 Організація аудиту ланцюгів постачання в динамічних умовах 

 

 

Аудит ланки в мережі ланцюгів постачання передбачає виявлення й оцінку 

основних ознак об’єкта управління, величини яких визначаються за допомогою 

показників. На підприємстві така система показників повинна відображати 

ознаки потоків, процесів, етапів з урахуванням різних видів логістичної 

діяльності. Обґрунтування системи показників основується на виконанні вимог: 

показники мають бути основою оцінки й аналізу стану як усієї логістичної 

діяльності підприємства, так і її окремих видів, а отже вони повинні 

статистично узгоджуватися між собою та балансувати всі види логістики.  

Відповідно до логістичних систем аудит повинен проводитися на основі 

системи логістичних показників, які включають (табл.1.4): 

1) структурні і рамкові показники для характеристики обсягу завдань і 

наявних потужностей; 

2) показники продуктивності, за допомогою яких визначаються 

продуктивність персоналу, засобів праці і виробничого обладнання; 

3) показники економічності, за допомогою яких витрати на логістику 

співвідносяться з відповідними одиницями виробничої діяльності; 

4) показники якості для характеристики рівня досягнення мети. 

 

Таблиця 1.4 – Показники логістичного аудиту 

Група 

показників 

Показники 
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1 2 

Структурні та 

рамкові  

Число працівників, режим праці 

Число та тип транспортних і підйомно–транспортних засобів 

Наявні потужності ( складські, виробничі та інші площі) 

Рівень механізації та автоматизації 

Норма планових витрат 

Обсяг виконаних завдань  

 

 

Закінчення таблиці 1.4 

1 2 

Продуктивність Час транспортування для кожного замовлення 

Потужності транспортування (число транспортних засобів, структура 

парку) 

Продуктивність персоналу 

Пропускна потужність складу, навантажувально–розвантажувальної рампи 

(тона/година, куб. м/година, од/година) 

Рівень завантаження потужностей (площа зберігання, число палето–місць) 

Частка ремонтних робіт 

Економічності Витрати на замовлення 

Витрати на одиницю вантажу/товару 

Витрати на тону/км 

Експлуатаційні витрати на транспортні та підйомно–транспортні засоби за 

одиницю часу 

"Заморожений" в запасах капітал 

Втрати, викликані дефіцитом 

Якості Рівень обслуговування 

Якість послуг 

Частота виникнення помилок, що призводять до втрат 

 

Структурування показників логістичного аудиту об’єднує їх в єдину 

систему для досягнення погодженості дій та функціональної взаємодії в межах 

логістичної системи та забезпечує уніфікацію методики застосування 

логістичного аудиту з урахуванням основних логістичних критеріїв та 

класичних показників економіки підприємства.  

Розширимо та доповнимо склад визначених показників для використання 

їх в якості показників ефективності логістичної діяльності КРІ логістичного 

аудиту, що відображено в табл. 1.5. 
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Таблиця 1.5 – Склад показників КРІ логістичного аудиту 

Групи показників Показники 

1 2 

Ступінь 

задоволення 

споживачів в 

якості логістичного 

сервісу 

Забезпечення виконання замовлення точно в вказаний термін. 

Повнота задоволення замовлення 

Точність виконання параметрів замовлення. 

Інформаційна та комунікаційна надійність, точність та своєчасність. 

Кількість повернень товарів, відсутність запасів, підвищення тарифів. 

Наявність скарг споживачів. Доступність запасів. 

 

Закінчення таблиці 1.5 

1 2 

Рентабельність 

інвестицій в 

логістичну 

інфраструктуру 

Швидкість та кількість оборотів запасів. 

Середній рівень запасів. 

Повернення на інвестиції в основні фонди. 

Використання інвестицій в транспортний парк. 

Використання інвестицій в складську інфраструктуру. 

Використання інвестицій в технологічне обладнання. 

Використання інвестицій в інформаційну систему. 

Загальні та 

операційні 

логістичні витрати 

Загальні логістичні витрати. 

Витрати на логістичну підтримку виробництва. 

Витрати на внутрішнє та зовнішнє транспортування. 

Витрати на вантажообробку та складування. 

Витрати, пов’язані з процедурами замовлень. 

Витрати на управління запасами. 

Збитки від недостатнього рівня якості логістичного сервісу (падіння 

продаж, повернення товарів, дефіцит та ін.) 

Тривалість 

функціональних 

циклів логістики 

Час виконання замовлення. 

Тривалість складових функціонального циклу логістики. 

Час поповнення запасів 

Час обробки замовлень споживачів. 

Час доставки замовлення споживачу 

Час підготовки та комплектації замовлення. 

Час виробничо–технологічного циклу. 

Час циклу підготовки звітів. 

Час циклу закупки продукції. 

Продуктивність 

логістичної 

інфраструктури 

ланцюга поставок 

Кількість оброблених замовлень за одиницю часу. 

Вантажні відправлення на одиницю складських потужностей та 

вантажомісткості транспортних засобів. 

Відношення типу «вхід–вихід» для динаміки випуску продукції та 

документообороту. 

Відношення операційних логістичних витрат на одиницю 

інвестованого капіталу. 

Відношення загальних логістичних витрат на одиницю виробленої 

продукції. 

Витрати в дистрибуції на одиницю обсягів продажу. 

Продуктивність логістичного персоналу. 
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Отже, формування системи показників логістичного аудиту ґрунтується на 

інтеграції логістики і аудиту як єдиної концепції аудито-логістичного 

управління підприємством і відповідного інструментарію: 

1) логістичного, що дозволяє ідентифікувати логістичні витрати за 

логістичними підсистемами (логістика постачання, логістика виробництва, 

логістика збуту) з розподілом їх на умовно–змінні та умовно–постійні та 

кодуванням їх за підсистемами логістики; 

2) аудированого, що дозволяє створити методичний інструментарій 

структуризації показників логістичного аудиту підприємства шляхом їх 

виділення та групування за логістичними підсистемами та загальні показники 

логістичної системи. 

Якісні та кількісні, зокрема економічні та структурні, логістично–аудитові 

показники формуються за логістичними підсистемами (логістика постачання, 

логістика виробництва, логістика збуту) і логістики в цілому зазначені в дод. Б. 

Все це свідчить про те, що при управлінні логістичними витратами 

необхідно здійснити введення цілісної системи вимірювання розмірів витрат, 

аналізу та оцінки впливу «важелів» на результативні показники діяльності 

логістичної системи. 

Таким чином, головним питанням є необхідність чіткого визначення місця 

і ролі змін в загальній структурі руху товарно-матеріальних цінностей, фінансів 

та інформації. У разі відсутності у керівництва такої логістичної потреби і 

цілеспрямованості на підвищення ефективності операцій доцільність 

впровадження замовленої нової технології обґрунтувати неможливо, не кажучи 

вже про якісь гарантії. 

Особливістю проведення логістичного аудиту є те, що він дозволяє 

проаналізувати матеріальні потоки і відповідні їм фінансові та інформаційні, 

виявити приховані логістичні витрати, чітко позначити випадки невідповідності 

фінансових показників матеріальних потоків. 

Мета логістичного аудиту направлено на залучення пильної уваги вищого 

менеджменту підприємства до логістичного підходу в управлінні ланцюжками 
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постачання. Адже тільки контролюючи і керуючи матеріальними потоками, 

можна реально управляти підприємством. Професійна діагностика логістичної 

системи підприємства дозволяє повністю відчувати бізнес-процеси, що 

відбуваються в ланцюзі постачання.  

За результатами будуть прийматися виважені і фінансово обґрунтовані 

рішення, спрямовані на поліпшення всієї логістичної системи і підвищення 

ефективності бізнесу. 

Адже перше завдання логістичного аудиту - правильно спозиционировать 

логістику в загальній структурі підприємства, урівняти логістичні цілі і 

стратегії з глобальними стратегіями підприємства. 

Ще одне важливе завдання - фінансове. Це пов'язано з тим, що саме 

логістичний аудит визначає основні джерела прихованих логістичних витрат і, 

відповідно, потенційні зони поліпшення логістичних процесів. Одна з 

можливостей - зниження операційних витрат - на складування, транспорт, 

навантаження-розвантаження і т.п. Вирішенням цього питання має стати 

створення єдиного логістичного бюджету, який буде включати витрати по 

всьому ланцюгу постачання - від організації замовлення до забезпечення 

ефективних продажів. При цьому необхідно створити відповідну систему 

управління цим бюджетом. 

Після цього можна переходити до вирішення третього завдання 

логістичного аудиту - впровадження сучасних логістичних технологій, 

спрямованих на підвищення ефективності роботи всього ланцюга постачання. 

В результаті послідовного вирішення цих завдань можна досягти 

підвищення фінансової ефективності підприємства за допомогою поліпшення 

логістичної функції і значно зменшити розміри необхідного оборотного 

капіталу. 

 

 

1.3 Методи аудиту логістичного посередника і обґрунтування 

методики проведення в динамічних умовах 
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Сучасні методи підвищення ефективності управління матеріальними 

потоками мають практичний інтерес для української економіки, їхнє 

використання дасть можливість підприємствам нашої країни ефективно діяти 

як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Слід відзначити, що загальні принципи внутрішнього аудиту характерні і 

для логістичного аудиту, - це: 

1. Неупередженість. Аудитори-логісти є незацікавленою стороною, що 

забезпечує об'єктивність думки. 

2. Конфіденційність. Повна конфіденційність є основною частиною договору 

на послуги та неухильно дотримується. 

3. Відповідальність. Аудитори - логісти несуть повну відповідальність за 

наданий клієнтові результат перевірки. 

Метод прийняття рішень: логістичний аудит проводиться за методологією 

й у термінах, що застосовуються фінансовим керівництвом і вищим 

керівництвом компаній при прийнятті інвестиційних рішень. 

Особливостями логістичного аудиту є: 

1. Методологія аудиту - залучення логістів-аудиторів на ключові позиції 

логістичної структури компанії. Традиційний метод запиту документів у 

компанії неефективний при нечіткій логістичній структурі клієнта. 

2. Широта досліджуваних питань. Традиційний фінансовий аудит вивчає 

відповідність проведення бухгалтерського обліку законодавству. 

Логістичний аудит, крім документообігу, аналізує найбільш широке коло 

питань, включаючи взаємини з постачальниками й клієнтами, планування, 

процедури, логістичну інфраструктуру, відповідність якості й витрат на 

логістику місцевим ринковим умовам. 

3. Коло залучених Фахівців. Традиційний фінансовий аудит здійснюють 

аудитори. У логістичному аудиті до роботи залучаються фахівці різних 

рівнів: від логістів-теоретиків і фінансових аудиторів до диспетчерів по 
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транспорту й операторів складських систем не тільки у центральному 

офісі, але й на об'єктах (у тому числі регіональних) клієнта. 

Методика проведення внутрішнього аудиту логістичної системи дозволяє 

логістам-аудиторам виявити проблемні місця, визначити можливості для 

удосконалень, розробити плани впровадження нових технологій.  

Результати логістичного аудиту подаються у формах і термінах, звичних 

для фінансових директорів і вищих керівників, що приймають відповідальні 

фінансові рішення. 

Внутрішній аудит логістичної системи розкриває джерела надлишкових 

логістичних витрат і розробляє план оптимізації логістичної функції шляхом 

поліпшення функціональної ефективності, управління логістичною системою 

підприємства, інтеграції й тісної взаємодії елементів ланцюгів постачань. 

У реальності приховані витрати в логістиці багатьох компаній становлять 

мільйони гривень, які, при їх виявленні, є джерелами збільшення 

прибутковості, зростання вартості акціонерного капіталу і росту частки ринку. 

Менші за розміром організації можуть мати схожі або навіть більші можливості 

у відносних показниках. 

Систематичне проведення аудиту логістичної системи - ключ до виявлення 

потенціалу зниження витрат при одночасному підвищенні її ефективності. 

Оскільки, по-перше, це дає змогу визначити структуру витрат системи і 

виявити основні резерви їх економії. По-друге, він дає можливість вищій ланці 

управління підприємства зробити вибір між альтернативними проектами. 

Головна проблема вітчизняних підприємств в тому, що керівництво і 

фахівці не відстежують рух товару в логістичному ланцюзі. У структурі 

підприємства самостійно функціонують відділи закупівлі, збуту, склади 

сировини, транспортний цех, склади готової продукції, тощо.  

А оскільки логістичні системи різних організацій відрізняються, 

логістичний аудит розробляє індивідуальні програми. Він може бути 

сконцентрований на будь-якому виді керування дистрибуцією та складами, 

робочою силою, ресурсами, транспортом, контролем над ланцюгами постачань, 
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керування логістичною функцією, обліку і аналізу логістичних даних або може 

вивчати всю операційну діяльність у рамках ланцюга постачань. Однак, в 

умовах пандемії рівень індивідуальність підходу до проведення аудиту набуває 

ще більшого значення у зв’язку із більшою кількістю факторів, що можуть 

впливати на діяльність компаній в ланцюгу постачання.  

Таблиця 1.6 – Етапи проведення логістичного аудиту 

Етапи Зміст 

1. Попереднє 

ознайомлення з 

діяльністю 

логістичної 

служби 

Для проведення логістичного аудиту експерти-аудитори попередньо 

вивчають операційну діяльність і інтерв'юють відповідальних 

співробітників у рамках програми логістичного аудиту. Дослідження і 

інтерв'ю у сполученні із глибоким знанням логістичних процесів, 

дозволяє аудиторам підготувати комерційну пропозицію на проведення 

логістичного аудиту. 

2. 

Співвіднесення 

логістичних 

стратегій із 

загальними 

стратегіями 

компанії 

2.1. Завданням аудиторів є оцінка відповідності логістичних стратегій із 

загальними стратегіями компанії і визначення існуючих параметрів і 

метрик логістичної функції. 

2.2. Локалізація логістичних функції у структурі компанії, оцінка взаємин 

суміжних підрозділів у ланцюзі постачань. 

2.3. Вимірювання показників діяльності основних функціональних сфер 

логістичної системи (дистрибутивні центри, керування транспортом, 

продуктивністю, загальний контроль над логістичною системою й 

інтеграція логістики) 

2.4. Розробка пропозиції про введення логістів-аудиторів у керуванні 

логістичною системою компанії 

3. Проведення 

логістичного 

аудиту 

3.1. Управління операціями (управління дистрибуцією й складами, 

робочою силою, ресурсами, транспортом, логістичними системами 

управління й контролю) у частині, визначеній Програмою про 

проведення логістичного аудиту. 

3.2. Формування, впровадження системи вимірювання логістичної 

функції 

3.3. Інформаційне забезпечення логістичних процесів - побудова системи 

оперативного моніторингу операцій. 

3.4. Збір і аналіз логістичних даних, керування внутрішнім і зовнішнім 

документообігом. 

3.5. Структурування взаємин між відділами, установлення інформаційних 

взаємозв'язків. 

3.6. Аналіз поточної діяльності і виявлення потенціалу для її поліпшення. 

3.7. Впровадження незначних еволюційних удосконалень. 

4. 

Аудиторський 

звіт 

4.1. Підсумки проведення логістичного аудиту: аналіз логістичної функції 

компанії і звіт про роботу логістів-аудиторів. 

4.2. Детальний аналіз основних джерел прихованих витрат (операційні 

витрати, обіговий капітал, ROA), які можна скоротити шляхом зміни 
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процесів та технологій. 

4.3. Розробка проекту вдосконалення логістичної функції, розрахунок 

ефективності інвестицій або аутсорсингу. 

5.Впровадження 

вдосконалень  

6. Аудит 

вдосконалень  

Найбільш важливою групою ключових показників аудиту ланцюгів 

постачання є логістичні витрати. Це обумовлено декількома причинами. По–

перше, найважливішим заданням аудиту є управління прибутком підприємства, 

тому в центрі уваги аудиту знаходяться витрати: їх види, місця виникнення, 

принципи керування ними. За розмір витрат на підприємстві несуть 

відповідальність керівники різних рівнів управління (центрів відповідальності). 

Тому, можна сказати, що найважливішими об'єктами аудиту є «витрати» і 

«центри відповідальності». 

По–друге, всі інші групи показників прямо чи опосередковано залежать від 

логістичних витрат чи обумовлені їх обсягом. Якість логістичного сервісу 

прямо залежить від витрат на підтримку достатнього рівня сервісу. За оцінкам 

експертів, починаючи від 70% і вище витрати сервісу зростають 

експоненціально залежно від рівня обслуговування, а при рівні обслуговування 

90% і вище сервіс стає невигідним. Фахівці також підрахували, що при 

підвищенні рівня обслуговування від 95 до 97% економічний ефект 

підвищується на 2%, а витрати зростають на 14%. 

Показник рентабельності інвестицій в логістичну інфраструктуру прямо 

залежить від витрат на формування та підтримку належної експлуатації 

компонентів логістичної інфраструктури. 

Тривалість функціональних циклів опосередковано визначається рівнем 

витрат на обслуговування клієнтів. 

Продуктивність логістичної системи прямо визначається на основі певних 

показників, а саме: відношення операційних логістичних витрат на одиницю 



 28 

інвестованого капіталу, відношення загальних логістичних витрат на одиницю 

виробленої продукції, витрати в дистрибуції на одиницю обсягів продажу. 

Отже, можна констатувати, що логістичні витрати є основним показником 

– «важелем» визначення ефективності діяльності в системі логістичного аудиту 

та основним чинником оптимізації логістичної ланки, задля підвищення 

прибутковості логістичної системи.. 

На сьогоднішній день у діючий вітчизняній нормативно — правовій базі, 

яка забезпечує ведення бухгалтерського фінансового обліку на підприємствах, 

відсутнє таке поняття, як «логістичні витрати», а отже, відсутня і єдина думка 

стосовно цього поняття і серед науковців. Різноманіття підходів до визначення 

поняття «логістичні витрати» наведено в табл.1.7. 

 

Таблиця 1.7 – Визначення поняття логістичні витрати 

Автор Визначення 

Гаджинський 

А. [9] 

Логістичні витрати — це витрати на виконання логістичних 

операцій. 

Григор'єв М. 

Н. [13] 

Логістичні витрати — це витрати на виконання логістичних 

операцій; включають в себе витрати обігу та частину витрат 

виробництва. Представляють собою витрати трудових, 

матеріальних, фінансових та інформаційних ресурсів, 

обумовлених виконанням підприємствами своїх функцій по 

виконанню замовлень споживачів. 

Міротін Л. Б., 

Ташбаєв Е. [42] 

Логістичні витрати — це витрати на елементарні і комплексні 

логістичні операції, втрати від іммобілізації засобів, витрати 

на логістичне адміністрування, збитки від недостатньої якості 

логістичного менеджменту і сервісу. 

Крикавський 

В. Є. [32] 

Логістичні витрати — сума витрат на управління та 

реалізацію логістичних процесів в окреслених границях 

переміщення матеріальних потоків. 

Окландер М. 

А. [47] 

Логістичні витрати — це витрати, що пов'язані з рухом і 

зберіганням товарно-матеріальних цінностей, починаючи від 

вибору постачальника і закінчуючи доставкою готової 

продукції та обслуговуванням споживача. Витрати, 

обумовлені виконанням логістики. 

Сковронек Ч. 

[53] 

Логістичні витрати — це виражене у грошах споживання 

живої праці, засобів і предметів праці, фінансові витрати, а 

також інші від'ємні наслідки надзвичайних подій, які 

викликані переміщенням матеріальних благ (сировини, 

матеріалів, виробів) у підприємстві і між підприємствами, а 

також утриманням запасів. 
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Незаперечним фактом, в наведених в табл.1.7 визначеннях, є те, що 

логістичні витрати (англ. logistical costs) — це витрати, пов'язані з виконанням 

логістичних операцій і, в загальному вигляді, являють собою грошове 

вираження величини витрачених ресурсів (трудових, матеріальних, фінансових 

та інформаційних) на забезпечення переміщення матеріальних та пов'язаних з 

ним потоків у межах логістичної системи та виконання замовлень споживачів. 

В умовах господарської практики вітчизняних підприємств логістичним 

витратам притаманно [34]: 

– роздрібнення серед багатьох груп витрат в межах окремих процесів, 

фазових поділів тощо; 

– наявність значної і постійно зростаючої частки у загальних витратах; 

– змінність їх величин в окремих періодах; 

– неспівпадання відповідальності за формування цих витрат в розрізі 

організаційних підрозділів підприємства із сутністю витрат, що спричиняє 

складність їх реєстрації та практичне управління ними; 

– слабоструктурованість логістичних витрат, яка аргументується, по–перше, 

поділом їх на реальні та очікувані, по–друге, проблемним виокремленням 

логістичних витрат із сукупних витрат підприємств.  

Наскрізний (процесний) характер логістичних витрат і слабка 

структурованість зумовлюють проблеми в оцінюванні їх формування в системі 

логістичного аудиту й консалтингу.  

Тому, першим кроком у логістичному аудиті є вдосконалення системи 

звітності і перехід на угрупування витрат за статтями, які є зручним для аналізу 

та прийняття рішень (передумова до переходу планування за центрами 

відповідальності – центрами витрат). Головний принцип віднесення витрат–

розподіл за місцями їх виникнення. Таким чином, витрати будуть згруповані в 

тому центрі витрат, керівник якого виступив з ініціативою понести ці витрати. 

Для цього необхідно сформувати центри витрат, в яких буде закладено 

наступний розподіл витрат на виробничому підприємстві: основне 
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виробництво, допоміжне виробництво, логістика, маркетинг, продажі, 

адміністрація. 

На основі аналізу публікацій зарубіжних та вітчизняних вчених визначена 

класифікація центрів витрат з позиції логістики щодо їх приналежності до 

функціонального циклу, а саме: відділ закупівлі, технологічний транспорт, 

склади сировини і матеріалів, відділ дистрибуції, склад тари, склад готової 

продукції, відділ обслуговування клієнтів, відділ планування виробництва. 

Розрахунок логістичних витрат майже не відрізняється від методів розрахунку 

інших витрат, однак необхідно встановити місця утворення цих витрат, адже 

логістичні витрати формуються в результаті виконання логістичних операцій та 

становлять значну частину загальних витрат підприємства, визначаючи, тим 

самим, собівартість продукції та послуг, кінцеві результати виробничої 

діяльності, а отже, і загальну економічну ефективність господарювання. 

Другим кроком типовим для аудиту є порівняння «план–факт». Відхилення 

визначаються на підставі порівняння бюджетних і фактичних значень протягом 

планового періоду з фактами відповідного попереднього періоду (місяця, року), 

оперативний облік відхилень фактичних витрат від поточних норм із 

зазначенням місця виникнення відхилень, причин і винуватців їх утворення; 

враховують зміни, що вносяться до поточні норми витрат в результаті 

впровадження організаційно–технічних заходів, і визначаючи вплив цих змін на 

собівартість продукції.  

Отже, логістичні витрати – це виражений в грошовій формі результат 

використання економічних ресурсів підприємства, який обумовлений 

виконанням логістичних функцій/операцій, а також втрат, що виникають в разі 

неналежного виконання підприємством своїх зобов’язань і відхилень від плану 

діяльності. 

Склад логістичних витрат необхідно розуміти як сукупність окремих 

елементів логістичних витрат, загальновизнаних у теорії логістики, але поки що 

не визнаних на законодавчому рівні, а відтак – не взятих до уваги в практиці 

вітчизняних підприємств. 
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Розгляд логістичних витрат за класифікаційними ознаками дасть змогу не 

тільки структурувати логістичні витрати, а й планувати необхідно–прийнятний 

склад і структуру витрат на майбутнє, обліковувати, аналізувати, контролювати 

і регулювати їхню величину та рівень, за умов коректного розрахунку, 

досліджувати чинники, що є істотними при формуванні витрат та мають 

достатній вплив, тобто здійснювати ефективне управління ними з позиції 

загальної економічної ефективності діяльності підприємства. 

У сучасній теорії логістики відзначаються різноманітні підходи до 

класифікації логістичних витрат, а також методики їх розрахунку. Проте й досі 

не аргументований чіткий розрахунок логістичних витрат, який би з 

достатньою мірою адекватності задовольняв практичні потреби управління 

підприємств і давав змогу своєчасно та правильно реагувати на проблеми, що 

суперечать ефективному господарюванню. 

Враховуючи істотність логістичних витрат, детальніше представлено 

групування логістичних витрат, виокремлення і їх характеристика в дод. В. 

Розглянемо більш детально підходи запропоновані до розподілу витрат, з 

позицій оптимізації логістичних витрат. 

До першої групи витрат відносяться наступні [18, с.213]: 

1) явні витрати – безпосередні грошові виплати постачальникам факторів 

виробництва, проміжних виробів і ділових послуг; 

2) неявні (імпліцитні) витрати – (умовно оцінена) втрачена вигода 

альтернативних варіантів, що не набуває форми фактичних грошових 

виплат; 

3) збиток – фактичні (потенційно можливі) втрати, яких зазнає (або може 

зазнати) підприємство, не отримуючи компенсації у формі доходу; 

4) безповоротні (безповоротно втрачені) витрати (англ. «sunk cost», тобто 

«утоплені») являють собою раніше здійснені витрати, які не підлягають 

відшкодуванню і не можуть впливати на рішення підприємства.  

Перші три групи логістичних витрат можна віднести до релевантних, тобто 

можуть бути змінені в результаті прийнятого управлінського рішення.  
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Наступний аспект логістичних витрат – їх декомпозиція на змінні і 

постійні. Такий розгляд витрат є особливо важливим на стадії планування, 

оскільки його метою є саме попереднє формування витрат. 

Змінність витрат означає/передбачає їх поведінку у разі зміни параметрів 

діяльності підприємства. Змінність логістичних витрат з позицій логістичної 

діяльності може стосуватися величини матеріальних потоків, обсягу 

виробництва й реалізації, обсягу утримуваних запасів тощо.  

Змінними логістичними витратами є такі позиції витрат, величина яких 

залежить від обсягу матеріальних та супутніх потоків підприємства в процесі 

здійснення логістичної діяльності. Тому такі зміни логістичних витрат, 

спричинені змінами обсягу цієї діяльності (обсягу постачань / обсягу 

виробництва / обсягу реалізації / наявності товарно–матеріальних цінностей), 

можуть мати різний характер. 

Аналізуючи характер змінності логістичних витрат, можемо виокремити 

чотири типи змінних витрат [20]: 

– пропорційні змінні логістичні витрати, що виникають тоді, коли на кожну 

одиницю приросту обсягу товарно–матеріального потоку (логістичної 

діяльності, запасів) відбувається приріст логістичних витрат в однаковій 

відсотковій величині, тобто темпи змін є однаковими;  

– прогресивні змінні логістичні витрати виникають у ситуації, коли щоразу 

збільшений обсяг логістичної діяльності (матеріальних та супутніх 

потоків) спричиняє ще більший приріст логістичних витрат (темпи 

зростання витрат випереджають темпи зростання обсягу логістичної 

діяльності);  

– дегресивні змінні логістичні витрати виникають у ситуації, коли кожна 

наступна одиниця приросту обсягу логістичної діяльності зумовлює у 

відсотковому відношенні щоразу менший приріст логістичних витрат 

(темпи зростання логістичних витрат відстають від темпів зростання 

обсягу логістичної діяльності);  
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– регресивні змінні логістичні витрати виникають у ситуації, коли зі 

зростанням обсягу логістичної діяльності зменшуються витрати; витрати 

на одиницю матеріального потоку в такій ситуації щоразу зменшуються. 

Треба зауважити, що за поділу витрат на постійні і змінні у кожному 

випадку необхідно зважати на умови діяльності конкретного підприємства. 

Постійні логістичні витрати – це такі складові логістичних витрат, які не 

змінюються в певних межах зміни логістичної діяльності. Постійні логістичні 

витрати не залежать від величини матеріальних та інформаційних потоків і 

обсягів запасів, які утримуються і об’єднують: 

– амортизацію приміщень і обладнання складів; 

– амортизацію транспортних засобів; 

– орендні платежі за користування складськими приміщеннями; 

– витрати на електроенергію; 

– витрати на оплату погодинної праці із обов’язковим нарахуванням; 

– витрати на оплату телекомунікаційних послуг; 

– витрати оподаткування майна логістичного призначення. 

Більшість логістичних витрат виявляються умовно–постійними, особливо 

щодо масштабів господарської діяльності, тобто до обсягу обороту, 

виробництва або продажу; скоротити ці витрати можна за рахунок 

удосконалення логістичних процесів, прискорення просування матеріальних 

цінностей, підвищення швидкості оновлення запасів [37, с.45]. 

З метою вдосконалення обліку, аналізу та регулювання логістичних витрат 

за функціональними циклам розглянемо склад показників, виявлених на основі 

факторного аналізу інформації, звітних форм, що діють в якості обов'язкових 

для зарубіжних підприємств (дод. Г). В даній таблиці класифікуються 

показники виконання логістичних операцій при проходженні матеріального і 

пов'язаних з ним потоків в складі функціонального циклу. Значення даних 

показників слід розглядати стосовно конкретної галузі і певних умов, в яких 

працює фірма. Для оцінки ефективності функціональних циклів необхідно 

розглянути ці показники в динаміці і порівняти їх з галузевими стандартами. 
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Таким чином, згідно з міжнародним нормативом "Використання 

результатів роботи внутрішнього аудитора» внутрішній аудит логістичної 

діяльності промислового підприємства пропонується здійснювати за такими 

напрямами: 

– аналіз системи обліку і внутрішнього контролю логістичної діяльності; 

– вивчення фінансової і оперативної інформації логістичних операцій; 

– вивчення ефективності управлінських рішень на різних рівнях 

господарювання; 

– аналіз адекватності політики в сфері менеджменту підприємства; 

– оцінка якості інформації; 

– розробка проектів управлінських рішень в сфері логістичної діяльності; 

– проведення стратегічного аналізу; 

– розробка прогнозів логістичної діяльності. 

З метою підвищення ефективності та результативності аудиту логістичної 

діяльності, враховуючи вищевказані напрямки, пропонуємо логістичний аудит 

промислового підприємства проводити в десять етапів, див. табл. 1.8. 

 

Таблиця 1.8 – Методика проведення аудиту логістичної діяльності 

промислового підприємства 

Етап 

перевірки 

Джерело інформації Процедура логістичного аудиту 

1.Перевірка 

системи 

управління 

логістичною 

діяльністю 

План розвитку 

підприємства, 

результати 

аналітичних 

досліджень, 

пояснювальних 

записок, тощо 

Аналіз місця логістики в діяльності підприємства. Аналіз 

організаційної структури, яка виконує логістичні 

функції. Аналіз концепції та стратегії логістичної 

діяльності підприємства. Пошук можливостей для 

удосконалення організації логістичної діяльності 

2. Перевірка 

системи 

планування 

логістичної 

діяльності 

Бізнес-план 

підприємства 

Аналіз місця плану логістичної діяльності в структурі 

бізнес-плану. Виявлення резервів вдосконалення системи 

планування логістичної діяльності 

3. Аудит 

закупівельної 

логістики 

Матеріали діяльності 

закупівельної 

системи, контракти 

Аналіз забезпечення узгодженості дій між службами 

постачання, виробництва і збуту. Аналіз оптимальності 

прийняття рішень «зробити або купити». Оцінка 

правильності визначення типів закупівель. Аналіз вибору 
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постачальників і організації поставок матеріально-

технічних ресурсів на підприємство. Оцінка ефективності 

контролю за закупівельними процесом 

4. Аудит 

виробничої 

логістики 

Статут, структура 

управління 

виробництвом, звіти 

про використання 

виробничих 

потужностей, форми 

організації 

виробництва, 

відомості на 

експлуатацію 

обладнання 

Аналіз і висновки щодо концепції виробничої діяльності, 

виробничої стратегії. Аналіз ефективності підходів і 

систем, які використовуються при управлінні 

матеріальними потоками в межах внутрішньовиробничої 

логістичної системи підприємства. Аналіз діючої системи 

організації виробництва: схеми руху матеріалів і готової 

продукції, пошук можливостей їх оптимізації. Аналіз і 

оцінка основних показників продуктивності виробничої 

системи, витрат виробництва, продуктивності праці, 

збитку 

 

 

Закінчення таблиці 1.8 

 

5.Аудит 

розподільчої 

логістики 

Матеріали діяльності 

збутової системи, 

облікові дані, 

журнали-ордери 

№11,10,10 / 1, 

відомість 16, 

Головна книга 

Аналіз ефективності діючої системи збуту: каналів 

розподілу, організації та методів діяльності, торгових 

посередників підприємства, надійності поставок, 

запасів товарів на складах підприємства, витрат на 

збут, портфеля замовлень та обсягів реалізації 

продукції 

6. Аудит 

транспортної 

логістики 

Технологічні карти, 

маршрутні листи, 

тарифи 

Аналіз ефективності використання транспортних 

засобів, які залучаються до перевезення 

вантажів. Аналіз економічного обґрунтування вибору 

рухомого складу для перевезень. Оцінка середніх 

обсягів поставок. Аналіз ефективності 

маршрутів. Оцінка експедиційного обслуговування і 

логістичних витрат, пов'язаних з 

транспортуванням. Пошук можливостей щодо 

підвищення ефективності перевезень 

7. Аналіз 

організації 

складських 

процесів 

Технологічні карти, 

технологічні графіки 

Аналіз ефективності виконання логістичного процесу 

на складі. Аналіз ефективності використання 

складських площ, вантажно-розвантажувального 

обладнання. Аналіз використання концепції вантажний 

одиниці. Виявлення можливостей підвищення 

ефективності складських робіт 

8. Аудит 

логістичного 

сервісу 

Матеріали по 

послереалізаціонного 

обслуговування 

споживачів 

Перевірка існуючих на підприємстві стандартів якості 

обслуговування. Аналіз рівня логістичного 

обслуговування. Оцінка ефективності системи якості 

логістичних послуг. Аналіз рекламацій щодо 

порушення договірних обов'язків. Аналіз рівня 

логістичних витрат, пов'язаних з сервісним 

обслуговуванням. Пошук резервів підвищення 

ефективності рівня логістичного сервісу 



 36 

9. Аудит 

інформаційн

ої логістики 
 

Аналіз комунікаційної системи підприємства, 

ефективності її роботи. Аналіз логістичних 

інформаційних систем, які використовуються на 

підприємстві 

10. Оцінка 

ефективності 

логістичної 

діяльності 

звітність 

підприємства 

Аналіз показників ефективності логістичних витрат в 

динаміці. Аналіз частки логістичних витрат в обсязі 

збуту. Розробка заходів щодо оптимізації логістичних 

витрат 

 

Оскільки теперішні методики проведення аудиту пропонує лише 

комплексний аналіз ланки чи ланцюга, однак, якщо аналізувати потоками, 

протягом усього ланцюга, то маємо ряд переваг.  

Таким чином, для досягнення мети діяльності аудиту окремої ланки 

логістичної системи або ланцюга в цілому, потрібна інтеграція компонентів цієї 

системи за кількома напрямками.  

По-перше, в функціональних ланках логістики (фізичний розподіл, 

підтримка виробництва, постачання) її компоненти (місцезнаходження і 

розпланування, комунікація, транспорт, запаси, склади і упаковка) повинні бути 

інтегровані на основі загальних витрат. 

По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва, постачання в 

одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний 

матеріальний потік. 

По-третє, логістична політика повинна бути взаємопов'язана з іншими 

частинами економічної політики підприємства (маркетингової, виробничої, 

фінансової, інвестиційної та ін.). 

 

 

1.4 Висновки до розділу 1 

 

 

В першому теоретичному розділі було проведено аналіз та узагальнення 

теоретичних основ логістики та аудиту, що дозволило обґрунтувати основні 

елементи змістової моделі логістичного аудиту, розвиток та впровадження якої 
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дасть змогу зменшити витрати, підвищити рівень конкурентоспроможності та 

дохідності підприємства й ланцюга в цілому.  

Якщо б цілі кожної складової частини логістичного ланцюга були б 

взаємодоповнюючими (компліментарними), то необхідності в інтегрованому 

менеджменті логістичного ланцюга не було б. Кожен елемент ланцюга 

управлявся б незалежно, і робота всієї системи була б ефективною. Однак, 

складові логістичного ланцюга можуть мати різні цілі оптимізації, що часто 

конфліктують між собою. Саме це зумовлює необхідність інтеграції механізму 

аудиту логістичного ланцюга в єдину систему.  

Використовуючи механізм аудиту, компанія може скоротити витрати з 

функціонування інтегрованого логістичного ланцюга, координуючи роботу 

його складових частин. Це легше зробити в централізованій системі, однак і в 

децентралізованій є стимули до інтеграції механізму аудиту.  

Отже, якщо кожен учасник ланцюга постачання має уявлення про весь 

процес постачання продукції, то спільно вони можуть розробити заходи для 

зменшення логістичних витрат й підвищення ефективності логістичного 

ланцюга. 

Встановлено, що в даний час відсутній єдиний погляд на визначення 

такого поняття, як «логістичні витрати». Обґрунтовано, що логістичні витрати 

представляють собою вартісну оцінку ресурсів, використовуваних при 

виконанні логістичних операцій на стадіях руху матеріального, 

інформаційного, фінансового потоків як всередині підприємства, так і у 

взаємодії з його постачальниками і покупцями - учасниками ланцюга поставок, 

включаючи підтримку запасів матеріальних ресурсів і готової продукції.  

Таким чином, в запропонованому визначенні поняття «логістичні витрати» 

розкривається його економічна сутність, відбивається динамічний і статичний 

характер логістичних процесів, що створює наукову основу для прийняття 

управлінських рішень. 

Для досягнення мети впровадження аудиту окремої ланки логістичної 

системи, потрібна інтеграція компонентів цієї системи за кількома напрямками.  
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По-перше, в функціональних ланках логістики (фізичний розподіл, 

підтримка виробництва, постачання) її компоненти (місцезнаходження і 

розпланування, комунікація, транспорт, запаси, склади і упаковка) повинні бути 

інтегровані на основі загальних витрат. 

По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва, постачання в 

одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний 

матеріальний потік. 

По-третє, логістична політика повинна бути взаємопов'язана з іншими 

частинами економічної політики підприємства (маркетингової, виробничої, 

фінансової, інвестиційної та ін.). 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДИНАМІКИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЛАНЦЮГІВ ПОСТАЧАННЯ 

ДИСТРИБ’ЮТОРСЬКОЇ МЕРЕЖІ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 

 

 

2.1 Загальна характеристика підприємства 

 

 

Якщо виникає питання з ефективністю ланцюга поставок і логістичної 

складової бізнесу, Київська Логістична Школа допоможе виявити слабкі ланки 

в ланцюзі і обмеження, що негативно впливають на хід бізнес-процесів і 

фінансовий результат всього бізнесу. 

Київська логістична школа - це бізнес-школа, яка пропонує освіту з 

управління логістичного бізнесу. Спектр послуг наведений на рис. 2.1 [71]. 

 

 

Рисунок 2.1 – Послуги Київської Логістичної Школи 
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Київська логістична школа створена з метою підготовки 

висококваліфікованих фахівців і управлінців в сфері логістики, а також як 

майданчик для обміну знаннями, технологіями, інструментами і як лабораторія 

для тестування інноваційних рішень галузевої логістики та логістичних 

операторів ринку. 

Програма школи розрахована на аудиторне навчання і практичну частину 

на території логістичних центрів і транспортних терміналів, при цьому 

додатково використовуються методи онлайн навчання і самостійна робота 

учасників з різними інформаційними джерелами. 

Основу навчання складають поточні успішні бізнес кейси локального 

ринку і міжнародних проектів. Екстракт теоретичного матеріалу представлений 

в навчальних матеріалах. 

В процесі навчання учасники готують індивідуальних проект, який 

захищають через 10 тижнів. Критерії кожного проекту можуть бути 

індивідуальні, але метою є вирішення бізнес завдання галузевої логістики або 

логістичних операторів ринку, або ж підготовка інвестиційно привабливого 

стартапу заснованого на логістичної інновації.  

Дані послуги актуальні для фахівців різної ланки, для корпоративних 

клієнтів, компаній різного розміру пропонується консалтинг й аудит. 

Консалтинг з Київської Логістичною Школою дозволить вирішити 

оперативно і ефективно проблеми, пов'язані з поточними завданнями бізнесу, 

так і стратегічну задачу, в ситуації з розширенням бізнесу і при потребі в 

збільшенні обсягів і рівня розвитку компанії. 

Місія Kyiv Logistics School Consulting: надавати інформацію та рішення, 

що дозволяють підвищити конкурентні переваги наших клієнтів, галузей і 

економіки України в цілому. Ми прагнемо впливати на якість управлінських і 

інвестиційних рішень і з цією метою співпрацюємо з провідними українськими 

та міжнародними компаніями, органами державної влади та некомерційними 

організаціями. 
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Основні напрямки: управлінський консалтинг, маркетинговий консалтинг, 

фінансовий та інвестиційний консалтинг, стратегічний консалтинг. 

Kyiv Logistics School Consulting вирішує наступні завдання: 

- підвищення конкурентоспроможності компанії на ринку; 

- підвищення операційної ефективності; 

- активне зростання прибутку і виручки; 

- підвищення інвестиційної привабливості компанії для інвесторів; 

- підвищення адаптивності бізнесу; 

- автоматизація процесів компанії; 

- підвищення якості обслуговування і лояльності клієнтської бази; 

- нові перспективні канали продажів; 

- нові перспективні канали збуту; 

- стратегічні вектори розвитку на 3-10 років; 

- підвищення ефективності робочих процесів усередині компанії. 

Kyiv Logistics School Consulting є безпосереднім учасником ключових 

процесів розвитку транспортної галузі. 

Володіючи унікальним розумінням тенденцій і особливостей ключових 

вантажопотоків в Україні та регіоні, ми спеціалізуємося на підтримку 

інвестиційних та інфраструктурних проектів в портовому і залізничному 

бізнесі. 

Багатий практичний досвід нашої команди дозволяє надавати комплексні 

послуги: від підтримки ведення операційної діяльності до інвестиційного 

планування та сприяння в отриманні фінансування. 

Глибоке розуміння ринку і досвід більше 20 успішно завершених проектів 

лежать в основі ефективного партнерства з ключовими гравцями транспортного 

сектора України. 

Згідно з поширеною думкою, до послуг зовнішніх консультантів 

звертаються в основному в першу чергу ті організації, які опинилися в 

критичному положенні. Проте допомога в критичних ситуаціях — зовсім не 

основна функція консалтингу.  
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По-перше, звертаються консалтингової послуги потребують в тих 

випадках, коли підприємство, що має статус надійного, намічає перебудову 

всієї системи, пов'язану або з розширенням, або із зміною форми власності, або 

докорінною зміною спектру діяльності підприємства і переорієнтацією її на 

перспективніші і/або вигідніші напрями бізнесу. 

По-друге, у випадках, коли підприємство, що має статус надійного, з 

метою затвердження своїх позицій на ринку і створення необхідного іміджу в 

очах потенційних партнерів, звертається до послуг консультанта (наприклад, 

аудитора), проводить ревізію своєї діяльності (наприклад, аудиторську 

перевірку) і потім робить її результати надбанням гласності. 

І, нарешті, по-третє, в тих випадках, коли підприємство знаходиться в 

критичному стані (або навіть на межі краху) та своїми силами з такої ситуації 

вибратися не в змозі, зважаючи на відсутність досвіду і внутрішніх ресурсів для 

адекватної і своєчасної реакції на ситуацію, що створилася. Послуги 

консультанта (консалтингової фірми) в цьому випадку носять характер криза-

консалтингу. 

Одним із таких клієнтів-замовників став логістичний провайдер «КАТ 

Карго Лоджістікс Україна». 

«КАТ Карго Лоджістікс Україна» (КАТ КЛ Україна) – це досвідчений 

логістичний провайдер, що належить до міжнародної Групи КАТ, головний 

офіс якої розташований у Франції. 

Група КАТ – незалежна, динамічна та фінансово стабільна група, чиє 

бачення та цінності роблять її одним із провідних логістичних операторів світу. 

Маючи більше 50 років досвіду в автомобільній логістиці, Група КАТ є 

лідером ринку у більш ніж 26 країнах та повністю забезпечує цю галузь, 

розташування офісів компанії по країнам зображено на рис. 2.2. 

Загальний оборот Групи КАТ станом на 2020 рік складає 1,024 млрд  євро; 

кількість співробітників – 5000 осіб. Мережа поширена на 26 країн, в яку 

входять 108 центрів «CAT Vehicle Logistics Ukraine» та 100 центрів «CAT Cargo 

Logistics Ukraine». 
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Рисунок 2.2 – Схема розташування офісів Групи КАТ 

 

Основні етапи розвитку Групи КАТ налічують понад півстоліття досвіду та 

участі у логістичній діяльності клієнтів компанії. 

В Україні компанія працює з 2006 року, пропонуючи конкурентні 

логістичні послуги для своїх клієнтів.  

Портфоліо послуг КАТ КЛ Україна включає наступне:  

– дистрибуцію в межах країни; 

– денні та нічні доставки вантажів по загальнонаціональній мережі 

КАТ КЛ Україна; 

– внутрішні та міжнародні перевезення; 

– повнокомплектні та збірні вантажі у мережі КАТ КЛ Україна; 

– міжнародні перевезення збірних вантажів; 

– доставка посилок і палет; 

– складська логістика; 

– комплексні послуги зі складування на об’єктах в КАТ КЛ Україна; 

– доставка необхідних компонентів на виробництва; 
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– експрес–доставка TopCAT; 

– BikeCAT – логістика для двоколісних транспортних засобів; 

– транспортування мотоциклів, квадроциклів і мопедів для компаній і 

приватних клієнтів; 

– морське і авіа транспортування; 

– транспортування негабаритних вантажів; 

– комплексне обслуговування  нестандартних, негабаритних та 

великовагових вантажів; 

– митні послуги. 

Компанія КАТ КЛ Україна має оборот станом на 2020 рік в 6 млн євро, 

кількість співробітників – 35 осіб та 4 локації її філіалів. 

Сертифікати компанії: 

ISO 9001 – Забезпечення високих стандартів якості послуг для клієнтів і 

прагнення до постійного вдосконалення (перша сертифікація 31 серпня 2010 

року). 

ISO 14001 – Забезпечення дотримання природоохоронного законодавства, 

надання безпечних послуг по відношенню до навколишнього середовища, 

підвищення екологічної обізнаності серед партнерів і співробітників (перша 

сертифікація 3 серпня 2019). 

OHSAS 18001 – Зобов'язання щодо забезпечення безпеки та задовільних 

умови праці шляхом виконання юридичних вимог і реалізації внутрішніх 

завдань в області охорони здоров'я і безпеки (1 атестація 9 січня 2012 року). 

Етапи розвитку КАТ КЛ Україна: 

2018: КАТ КЛ Україна продовжує свій розвиток у відповідності з планом 

на 2018–2016 рр.; 

2009: Складські операції КАТ КЛ Україна на об'єкті А–класу в селі Чайки 

біля Києва; 

2008: КАТ КЛ Україна почала надавати послуги дистрибуції через власну 

мережу доставки по Україні; 

2006: КАТ КЛ Україна офіційно зареєстрована. 
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Загалом надаються галузеві рішення для: автовиробників та імпортерів; 

виробників мотоциклів, квадроциклів та мопедів; дистриб’юторів  

автозапчастин; промислового сектору; медичного обладнання; виробників: 

складської техніки, автомобільного скла, сільськогосподарської техніки, 

будівельної техніки. 

В дод. Д зображено організаційну структуру «КАТ КЛ Україна». 

Проведемо детальніший аналіз логістичних послуг, що надає компанія 

«Кат Карго Лоджістікс Україна». 

КАТ КЛ Україна – беззаперечний лідер України у дистрибуції запчастин, 

що пропонує універсальні рішення, які допомагають оптимізувати систему 

дистрибуції для задоволення потреб клієнтів і, як наслідок, – підвищення їх 

конкурентоздатності. 

Завдяки знанню потреб та очікувань автомобільного сектору, виробників 

шин, мастил та споріднених галузей, а також високій якості  послуг, вдень і 

вночі забезпечується вчасна доставка у власній системі дистрибуції. 

Система дистрибуції – існуючі системи наведені на рис. 2.3: 

– нічні доставки до 8:00 години ранку у міста України. Ця унікальна 

послуга для локального ринку призначена для клієнтів, які очікують 

найшвидшої доставки до місця призначення перед початком робочого дня.  

– ранкова доставка до 12:00 години ранку – пришвидшена система 

доставки з широким покриттям по Україні.  Це послуга для тих, для кого 

доставка в першій половині дня відіграє вирішальну роль в обслуговуванні 

клієнтів. 

– доставка до 17:00 годин по всій країні. Це послуга для тих, для кого 

гарантована доставка до наступного робочого дня та конкурентоздатність 

пропозиції є найважливішими чинниками.  

Особливі види доставок, наприклад: доставка у той же день, здійснюються 

за індивідуальною домовленістю. 
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Рисунок 2.3 – Дистрибуційні системи компанії 

 

До переваг компанії можна віднести наступні особливості надання послуг: 

– безпека та терміни доставки; 

– доставка без пошкоджень з гарантією 99,97% завдяки повному 

контролю товарів на кожному етапі дистрибуції в нашій власній мережі кросс–

докінгових платформ; 

1) своєчасність доставок: 99,7% – на рівні світових лідерів ринку; 

2) мінімізація ризику пошкоджень для нестандартних вантажів – ручне 

навантаження на всіх етапах доставки; 

3) швидкість доставки: найкоротший час доставки на ринку. Існує вибір з–

поміж трьох часових форматів доставки: до 8:00 години ранку, до 12:00 години 

ранку та до 17:00 години вечора наступного дня після відправки; 

4) гнучкість, що виражається в наступному: 

– доставки проводяться 6 днів на тиждень, ціна в суботу не відрізняється 

від базової; 

– зручний калькулятор для визначення об’ємної ваги вантажу; 

– особлива пропозиція для доставки нестандартних вантажів, вантажів без 

упаковки та складних вантажів; 

– забезпечення сезонних коливань в обсягах доставок. 
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КАТ КЛ Україна забезпечує міжнародні перевезення вантажів з / до всіх 

країн Європи. 

Обираючи послуги КАТ КЛ Україна, клієнти можуть розраховувати на 

надійність  системи, прискорені терміни доставки та оптимальні витрати. 

Особливості надання послуг міжнародних перевезень повно–комплектних 

вантажів (FTL): 

–  сфера діяльності: вся Європа; 

–  доступ до різних транспортних засобів: фургони, стандартні 

напівпричепи, мега–трейлери, рефрижератори, машини для перевезення 

негабаритних вантажів; 

–  місткість транспорту: 1т–24т / 1–120м
3
; 

–  постійний зв’язок з водіями, інформація про поточне місцеперебування 

транспортного засобу (GPS). 

Міжнародні перевезення збірних вантажів: 

–  географія перевезень: Україна, Німеччина, Голландія, Італія, Іспанія, 

Португалія, Морокко, Бельгія, Люксембург, Франція, Данія, Чеська Республіка, 

Словаччина, Угорщина, Італія, Швеція, Балтійські країни; 

–  експрес–доставка; 

–  отримання та доставка в усіх напрямках кожного робочого дня. 

У відповідності до потреб та очікувань клієнтів, створено індивідуальні 

рішення для міжнародної дистрибуції збірних вантажів (посилки та палети). 

Доставка здійснюється згідно з індивідуальними домовленостями та графіком 

доставок. 

До переваги доставки збірних вантажів можна віднести: 

– швидкість доставки; 

– система доставки, що базується на існуючій мережі КАТ КЛ Україна та 

її партнерів в країнах Європи; 

– нічні та денні доставки залежно від ринку, побажань клієнта та 

одержувача; 

– у деяких країнах доступна доставка по суботах; 
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– конкурентоздатні строки доставок; 

– безпека та терміни; 

– терміни доставки на рівні лідерів ринку з якості; 

– мінімізація ризику пошкодження вантажу – процес ручного 

навантаження; 

– детальне звітування – кожен інцидент реєструється (звіт щодо якості 

КАТ КЛ Україна); 

– постійний доступ клієнта до  інформації  щодо статусу доставки   

(IOD/POD); 

– обслуговування клієнтів; 

– призначений спеціаліст відповідає за координування операцій, зв'язок та 

необхідне звітування; 

– кваліфікований персонал – команда компанії КАТ КЛ Україна та її 

партнерів–субпідрядників діє згідно з інструкціями та стандартів Групи. 

КАТ КЛ Україна надає комплексні логістичні послуги з постачання 

компонентів на виробництво. Компанія користується  багаторічним досвідом 

роботи з міжнародними клієнтами з автомобільної промисловості пропонуючи 

рішення, що відповідають їх високим вимогам. 

КАТ КЛ Україна пропонує процеси повністю інтегровані у ланцюг 

постачання виробників. Компанія постачає товари для фабрик і заводів, 

надаючи такі послуги: 

– прямі доставки; 

– надходження від декількох постачальників (замкнений маршрут); 

– консолідація на платформах Групи КАТ по всій Європі; 

– управління процесом повідомлень (перевірка готовності отримати 

товари); 

– доставка за принципом «just in time»; 

– синхронізована доставка. 

Зворотна логістика в КАТ КЛ Україна – це рішення підлаштоване під 

потреби клієнтів, яке охоплює: 
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– роботу з багаторазовими упаковками (доставка та надходження); 

– управління зворотною тарою; 

– пристосування до вимог сервісного післяпродажного обслуговування. 

Експрес доставка TopCAT здійснює доставку потрібних деталей прямо на 

виробництво за двома системами: наземний та повітряний експрес, з 

гарантованим цілодобовим доступом до наших спеціалістів з обслуговування. 

КАТ КЛ Україна пропонує: 

Автомобільний експрес TopCAT: 

–  географія: Україна та Західна Європа; 

–  доступні транспортні засоби з місткістю 1,5 т та 3,5 т; 

–  миттєва реакція – середній час доставки транспортного засобу до місця 

завантаження – 2 години після  отримання замовлення; 

–  можливість залучення двох водіїв; 

–  цілодобовий режим для отримання та доставки замовлень. 

Аероекспрес TopCAT: 

–  географія: увесь світ; 

–  транспортування найтерміновіших вантажів; 

–  авіачартери – бронювання усього літака за бажанням клієнта; 

–  кур’єр на борту – співробітник КАТ КЛ Україна супроводжує вантаж на 

пасажирському літаку; 

–  цілодобовий режим для отримання та доставки замовлень. 

BikeCAT пропонує комплексні логістичні послуги для виробників, 

імпортерів та продавців мотоциклів, мопедів та квадроциклів а також 

гідроциклів та аеросаней. BikeCAT також включає транспортування та 

зберігання двоколісних та чотириколісних транспортних засобів 

(мотовсюдиходів) відповідно до потреб наших клієнтів. 

Безпека транспортування транспортних засобів гарантується особливим 

металевим піддоном створеним та запатентованим Групою КАТ, який 

називається «CAT cradle» і адаптується до будь–якого розміру транспортного 

засобу без потреби додаткового захисту чи упакування.  
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Безпека транспортування двоколісних транспортних засобів/ квадроциклів: 

– транспортування здійснюється за допомогою піддона «CAT cradle» 

адаптованого до розміру транспортного засобу; 

– досвідчене та професійне обслуговування: водії навчені поводженню з 

двоколісними транспортними засобами; 

– більш ніж 30000 вантажів перевезених щорічно. Довготермінова 

співпраця з більшістю провідних виробників та дистрибуторів двоколісних 

транспортних засобів в Україні; 

– спеціалізовані рішення для індивідуальних клієнтів. 

Додаткові послуги: 

– можливість сезонного зберігання транспортних засобів на складах КАТ 

КЛ Україна; 

– транспортування двоколісних транспортних засобів до/з Європи (також 

для індивідуальних клієнтів). 

КАТ КЛ Україна пропонує комплексне і професійне обслуговування 

негабаритних перевезень, важких, нестандартних та великих вантажів, які 

потребують індивідуального підходу. Рухомий склад компанії дає можливість 

організувати спеціальні перевезення для нестандартних вантажів через свої 

розміри або вагу в межах усієї Європи та в України. 

Митні послуги для забезпечення ефективності всього ланцюга поставок та 

надійності кожної з її ланок, КАТ КЛ Україна пропонує митні послуги, щоб 

клієнти не асоціювали митне оформлення товарів з годинами, чи навіть днями 

очікування на проведення усіх формальностей. 

Отже, логістичний 3-PL провайдера «Кат Карго Лоджістікс Україна», що 

входить до Групи КАТ, яка діє на міжнародному ринку більше 50 років. Аналіз 

логістичних послуг, що надає компанія, показав, що наразі в сервісний 

портфель компанії входять як стандартні логістичні послуги (складування, 

дистрибуція, експедирування) так і специфічні в залежності від логістичної 

одиниці (TopCAT – експрес доставка, Bike KAT; транспортування 

негабаритних вантажів – проектна логістика). 
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2.2 Аналіз виробничої та фінансової діяльності підприємства 

 

 

Проведемо аналіз доходів та витрат компанії «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна». 

Дохід – це грошові засоби або матеріальні цінності, отримані суб'єктом в 

результаті будь–якої діяльності за певний період часу.  

Аналіз доходів – це частина економічної стратегії торгового підприємства. 

Він спрямований на створення економічних умов, що забезпечують 

відшкодування постійних витрат підприємства, покриття змінних витрат, які 

залежать від обсягу реалізації продукції, повної і своєчасної оплати всіх видів 

податків, обов'язкових платежів та забезпечення отримання прибутку [4]. 

Можна виділити основні чинники, які визначають структуру та характер 

доходів компанії «КАТ Карго Лоджістікс Україна»: 

– чинник спеціалізації компанії (транспорт/ експедиція/ склад – 

пріоритетні і другорядні послуги); 

– чинник сезонності (певні маршрути приносять більший дохід літом, ніж 

узимку, або ж попит на складські приміщення зростає в сезон проходження 

технічного обслуговування автомобілів або зміни шин в перехідні сезони і т.п.); 

– ціновий чинник (з погляду маркетингу необхідно визначити основних 

споживачів послуг, а потім аналізувати дохід. Деякі компанії одержують 

більший дохід від дешевших послуг, оскільки їх сегмент – невеликі компанії з 

невеликими обсягами перевезень і незначними вимогами якості перевезення; 

деякі компанії одержують більший дохід від дорогих послуг, оскільки їхні 

клієнти розраховують на високий рівень обслуговування перевезень); 

– географічний чинник (місцезнаходження основних транспортних 

пунктів і складів підприємства істотно впливає на його прибутковість, тому при 

створенні складів, транспортних пунктів, дистрибуційних центрів потрібно 

враховувати близькість/віддаленість основних клієнтів, основних митних 

пунктів, основних портів, станцій і т.д.); 
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– чинник системності послуг, що надаються (постійні клієнти приносять 

постійні доходи, випадкові клієнти приносять разовий дохід, деякі послуги 

мають стабільний попит, а деякі надаються як виняток). 

Можна провести аналіз динаміки і структури доходів компанії «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна», результати яких наведені в табл. 2.1 – 2.2. Вихідні дані 

для розрахунків аналізу доходів і витрат наведені в дод. Ж. 

 

Таблиця 2.1– Результати аналізу структури доходів підприємства 

№ Показник 

Сума, тис. грн Питома вага, % 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 

1 

 

Чистий дохід від 

реалізації послуг 
87873,3 81631,3 102487,9 94,503 

95,60

4 

94,61

4 

2 

 

Інші операційні 

доходи 
4116,3 3717,2 5808,4 4,427 4,353 

5,362

2 

3 Інші доходи 994,7 36,4 25,4 1,0698 0,043 0,023 

4 Всього 92984,3 85384,9 108321,7 100 100 100 

 

В структурі доходів найбільшу частку становлять доходи від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), що в 2018 році становить 94,5%, 2019 – 

95,6№ ті в 2020 році – 94,61%. Інші операційні витрати становлять за три роки: 

4,42%, 4,35% та 5,36%. Інші доходи займають найменшу частку в структурі 

доходів компанії і займають 1,07%, 0,043% та 0,023% за 2018, 2019 та 2020 

роки відповідно. 

 

Таблиця 2.2 – Результати аналізу динаміки доходів підприємства 

№ Показник 

Сума, тис. грн Динаміка, тис. грн 

2018 

рік 

2019 

рік 

2020 

рік 

2018–

2019 рр. 

2019–

2020 рр. 

2018–

2020 рр. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

 

 

 

Чистий дохід 

від реалізації 

послуг 

87873,3 81631,3 
102487,

9 
–6242 20856,6 14614,6 

 

Закінчення таблиці 2.2 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

2 

 

Інші операційні 

доходи 
4116,3 3717,2 5808,4 –399,1 2091,2 1692,1 

3 Інші доходи 994,7 36,4 25,4 –958,3 –11 –969,3 

4 Всього 92984,3 85384,9 108321,7 –7599,4 22936,8 15337,4 

 

Як видно із табл. 2.2, динаміка 2018 – 2019 років є від’ємною по всім 

показникам, однак 2020 рік в порівнянні із 2019 набув позитивної динаміки 

(окрім значення інших доходів, що зменшилися на 11 тис. грн). Найбільше 

значення загальної суми доходів в 2020 році, що на 22 936,8 тис. грн більше за 

2019 рік, та на 15 337,4 тис. грн більше за 2018 рік. 

На рис. 2.4 зображено структуру доходів «КАТ КЛ Україна» за 2020 рік. 

 

 

Рисунок 2.4 – Структура доходів «КАТ КЛ Україна» у 2020 році 

 

Далі проведемо аналіз динаміки та структури витрат компанії «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна». 

Витрати – це виражений в грошовій формі результат використання 

економічних ресурсів (матеріальних, фінансових, ресурсів праці, 

інформаційних) підприємства. 

В табл. 2.3 наведені внутрішні та зовнішні чинники, які впливають на 

розмір витрат компанії. 

Таблиця 2.3 – Фактори, що впливають на розмір логістичних витрат 

94,61% 

5,36% 0,02% 
Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт,  

послуг) 

Інші операційні 

доходи 

Інші доходи 
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№ Внутрішні чинники Зовнішні чинники 

1 2 3 

1 Масштаби діяльності 

підприємства;  

Ставка транспортного податку;  

2 Ступінь складності 

асортиментної структури і, 

відповідно, структури 

використаних матеріалів;  

Амортизаційні норми для матеріальних 

компонентів основних засобів (ці норми 

визначають амортизаційні відрахування за 

основними засобами, що використовуються 

в логістичних процесах);  

3 Виробнича структура й 

організація процесів фізичного 

просування матеріалів на 

підприємстві;  

Ставка податку на нерухомість (щодо 

складських будинків і споруд, а також щодо 

земельних ділянок, зайнятих під склади і 

сховища); 

4 Обсяг підтримуваних запасів;  Ставка кредитування капіталів, що 

залучаються для фінансування; 

5 Фінансова ситуація і її вплив на 

рівень та зміни логістичних 

витрат.  

Екологічні платежі за користування 

навколишнім природним середовищем; 

6  Ставки нарахувань на виплати з фонду 

соціального й інших аналогічних фондів, в 

які підприємство зобов’язане 

перераховувати відповідні фінансові кошти 

(ці грошові виплати входять до складу 

витрат на утримання трудових ресурсів, які 

беруть участь у логістичних процесах).  

 

Результати аналізу структури витрат «КАТ Карго Лоджістікс Україна» 

наведені в табл. 2.4. 

 

Таблиця 2.4 – Результати аналізу структури витрат  підприємства 

№ Показник 

Сума, тис. грн Питома вага, % 

2018 р. 2019 р. 2020 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 

1 

 

 

Собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

59521,3 54348,9 67197,8 68,457 70,341 69,402 

2 

 Інші операційні витрати 
27391,6 18439,1 6661,6 31,504 23,865 6,88 

3 Інші витрати 34,4 4476,9 22964,5 0,04 5,794 23,718 

4 Всього 86947,3 77264,9 96823,9 100 100 100 

Найбільшу частину витрат становить собівартість реалізованих послуг, 

найменшу – інші витрати. 
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На рис. 2.5 зображено структуру витрат підприємства за 2020 рік. 

В табл. 2.5 наведено динаміку змін витрат компанії за 2018–2020 роки. 

 

 

Рисунок 2.5 – Структура витрат підприємства за 2020 рік 

 

Таблиця 2.5 – Результати аналізу динаміки витрат підприємства 

№ Показник 

Сума, тис. грн Динаміка, тис. грн 

2018 рік 2019 рік 2020 рік 
2018–

2019 рр. 

2019–

2020 рр. 

2018–

2020 рр. 

1 

Собівартість 

реалізованих 

послуг 

59521,3 54348,9 67197,8 –5172,4 12848,9 7676,5 

2 
Інші операційні 

витрати 
27391,6 18439,1 6661,6 –8952,5 –11777,5 –20730 

3 Інші витрати 34,4 4476,9 22964,5 4442,5 18487,6 22930,1 

4 Всього 86947,3 77264,9 96823,9 –9682,4 19559 9876,6 

 

Таким чином бачимо, що в 2020 році в порівнянні із 2018 роком 

збільшилися собівартість та інші витрати, інші операційні витрати зменшилися, 

однак загалом значення витрат в 2020 році зросло на 9 876,6 тис. грн в 

порівнянні із 2018 роком. В порівнянні із 2019 роком, значення витрат загалом 

зросло на 19 559 тис. грн (собівартість зросла на 12 848,9 тис грн; інші витрати 

зросли на 18 487,6 тис. грн, а інші операційні витрати зменшилися на 11 777, 5 

тис. грн). 

В результаті аналізу доходів і витрат компанії можна побачити динаміку 

зростання, що графічно зображено на рис. 2.6. 

69% 

7% 

24% Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, 

послуг) 

Інші операційні витрати 

Інші витрати 
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Рисунок 2.6 – Аналіз динаміки доходів і витрат компанії «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна» 

 

Таким чином, бачимо, що доходи і витрати компанії з кожним роком 

зростають пропорційно, доходи переважають над витратами і прибуток 

компанії у 2020 році склав 8 931 тис. грн, у 2019 році – 6 306,1 тис. грн і в 2018 

році він становив 4 617 тис. грн. 

Отже, фінансова результативність логістичної діяльності компанії має 

позитивну динаміку. 

Для формування подальшої стратегії підприємства стосовно своїх клієнтів 

складу, необхідно визначити найприбутковіших з них. Для цього проведемо 

ABC–XYZ аналіз. Сегментація споживачів полягає в поділі їх на відносно чіткі 

групи, для кожної з яких необхідно розробляти свої певні стратегії 

обслуговування. 

Ідея АВС методу полягає у тому, щоб виділити невелику частину об’єктів, 

що мають найбільшу важливість (з точки зору визначеної цілі). Теоретично 

група А включає в себе 20% позицій впорядкованого списку клієнтів, 

починаючи з найбільш значимого та визначає 80% сутностей; група В включає 
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в себе наступні 30% позицій, які визначають 15% сутностей; група С 

складається із 50% позицій, що залишилися та визначає лише 5% сутностей. 

Аналіз XYZ визначає розподіл усього асортименту послуг на три групи в 

залежності від ступеня рівномірності попиту та точності прогнозування. 

Рівномірність попиту може бути визначена показниками відносного коливання 

(варіації) попиту, серед яких найбільш розповсюдженими є коефіцієнт варіації. 
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де: ix
 – значення попиту в i–му періоді (місяць, квартал, рік) за позицією, 

що оцінюється; 

x  – середнє значення попиту за позицією; 

n – кількість періодів (місяців, кварталів, років), за які проводиться оцінка. 

Вихідні дані наведені в дод. З. Результати аналізу представлені в дод. К. 

Як бачимо, в компанії наявні клієнти групи AX (один клієнт), ВY (2 

клієнти) та СY (1 клієнт), група АZ налічує одного клієнта, а група СZ є 

найбільш чисельною (5 клієнтів). Отже, необхідно приймати рішення, щодо 

переведення клієнтів останніх двох груп до більш прибуткових та постійних. 

Проведемо дослідження фінансово–господарського стану «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна». Дослідження фінансово–господарського стану 

підприємства проводиться із використанням коефіцієнтів, що дозволяє 

встановити зв'язок одного показника з іншим. В світовій практиці для аналізу 

фінансово–господарської діяльності виділяють наступні групи показників, що 

описують: 

1. Ліквідність діяльності підприємства. 

2. Фінансової стійкості. 

3. Ділову активність підприємства. 

4. Рентабельність фінансово–господарської діяльності. 
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Також буде розраховано коефіцієнт вірогідності банкротства 

підприємства. Вихідні дані для розрахунків та методика розрахунків кожної 

групи показників наведено в дод. Ж, Л, М. 

Необхідно розглянути кожну групу показників окремо. У 

короткостроковій перспективі критерієм оцінки фінансового стану 

підприємства виступає його ліквідність і платоспроможність. Термін 

«ліквідний» передбачає безперешкодне перетворення майна в кошти платежу. 

Чим менше час, необхідний для перетворення окремого виду активів, тим вища 

його ліквідність. Таким чином, ліквідність підприємства– це його здатність 

перетворити свої активи в кошти платежу для погашення короткострокових 

зобов’язань. Результати розрахунку показників представлені у табл. 2.7. 

 

Таблиця 2.7 –Результати аналізу ліквідності підприємства 

Показники ліквідності 2019 рік 2020 рік Зміна 

Коефіцієнт загальної ліквідності (покриття) 2,81 3,92 1,12 

Коефіцієнт поточної платоспроможності (швидкої 

ліквідності) 
2,79 3,91 1,12 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 5,54 1,62 –3,92 

Чистий оборотний капітал 15601,50 24704,10 9102,60 

 

Коефіцієнт загальної ліквідності значно перевищує 1 і має позитивну 

динаміку, а тому можна зробити висновок про те, що підприємство володіє 

значним обсягом вільних ресурсів, які сформувалися завдяки власним 

джерелам. З позиції кредиторів підприємства такій варіант формування 

оборотних коштів є найбільш прийнятним. Одночасно, з погляду менеджера, 

значне нагромадження запасів на підприємстві, відволікання коштів у 

дебіторську заборгованість може бути пов’язане з неефективним управлінням 

активами. У той же час підприємство, можливо, не повністю використовує свої 

можливості з одержання кредитів. 

Коефіцієнт швидкої ліквідності більший за нормативне значення 0,6та має 

позитивну динаміку [56]. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності дозволяє визначити частку 

короткострокових зобов’язань, що підприємство може погасити найближчим 



 59 

часом, не чекаючи оплати дебіторської заборгованості й реалізації інших 

активів. Значення даного показника значно перевищує нормативне 0,2, однак 

має негативну тенденцію. 

Оцінка фінансової стійкості підприємства проводиться для виявлення 

спроможності підприємства своєчасно й цілком виконати свої платіжні 

зобов’язання, які випливають із кредитних та інших операцій грошового 

характеру, що мають певні терміни сплати. Результати розрахунку показників 

представлені у табл. 2.8. 

 

Таблиця 2.8 – Результати аналізу фінансової стійкості підприємства 

Показники фінансової стійкості 
На початок 

року 

На кінець 

року 
Зміна 

Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів 0,50 0,32 –0,18 

Коефіцієнт автономії 0,66 0,76 0,09 

Коефіцієнт маневреності власних коштів 0,91 0,95 0,04 

Коефіцієнт ефективності використання власних коштів 0,47 0,44 –0,03 

Коефіцієнт використання фінансових ресурсів (усього 

майна) 
0,32 0,33 0,01 

 

Відповідно до  коефіцієнту співвідношення позикових та власних коштів, 

можна відмітити, що обсяг позикових коштів збільшився в 2020 році. 

Відповідно до коефіцієнту автономії та його динаміки можна зробити висновок, 

що частка коштів власників у загальній вартості майна збільшилася. Коефіцієнт 

маневреності перевищує нормативне значення в 0,2 та має позитивну динаміку. 

Коефіцієнт ефективності використання власних коштів у звітному періоді 

зменшився, що свідчить про те, що прибуток на 1 грн зменшився, однак все 

одно дане значення є позитивним відносно нормативного. Коефіцієнт 

використання фінансових ресурсів має позитивну динаміку, що означає, що 

даний показник знаходиться в нормативних  межах [43]. 

Ділова активність підприємства у фінансовому аспекті проявляється, 

насамперед, у швидкості обороту його коштів. Аналіз ділової активності 

полягає в дослідженні рівнів і динаміки різноманітних коефіцієнтів 

оборотності. Результати розрахунку показників представлені у табл. 2.9. 
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Таблиця 2.9 – Результати аналізу ділової активності підприємства 

Показники ділової активності 
На початок 

року 

На кінець 

року 
Зміна 

Коефіцієнт оборотності активів 2,71 3,39 0,69 

Коефіцієнт оборотності оборотних засобів 56,45 70,87 14,42 

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 4,91 6,16 1,25 

Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості 17,25 21,66 4,41 

Коефіцієнт оборотності основних засобів (фондовіддача) 23,28 29,22 5,95 

Коефіцієнт оборотності власного капіталу 3,78 4,75 0,97 

 

Усі показники ділової активності підприємства мають позитивну динаміку 

(збільшуються), що означає стабільність фінансового стану підприємства в 

умовах ринкової економіки, яка обумовлена його діловою репутацією, 

ступенем виконання плану за основними показниками господарської 

діяльності, рівня ефективності використання ресурсів і стабільності 

економічного зростання. 

На короткострокову ліквідність або платоспроможність підприємства 

впливає його здатність генерувати прибуток. У цьому зв’язку розглядається 

такий аспект діяльності підприємства як рентабельність. Це і якісний і 

кількісний показник ефективності діяльності всякого підприємства. Результати 

розрахунку показників представлені у табл. 2.10. 

 

Таблиця 2.10 – Результати аналізу рентабельності підприємства 

Показники рентабельності 
На початок 

року 

На кінець 

року 
Зміна 

Коефіцієнт рентабельності активів (економічна 

рентабельність) 
0,21 0,29 0,08 

Коефіцієнт рентабельності власного капіталу (фінансова 

рентабельність) 
0,29 0,4135 0,12 

Коефіцієнт рентабельності діяльності 0,08 0,09 0,01 

 

Нормативне значення показників рентабельності – це позитивна динаміка, 

а отже рентабельність підприємства знаходиться в нормативних межах і має 

позитивну динаміку, що означає наявність здатності підприємства генерувати 

прибуток. 
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Для встановлення ймовірності банкрутства необхідно проводити 

розрахунок коефіцієнту вірогідності банкрутства, його значення для 2019 року 

становить 9,1449, а для 2020 – 9,3475. Значення коефіцієнта вірогідності 

банкрутства свідчить, що ймовірність банкрутства складає менше 10%, і у 

звітному році ще зменшилася. 

Отже, внаслідок проведення аналізу фінансово–господарської діяльності 

підприємства можна зробити висновок, що підприємство є рентабельним, а 

його основні засоби використовуються ефективно.  

Відповідно до динаміки минулих років, доходи та втрати компанії 

зростають пропорційно, й компанія завжди має прибуток від своєї логістичної 

діяльності. Відповідно до розрахованого показника імовірності банкрутства 

підприємства, відсоток настання банкрутства становить менше ніж 10%, що є 

надзвичайно високим показником, враховуючи оточення та умови в яких діє 

підприємство. 

 

 

2.3 Аналіз структури логістичного посередника, особливості бізнес-

процесів та їх зміни в умовах пандемії 

 

 

Цілком зрозуміло, що світ і економіка після пандемії не будуть такими як 

раніше, не залишиться сфери бізнесу, яка не зазнає змін за підсумками або в 

процесі вимушеного карантину та ізоляції. Головна мета - визначити найбільш 

ефективні підходи до роботи підприємств та ланцюгів поставок в нових умовах. 

На жаль, більшість виробничих і дистрибутивних компаній працюють в 

парадигмах «ситих часів», коли будь-яка небезпека сприймається як загроза 

існування окремо взятої компанії, і заходи з порятунку бізнесу приймаються 

«поодинці». Криза сьогоднішнього дня - криза більш глобальна, вона вимагає 

об'єднання виробників, дистриб'юторів та їх клієнтів і перебудови всього 

ланцюжка поставок. 
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Перебудовувати необхідно спільну роботу і роботу операційних систем, з 

урахуванням обмежень і вимог до нерозповсюдження інфекції - робити це 

оперативно, сьогодні і далі переходячи до налаштування роботи всього бізнес-

середовища в новому вимірі. 

Класичний ланцюг постачання має вигляд - виробники, дистриб’ютори та 

дилери, клієнтські групи у різних клієнтських сегментах. 

Очевидно, що ланцюг поставок є системою множинних взаємозв'язків, і в 

умовах, що склалися, наше перше завдання - трансформувати і переосмислити 

наші зв'язки, забезпечивши підтримку складових частин єдиного ланцюга. 

Офісні процеси виведені на віддалений режим, що пересуває питання 

управління на перший план. Очікувано успішними в цьому виявилися команди, 

що володіють міцними колатеральними зв'язками і навичками роботи онлайн. 

Найуразливішими ланками на поточний момент залишаються виробничі 

ділянки ланцюжків, в тому числі склади, де процеси неможливо організувати 

віддалено. За якою технологією повинен працювати склад в період епідемії, 

так, щоб забезпечити безпеку здоров'я персоналу і нерозповсюдження інфекції? 

Фонд складських приміщень, як Києва, так і в більшості регіонів України, 

складається не тільки з сучасних складів - однооб'ємних будівель, але і з більш 

старих будівель, розділених на поверхи або окремі секції (комори). Зрозуміло, 

що в будівлях старого типу, зважаючи на наявність безлічі приміщень, 

організувати дезінфекцію і контроль дотримання соціального дистанціювання 

набагато складніше. Однак є ряд загальних заходів, які необхідно організувати 

на складах будь-якого типу і на виробництві: 

1. Доставка і вихід персоналу на місця роботи. 

Можливе надання персоналу індивідуального транспорту для доставки з 

домашньої ізоляції (так, в деяких компаніях персоналу складу були передані 

корпоративні автомобілі комерційних служб. Польова робота в умовах 

обмеження контактів - не робочий інструмент. Транспорт, що простоює, 

переданий співробітникам виробничих підрозділів). 
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Корпоративні мікроавтобуси для доставки персоналу на місця роботи - в 

даному випадку маршрутний адресний збір людей. 

Заходи по дезінфекції та індивідуальний захист персоналу від інфекції - 

вони очевидні, однак багато підприємств підходять до них вельми формально, 

чим погіршують ситуацію з поширенням інфекції. Однак витрати на закупівлю 

спеціальних антисептичних засобів і апаратів дезінфекції окупляться із 

надлишком - через наявність у підприємства здорового персоналу як мінімум. 

Отже, необхідні: 

Глобальне впровадження спеціальних засобів індивідуального захисту 

(костюми, маски на обличчя і очі, антисептики, мило). 

Заходи по дезінфекції транспорту доставки персоналу, приміщень і 

верхнього одягу - із застосуванням апаратів розпилення для захисту поверхні і 

повітря. 

2. Технології роботи складів у карантин в умовах соціального 

дистанціювання. 

Складські технології також необхідно трансформувати в оперативному 

режимі, з метою дотримання необхідної дистанції між співробітниками при 

виконанні операцій. 

Залежно від планування будівлі і його специфіки, необхідно розділити 

приміщення на функціональні зони, з обмеженням кількості одномоментно 

знаходячогося там персоналу і виконуваних операцій (приймання, відбір, 

контроль і пакування, відвантаження). Тим самим ми зможемо мінімізувати 

контакти персоналу між виділеними зонами. Для однооб'ємних будівель 

складських комплексів, складський простір може бути розділений на сектори, з 

урахуванням вимог до дистанції. Як сектори, так і окремі приміщення можуть 

бути об'єднані в набір функціональних і технологічних зон (зберігання, підбір і 

т.д.), з нанесенням спеціальної розмітки.  

Два варіанти роботи: 

1.1. Для складів з інтенсивним режимом роботи: 
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Для передачі об'єктів складування і не допущення контакту персоналу 

необхідно виділити буфер для передачі об'єктів складування (на багатьох 

складах вони вже є, але мають інше призначення і не обмежують контакти 

персоналу). Від операції до операції: персонал ставить піддон / передає 

операцію в буфер безконтактно; Наступний по ланцюжку забирає. Виконання 

операції, безумовно, подовжується, так як з'являються проміжні буфери для 

безконтактної передачі товаропакета, проте це дозволяє організувати роботу 

відповідно до вимог ситуації. Отже, послідовність дій виглядає так: 

сектор обмежень => безконтактний буфер => в сектор обмежень => 

безконтактний буфер => ... і далі до відвантаження і буфера забору вантажу 

водієм. 

1.2. Для складів з менш інтенсивним режимом роботи (і складів, що мають 

недостатню площу для дотримання умов соціального дистанціювання): 

В даному випадку найбільш ефективний захід - зміна графіка роботи за 

операціями. Наприклад: 

Понеділок - працює тільки «приймання», і бригада ізольована по секторам 

обмежень - 1 людина виконує операції приймання; 

Вівторок - відбір; 

Середа - контроль і пакування; 

Четвер - відвантаження. 

Всі операції виконуються в ізольованих секторах обмежень. 

Очевидно, що більшості підприємств не важко оперативно впровадити 

елементарні заходи захисту та дезінфекції, і переналаштувати технологічні 

процеси в рамках наявних WMS. 

3. Закупівлі та постачання в період карантину 

Всім відомо, що запаси і поставки діляться традиційно за типами запасу з 

принципово різними методами управління. Так, закупівлю можна умовно 

розділити: 

«На склад» - позиції, за якими підприємство формує складський запас; 
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«На замовлення» - складський запас не формується, а поставляється «під 

замовлення». 

Однак криза вимагає реорганізації підходів і методів управління запасами: 

I. Запаси «на склад».  

Як правило, підприємство підтримує складський запас у розрахунку на 

високу (оптимальну) оборотність запасу. В даному випадку, основним 

фактором, що впливає на норму запасу, є умови поставки, в тому числі період 

відстрочки постачальника, а також обсяг продажів. Завдання - якомога швидше 

обернути гроші, і забезпечити приріст продажів (що досягається в ряді випадків 

простим «колиханням» націнки - тоді приріст носить локальних характер і не 

буде стабільний). При цьому поповнення складу проводиться партіями; 

потрібен час для розподілу запасів як всередині складської мережі, так і по 

каналах збуту в дистрибутивній мережі. 

У ситуації високої волатильності має сенс трохи «заспокоїти» даний 

процес, який має наслідок агресивного розподілу і «проштовхування» продукції 

по мережі. Виправданим буде знизити оборотність запасів шляхом підняття 

рівнів запасу на дистрибутивних складах і збільшивши розмір партії 

поповнення. В цьому випадку частота поставок знижується, і запас 

поповнюється рідко, великою партією. 

Розмір запасу підвищується, в першу чергу, з метою зниження 

навантаження на виробничі потужності під впливом наступних факторів: 

У той час, коли продакт-менеджери і менеджери із закупівель і логістики 

знаходяться на віддаленій роботі, зрозуміло, що швидкість їх реакції на зміни 

запасу, динаміки продажів і інших факторів, що впливають на попит і умови 

закупівель, не така висока, як при звичайному режимі роботи. Виникнення 

ризиків утворення дефіциту або надлишків запасу підвищується. 

Навантаження на склад при частих (дрібних і маленьких) замовленнях 

істотно вище. При інтенсивному вхідному потоці, «дрібних» партіях і 

широкому асортименті, приймання продукції передбачає велику кількість 

рядків. Випадки, при поставках «під замовлення», приймання буде доповнено 
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ще й сортуванням по клієнтським замовленнями (cross docking picking). 

Необхідно розуміти, що дрібноштучні приймання та комплектація веде до 

збільшення трудомісткості операцій, що вимагає ресурсів у вигляді персоналу і 

техніки. Неможливо знизити логістичні потужності в прямій залежності від 

зниження обороту компанії. Так, при дрібних поставках, оборот компанії по 

відвантаженню може знизитися вдвічі, проте, як не парадоксально, на обробку 

даного вантажопотоку може знадобитися вдвічі більше співробітників по 

відношенню до попередніх періодів. Тому приведення структури лінії 

замовлення у відповідність з новим ритмом роботи є ключем до оптимізації 

кількості персоналу на складі. 

Наявність запасу дасть «спокій і стабільність». Відсутність дефіциту і 

перебоїв з постачанням заспокоїть клієнтів, зрозуміло, при правильній 

взаємодії з ними. 

Таким чином, адаптація до умов «карантину» відбувається в результаті 

зниження навантаження на потужності, з урахуванням вимог до обмеження 

руху персоналу і мінімізації його кількості (великі поставки - приймання на 

утраті транспортної тари знизить трудомісткість операцій; наявність запасу 

дасть спокій в поставках). 

Трансформація бізнес-парадигми виробників, яка дозволить учасникам 

ланцюжка поставок швидше адаптуватися до нових умов, - процес складний. 

Що зараз коїться? Невиправдане зростання закупівельних цін, зниження 

періоду відстрочки, переказ на передоплату, зупинка відвантажень розміщених 

замовлень,  внаслідок утворення простроченої дебіторської заборгованості, і - 

як результат - блокування дистриб'ютора або партнера в ланцюзі. Подібні 

методи забезпечать виснаження ресурсів і дистрофію всього ланцюжка 

поставок, тоді як прояв гнучкості, робота в партнерстві і узгодженість дій 

допоможуть залишатися на плаву. Наприклад, надання відстрочок по великим 

замовленням в разі наявності у клієнта попиту, потреби, угод або контрактів 

дозволить виконати дистриб'ютору свої зобов'язання перед кінцевим 

споживачем і забезпечить повернення коштів. 
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Виробники повинні проявити лояльність: 

– збільшені відстрочки; 

– передача на консигнацію; 

– можливість повернення; 

– переоцінка закупівельної собівартості запасу в залежності від ринкових цін 

на його реалізацію з програмою компенсаційних знижок на закупівлі. 

Очевидно, що потрібно терміново проводити кооперацію в партнерський 

ланцюг, з метою не тільки адаптуватися до роботи в умовах обмежень, але і 

забезпечити максимально швидке відновлення після тривалого простою 

потужностей, припинення діяльності підприємств і реалізації проєктів. 

Постачальники повинні стати партнерами, діючи в парадигмі «win-win» і 

погоджуючи нові, більш гнучкі умови передачі або продажу запасів 

дистриб'юторам і дилерам. Тимчасовий цикл проведення продукції через 

дистрибутивні канали значно збільшиться, знизиться обсяг ресурсів, його 

прискорює - але в кризу і потрібно зниження витрат на прискорювачі, 

стабілізуючий швидкості. 

Прозорість і взаємна підтримка партнерів по всьому ланцюжку поставок 

повинні сприяти підвищенню стабільності дилерів і дистриб'юторів; надання 

допомоги в зниженні кредиторських зобов'язань допоможе оптимізувати 

навантаження на виробничі потужності, що, в свою чергу, дасть можливість 

працювати і в умовах обмежень, і в кризовий період. 

II. Наступний тип закупівлі - «на замовлення». Тренд - аналогічний 

попереднім рекомендаціям щодо збільшення поставки. Узгодження оплати 

відразу під групу угод дозволить оптимізувати процес закупівель і поставок. 

Закупівля «під замовлення», як правило, містить номенклатуру різних 

виробників з великою варіативністю термінів поставки. 

При цьому багато підприємств комплектують клієнтське замовлення і 

відвантажують його тільки тоді, коли весь асортимент і обсяг надійде від 

постачальників. При цьому, в ряді випадків, за номенклатуру, поставлену 
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раніше, у дистриб'ютора вже утворилася дебіторська заборгованість. Чи 

можливо змінити підхід? Очевидно, якщо намагатися діяти більш гнучко: 

Комплектувати замовлення у постачальника і вантажити в міру готовності 

всього комплекту по клієнтському замовленню. При розміщенні замовлення 

постачальнику необхідно або тримати резерв на номенклатуру в наявності, або 

готувати замовлення відповідно до озвученої або узгодженої дати потреби і 

відвантажує пакет за фактом готовності всього замовлення. 

Змінювати підхід в частині дат видачі замовлень на номенклатуру з 

урахуванням термінів, домагаючись балансу між поставками і платежами за 

продукцію виробникам. 

Отже, криза - це час можливостей, час змінити стратегію і організувати 

нові бізнес-процеси, зміцнити зв'язки між учасниками ланцюгів поставок, бо 

пандемія і економічна криза не повинні стати кризою довіри.  

Тому й необхідно мати прозорі відносини між учасниками ланцюга 

постачань, коли кожний бізнес-процес в межах цього ланцюга висвітлений для 

всіх учасників й може бути оптимізований.  

Бізнес-процес – це діяльність, що має вхідний продукт, додає вартість до 

нього, та забезпечує вихідний продукт для внутрішнього або зовнішнього 

споживача [51]. Складський бізнес процес Замовника включає в себе обробку 

вхідного матеріального потоку, зберігання матеріального потоку та його 

вихідну обробку. 

Вхідна обробка товару - розвантаження товарів, які надходять на адресу 

замовника та їх прийом на склад за кількістю логістичних одиниць з 

перевіркою зовнішньої цілісності їх упаковки. Відповідно до договору про 

надання логістичних послуг обробка вхідного та вихідного матеріального 

потоку включає в себе наступні етапи. На рис. 2.7. зображено процедуру 

прийому вхідного матеріального потоку. 
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Рисунок 2.7 – Процедура прийому вхідного матеріального потоку 

 

1. Прийом товарів на склад. Вхідна обробка товарів Замовника. 

1.1. Товари повинні бути доставлені на склад постачальника послуг у 

палетованій формі на європалетах або у непалетованій формі.  

1.2. Попереджувальне повідомлення має включати наступну інформацію: 

товарний код; найменування товару; кількість логістичних та транспортних 

одиниць, реєстраційний номер транспортного засобу; загальна вага товару; 

очікувана дата та час прибуття транспортного засобу на місце призначення.  

1.3. Постачальник послуг зобов’язується підтверджувати отримання 

попереджувального повідомлення та готовність виконати розвантаження та 

прийом товару.  

1.4. Розвантаження проводиться відповідно до узгодженої послідовності – 

один транспортний засіб за один раз.  
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1.5. Після розвантаження транспортного засобу, яке відбувається у 

присутності водія, постачальник послуг перевіряє кількість і зовнішній стан 

транспортних одиниць. Якщо встановлюються видимі пошкодження упаковки 

транспортної одиниці чи виявляються інші ознаки, які вказують на можливість 

виникнення пошкоджень товару всередині транспортної одиниці, постачальник  

послуг проводить детальний огляд вмісту транспортної одиниці та вилучає 

логістичні одиниці або товари, які зазнали потенційного пошкодження, і 

переміщає їх в місце, відведене для пошкоджених товарів. Результат огляду 

вмісту транспортної одиниці повинен бути задокументований у акті 

пошкодження/недостачі. 

1.6. Товари, поставлені на склад, повинні бути складені на однорідні 

палети або комбіновані палети, на яких розміщено різні види продукції. У разі, 

якщо поставлена палета є комбінованою (неоднорідною), перед перевіркою 

поставленого товару проводиться переформування палети, тобто товари 

переміщають на індивідуальні (окремі), однорідні палети. 

1.7. Кожна транспортна одиниця, поставлена на склад, повинна мати 

відповідне маркування, що містить наступну інформацію: товарний код, 

найменування товару, лот та термін придатності ( у разі необхідності). 

1.8. Якщо під час перевірки доставки встановлено, що спосіб упакування 

товару не відповідає зазначеному у системі постачальника послуг, 

постачальник послуг повинен негайно інформувати замовника, а прийняття 

поставки має бути відкладено допоки буде визначено відповідна схема. 

1.9. Постачальник послуг зобов’язується надсилати замовнику 

електронною поштою повідомлення про отримання товару та відскановані 

версії вантажних документів на прийняті поставки. 

Вихідна обробка товару - формування партій вантажу із товарів, що 

зберігаються на складі, видача із складу товарів у формі вантажів та їх 

завантаження на транспортні засоби, у разі домовленості із замовником, 

надаються спеціальні додаткові послуги (маркування, комплектація, тощо). На 

рис. 2.8 зображено процедуру видачі товару зі складу компанії. 
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Отримання замовлення на 

видачу товару

Учасники процесу та їх 

відповідальність

Учасники процесу та їх 

відповідальність
Схема процесуСхема процесу ДокументаціяДокументація

Комплектація товару відповідно 

до заявки на видачу

Кількісний контроль наявності на 

складі, заявленого до видачі. 

Відповідність? 

Інформування клієнта про 

недостатню кількість на 

складі заявленого до 

видачі товару

Коригування кількості в 

Заявці про видачу

Відбір, упаковка, маркування, 

заявленого до видачі товару 

належним чином

Регістрація товару в складській 

системі

ТТН, видаткові 

накладні, рахунки, акти

Відділ внутрішньої 

дистрибуції – І

Відділ внутрішньої 

дистрибуції – І

Працівник платформи 

КАТ – В

Відділ вн. Дистрибуції – 

І

Працівник платформи 

КАТ – В

Відділ вн. Дистрибуції – 

І

Відділ вн. дистрибуції – ІВідділ вн. дистрибуції – І

Працівник КАТ КЛ – В

Клієнт – В

Працівник КАТ КЛ – В

Клієнт – В

Ні

Так

Заявка на видачу товару, 

інші документи

Документи про відбір

Підготовка транспортної 

документації
ТТН та інші документи

Чи здійснюються 

взаєморозрахунки із клієнтом 

в залежності від ваги

Зважування товару

Так

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник КАТ КЛ – В

Клієнт – В

Працівник КАТ КЛ – В

Клієнт – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Працівник платформи 

КАТ – В

Відділ вн. дистрибуції – С

Працівник платформи 

КАТ – В

Відділ вн. дистрибуції – С

Умовні позначення, щодо відповідальності: В – відповідальність за реалізацію; 

С – співробітництво; І – інформування; З – затвердження.

Умовні позначення, щодо відповідальності: В – відповідальність за реалізацію; 

С – співробітництво; І – інформування; З – затвердження.

Ні

 

Рисунок 2.8 – Процес видачі товару зі складу 

 

2. Видача товару із складу. Вихідна обробка товарів. 

2.1. Видача товару із складу постачальника послуг та завантаження 

проводиться в робочі дні протягом 9:00 - 18:00. Останній автомобіль має 

прибути на склад не пізніше 17:00. 

2.2. Товар видається зі складу на підставі замовлення. 

2.3. Товар, призначений до видачі зі складу, підготовлюється у вигляді 

запакованої в коробки або палетованої партії вантажу або без палет.  

2.4. Під час видачі товару зі складу постачальник послуг дотримується 

FIFO принципу. 
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2.5. Сторони погоджуються використовувати для нумерації замовлень 

послідовні та унікальні номери.   

2.6. Замовлення щодо видачі товару зі складу видаються у робочі дні до 

17.00 з відвантаженням наступного дня, час має бути погоджений з 

постачальником послуг. 

2.7. Після видачі товару постачальник послуг надає замовникові через EDI 

повідомлення про видачу товару. 

Отже, дані регламенти процесу обробки вхідного та вихідного 

матеріального потоку не включають в себе перелік усіх необхідних операцій, 

що будуть виконуватися під час виконання замовлення. Необхідно здійснити 

формалізацію переліку операцій. 

Таким, чином для розробки механізму аудиту для розрахунку необхідних 

тарифів на складські послуги буде використовуватися наступний перелік 

операцій при обробці вхідного матеріального потоку: 

1) розвантаження палет; 

2) прийом коробів; 

3) розвантаження повернених палет; 

4) розвантаження повернених коробів; 

5) пакування вхідних палет; 

6) розміщення коробів на лінії зберігання; 

7) розміщення палет на стелажах. 

До операцій, щодо обробки вихідного матеріального потоку будуть 

відноситися наступні операції: 

1) відбір коробів із лінії зберігання; 

2) відбір палет із лінії зберігання; 

3) звірення даних із інформаційною системою; 

4) стикірування коробів; 

5) упакування коробів; 

6) комплектація палет; 

7) введення даних в інформаційну систему; 
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8) упакування палет; 

9) завантаження коробів; 

10) завантаження палет. 

До переліку операцій щодо оброки вхідного чи вихідного матеріального 

потоку можуть бути включені також додаткові операції відповідно до 

замовлення клієнта. 

Замовлення аудиту Київською Логістичною Школою як окремий проект 

або як фаза консалтингу, дозволить: 

• оцифрувати поточний статус ефективності ланцюга поставок і логістичної 

складової бізнесу 

• отримати рекомендації щодо усунення обмежень і виявить зони розвитку 

ланцюга постачання і логістики. 

Консалтингова послуга — інтелектуальний продукт, що залишається у 

володінні клієнта після завершення консультування. 

Існує два основних види класифікації консалтингових послуг: 

– з точки зору предмету консультування — попредметна класифікація; 

– з точки зору методу консультування методологічна класифікація. 

Попредметно класифікація більш поширена, оскільки вона зрозуміліше 

споживачам консалтингових послуг. Відповідно до неї консалтингові послуги 

кваліфікуються в залежності від тих розділів менеджменту, на які вони 

спрямовані: загальний менеджмент, фінансовий менеджмент і т.д. 

Методологічна класифікація професійно орієнтована на самих 

консультантів, так як кваліфікує їх в залежності від методів роботи. 

Розрізняють експертне, процесне і навчальне консультування. 

Процесне консультування (проектного) полягають у спільній роботі 

консультанта з персоналом і керівництвом компанії-замовника. Дана взаємодія 

зводиться до розробки та впровадження рішень по оптимізації процесів в 

компанії, необхідних для досягнення конкретних цілей. 

Експертне консультування передбачає розробку рішень і рекомендацій з їх 

упровадження після проведення діагностики в компанії-замовнику. При цьому 
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роль клієнта зводиться тільки до забезпечення консультанта необхідною 

інформацією (доступі до неї) для оцінки ситуації. 

Навчальне консультування полягає в тому, що роль консультанта 

зводиться до надання клієнту необхідної теоретичної або (та) практичної 

інформації у формі семінарів, лекцій, тренінгів, методичних посібників. 

Компанія KLS має висококваліфікований склад спеціалістів, яка 

зосереджені саме на експертному консультуванні.   

 

 

Рисунок 2.9 – Основні бізнес-процеси KLS Consulting & Strategy [3] 

 

Одним з пріоритетних аспектів розуміння ринку транспортних послуг є 

аналіз вантажопотоків ключових товарних ринків. В основі наших аналітичних 

продуктів лежить комплексний аналіз стану товарних ринків і факторів, що 

впливають на динаміку їх розвитку. 

Kyiv Logistics School Consulting формує об'єктивну точку зору, що 

дозволяє нашим клієнтам оперативно і точно визначити ринкові чинники, 

здатні істотно вплинути на перебіг їх бізнес-процесів. 

Kyiv Logistics School Consulting має великий досвід проектів, що 

охоплюють аналіз ключових галузей економіки та конкретних регіонів. 
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Експерти тісно співпрацюють з провідними фахівцями галузі, що дозволяє 

запропонувати клієнтам об'єктивну, точну інформацію про стан і перспективи. 

Висока якість аналітичних продуктів Kyiv Logistics School Consulting 

забезпечується глибокою експертизою команди в металургійному, 

гірничодобувному, сільськогосподарському та машинобудівному секторах, а 

також доступом до унікальної відомчій статистиці, що дозволяє виробляти 

всебічний і неординарний аналіз ситуації на ринку. 

Основними відмінностями аналітичних продуктів Kyiv Logistics School 

Consulting є їх орієнтованість на вантажопотоки ключових експортно-

імпортних ринків. Висока якість інформації забезпечується доступом до 

унікальної статистикою, а достовірність аналітичних висновків - глибоким 

знанням галузей нашими експертами і тісними зв'язками з провідними 

гравцями ринку. 

Для правильної оцінки конкурентних позицій, виявлення нових бізнес-

можливостей і захисту від потенційних загроз, транспортним компаніям 

необхідно глибоке розуміння як основних характеристик ринку 

вантажоперевезень зараз, так і динаміки розвитку в майбутньому. 

Аналіз і прогноз факторів, що впливають на динаміку перевезень, дозволяє 

сформувати зважене бачення щодо сценаріїв розвитку ринку перевезень в 

майбутньому, а також провести ефективне таргетування ринкової частки на 

горизонті планування. 

Інструментарій Kyiv Logistics School Consulting здатний в повному обсязі 

покрити потребу менеджменту компанії в стратегічної інформації з 

прогнозного стану ринку. Прогнозування вантажоперевезень Kyiv Logistics 

School Consulting проводить з урахуванням наступних аспектів: 

• аналіз і прогноз динаміки виробництва і споживання вантажів, що 

перевозяться 

• аналіз і прогноз структури вантажної бази 

• аналіз і прогноз географії вантажоперевезень 

• аналіз і прогноз зміни факторів, що впливають на динаміку перевезень 
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Відмінною рисою продуктів Kyiv Logistics School Consulting є їх 

орієнтованість на надання комплексної інформації щодо обсягів і динаміці 

ключових вантажопотоків. Результатом роботи є аналіз поточної ситуації та 

вичерпна аргументація ключових передумов прогнозу в середньо- і 

довгостроковій перспективі. 

Аналіз вантажопотоків ЗРС надає ключову інформацію по ринковій 

кон'юнктурі на міжнародних ринках ЗРС, а також містить унікальні зрізи даних 

по динаміці виробництва найбільших виробників за видами продукції, динаміці 

експорту і транзиту ЗРС через українські порти, а також структурі експорту 

ЗРС через порти найбільшими виробниками і в розрізі видів продукції. 

Складові компоненти конкурентного аналізу в кожному випадку залежать 

від конкретних запитів клієнта і можуть включати широкий спектр послуг, в 

тому числі: галузевий аналіз, SWOT-аналіз, аналіз формування ціни послуги, 

сегментацію клієнтської бази, аналіз можливостей та ресурсів, аналіз 

зовнішнього середовища та інші. 

Аналіз конкурентного середовища дозволяє транспортним і логістичним 

компаніям виробити оптимальну модель роботи, що дозволяє максимально 

ефективно використовувати власні конкурентні переваги і планувати заходи 

щодо експансії на ринку транспортних послуг. 

Консультанти KLS, маючи в своєму розпорядженні глибокою експертизою 

і володіючи великим досвідом роботи в транспортному секторі, здатні, з 

повним розумінням особливостей галузі, надавати замовникам вичерпне 

уявлення про конкурентне середовище, нових гравців і зміни в різних 

сегментах ринку транспортних послуг. 

Формування та здійснення стратегії компанії відноситься до компетенції 

вищого керівництва. Однак, оскільки прийняття стратегічних рішень пов'язане 

з високими ризиками для майбутнього компанії, для забезпечення зважених 

кваліфікованих рішень, може знадобитися додаткова компетенція незалежних 

експертів. Kyiv Logistics School Consulting спеціалізується на формуванні 

стратегічного бачення для компаній транспортного сектора. 
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Розробка стратегії компаній, залучених в транспортні, логістичні та 

інфраструктурні проекти, включає формування стратегічного бачення роботи, 

планування кроків по втіленню бачення в практичну площину, планування 

заходів по досягненню поставлених цілей, а також підготовку рекомендацій 

щодо реалізації стратегії. 

Втілення в життя продуманої стратегії дозволяє максимально 

використовувати стратегічні переваги компанії, налагодити оперативне 

управління в відповідності з глобальними завданнями, дозволяє швидко 

реагувати на виникаючі зміни в зовнішньому середовищі і внутрішні процеси в 

компанії. 

Активну участь фахівців Kyiv Logistics School Consulting в процесах 

розробки стратегії реформування портової та залізничної галузей України, 

підтверджує високу кваліфікацію наших консультантів, чітке розуміння стану 

галузі в даний момент, а також процесів, які відбуватимуться в найближчому 

майбутньому. 

Кожен інвестор зацікавлений в тому, щоб убезпечити себе від втрати 

вкладених коштів, а також в отриманні максимального прибутку, що компенсує 

ризики. 

Нехтування аналізом інвестиційного проекту може привести як до 

реалізації неконкурентоспроможного проекту в цілому, так і до виникнення 

касових розривів, проблем з кредиторською заборгованістю, заморожування 

коштів та інших критичних для успішної реалізації проекту проблем. 

Оцінка ефективності інвестиційних проектів дозволить скоротити до 

мінімуму ризики зриву проекту.  

Кваліфікована команда фахівців Kyiv Logistics School Consulting проводить 

оцінку ефективності інвестиційних проектів з позицій комерційної і фінансової 

доцільності. Оцінка інвестиційного проекту складається з наступних етапів: 

• збір і обробка вступних даних по проекту 

• аналіз основних характеристик проекту 

• галузевий аналіз 
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• прогноз розвитку ринку і ключових показників, що впливають на проект 

• побудова індивідуальної фінансової моделі 

• вибір способу фінансування 

• порівняльна оцінка ефективності інвестицій 

На відміну від більшості консалтингових компаній, фахівці KLS володіють 

безпосереднім досвідом реалізації інвестиційних проектів. Це допомагає нам 

розуміти цілі і потреби наших клієнтів, професійно проводити оцінку 

інвестиційних проектів і їх ефективності. 

Kyiv Logistics School Consulting надає послуги комплексного аналізу 

потреб у зовнішньому фінансуванні, а також розробку стратегії залучення 

фінансових ресурсів з урахуванням переваг різних джерел фінансування. 

Фахівці KLS забезпечать комплексний супровід процесу і посприяють на всіх 

етапах залучення фінансування. 

Учасникам транспортного ринку важливо знати, які нормативні акти 

плануються до прийняття і які наслідки можливі в результаті їх ухвалення. 

Моніторинг проводитиметься шляхом вивчення новітнього законодавства 

транспортної галузі та суміжних з нею галузей, визначає важливість такого 

нормативного акту для галузі і можливих наслідків його дії. 

Моніторинг є юридичною оглядом, який: 

• тримає в курсі поточних ініціатив щодо зміни законодавства 

• вказує на внесення зміни до поточного законодавства 

• резюмує суть нововведень і їх наслідки 

Своєчасне відстеження проектів регуляторних актів сприяє учасникам 

транспортного ринку у внесенні своїх пропозицій до проекту під час його 

обговорення, підвищує ймовірність прийняття такого нормативного акту з 

урахуванням потенційних зауважень, а також відстеження «шляху 

проходження» проекту до набрання ним чинності. 
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2.4 Виявлення «вузьких місць», аналіз можливостей покращення 

системи управління ланцюга постачання, доведення необхідності аудиту та 

розробки стандартизованих процедур управління змінами  

 

 

Будучи частиною стратегічного планування, конкурентний аналіз дозволяє 

керівництву компанії, в зовнішніх умовах, точно визначати конкурентні позиції 

власної компанії і отримувати повне уявлення про працюючих у сегменті 

конкурентів, що, в свою чергу, є основою для прийняття зважених 

управлінських рішень. 

До клієнтів компанії «КАТ Карго Лоджістікс Україна» в Україні належать: 

Renault Trucks, Toyota, Toyota material handling, Volkswagen, Porsche, Audi, 

Honda, Scana, Fiat, Alfa Romeo, Chrystler, Scoda, Jungheinrich, Iveco, KIЛ, 

Hyundai, Mitsubishi Motors, Volvo, Suzuki, Subaru, Valeo, Ford, Claas, Still, 

Magneti Marelli, CAT Bergerat Mennoyeur. 

Ключовими маркетинговими індикаторами для підприємства є: 

– автомобільний ринок зменшився в 4 рази; 

– нестабільна політична ситуація та криза ринку; 

– жорсткі митні процедури та обмеження імпорту (додаткові мита для 

імпортерів, трансфер цін та ін); 

– збідніння населення (високий рівень інфляції, низький рівень ВВП, 

високий рівень безробіття); 

– висока конкуренція на ринку 3PL (K & N, Schenker, DSV, CEVA, FM, 

Raben, Gefco, місцеві компанії); 

– нестача в обсягах автозапчастин (недостатні обсяги). 

Таким чином необхідно провести аналіз ключових конкурентів КАТ КЛ 

Україна, в табл. 2.11 наведено основних конкурентів компанії, та їх значення в 

плані конкуренції за певними видами наданих послуг. 

В табл. 2.12 зазначено ключові ринки КАТ КЛ Україна. 
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Таблиця 2.11 – Основні конкуренти ТОВ «КАТ Карго Лоджістік Україна» 

№ 
Основні 

конкуренти 

Дистрибуці

я 

Експедиру

вання 
Склад Клієнти 

1 2 3 4 5 6 

1 Schenker 
 

+++ + MAN, Addinol 

2 Rhenus 
 

++ ++ GM, Konica Minolta, Life 

3 Gefco 
 

+++ ++ PCA, Ukravto, John Deer 

4 K+N + +++ +++ Claas, CNH 

5 Raben +++ + + Castrol, Coodyear 

6 Nova Poshta +++ 
  

Ukravto, 

Ukravtozapchastyna 

7 
Meest 

Express 
+++ 

  
Italavto (FIAT, Lancia) 

8 Ekol 
  

+++ Subaru 

 

Таблиця 2.12 – Основні конкуренти ТОВ «КАТ Карго Лоджістік Україна» 

Ринки Клієнти 
Обсяг 

ринку 

Рівень 

конкуренції 

1 Аграрний бізнес John Deere, AGCO, CNH, 

CLAAS, EXEL, MTD, 

Alamo, Bucher, Daedong, 

Escorts 

Високий Низький  

2 Силове обладнання + 

виробники/імпортери 

навантажувачів 

Hilti, Makita, Shtil, Linde, 

Still, BT, Jungheinrich  

Низький Високий  

3 Високотехнологічні 

товари 

Avaya, Motorola, Ericsson, 

ABB 

Низький Низький 

4 Оригінальні запасні 

частини + Аксесуари 

для автомобілів + 

окуляри 

Valeo, Bosch, Saint–

Gobain, NSG, Guardian, 

AGC, Leoni, Johnson 

Controls 

Високий Високий 

5 Виробники/ 

імпортери нафти + 

шини 

Castrol, Liqui Moly, Shell, 

Addinol, Continental, 

Goodyear, Yokohama, 

Repsol  

Високий Високий 

  

План розвитку відповідно до маркетингового міксу: 
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1. Продукт: ключові продукти: експедирування (60%), дистрибуція (30%), 

складування (10%); виділений процес для потреб клієнтів в рамках загальної 

мережі. 

2. Ціна: середній рівень порівняно із конкурентами; комплексна система 

ціноутворення. 

3. Просування: інтернет маркетинг; прийняття участі у професійних 

конференціях та заходах; В2В ринок; брендинг транспорту (100%); 

підтримувати зв’язок із активними клієнтами. 

4. Фізичне розміщення: продуманий дизайн транспорту, крос–доку, 

документів та інше. 

5. Процес: оптимізація інформаційних систем; представлення операційного 

процесу у вигляді системи; чітке розуміння усіх процедур та операцій компанії. 

SWOT–аналіз широко застосовується у процесі стратегічного планування, 

що полягає в розділенні чинників і явищ на чотири категорії: сильних 

(Strengths) і слабких (Weaknesses) сторін проекту, можливостей (Opportunities), 

що відкриваються при його реалізації, та загроз (Threats), пов'язаних з його 

здійсненням. 

Основним завданням для визначення стратегічних перспектив розвитку є 

проведення SWOT–аналізу, результати якого наведено в дод. Е. 

Стратегічними цілями компанії є: 

– залучення одного нового клієнта, нові ринки, зниження залежні від 

Renault–Nissan, а також надавати нові послуги існуючим клієнтам; 

– захист грошового потоку клієнтів в межах гарантованого рівня 

обслуговування, що задовольняє клієнтів; 

– зниження витрат за рахунок спрощення та стандартизації процесів і 

шляхом регулювання ринкових цін на всіх рівнях з використанням 

корпоративних ІТ–інструментів; 

– забезпечення дій відповідно до внутрішніх процедур, система 

менеджменту якості ISO та інших норм; 
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– визначення продажів і політики маркетингу компанії: ціни, умови оплати, 

конкурентоспроможність, загальні умови продажу; 

– крос–продажу на рівні групи. 

В табл. 2.13 наведено ключові пріоритети для досягнення стратегічних 

цілей. 

 

Таблиця 2.13 – 5 головних пріоритетів для досягнення стратегічних цілей 

Експедирування Дистрибуція 
Склад 

X–dock 
Продажі 

IT–інструмент (з 

використанням: 

EDI, відстеження, 

POD, сканування, 

документи) 

Впровадження 

прозорої 

співпраці з 

субпідрядниками 

& контролю KPI 

Якість виконання 

на оперативному 

рівні на щоденній 

основі 

Нові ресурси для 

стимулювання 

продажів 

Розвиток географії 

FTL послуг \ ріст 

FTL послуг 

Впровадження 

TMS 

Співпраця з 

постачальниками 

X–dock на основі 

КРІ 

Фокусування на 

сегменті не 

автомобільних 

запчастин  

Прості процеси за рахунок створення процесних карт та 

спрощення 

Поліпшення 

маркетингу 

Посилення CS офісу 
Продажі ключовим 

клієнтам 

Впровадження інструментарію ціноутворення 
Робота з базою даних 

Групи КАТ 

 

Таким чином можна зробити висновок, що однією із ключових проблем 

наявних в компанії є відсутність розуміння усіх логістичних процесів компанії 

та інтегрованого їх представлення.  

В компанії немає єдиної системи ціноутворення на послуги (дистрибуція, 

експедирування та складування) відсутнє чітке бачення та контроль за 

витратами компанії, що в свою чергу позбавляє компанію повного контролю її 

прибутку. 

Також слід відмітити необхідність створення систем ключових показників 

ефективності роботи (КРІ) для моніторингу співпраці із субпідрядниками та 

власними результатами роботи.  
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Необхідне є спрощення операцій, для кращого їх розуміння.  

Впровадження інформаційних технологій та рішень є необхідним для 

спрощення роботи із субпідрядниками та партнерами та виключення 

можливості помилок, за рахунок зниження впливу на точність даних людського 

фактору 

 

 

2.5 Висновки до розділу 2 

 

 

В ході роботи над другим розділом, було проведено загальну 

характеристику компанії Київська Логістична Школа, особливої уваги 

приділялося консалтинговим послугам. 

Дано визначення поняттю консалтингова послуга — інтелектуальний 

продукт, що залишається у володінні клієнта після завершення консультування. 

Структура консалтингової послуги складається із трьох основних бізнес-

процесів: аудит, аналітика, рекомендації.  

Надалі було проведено загальну характеристику замовника – логістичного 

3-PL провайдера «Кат Карго Лоджістікс Україна», що входить до Групи КАТ, 

яка діє на міжнародному ринку більше 50 років. Аналіз логістичних послуг, що 

надає компанія, показав, що наразі в сервісний портфель компанії входять як 

стандартні логістичні послуги (складування, дистрибуція, експедирування) так і 

специфічні в залежності від логістичної одиниці (TopCAT – експрес доставка, 

Bike KAT; транспортування негабаритних вантажів – проектна логістика). 

Організаційна структура та діяльність компанії відповідає найкращим 

принципам менеджменту, про щ свідчать сертифікати, які має компанія. 

Було проведено аналіз маркетингового оточення компанії та її стратегічної 

позиції. Таким чином, необхідно зазначити, що компанія має досить велику 

кількість сильних конкурентів по окремим функціональним областям 

логістики, переважно.  
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Для ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс Україна» виступає її спеціалізація на 

автозапчастинах, що дозволяє їй мати значні конкурентні переваги на ринках, 

де вона проводить свою діяльність. Однак слід зазначити, що в своїх 

стратегічних позиціях, компанія має намір розширити спеціалізацію надання 

своїх послуг та ринки в межах яких вона діятиме та оптимізувати і 

покращувати свою діяльність, а також вдосконалити інструментарій аудиту. 

Були виділені основні слабкі сторони компанії та зовнішні загрози, 

виділені ключові напрямки для розвитку та досягнення стратегічних цілей, на 

основі чого і було обрано подальший напрям розробки проектних пропозицій 

дипломної роботи. А саме, розробка й розуміння виникнення логістичних 

витрат, по складській системі та розробка методологічних основ для 

ціноутворення на складські послуги. 

В ході проведення аналізу господарсько-фінансового стану підприємства, 

було визначено склад та структуру доходів та витрат компанії. Відповідно до 

динаміки минулих років, доходи та втрати компанії зростають пропорційно, й 

компанія завжди має прибуток від своєї логістичної діяльності. Також слід 

зазначити, що підприємство є рентабельним, а його основні засоби 

використовуються ефективно. Відповідно до розрахованого показника 

імовірності банкрутства підприємства, відсоток настання банкрутства 

становить менше ніж 10%, що є надзвичайно високим показником, враховуючи 

оточення та умови в яких діє підприємство (зовнішні загрози відповідно до 

SWOT-аналізу). 

Отже, внаслідок проведення аналізу фінансово–господарської діяльності 

підприємства можна зробити висновок, що підприємство є рентабельним, а 

його основні засоби використовуються ефективно.  

Відповідно до динаміки минулих років, доходи та втрати компанії 

зростають пропорційно, й компанія завжди має прибуток від своєї логістичної 

діяльності. Відповідно до розрахованого показника імовірності банкрутства 

підприємства, відсоток настання банкрутства становить менше ніж 10%, що є 
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надзвичайно високим показником, враховуючи оточення та умови в яких діє 

підприємство. 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ АУДИТУ 

ЛОГІСТИЧНОГО ПОСЕРЕДНИКА В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 

 

 

3.1 Розробка загальної схеми механізму аудиту логістичного посередника 

в дистриб’юторській мережі з урахуванням впливу пандемії на засадах 

Lean 

 

 

З огляду на мінливі умови, спричинені COVID-19, все більшої 

поширенності набуває аналіз ключових ланок будь-якого ланцюга з 

урахуванням застосування Lean принципів, де ключовими компонентами є не 

тільки постачання, виробництво, зберігання та транспортування, а також: 

покупці, які очікують вартості та пропозиції, що визначаються швидкими 

темпами, гнучкістю та якістю, і які часто надають своїм власним клієнтам 

цінність у подальших ланках ланцюга. Більш детально принципи Lean, можна 

побачити на рисунку 3.1. 
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Рисунок 3.1 – Принципи Lean, на яких базується механізм аудиту 

Тим не менше, всебічний процес побудови ланцюга поставок починається 

з розвитку довгострокових відносин з постачальниками, відповідно до 

парадигм розглянутої концепції. На практиці вона головним чином полягає у 

перегляді архітектури процесу постачання, здебільшого шляхом мінімізації 

кількості постачальників, оптимального використання власних стратегічних 

компетенцій та застосування послідовних методів та інструментів, що 

сприяють інтеграції задіяних процесів, які водночас сприяють зменшенню 

витрат у поєднанні з одночасним якісним покращенням пропозиції.  

Крім того, в наш час більш поширеним є створення спеціальних мереж 

Lean постачальників, які характеризуються високою частотою контрольованих 

закупівель на основі pull-системи, спільними ініціативами, пов'язаними з 

вдосконаленням виконуваних процесів (так звані реактивні та проактивні дії), а 

також ефективним спілкуванням, гарантованим, наприклад, шляхом 

застосування системи EDI або так званого зв'язку точка-точка. Визначення 

взаємовідносин та спільних цілей має призвести до скорочення дублювання 

потенційних втрат у цілому ланцюгу, а також може стимулювати постійне 

зростання коефіцієнтів експлуатації та тиск на самовдосконалення. Тематична 

література містить все більше Lean моделей, які були розроблені в контексті 

відносин постачальник-одержувач. Здебільшого вони посилаються на фактори, 

що характеризують Lean поставки, і сприяють багатовимірному аналізу зв’язків 

між ланками ланцюга. 

При організації аудиту й консалтингової діяльності на підприємстві на 

основі принципів Lean перш за все необхідно трансформувати організаційну 

структуру підприємства за центрами відповідальності. Це необхідно для того, 

що б можна було розподілити функції щодо вирішення завдань, що виникають 

в ході діяльності компанії, між сегментами таким чином, щоб забезпечити 

досягнення цілей компанії найбільш ефективним чином. Таким чином, 

побудова системи організаційного забезпечення управлінського обліку 
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базується на концепції децентралізації управління та виділення в рамках 

організаційної структури підприємства центрів відповідальності (ЦВ). 

Центр відповідальності – сегмент підприємства або певний напрям 

діяльності, відповідальність за результати за яким може бути покладена на 

кілька структурних підрозділів, очолюваних менеджером, що володіє 

делегованими повноваженнями і відповідає за результати цього сегмента. 

Права менеджера центру відповідальності повинні бути пропорційні з мірою 

його відповідальності при контролі з боку вище стоячої структури управління. 

Незалежно від розмірів структурного підрозділу в управлінському обліку 

виділяють чотири типи центрів відповідальності: центри витрат; центри 

доходів; центри прибутку; центри інвестицій [19]. 

В основі цієї класифікації лежить критерій фінансової відповідальності їх 

керівників, визначається широтою наданих їм повноважень і повнотою 

покладеної на них відповідальності. 

Центр витрат – структурна одиниця, в якій має місце споживання ресурсів 

і накопичення відповідних витрат. Менеджер центру витрат несе 

відповідальність тільки за витрачання коштів відповідно до довіреною йому 

бюджетом. Мета менеджера центру витрат – довгострокова мінімізація витрат. 

Його діяльність оцінюється на основі бюджету і звіту про фактичні витрати. 

Його керівник володіє найменшими управлінськими повноваженнями і 

тому несе мінімальну відповідальність за отримані результати. Він відповідає 

лише за операційні витрати. Система управлінського обліку націлена в цьому 

випадку лише на вимір і фіксацію витрат на вході в центр відповідальності. 

Керівникам центрів витрат надана можливість приймати самостійні 

рішення про те, як використовувати виділені ресурси для досягнення заданої 

мети і нести відповідальність за виконання поставлених завдань. Однак 

керівникам центрів витрат заборонено самостійно визначати ціни і умови 

надання послуг. 
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Центр доходів – це центр відповідальності, менеджер якого відповідає за 

отримання доходів, але не несе відповідальності за витрати. Прикладом може 

послужити відділ оптових продажів організації, відділ поширення у і т.д. 

Діяльність керівників подібних підрозділів зазвичай оцінюється на основі 

зароблених ними доходів. 

Керівники центрів доходів, як і центрів витрат, можуть відповідати за 

досягнення нефінансових цілей, наприклад за забезпечення можливості 

конкурувати лише на тих ринках, де їх фірма займає першу або другу позицію з 

продажу. 

Центр прибутку – це сегмент, керівник якого відповідає одночасно як за 

доходи, так і за витрати свого підрозділу; це центри відповідальності, від яких 

більшою мірою залежать головні визначальні прибуток елементи, тобто обсяг 

продажів, продажна ціна, змінні і постійні витрати [15]. 

Менеджери центрів прибутку можуть нести відповідальність за досягнення 

певних нефінансових результатів, таких, як частка завойованого ринку, рівень 

задоволеності споживача та ін. 

Центри інвестицій – сегменти підприємства, чиї менеджери не тільки 

контролюють витрати і доходи своїх підрозділів, а й стежать за ефективністю 

використання інвестованих в них коштів, тобто відповідальні за формування та 

використання активів підприємства. 

Менеджер несе відповідальність за ефективність виробничих 

капіталовкладень в основні засоби центру. Оцінюються так само, як і центри 

прибутку. Основним контролюючим показником при цьому є рівень прибутку 

на інвестований капітал. Тому в центрах інвестицій контролюють і витрати, і 

доходи, і інвестиції. 

Керівники центрів інвестицій, в порівнянні з іншими центрами 

відповідальності, мають найбільші повноваженнями в керівництві і, отже, 

несуть найвищу відповідальність за прийняті рішення. Зокрема, мають право 

приймати власні інвестиційні рішення, тобто розподіляти виділені 

адміністрацією підприємства кошти за окремими проектами. 
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Таким чином на рис. 3.2 зображено організаційну структуру «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна» відповідно до центрів витрат. 

 

 

Рисунок 3.2 – Організаційна структура за центрами відповідальності 

 

Таким чином, на Генеральному директорі лежить відповідальність за 

формування прибутку та інвестиції. Відділ з розвитку бізнесу відповідальний за 

доходи. Відділ з роботи з клієнтами – за прибуток. 

Необхідно розуміти, що центри інвестицій, доходів та прибутку також 

мають свої витрати, проте їх контроль не є настільки жорстко регламентованим 

та значним чином не впливає на прибуток компанії. 

Центрами витрат є Операційний відділ (внутрішня дистрибуція та 

складування) та Відділ міжнародної дистрибуції, оскільки саме витрати цих 

відділів забезпечують здійснення операційної діяльності. 

Центри витрат інакше ще називаються кост–центри. 

Кост–центр – це структурний підрозділ компанії, що не заробляє прибутку 

і знаходиться на бюджетному фінансуванні у профіт–центру. 
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В компанії «КАТ Карго Лоджістікс Україна» управлінський облік витрат 

ведеться саме за кост–центрами, приклад обліку затрат по кост–центрам 

зображено на рис. 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Управлінський облік витрат компанії 

 

Таким чином маючи організаційну структуру компанії, для групування 

витрат для механізму аудиту, необхідно розподілити кост–центри відповідно до 

організаційних відділів компанії. 

На рис. 3.4 зображено організаційну структуру із зазначенням відповідних 

кодів кост–центрів. 

В загальному можна виділити 4 групи: 

1) склад; 

2) дистрибуція; 

3) комерція; 
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4) міжнародні перевезення. 

 

 

Рисунок 3.4 – Організаційна структура підприємства із виділенням кост–

центрів 

 

Далі наведено перелік кост–центрів та їх найменування: 

1000: склад Чайка; 

1700: операційні витрати складу Чайка; 

2100: магістральні маршрути (для дистрибуції); 

2299: дистрибуція (міжнародна та внутрішня); 

2500: митне оформлення; 

2700: операційні витрати; 

4001: міжнародний транспорт; 

4002: внутрішній транспорт; 

4700: операційні витрати; 

3400: комерційні витрати; 

3500: адміністративні витрати. 
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3.2 Оцінка результативності аудиту логістичного посередника та 

розробка рекомендацій з оптимізації бізнес-процесів або управління ними 

 

 

Для проведення аудиту на засадах Lean необхідно виділити наступні кост–

центри в яких відображаються витрати, що забезпечуються виконання 

замовлення клієнтів складу: 1000, 1700, 2700 та 4700. 

В попередніх підрозділах було визначено методологічні основи 

проведення функціонально-вартісного аналізу, як інструментарію аудиту, 

концептуальні засади якого лягли в основу розробленої моделі, оскільки 

розрахунок витрат ведеться по кожній операції процесу надання логістичних 

послуг ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс Україна». Задля забезпечення його 

проведення було здійснено декомпозицію складського процесу та 

трансформовано організаційну структуру за центрами відповідальності, що 

слугувало вихідним базисом для виділення основних кост-центрів компанії. 

Таким чином, виділивши основні кост-центри, які в статтях свої витрат 

відносяться до системи складської логістики ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» було сформовано перелік витрат, що повинні перенести свої обсяги на 

ціну складських послуг.  

Витрати повинні розраховуватися виходячи із обсягів замовлення, де є 

певний обсяг вхідного матеріального потоку, зберігання вантажу, % вантажу, 

що підлягає додатковим послугам, таким як перекомплектація, стикірування, 

маркування і т.д та матеріальний потік на виході, що в даній компанії може 

мати вигляд палет або коробів або окремих одиниць товару, в залежності від 

замовлення клієнта. Таким чином, тарифи будуть поділятися наступним чином: 

тариф на приймання та розміщення вантажу, зберігання вантажу; відбір, 

комплектація та відправлення. 
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До витрат, що формують тариф на складські послуги, відносять наступні 

види: 

1) витрати пов’язані із персоналом (до них також включаються додаткові 

витрати, що є необхідними для певної категорії робітників): 

1.1) витрати пов’язані із виплатою заробітної плати персоналу, що 

безпосередньо працює для виконання замовлення певного клієнта (direct 

people); 

1.2) витрати по заробітній платі персоналу, що задіяний у виконанні 

замовлення клієнта опосередковано (indirect people); 

1.3) витрати по заробітній платі адміністративного персоналу, що 

включається у вигляді певного відсотку (даний вид витрат виокремлюється на 

власний розсуд, оскільки оцінити внесок та витрати часу по окремому 

замовленню є надто проблематичним, у даній реляційно-інформаційній моделі 

дана стаття буде відсутньою); 

1.4) витрати на заробітну платню тимчасовому персоналу (що 

винаймається за умов недостатньої кількості наявного персоналу – є 

тимчасовим); 

2) витрати, що відносяться до інформаційних (якщо для обслуговування 

певного клієнта необхідно придбання певного комп’ютерного обладнання або 

будь-чого): 

2.1) витрати на ліцензії; 

2.2) витрати на офісне та складське обладнання; 

2.3) витрати на комп’ютерну інфраструктуру; 

2.4) витрати на проектний розвиток; 

2.5) витрати на радіо-частотне обладнання; 

3) витрати, що відносяться до інвестиційних (в даному випадку їхня 

вартість переноситься на тариф у певному відношенні щодо використання 

цього обладнання та відсотку, на який воно задіяне у виконанні замовлення 

певного клієнта – зазвичай реалізується при масштабних проектах, в даній 

моделі використовуватись не буде): 
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3.1) витрати на будівництво; 

3.2) витрати для зберігання; 

3.3) витрати для виконання певних операцій; 

4) витрати на обслуговування складської техніки (в даному випадку 

техніка є орендованою); 

5) витрати на ІТ матеріали; 

6) витрати на матеріали для обслуговування вантажу; 

7) витрати на склад: 

7.1) витрати на оренду складу; 

7.2) витрати на обслуговування складу; 

7.3) витрати на електроенергію, опалення та водопостачання; 

7.4) витрати на охорону складу; 

7.5) витрати на вивезення відходних матеріалів зі складу; 

8) витрати на страхування (страхування відповідальності, страхування від 

пошкодження, страхування вантажу). 

Таким чином, усі ці витрати слід згрупувати таким чином, щоб усі вони 

були перенесені пропорційно їх використанню для виконання замовлення на  

вартість складських послуг для певного клієнта. 

Також у тариф слід закладати відсоток маржинального доходу, який в 

даній компанії становить 10%. 

Таким чином документ реляційно-інформаційної моделі для тарифікації 

складських послуг матиме наступні розділи: 

1. Інформація про компанію та характеристика її замовлення (особливість 

та необхідні послуги). 

2. Дані та розрахунки по замовленню. 

3. Обсяги замовлення та сезонність (в даному розділі буде робитися 

розрахунок та планування виконання замовлення клієнта за сезонністю, для 

планування розподілу ресурсів, та виявлення пікових періодів). 

4. Людські ресурси (зазначається перелік усіх посад працівників, що 

будуть задіяні у виконанні замовлення та їх посадові оклади). 
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5. Продуктивність (зведена таблиця щодо продуктивності персоналу по 

кожній конкретній операції та необхідність використання певних витратних та 

інформаційних матеріалів). 

6. Налаштування та статті витрат (змінні і постійні). 

7. Вартість економічних ресурсів (витратних матеріалів та персоналу). 

8. Витрати складу. 

9. ІТ витрати (використовуватиметься у разі необхідності закупки 

спеціально під виконання замовлення певного клієнта). 

10. Інвестиційні витрати (стосуються будівництва, обладнання задля 

забезпечення виконання операцій та зберігання). 

11. Розбивка тарифів (розподіл обсягу матеріального потоку у відсотках 

відповідно до розподілу по операціях). 

12. Витратні матеріали (планування використання по місяцям). 

13. Обчислення (зведення усіх даних документу, для їх інтегрованого 

представлення із декомпозицією логістичних процесів). 

14. Операційний бюджет ( вартість виконання замовлення по усім статтям 

витрат для компанії КАТ КЛ). 

15. Зведення тарифів (виведення значення тарифу на одиницю по кожному 

виду послуг). 

У реляційній моделі досягається більш високий рівень абстракції даних, 

ніж в ієрархічній або мережевій. Реляційно-інформаційна модель надає засоби 

опису даних на основі тільки їх природної структури, тобто без потреби 

введення якоїсь додаткової структури для цілей машинного представлення».  

Відношення зручно представляти у формі таблиць, де кожен рядок є 

кортеж, а кожен стовпець — атрибут, визначений на деякому домені. Даний 

неформальний підхід до поняття відношення дає більш звичну для розробників 

і користувачів форму представлення, де реляційна база даних подається як 

кінцевий набір таблиць. 

Далі наведемо алгоритм роботи реляційно-інформаційної моделі, для 

аудиту на засадах Lean, опис та методику розрахунків по кожному її розділу. 
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Тут зазначається інформація про необхідні послуги, товар, обсяги, особливості 

зберігання та управління відпуском товару, збір замовлення та відправка, тобто, 

планові й фактичні показники. 

Розділ 1 реляційно-інформаційної моделі зображено на рис. 3.5. 

 

 

Рисунок 3.5 – Розділ 1 реляційно-інформаційної моделі 

 

Розділ 2 реляційно-інформаційної моделі міститиме лише цифрові дані з 

першого розділу, щодо замовлення клієнта, дані з якого будуть 

використовуватись при подальших розрахунках (рис. 3.6). До них можна 
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віднести: обсяги матеріального потоку, так звані кост-драйвери для кожної 

операції складського процесу. Це може бути обсяг палет, що приймається на 

склад, або обсяг коробів на палетах, що необхідно простикірувати. 

 

Рисунок 3.6 – Розділ 2 реляційно-інформаційної моделі 

 

Розділ 3 реляційно-інформаційної моделі (рис. 3.7) розраховує обсяги 

роботи відповідно до сезонності протягом року по всім процесам. 

В даному розділі розраховується обсяги по кожному процесу вхідної та 

вихідної обробки. Вихідними даними є загальний обсяг одиниць, та % 

сезонності, що обумовлюється договором по замовленню кожного клієнта. 

Відповідно до сезонності, обсягів матеріального потоку та продуктивності 

робочої сили розраховується потреба в персоналі по місцям, для того, щоб 

розрахувати постійну потребу, та необхідність в залученні тимчасового 

персоналу, та візуалізується у вигляді графіку. 
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Рисунок 3.7 – Розділ 3 реляційно-інформаційної моделі 

 

Розділ 4 реляційно-інформаційної моделі – «Людськи ресурси» містить 

інформацію про перелік посад та витрати на них, до яких включаються витрати 

на оплату праці, премії, лікарняні, страхування та інші витрати (рис. 3.8). 

 

 

Рисунок 3.8 – Розділ 4 реляційно-інформаційної моделі 

 

До бюджету на оплату персоналу включається: річний оклад кожного 

працівника, медичне страхування, витрати понесені компанією у разі неявки 

працівника на роботу, що обчислюється відповідно до певного відсотка, що 

отримується виходячи із статистики минулих періодів, обсяг. 
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Розділ 5 реляційно-інформаційної моделі – «Продуктивність» (рис. 3.9) 

розраховує продуктивність та загальну кількість персоналу на виконання 

кожної операції обробки матеріального потоку відповідно до встановлених 

стандартів часу, та зазначає необхідні ІТ ресурсів та витратних матеріалів по 

кожній операції. 

 

 

Рисунок 3.9 – Розділ 5 реляційно-інформаційної моделі 

 

По кожній операції обробки вхідного та вихідного матеріального потоку 

визначаються обсяги матеріального потоку, що були розраховані в розділі 3 

«Обсяги» відповідно до нормативів, щодо продуктивності роботи, рахується 

потреба в персоналі. В кінці даного розділу розраховується вартість по кожній 

посаді виходячи із річного бюджету витрат на них та необхідності їх залучення 

до виконання замовлення. Також по кожній операції обирається тип витратних 

матеріалів, де це є необхідно, та інформаційний ресурс. 

Розділ 6 реляційно-інформаційної моделі – «Налаштування та статті 

витрат» програмує вихідні дані щодо графіку роботи, та відсотку 

маржинального доходу. Визначається відсоток перенесення постійних витрат 
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на змінні по замовленню. До таких статей належать: адміністрування, витрати 

керівника групи, функції підтримки, інші кадрові витрати (по прямому 

персоналу, адміністрації, керівника групи, підтримуючих функцій та 

управлінського персоналу), вивіз сміття, самострахування, управлінський 

бюджет та бюджет зберігання (рис. 3.10). 

 

 

Рисунок 3.10 – Вихідні параметри та відсоток перенесення постійних 

витрат на змінні по замовленню 

 

Далі розраховуються три види бюджетів: бюджет змінних витрат, бюджет 

витрат складу, бюджет винагород за управління.  

До бюджету змінних витрат включаються наступні статі витрат: витрати на 

прямий персонал, вивіз сміття, витрати на техніку, витратні матеріали, 

адміністративний персонал, податки, управлінський персонал, інші витрати по 

персоналу, інформаційні ресурси, самострахування. 
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До бюджету складу включають наступні статті витрат: витрати на охорону 

території, обслуговування приміщення складу, орендна плата за користування 

складом, витрати на оплату електроенергії, опалення та водопостачання, знос 

матеріалів, страхування (від пошкоджень та відповідальності). 

До бюджету винагороди за управління включається наступні статті витрат: 

збір страхувальника, адміністративний збір, інші кадрові збори, витрати на 

зв’язок, витрати на інформаційні ресурси та офісне обладнання. 

На рис. 3.11 зображена дана частина розділу 6 реляційно-інформаційної 

моделі. 

 

 

Рисунок 3.11 – Розділ 6– формування бюджетів 

 

Розділ 7 реляційно-інформаційної моделі «Вартість економічних ресурсів 

(витратних матеріалів та персоналу» зображено на рис. 3.12. 
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Рисунок 3.12 – Розділ 7 реляційно-інформаційної моделі 

 

В даному розділі виводяться витати по персоналу відповідно до їх 

продуктивності (розраховано в розділі 5 «Продуктивність») та вартості 

(розраховано в розділі 4 «Людські ресурси»), вартість маніпуляційної техніки 

та витратних матеріалів (інформаційних та витратних матеріалів на 

обслуговування матеріального потоку). 

Розділ 8 реляційно-інформаційної моделі «Витрати складу», зо зображено 

на рис. 3.13, включає в себе вихідні дані по витратам складу і містить 

інформацію про площу складу, ставки на обслуговування, оренду, опалення та 

водопостачання за квадратний метр площі, страхування, витрати на охорону 

вивіз сміття та інші збори до яких включено вартість зв’язку та офісного 

обладнання. 
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Рисунок 3.13 – Розділ 8 реляційно-інформаційної моделі 

 

Вигляд розділів 9 «ІТ витрати» та розділу 10 «Інвестиційні витрати» 

наведено в дод. Н. В даних розділах визначається вартість інформаційних 

ресурсів, та йде розрахунок інвестиційних витрат у разі необхідності таких для 

виконання замовлення клієнта. 

Розділ 11 реляційно-інформаційної моделі «Розбивка тарифу» представляє 

собою матрицю в якій у відсотку відносно загального обсягу матеріального 

потоку зазначено який обсяг буде обслуговуватись на кожному етапі процесу 

надання складських послуг компанії і зображено на рис. 3.14. 

Розділ 12 реляційно-інформаційної моделі «Витратні матеріали», що 

зображено на рис. 3.15, відображає планування використання інформаційних 

витратних матеріалів та маніпуляційної техніки виходячи із обсягів замовлення 

по місяця (обчислено в розділі 3 «Обсяги») та їх використання по часу ( 

обчислено в розділі 5 «Продуктивність»), після чого в кінці підбивається 

вартість по кожному із вищезазначених ресурсів. 

Розділ 13 «Обчислення» підбиває у єдину таблицю усі підсумки по 

витратам по кожній операції, що були обчислені в попередній розділах. Вигляд 

даного розділу зображено в дод. О. 
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Рисунок 3.14 – Розділ 11 реляційно-інформаційної моделі 

 

 

Рисунок 3.15 – Розділ 12 реляційно-інформаційної моделі 

 

Розділ 14 «Операційний бюджет» функціонує по принципу розділу 13, 

тобто містить у собі загальну інформацію по операційним витратам на 

зберігання матеріального потоку. Зовнішній вигляд даного розділу зображено 

на рис. 3.16. В даному розділі підбиваються підсумки по прямим змінним 

витратам, постійним та загальним відповідно до етапів: приймання 

матеріального потоку, зберігання, відбору, відправлення та управління. 
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Загальний вигляд кінцевих розрахунків тарифів зображено на табл. 3.1. 

 

 

Рисунок 3.16 – Розділ 14 реляційно-інформаційної моделі 

 

Таблиця 3.1 – Загальний вигляд зведених тарифів на складські послуги 

Операція 
Тариф, 

грн/од. 

Обсяг, 

од. 

Річний бюджет, 

тис грн 

Обслуговування вхідного матеріального потоку       

Прийом 3,03 17 746 54 

Обслуговування вихідного матеріального потоку 

   Стикірування 0,14 120 000 16 

Відправка одиниць 23,88 8 019 192 

Відправка коробів 23,93 30 168 722 

 Зберігання та адміністрування 
Плата за 

місяць, грн 

Кількість 

місяців 
Річний бюджет 

 Ставка за складування 359 671 12 4 316 

 Ставка на управління 1 583 12 19 

Загальний річний бюджет 443 227 12 5 319 

 

Таким чином, в розділі 15 «Зведення тарифів» розраховуються тарифи на 

кожні одиницю по етапам складського бізнес процесу, виходячи із витрат, 

озрахованих в попередніх розділах реляційно-інформаційної моделі. Дані 

тарифи покриют усі витрати підприємства «КАТ Карго Лоджістікс Україна» та 

забезпечать отримання запланованого обсягу прибутку. 

3.3 Економічна ефективність запропонованих рішень 
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Розрахунки тарифів на складські послуги компанії проводилися із 

зазначенням того, щоб були задіяні усі складські потужності. Економічним 

ефектом від впровадження даної реляційно-інформаційної моделі, що 

ґрунтується на методологічних принципах функціонально-вартісного аналізу, 

як одного із ключових інструментів оперативного та стратегічного аудиту 

запланований відсоток прибутку, що визначає сама компанія. 

Таким чином при встановленні відсотку маржинального доходу на рівні 

0%, реляційно-інформаційна модель відобразить собівартість виконання даного 

замовлення для логістичного провайдера «КАТ Карго Лоджістікс Україна» 

(табл. 3.4). 

 

Таблиця 3.4 – Собівартість виконання замовлення 

Операція 
Тариф, 

грн/од. 

Обсяг, 

од. 

Річний 

бюджет, тис 

грн 

Обслуговування вхідного матеріального потоку       

Прийом 2,73 17 746 48 

Обслуговування вихідного матеріального потоку 

   Стикірування 0,12 120 000 15 

Відправка одиниць 21,49 8 019 172 

Відправка коробів 21,54 30 168 650 

 Зберігання та адміністрування 
Плата за 

місяць, грн 

Кількість 

місяців 

Річний 

бюджет 

 Ставка за складування 323 704 12 3 884 

 Ставка на управління 1 425 12 17 

Загальний річний бюджет 398 904 12 4 787 

 

Таким, чином для розрахунку економічного ефекту слід обчислити 

різницю між доходом із врахуванням відсотку маржинального доходу та 

доходом без неї. Розробка даної реляційно-інформаційної моделі не 

потребувала ніяких фінансових витрат. 

5 319 000 – 4 787 000 = 532 000 (грн) 
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Також слід зазначити про те, що в 2015 році склад компанії «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна» був збитковим у розмірі 1 096 000 грн. 

Причинами для такого збитку було те, що в договорі про надання 

логістичних послуг компанією «КАТ Карго Лоджістікс Україна» не було 

прописано умов, щодо коригування тарифів. Оскільки, в 2015 році курс валют 

на євро (оренда плата за складські приміщення та маніпуляційну техніку 

прив’язана до курсу євро) та рівень інфляції різко зросли, компанія вимушена 

була покривати дану різницю самостійно. 

Тому, при заключенні договору із клієнтами слід використовувати 

наступний варіанти коригування тарифів із зазначенням того, що зміна тарифів 

не несе за собою зміну умов надання послуг, що були зазначенні при 

підписанні контракту.  

Для цього необхідно в контракті вказати  розбивку собівартості (табл. 3.5). 

  

Таблиця 3.5 – Принцип розбивки собівартості діяльності компанії 

 

Діяльність  

Розбивка 

витрат 

Частка у 

відс. 
Показник 

Використання 

під час 

коригування 

ціни 

Джерело 

Розвантаження 

/ завантаження 

/ комплектація 

замовлення  

Заробітна 

плата 

робітників і 

спеціалістів  42,55% 

Середньомісячна 

заробітна плата 

працівника   

Так www.ukrstat.gov.ua  

Індекс 

споживчих цін 47,14% 

Індекс 

споживчих цін 
Так www.ukrstat.gov.ua  

EUR 
10,31% 

Курс обміну 

UAH / EUR 
Так www.bank.gov.ua  

Разом 100,00%   

Зберігання 

Заробітна 

плата 

робітників і 

спеціалістів  0,00% 

Середньомісячна 

заробітна плата 

працівника   

Так www.ukrstat.gov.ua  

Індекс 

споживчих цін 26,36% 

Індекс 

споживчих цін 
Так www.ukrstat.gov.ua  

EUR 
73,64% 

Курс обміну 

UAH / EUR 
Так www.bank.gov.ua  

Разом 100,00%   

http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.bank.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.bank.gov.ua/
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Таким чином, при щорічному коригуванні ціни застосовується фактичний 

темп росту кожної складової собівартості враховується, як описується нижче 

табл. 3.6. 

 

Таблиця 3.6 – Приклад здійснення коригування тарифів 

Діяльність  Розбивка витрат 
Частка у 

відс. 

Зміна відповідно до 

погодженого джерела 

інформації ( можливі "+" або 

"-") 

Розрахунок 

Розвантаження / 

завантаження / 

комплектація 

замовлення  

Заробітна плата 

робітників і 

спеціалістів  

42,55% 10% 4,25% 

Індекс 

споживчих цін 
47,14% 10% 4,71% 

EUR 10,31% -12% -1,24% 

Разом 100,00% Коригування ціни на: 7,73% 

 

Таким чином, коригування тарифів може здійснюватися як в сторону 

збільшення так і в сторону зменшення. На практиці такий механізм доцільно 

використовувати раз на пів року, з попереднім попередженням ро це клієнта у 

разі зміни курсу валют, та раз на рік у разі зміни індексу споживчих цін. 

Також до ефектів від впровадження даної реляційно-інформаційної моделі 

розрахунку тарифів на складські послуги ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» слід віднести те, що даний документ ґрунтується на методологічних 

принципах функціонально-вартісного аналізу, а отже може слугувати зручним 

інструментарієм для визначення вузьких місць в процесах надання складських 

послуг, виокремити операції, що здійснюються неефективно та потребують 

заходів, щодо їх оптимізації. 

Також дана реляційно-інформаційна модель є зручним інструментарієм 

для планування використання  економічних ресурсів компанії, виходячи із 

потреб клієнта і сезонності його замовлення. 
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3.4 Висновки до розділу 3 

 

 

Отже, для розробки проектних пропозицій було обрано один із 

пріоритетних напрямків роботи задля досягнення стратегічних цілей компаній 

«КАТ Карго Лоджістікс Україна», це напрям щодо створення єдиної прозорої 

системи ціноутворення на складські послуги.  

Можна провести аналогію між елементами реляційної моделі даних і 

елементами моделі «сутність-зв'язок». Реляційні відносини відповідають 

наборам сутностей, а кортежі — сутностям. Тому, як і в моделі «сутність-

зв'язок», стовпці в таблиці, що представляє реляційне відношення, називають 

атрибутами. 

Кожен атрибут визначений на домені, тому домен можна розглядати як 

множина допустимих значень даного атрибуту. Кілька атрибутів одних 

відношень і навіть атрибути різних відношень можуть бути визначені на 

одному і тому ж домені. 

На відміну від ієрархічної і мережевоїї моделей даних в реляційної 

відсутнє поняття групових відношень. Для відображення асоціацій між 

кортежами різних відносин використовується дублювання їх ключів. 

Сам принцип створеної реляційно-інформаційної моделі для розрахунку 

тарифів ґрунтується на функціонально–вартісному аналізі, що є 

інструментарієм логістичного аудиту. Використовуючи дану реляційно-

інформаційну модель, можна відслідковувати усі величини витрат по кожному 

замовленню на кожному етапі складського бізнес процесу, забезпечити 

покриття усіх витрат та отримання прибутку відповідно запланованого обсягу.  

Для уникнення випадків неотримання запланованого обсягу прибутку в 

контракті про надання логістичних послуг ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» прописано відповідний пункт щодо коригування тарифів. Таким 

чином, при зміні рівня інфляції або курсу валют відбуватиметься коригування 

ціни на послуги за домовленістю обох сторін, що підписали даний контракт.  
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В контракті про надання логістичних послуг зазначено, що компанія «КАТ 

Карго Лоджістікс Україна» залишає за собою право зміни тарифів у будь-який 

час із умовою попередження другої сторони за 1 місяць до початку дії таких 

змін. На практиці коригування ціни здійснюється один раз на пів ріку або на 

рік. 

Таким чином, коригування тарифів може здійснюватися як в сторону 

збільшення так і в сторону зменшення. На практиці такий механізм доцільно 

використовувати раз на пів року, з попереднім попередженням ро це клієнта у 

разі зміни курсу валют, та раз на рік у разі зміни індексу споживчих цін. 

Також до ефектів від впровадження даної реляційно-інформаційної моделі 

розрахунку тарифів на складські послуги ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» слід віднести те, що даний документ ґрунтується на методологічних 

принципах функціонально-вартісного аналізу, а отже може слугувати зручним 

інструментарієм для визначення вузьких місць в процесах надання складських 

послуг, виокремити операції, що здійснюються неефективно та потребують 

заходів, щодо їх оптимізації. 

Дана реляційно-інформаційна модель є зручним інструментарієм для 

відображення особливостей замовлення по кожному клієнту, інформації про 

нього, витрат компанії, які вона понесе виконуючи дане замовлення та 

методику перенесення постійних витрат на оплату клієнта. Маневруючи 

даними реляційно-інформаційної моделі, можна встановлювати тарифи 

найнижчої межі, для покриття витрат у разі необхідності створення лояльного 

підходу до важливих клієнтів задля стратегічних цілей компанії. 
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

 

На основі аналізу та узагальнення теоретичних основ логістики та аудиту, 

було обґрунтовано основні елементи змістової моделі логістичного аудиту, як 

інтегрованої функції управління потоковими процесами на підприємстві, задля 

підтримки внутрішнього балансу економічних ресурсів логістичної системи 

підприємства, шляхом формування інформації про його витрати і доходи.  

Якщо б цілі кожної складової частини логістичного ланцюга були б 

взаємодоповнюючими (компліментарними), то необхідності в інтегрованому 

менеджменті логістичного ланцюга не було б. Кожен елемент ланцюга 

управлявся б незалежно, і робота всієї системи була б ефективною. Однак, 

складові логістичного ланцюга можуть мати різні цілі оптимізації, що часто 

конфліктують між собою. Саме це зумовлює необхідність інтеграції механізму 

аудиту логістичного ланцюга в єдину систему.  

Використовуючи механізм аудиту, компанія може скоротити витрати з 

функціонування інтегрованого логістичного ланцюга, координуючи роботу 

його складових частин. Це легше зробити в централізованій системі, однак і в 

децентралізованій є стимули до інтеграції механізму аудиту.  

Отже, якщо кожен учасник ланцюга постачання має уявлення про весь 

процес постачання продукції, то спільно вони можуть розробити заходи для 

зменшення логістичних витрат й підвищення ефективності логістичного 

ланцюга. 

Задля забезпечення уніфікації методики застосування логістичного аудиту 

з урахуванням основних логістичних критеріїв та ключових показників 

ефективності було проведено удосконалення системи показників аудиту та 

розглянуто різні підходи до розподілу (групування) витрат, виокремлення та 

характеристика логістичних складових; розподіл витрат за їх функціями та 

функціональними циклами. 
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В ході проведення аналізу маркетингового оточення компанії та її 

стратегічної позиції, було виокремлено один із стратегічних напрямів розвитку 

компанії задля усунення слабких сторін в розумінні формування ціни на 

складські послуги та принцип їх перенесення на тарифи, що було виявлено в 

ході проведення SWOT-аналізу. Таким чином, було обрано подальший напрям 

розробки проектних пропозицій дипломної роботи в частині створення 

уніфікованої методики аудиту задля розрахунку тарифів на складські 

підприємства. 

Процес розробки проектних пропозицій, а саме методології тарифікації 

складських послуг у вигляді реляційно-інформаційної моделі, ґрунтувався на 

функціонально–вартісному аналізі, що є інструментарієм оперативного та 

стратегічного логістичного аудиту. Задля розробки проектних пропозицій було 

проведено трансформацію організаційної структури підприємства за центрами 

відповідальності та зображено структуру компанії відповідно до кост-центрів, 

для розуміння формування витрат на складські послуги, що слугували 

вихідною основою для розробки методології аудиту та відносяться до витрат на 

виконання замовлення клієнтів із надання логістичних послуг. 

Використовуючи дану реляційно-інформаційну модель, можна 

відслідковувати усі величини витрат по кожному замовленню на кожному етапі 

складського бізнес процесу, забезпечити покриття усіх витрат та отримання 

прибутку відповідно запланованого обсягу. 

У консалтинговому звіті було запропоновано методологію коригування 

тарифів в контракті про надання логістичних послуг ТОВ «КАТ Карго 

Лоджістікс Україна» при зміні рівня інфляції або курсу валют, що дозволить 

компанії отримувати запланований рівень прибутку, та не нести збитки.  

Для уникнення випадків неотримання запланованого обсягу прибутку в 

контракті про надання логістичних послуг ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» прописано відповідний пункт щодо коригування тарифів. При зміні 

рівня інфляції або курсу валют відбуватиметься коригування ціни на послуги за 

домовленістю обох сторін, що підписали даний контракт.  
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В контракті про надання логістичних послуг зазначено, що компанія «КАТ 

Карго Лоджістікс Україна» залишає за собою право зміни тарифів у будь-який 

час із умовою попередження другої сторони за 1 місяць до початку дії таких 

змін. На практиці коригування ціни здійснюється один раз на пів ріку або на 

рік. 

Таким чином, коригування тарифів може здійснюватися як в сторону 

збільшення так і в сторону зменшення. На практиці такий механізм доцільно 

використовувати раз на пів року, з попереднім попередженням ро це клієнта у 

разі зміни курсу валют, та раз на рік у разі зміни індексу споживчих цін. 

Також до ефектів від впровадження даної реляційно-інформаційної моделі 

розрахунку тарифів на складські послуги ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» слід віднести те, що даний документ ґрунтується на методологічних 

принципах функціонально-вартісного аналізу, а отже може слугувати зручним 

інструментарієм для визначення вузьких місць в процесах надання складських 

послуг, виокремити операції, що здійснюються неефективно та потребують 

заходів, щодо їх оптимізації. 

Дана реляційно-інформаційна модель є зручним інструментарієм для 

відображення особливостей замовлення по кожному клієнту, інформації про 

нього, витрат компанії, які вона понесе виконуючи дане замовлення та 

методику перенесення постійних витрат на оплату клієнта. Маневруючи 

даними реляційно-інформаційної моделі, можна встановлювати тарифи 

найнижчої межі, для покриття витрат у разі необхідності створення лояльного 

підходу до важливих клієнтів задля стратегічних цілей компанії. 

Отже, в ході виконання дипломної роботи було визначено концептуальні 

засади логістичного аудиту та використано його інструментарій, а саме: 

визначення ключових показників ефективності, розгляд організаційної 

структури підприємства за центрами відповідальності, проведення 

функціонально-вартісного аналізу, створення операційного бюджету на 

виконання складських послуг та створено реляційно-інформаційну модель, що 
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дозволяє розуміти принцип понесення витрат компанії та їх прозорий розподіл 

відповідно до операцій складського бізнес процесу. 
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Додаток Б 

Таблиця Б.1 – Система логістично–аудитових показників 

Код  Показник 

ПОКАЗНИКИ ПІДСИСТЕМИ ПОСТАЧАННЯ  

1.10 Надійність постачання  

1.20 Гнучкість постачання 

1.30 Середня вартість постачання 

1.40 Частка витрат постачання в логістичних витратах  

ПОКАЗНИКИ ПІДСИСТЕМИ ВИРОБНИЦТВА 

2.10 Частка витрат внутрішнього транспортування в логістичних витратах 

виробництва 

2.20 Частка витрат складування в логістичних витратах виробництва 

2.30 Частка постійних витрат в логістичних витратах виробництва 

2.40 Частка витрат виробництва в логістичних витратах  

ПОКАЗНИКИ ПІДСИСТЕМИ ЗБУТУ 

3.10 Вартість опрацювання одного замовлення 

3.20 Еластичність опрацювання замовлень 

3.30 Коефіцієнт надійності опрацювання замовлення 

3.40 Частка витрат збуту в логістичних витратах  

ЗАГАЛЬНІ ПОКАЗНИКИ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ 

4.10 Еластичність транспортування 

4.20 Транспортні витрати на тонно–кілометр 

4.30 Витрати перевантаження 

4.40 Ступінь використання транспорту І 

4.50 Ступінь використання транспорту ІІ 

4.60 Частка витрат транспортування в логістичних витратах 

5.10 Коефіцієнт складування 

5.20 Показник безпеки підсистеми складування 

5.30 Показник ротації І 

5.40 Частка нереалізованих запасів 

5.50 Частка витрат складування в логістичних витратах  

5.60 Коефіцієнт використання складу 

5.70 Середня вартість використання складських площ 

5.80 Коефіцієнт використання ручної праці в складуванні 

5.90 Коефіцієнт озброєності складу 

6.10 Частка витрат логістичного управління в логістичних витратах 

6.20 Частка логістичних витрат в доходах  

6.30 Частка логістичних витрат в загальновиробничих витратах 

підприємства 

6.40 Частка постійних логістичних витрат  

6.50 Коефіцієнт окупності логістичної системи 

6.60 Рентабельність логістичної системи 
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Додаток В 

Таблиця В.1 – Підходи до розподілу (групування) витрат, виокремлення та 

характеристика логістичних складових 

Групування логістичних 

витрат 
Види витрат 

Характеристика  

логістичних витрат 

За формою 

прояву 

 явні витрати; 

 неявні витрати; 

 збиток; 

 безповоротні витрати 

Наявність логістичних складових у 

всіх видах витрат дає змогу розглядати 

їхню здатність до релевантності 

(можливості управління ними), яка 

притаманна більшою або меншою 

мірою першим трьом видам витрат 

За ознакою 

змінності 

 постійні; 

 змінні 

Змінюються залежно від параметрів 

логістичної діяльності 

Залежно від способу 

віднесення витрат на 

об’єкт витрат 

 прямі; 

 непрямі 

Переважна частина логістичних 

витрат є непрямими, тому необхідний 

коректний розрахунок і регулювання 

їх рівня, особливо у сфері дистрибуції 

Стосовно фаз просторово-

часового переміщення 

матеріальних та супутніх 

потоків 

витрати фази: 

 постачання; 

 виробництва; 

 дистрибуції; 

 утилізації та/чи 

рециклювання відходів 

Уможливлюється оцінювання 

логістичних витрат на загальному 

рівні, а також за структурними 

підрозділами підприємства 

Зважаючи на періоди 

здійснення (фактичного 

списання) витрат 

 поточні логістичні витрати 

звітного періоду; 

 логістичні витрати майбутніх 

періодів 

 логістичні витрати минулих 

періодів 

У логістичному управлінні такий 

розподіл повинен 

врахувати/передбачити доцільність (із 

урахуванням можливості) їх 

здійснення у конкретному періоді 

 

За ознакою розподілу 

витрат у діяльності 

підприємства 

 витрати звичайної діяльності 

(операційної, інвестиційної, 

фінансової); 

 витрати надзвичайних подій 

Логістичні витрати як поточні 

узгоджуються з витратами операційної 

діяльності: узгодження транспортно-

заготівельних, загальновиробничих, 

адміністративних, збутових, інших 

витрат операційної діяльності 

За терміном отримання 

доходів відповідно до 

здійснення витрат 

 вичерпані (спожиті) витрати; 

 невичерпані (неспожиті) 

витрати 

Витрати розглядаються з позицій 

розрахунку та планування поточної 

та/або потенційної ефективності. 

За порядком визначення 

фінансових результатів 

 включаються у собівартість 

продукції; 

 відносяться до витрат періоду 

Логістичні витрати формуються згідно 

з елементами операційних витрат, 

визначаються за складовими витрат 

операційної діяльності 

За ознакою фіксації 

витрат у системі 

бухгалтерського обліку 

 витрати ТМЦ, палива та енергії; 

 витрати, пов’язані з оплатою 

праці; 

 витрати, пов’язані з 

нарахуванням на заробітну плату; 

 амортизаційні відрахування;  

 податки та обов’язкові платежі. 

Фактичні витрати використаних 

(використання засобів) ресурсів у 

логістичних операціях (діях, процесах) 
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Додаток Г 

Таблиця Г.1 – розподіл логістичних витрат за їх функціями та 

функціональними циклами 

Г
р

у
п

а 

л
о

гі
ст

и
ч

н
и

х
 

ф
у

н
к
ц

ій
 

 

Статті витрат 

 

Питомі показники 

З
м

ін
н

і 
 

П
о

с
т
ій

н
і 

 

Ф
Ц

 п
о

с
т
а

ч
а

н
н

я
 

Ф
Ц

 п
ід

т
р

и
м

к
а

 

в
и

р
о

б
н

и
ц

т
в

а
 

Ф
Ц

 з
б

у
т
у
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Т
р

а
н

с
п

о
р

т
у

в
а

н
н

я
 

Транспортні послуги  Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
+ + + + + 

Витрати на ремонт та 

обслуговування власного 

транспорту (в тому числі 

ПММ) 

Одиниця транспорту, 

величина пробігу 
+ + + + + 

Втрати від нестачі та 

псування цінностей 

Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
+  + + + 

Витрати, пов’язані з 

виявленням та 

виправленням браку 

Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
+  + + + 

Витрати зі збереження 

вантажу 

Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
+ + + + + 

Витрати на відрядження, 

які пов’язані з 

постачанням 

Об’єм поставок за 

період часу 
+ + +   

Страхування вантажу 

транспортних засобів 

Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
     

Митні платежі Маса вантажу, перелік 

речовин, які підлягають 

митному очищенню 

+  +  + 

Експедирування Маса вантажу, об’єм 

вантажу, відстань 
+  +  + 

З
а

к
у

п
ів

л
я

 м
а
т
ер

іа
л

ь
н

и
х
 р

е
с
у
р

с
ів

 Визначення потреб 

матеріальних ресурсів 

Об’єм поставки за 

період часу 
 + +   

Оцінка та технічне 

забезпечення якості 

постачальників 

Об’єм поставки за 

період часу, кількість 

постачальників 

+ + +   

Організація розрахунків 

з постачальниками 

Об’єм поставки за 

період часу, кількість 

постачальників 

+ + +   

Прийомка Кількість 

номенклатурних 

одиниць, маса вантажу, 

об’єм вантажу 

+  + +  

Комплектація Кількість 

номенклатурних 

одиниць 

+  + +  
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Продовження дод. Г 

Закінчення таблиці Г.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

У
п

р
а

в
л

ін
н

я
 з

а
п

а
с
а

м
и

 (
л

о
г
іс

т
и

ч
н

и
м

и
 

а
к

т
и

в
а

м
и

) 

Витрати на зберігання Строк зберігання, 

площа зберігання, 

кількість 

номенклатурних 

одиниць 

+ + + + + 

Страхування Маса, об’єм вантажу, 

номенклатура, 

часовий діапазон 

+  + + + 

Втрати від нестачі та псування 

цінностей 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

Витрати, пов’язані з виявленням 

та виправленням браку 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

Відсоток на вкладений в запаси 

капітал 

Об’єм, номенклатура 

запасів 
+  + + + 

У
п

р
а
в

л
ін

н
я

 з
а

м
о

в
л

е
н

н
я

м
и

 

Витрати на отримання и 

обробку замовлень, в т. ч. 

оформлення документів 

Число замовлень + +   + 

Вантажообробка Маса, об’єм вантажу, 

номенклатура, 
+  + + + 

Упакування Маса, об’єм вантажу, 

номенклатура, 
+   + + 

Витрати на інформаційне 

забезпечення, що забезпечує рух 

матеріальним потокам за 

функціональними циклами: 

Оборот, часовий 

інтервал, кількість 

замовлень 

+ + + + + 

– телефонний зв'язок; 

– мобільний зв'язок; 

– інтернет, канали даних; 

– набуття та обслуговування 

управлінських систем 

інформації 

Втрати від нестачі та псування 

цінностей 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

Витрати, пов’язані з виявленням 

та виправленням браку 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

Розміщення замовлень Число замовлень + +   + 

Розподіл серед споживачів Число замовлень +    + 

Організація розрахунків з 

споживачами 

Число замовлень, 

споживачів 
+ +   + 

Ремонт та обслуговування 

устаткування 

Число одиниць 

устаткування, 

інтенсивність роботи 

+ + + + + 

 



 130 

Закінчення дод. Г 

Закінчення таблиці Г.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Складування 

Витрати на утримання 

власних складів 

Площа, об’єм складу, 

місткість 
+ + + + + 

Витрати на оренду 

зовнішніх складів 

Площа, об’єм складу, 

місткість 
+  + + + 

Ремонт та 

обслуговування 

складського устаткування 

Число одиниць 

устаткування, 

інтенсивність роботи 

+ + + + + 

Втрати від нестачі та 

псування цінностей 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

Витрати, пов’язані з 

виявленням та 

виправленням браку 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу 

+  + + + 

 Витрати на збереження 

вантажів 

Строк зберігання, 

величина 

вантажообігу, 

номенклатура 

+ + + + + 

Страхування складських 

запасів 

Маса, об’єм 

вантажу, 

номенклатура, 

часовий діапазон 

+  + + + 

Витрати на 

вантажообробку 

Маса, об’єм 

вантажу, 

номенклатура 

+  + + + 

З
а

г
а

л
ь

н
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п
о

к
а

зн
и
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и

  

л
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г
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т
и
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Знос та списання 

логістичного 

устаткування та споруд 

Число одиниць, 

часовий діапазон 
 + + + + 

Витрати на персонал, 

залучений до виконання у 

функціональних циклах 

логістики 

Число робітників, 

часовий діапазон 
+ + + + + 

Адміністративні витрати 

логістики 

Вантажообіг, число 

замовлень 
 + + + + 

Списання дебіторської 

заборгованості 

постачальників та 

споживачів 

Обсяг 

закупівлі/реалізації 

в натуральних та 

грошових одиницях 

+  +  + 

Природоохоронні заходи Вантажообіг + +  +  
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Додаток Д 

 

Рисунок. Д.1 – Організаційна структура ТОВ «КАТ Карго Лоджістікс 

Україна» 

 

 

Рисунок Д.2 – Організаційна структура із виділенням 5 функціональних сфер  
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Додаток Е 

Таблиця Е.1 – SWOT–аналіз «КАТ Карго Лоджістікс Україна» 

Внутрішні сильні сторони Внутрішні слабкі сторони 

Знання в області логістики 

автозапчастин (покриття більше 70% 

українського ринку; 

валютні клієнти; 

партнерські відносини із 

постачальниками; 

гнучкість у виконанні операцій 

(адаптація процесів); 

широкий спектр послуг; 

власна мережа дистрибуції по Україні; 

можливість виконання зобов’язань 

/фінансова стійкість;  

гарна репутація. 

Залежність від авто–бізнесу; 

Ручне управління операціями; 

Низький рівень інформаційних 

технологій; 

Нестача знань бази дистрибуційних 

та складських витрат; 

Залежність від клієнта у складських 

послугах; 

Залежність від курсу валют; 

Низька мотивація продажів; 

Відсутність обізнаності про КАТ на 

ринку. 

Зовнішні можливості Зовнішні загрози  

Можливість захоплення нового 

сегменту ринку; 

Відміна імпортних мит (збільшення 

обсягу імпорту); 

Можливість впровадження інновацій 

(TMS, новий веб–сайт); 

Органічне зростання разом із клієнтами 

компанії; 

Можливість залучення інвестицій у нові 

проекти; 

Покращення взаємозв’язку між бізнес–

одиницями Групи. 

Нестабільна політична та економічна 

ситуація; 

Війна (заморожений конфлікт) на 

Сході країни; 

Підвищення активності конкурентів; 

Девальвація національної валюти 

України. 
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Додаток Ж 

Таблиця Ж.1 – Форма 2 – Звіт про фінансові результати 

Стаття Код 

рядка 

2018 

рік 

2019 

рік 

2020 

рік 

1 2 3 4 5 

Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт,  послуг) 

2000 87 873,3 81 631,3 10 2487,9 

Інші операційні доходи 2120 4 116,3 3 717,2 5 808,4 

Інші доходи 2240 994,7 36,4 25,4 

Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 92 984,3 85 384,8 10 8321,7 

Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

2050 (59 521,3) (54 348,9) (67 197,8) 

Інші операційні витрати 2180 (27 391,6) (18 439,1) (6 661,6) 

Інші витрати 2270 (34,4) (4 476,9) (22 964,5) 

Разом витрати (2050 + 2180 + 

2270) 

2285 (86947,3) (77 264,9) (96 823,9) 

Фінансовий результат до 

оподаткування (2280 – 2285) 

2290 6 037,0 8 119,9 11 497,8 

Податок на прибуток 2300 (1 420,0) (1 813,5) (2 566,8) 

Чистий прибуток (збиток) (2290 – 

2300) 

2350 4 617,0 6 306,4 8 931,0 
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Додаток З 

Таблиця З.1 – Вихідні дані для проведення АВС–XYZ аналізу клієнтів 

складу (січень – липень) 

№ 

Клієнта 

/ Дохід 

Січень Лютий Березень Квітень Травень Червень Липень 

1 3 273 2 435 1 677 1 626 2 852 4 624 5 580 

2 34 844 35 196 34 598 34 339 30 299 29 356 30 325 

3 73 139 131 353 107 268 97 572 96 436 99 743 102 006 

4 3 925 4 556 4 214 4 579 3 687 4 980 5 552 

5 281 379 307 041 289 764 350 687 386 861 346 987 298 850 

6 88 597 98 161 118 168 153 521 158 876 150 184 144 625 

7 400 416 1 008 512 328 560 448 

8 42 959 84 133 77 70 112 

9 41 709 41 709 50 210 65 232 67 507 63 814 61 452 

10 12 810 18 594 10 209 11 346 124 073 25 493 26 032 

Сума 540 118 640 420 617 201 719 547 870 995 725 811 674 983 

 

Таблиця З.2 – Вихідні дані для проведення АВС–XYZ аналізу клієнтів 

складу (серпень – грудень) 

№ 

Клієнта / 

Дохід 

Серпень Вересень Жовтень Листопад Грудень Загалом 

1 5 289 11 627 20 515 17 757 19 971 97 226 

2 55 889 33 888 34 831 34 420 34 234 422 220 

3 102 080 100 268 104 763 110 462 109 103 1 234 194 

4 5 515 6 347 7 625 6 354 8 680 66 013 

5 300 740 300 089 300 904 301 972 302 391 3 767 665 

6 158 512 198 781 219 582 193 518 193 983 1 876 506 

7 308 2 002 5 600 5 642 3 794 21 018 

8 42 70 70 70 70 1 799 

9 67 353 84 463 93 302 82 227 82 425 801 405 

10 24 848 27 325 14 816 20 517 19 463 335 526 

Сума 720 577 764 860 802 008 772 938 774 114 8 623 573 
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Додаток К 

Таблиця К.1 – Результати проведення АВС–аналізу 

№ 
Вага клієнтів в 

загальних доходах 
№ 

Вага клієнтів в 

загальних доходах 

компанії, % 

Питома вага з 

наростанням 
АВС 

1 1,13 5 43,69 43,69 А 

2 4,90 6 21,76 65,45 А 

3 14,31 3 14,31 79,76 В 

4 0,77 9 9,29 89,06 В 

5 43,69 2 4,90 93,95 С 

6 21,76 10 3,89 97,84 С 

7 0,24 1 1,13 98,97 С 

8 0,02 4 0,77 99,74 С 

9 9,29 7 0,24 99,98 С 

10 3,89 8 0,02 100,00 С 

 

Таблиця К.2 – Результати проведення XYZ–аналізу 

№ 
Середнє за 

рік 

Коефіцієнт 

варіації 
Клієнт 

Впорядкований 

коефіцієнт варіації 
XYZ 

1 8 102,16 90,63638 5 9,836759 X 

2 35 185,03 19,43955 3 12,78529 Y 

3 102 849,48 12,78529 2 19,43955 Y 

4 5 501,07 27,68205 9 25,02149 Y 

5 313 972,06 9,836759 6 26,02982 Z 

6 156 375,51 26,02982 4 27,68205 Z 

7 1 751,50 118,1539 1 90,63638 Z 

8 149,94 170,8326 10 110,3203 Z 

9 66 783,79 25,02149 7 118,1539 Z 

10 27 960,54 110,3203 8 170,8326 Z 

 

Таблиця К.3 – Зведена матриця ABC–XYZ аналізу 

 
A B C 

X 5 – – 

Y – 3, 9 2 

Z 6 – 1, 4, 7, 8, 10 
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Додаток Л 

Таблиця Л.1 –  Форма 1 – Баланс підприємства – Актив 

Актив Код 

рядка 

2018 

рік  

2019 

рік  

2020 

рік  

1 2 3 4 5 

І. Необоротні активи     

Незавершені капітальні інвестиції 1005 – 55,1 53,1 

Основні засоби 1010 1212,0 1476,9 1307,3 

первісна вартість 1011 2765,0 3394,8 3618,0 

знос 1012 (1553) (1917,9) (2310,7) 

Довгострокові біологічні активи 1020 – – – 

Довгострокові фінансові інвестиції 1030 – – – 

Інші необоротні активи 1090 – – – 

Усього за розділом І 1095 1212,0 1532,0 1360,4 

ІІ. Оборотні активи     

Запаси 1100 40,9 110,7 61,6 

у тому числі готова продукція 1103 0,1 0,1 0,1 

Поточні біологічні активи 1110 – – – 

Дебіторська заборгованість за продукцію, 

товари, роботи, послуги 

1125 11304,2 13842,5 17962,1 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками з бюджетом 

1135   65,9 62,1 349,6 

у тому числі з податку на прибуток 1136 – – – 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 364,2 634,2 421,0 

Поточні фінансові інвестиції 1160 – – – 

Гроші та їх еквіваленти 1165 6637,3 9390,6 14012,3 

Витрати майбутніх періодів 1170 75,8 18,7 179,3 

Інші оборотні активи 1190 250,7 186,3 173,7 

Усього за розділом ІІ. 1195 18739,0 24245,1 33159,6 

ІІІ. Необоротні активи, утримувані для 

продажу, та групи вибуття 

1200 – – – 

Баланс 1300 19951,0 25777,1 34520,0 
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Закінчення дод. Л 

Таблиця Л.2 – Форма 1 – Баланс підприємства – Пасив 

Пасив Код 

рядка 

2018 

рік 

2019 

рік 

2020 

рік 

1 2 3 4 5 

І. Власний капітал     

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 717,6 717,6 171,6 

Додатковий капітал 1410 – – – 

Резервний капітал 1415 – – – 

Нерозподілений прибуток (непокритий 

збиток) 

1420 10109,5 16415,9 25346,9 

Неоплачений капітал 1425 (–) (–) (–) 

Усього за розділом І. 1495 10827,1 17133,5 26064,6 

ІІ. Довгострокові зобов’язання, цільове 

фінансування та забезпечення 

1595 – – – 

ІІІ. Поточні зобов’язання     

Короткострокові кредити банків 1600 – – – 

Поточна кредиторська заборгованість за:     

довгостроковими зобов’язаннями 1610 – – – 

товари, роботи, послуги 1615 7940,6 7350,5 6702,9 

розрахунками з бюджетом 1620 516,6 669,1 803,0 

у тому числі з податку на прибуток 1621 – 485,8 798,9 

розрахунками зі страхування 1625 – – – 

розрахунками з оплати праці 1630 – 2,6 2,6 

Доходи майбутніх періодів 1665 – – – 

Інші поточні зобов’язання 1690 666,7 621,4 947,0 

Усього за розділом ІІІ. 1695 9123,9 8643,6 8455,5 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з 

необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та 

групами вибуття 

1700 – – – 

Баланс 1900 19951,0 25777,1 34520,0 
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Додаток М 

Таблиця М.1 – Характеристика, методика розрахунку та нормативні 

значення показників ліквідності 

Показник Характеристика Методика розрахунку Норм. 

знач. 

Коефіцієнт 

загальної 

ліквідності 

(покриття) 

Характеризує здатність підприємства 

забезпечити свої короткострокові 

зобов’язання з найбільше легко 

реалізованої частини активів – 

оборотних коштів 

Кзл= Оборотні активи/ 

Поточні зобов’язання 

Кзл = ф.1р.1195/ 

ф.1р.1695 

> 1–2 

Коефіцієнт 

поточної 

платоспроможн

ості (швидкої 

ліквідності) 

Показує платіжні можливості 

підприємства щодо погашення 

поточних зобов’язань за умови 

своєчасного здійснення розрахунків з 

дебіторами. 

Кпл= (Оборотні активи– 

запаси)/ поточні 

зобов’язання 

Кпл=ф.1(р.1195–р.1100)/ 

ф.1р.1695 

> 0,6 

Коефіцієнт 

абсолютної 

ліквідності 

Дозволяє визначити частку 

короткострокових зобов’язань, що 

підприємство може погасити 

найближчим часом, не чекаючи оплати 

дебіторської заборгованості й 

реалізації інших активів 

Ка= Грошові активи/ 

Поточні зобов’язання 

Ка= ф.1р.1165/ 

ф.1р.1695 

> 0,2 

Чистий 

оборотний 

капітал 

Чистий оборотний капітал необхідний 

для підтримки фінансової стійкості 

підприємства 

Чок= поточні активи – 

поточні пасиви 

Чок= ф.1.р.1195– 

ф.1.р.1695 

> 0 

 

Таблиця М.2 – Характеристика, методика розрахунку та нормативні 

значення показників фінансової стійкості 

Показник Характеристика Методика розрахунку Норм. 

знач. 

1 2 3 4 

Коефіцієнт 

співвідношення 

позикових і власних 

коштів 

Характеризує структуру 

фінансових ресурсів 

підприємства 

Ксп=(ф.1р.1595+ ф.1р.1700+ 

ф.1р.1695)/ ф.1р.1495 

< 1 

Коефіцієнт автономії Характеризує частку коштів, 

вкладених власниками 

підприємства в загальну 

вартість майна 

Кав=Власний капітал/ 

Валюта балансу 

Кав = ф.1р.1495/ ф.1р.1900 

 

> 0,5 

Коефіцієнт 

маневреності власних 

коштів 

Характеризує степінь 

мобільності використання 

власного капіталу 

Км= Власні оборотні 

кошти/ Власний капітал 

Км= ф.1р.1495– ф.1р.1095/ 

ф.1р.1495 

> 0,2 

Коефіцієнт 

ефективності 

використання 

власних коштів 

Показує скільки прибутку дає 

1 грн. власних коштів 

Кевк=ф.2р.2290/ ф.1р.1495 > 0,4 
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Продовження дод. М 

Закінчення таблиці М.2 

1 2 3 4 

Коефіцієнт 

використання 

фінансових ресурсів 

(усього майна) 

Дає змогу визначити, за який 

період одержаний прибуток 

може компенсувати вартість 

майна 

Квфр=ф.2р.2290/ 

ф.1р.1300 

збільш. 

 

Таблиця М.3 – Характеристика, методика розрахунку та нормативні 

значення показників ділової активності 

Показник Характеристика Методика розрахунку Норм. 

знач. 

1 2 3 4 

Коефіцієнт 

оборотності 

активів 

Відображає швидкість 

обороту сукупного капіталу 

підприємства 

Коа= Чиста виручка від реалізації 

продукції/ Середньорічна 

вартість активів 

Коа =ф.2р.2000/ ф.1((р.1300гр.4+ 

р.1300гр5)/2) 

збільш. 

Коефіцієнт 

оборотності 

оборотних 

засобів 

Характеризує відношення 

виручки (валового доходу) 

від реалізації продукції, без 

урахування податку на 

додану вартість та акцизного 

збору до суми оборотних 

засобів підприємства 

Кооз=ф.2р.2000/((ф.1р.1195гр4+ 

ф.1р.1195гр5)/2) 

збільш. 

Коефіцієнт 

оборотності 

дебіторської 

заборгованості 

 

Показує, скільки разів за рік 

обернулися кошти, вкладені 

в розрахунки 

Кодз=Чиста виручка від реалізації 

продукції/ Середньорічна сума 

дебіторської заборгованості 

Кодз =ф.2р.2000/((ф.1р.1125гр4+ 

ф.1р.1135гр4+ ф.1р.1155гр4+ 

ф.1р.1125гр5+ ф.1р.1135гр5+ 

ф.1р.1155гр5)/2) 

 

збільш. 

Коефіцієнт 

оборотності 

кредиторської 

заборгованості 

Показує розширення або 

зниження комерційного 

кредиту, наданого 

підприємству 

Кокз= Чиста виручка від реалізації 

продукції/ Середньорічна сума 

кредиторської заборгованості 

Кокз =ф.2р.2000/((∑(ф.1р.1615–

ф.1р.1630)гр4+/((∑(ф.1р.1615–

ф.1р.1630)гр5)/2) 

збільш. 

Коефіцієнт 

оборотності 

матеріальних 

запасів 

Відображає число оборотів 

товарно–матеріальних 

запасів підприємства за 

аналізований період 

Комз= Собівартість реалізованої 

продукції/ Середня величина 

запасів 

Комз=ф.2ряд.2050/((ф.1р.1100гр4+ 

ф.1р.1100гр5)/2) 

збільш. 
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Закінчення дод. М 

Закінчення таблиці М.3 

1 2 3 4 

Коефіцієнт 

оборотності 

основних 

засобів 

(фондовіддача) 

Показує ефективність 

використання основних 

засобів підприємства 

Коосз=ф.2р.2000/(ф.1р.1011гр4+ 

ф.1р.1011гр5)/2) 

збільш. 

Коефіцієнт 

оборотності 

власного 

капіталу 

Характеризує ефективність 

використання власного 

капіталу підприємства 

Ковк=ф.2р.2000/ (ф.1р.1495гр.4+ 

ф.1р.1495гр.4)/2) 

збільш. 

 

Таблиця М.4 – Характеристика, методика розрахунку та нормативні 

значення показників рентабельності 

Показник Характеристика Методика розрахунку Норм. 

знач. 

Коефіцієнт 

рентабельності 

активів 

(економічна 

рентабельність) 

Характеризує – рівень прибутку, 

що створюється всіма активами 

підприємства, які перебувають у 

його використанні згідно з 

балансом 

Кра= Прибуток від звичайної 

діяльності до 

оподаткування/ Валюта 

балансу 

Кра =ф.2р.2350/ 

(ф.1р.130гр.4+ 

ф.1р.1300гр.5)/2) 

Збіл. 

Коефіцієнт 

рентабельності 

власного 

капіталу 

(фінансова 

рентабельність) 

Характеризує рівень 

прибутковості власного капіталу, 

вкладеного в дане підприємство, 

його рівень показує верхню межу 

дивідендних виплат 

Крвк= Чистий прибуток/ 

Власний капітал 

Крвк =ф.2р.2350/ 

(ф.1р.1495гр4+ 

ф.1р.1495гр5)/2) 

Збіл. 

Коефіцієнт 

рентабельності 

діяльності 

Розраховується як відношення 

чистого прибутку підприємства 

до чистої виручки від реалізації 

продукції (робіт, послуг). 

Крд=ф.2р.2350/ф.2р.2000 Збіл. 

 

Таблиця М.5 – Методика розрахунку коефіцієнта вірогідності банкрутства 

Формула 

розрахунку 

R=8,38*K1+K2+0,054K3+0,63K4 

Алгоритм 

розрахунку 

показників 

К1 = Обіговий капітал/ Середньорічна вартість активів = ф.1р.1195/ 

ф.1р.1900 

К2 = Нерозподілений прибуток/ Власний капітал = ф.1р.1420/ ф.1р.1495 

К3=Чистий дохід від реалізації/ Середньорічна вартість активів= ф.2р2000/ 

ф.1р.1900; 

К4= Нерозподілений прибуток/ Загальні витрати= ф.1р.1420/ 

ф.2(р.(2050+2180+2270) 
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Додаток Н 

 

Рисунок Н.1 – Розділ 9 реляційно-інформаційної моделі 

 

 

Рисунок Н.2 – Розділ 10 реляційно-інформаційної моделі 
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Додаток О 

 

 

Рисунок О.1 – Стислий вигляд розділу 13 

 

 

Рисунок О.2 – Розгорнута інформація по витратам персоналу та маніпуляційної 

техніки 
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Закінчення дод. О 

 

Рисунок О.3 – Розгорнута інформація по витратам інформаційних ресурсів, 

витратних матеріалів, адміністрування, страхування та загальне сумування 

вартості кожного процесу оброки вхідного та вихідного матеріального потоку 

 

 

Рисунок О.4 – Інформація по витратам відповідно до матриці розподілу 

обсягів (вихідні дані до якої встановлювалися в розділі 11 «Розбивка тарифів») 

 


