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Робоча програма (РП) навчальної дисципліни розробляється на основі «Методичних рекомендацій до розроблення робочої програми навчальної дисципліни», затвердженої розпорядженнями №  071/роз від 10.07.2019 р., № 088/роз від 16.10.2019 р. та відповідних нормативних документів.
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
1.1. Заплановані результати 

Дана навчальна дисципліна є невід’ємною складовою сукупності знань, необхідних для підготовки майбутнього фахівця туристичної індустрії. Вивчення дисципліни сприяє формуванню вмінь та навичок пошуку і бронювання туристичних послуг за допомогою глобальних дистриб’юторських систем. 

Метою викладання дисципліни «Глобальні дистриб’юторські системи» є аналіз ринку і оцінка організації надання послуг з бронювання туристичних послуг. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· засвоєння теоретичних і практичних засад організації послуг з бронювання;

· набуття навичок щодо здійснення управлінських функцій у сфері підготовки та забезпечення якісного надання послуг бронювання, що надають туристичні фірми та інші підприємства;

· засвоєння методик, методів та специфічних важелів керування процесами підготовки, організації  та здійснення послуг з бронювання.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути наступні компетентності:

· інтегральні: здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму;
· загальні: здатність до організації, планування та прогнозування результатів діяльності; навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; уміння працювати в вітчизняному та міжнародному професійному середовищі. Уміння приймати обґрунтовані рішення та розв’язувати проблеми. 

· фахові: застосовувати знання у практичних ситуаціях; розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування; Здатність до управляння інформацією; Здатність використовувати методи інноваційно-інформаційного розвитку; розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та національного туристичного ринків і положень соціально-відповідального бізнесу. 
1.2. Програма навчальної дисципліни. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме: Модуль № 1 «Теоретико-практичні засади функціонування глобальних дистриб’юторських систем».

Тема 1.1. Організаційні аспекти роботи з продажу авіаперевезень за допомогою комп‘ютерних систем бронювання 

Сутність глобальних дистриб’юторських систем. Історія виникнення та розвитку. Особливості продажу різних видів перевезень та інших туристичних послуг через Internet. Система інформаційних технологій в туризмі. Огляд організації продажу авіаперевезень за допомогою світових комп’ютерних систем бронювання.

Тема 1.2. Кодування назв в глобальних дистриб’юторських системах.

Вхід/вихід. Основний код для входу. Робочі області. Інформаційна база. Інформація про авіакомпанії, країни, аеропорти. Розшифрування кодів. Інформація про погоду. Допомога в системі. Коди аеропортів та їх використання. Кодування назв міст/аеропортів з використанням опцій. Розшифрування кодів міст/аеропортів. Перелік аеропортів. Назви країн, авіакомпаній, польотного обладнання.

Тема 1.3. Основні екрани наявності місць в ГДС. Рівні доступу авіакомпаній.

Основні типи рейсів. Екран наявності місць, розкладу та загального розкладу в ГДС. Прямий доступ. Індикатори рівня доступу авіакомпаній в системі. Запит екрана наявності місць. Допоміжні опції. Екран наявності місць для двох пар міст. Екран розкладу та загального розкладу. Детальна інформація про рейс.

Тема 1.4. Створення бронювання. Основні елементи бронювання

Обов’язкові елементи бронювання. Елемент імені пасажира. Елемент маршруту. Контактний елемент. Елемент тікетингу. Елемент “отримано від”. Завершення трансакції. Транзакція ігнорування. Приналежність пасажиру. Інформація про обслуговування в польоті.

Тема 1.5. Спеціальне обслуговування в польоті. Модифікація бронювання

Запит спеціального обслуговування. Основні коди спеціального обслуговування. Додавання ремарок до бронювання. Модифікація та анулювання елементів PNR. Зміна імені пасажира. Модифікація сегментів. Зміна класу бронювання та дати.

Тема 1.6. Тарифи ГДС.

Тарифна база ГДС. Основні транзакції роботи з тарифами. Курс обміну валют IATA. Конвертація валюти. Дисплей тарифів. Використання опцій при виклику дисплея тарифів. Інформаційний розрахунок тарифу. 

Тема 1.7. Спеціальні функції роботи з тарифами в ГДС.

Комбінування опцій розрахунку тарифу. Правила тарифів. Спеціальні опції для пошуку кращого тарифу. Розрахунок маршрута. Функція Best buy.  

Тема 1.8. Перспективи та тенденції розвитку ГДС. 

Тенденції та перспективи розвитку ГДС. Зміни у традиційних стратегіях ГДС у зв’язку з сучасними тенденціями розвитку туристичного ринку та технологічними новаціями у галузі.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Структура навчальної дисципліни.
	№

п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Денна форма

навчання
	Заочна форма

навчання

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС
	Усього
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Модуль №1 ««Теоретико-практичні засади функціонування глобальних дистриб’юторських систем»

	1.1
	Організаційні аспекти роботи з продажу авіаперевезень за допомогою комп‘ютерних систем бронювання 
	1 семестр
	1 семестр

	
	
	15
	4
	2
	9
	58
	4
	4
	50

	1.2
	Кодування назв в глобальних дистриб’юторських системах.
	13
	2
	2
	9
	
	
	
	

	1.3
	Основні екрани наявності місць в ГДС. Рівні доступу авіакомпаній.
	13
	2
	2
	9
	
	
	
	

	1.4
	Створення бронювання. Основні елементи бронювання
	13
	2
	2
	9
	
	
	
	

	1.5
	Спеціальне обслуговування в польоті. Модифікація бронювання
	13
	2
	2
	9
	
	
	
	

	1.6
	Тарифи ГДС.
	13
	2
	2
	9
	54
	2
	2
	50

	1.7
	Спеціальні функції роботи з тарифами в ГДС
	12
	1
	2
	9
	
	
	
	

	1.8
	Перспективи та тенденції розвитку ГДС
	13
	2
	2
	9
	
	
	
	

	1.9
	Модульна контрольна робота № 1
	7
	
	1
	6
	
	
	
	

	1.10
	Домашнє завдання
	8
	
	
	8
	8
	
	
	8

	Усього за модулем №1
	120
	17
	17
	86
	120
	6
	6
	108


        2.2. Завдання на контрольну (домашню) роботу.
            Контрольна (домашня) робота з дисципліни виконується у першому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студента при вивченні дисципліни.


Теми рефератів та завдання для виконання практичної частини  контрольної (домашньої) роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій, розроблених провідними  викладачами кафедри. 


Час, потрібний для виконання контрольної складає 8 годин самостійної роботи.
      2.4. Перелік питань для підготовки до екзамену
Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи, розробляються провідними викладачами та затверджуються протоколом засідання кафедри  та доводяться до відома студентів. 

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Методи навчання 
При вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:

– пояснювально-ілюстративний метод;

– метод проблемного викладу;

– репродуктивний метод;

– дослідницький метод;
·  порівняльний.

Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, демонстрацій, самостійному вирішенні задач, роботі з навчальною літературою, аналізі та розкритті особливостей  бронювання туристичних послуг. 
3.2. Рекомендована література
Базова література

3.2.1. Закон України «Про транспорт» N 232/94-ВР від 10 листопада 1994 року. 

3.2.2.Закон України «Про залізничний транспорт» N 273/96-ВР від 4 липня 1996 року. 

3.2.3.Закон України «Про автомобільний транспорт» N 2344-III від 5 квітня 2001 року. 

3.2.4.Повітряний кодекс України № 3393-VI від 19 травня 2011 року.

3.2.5. Мальська М.П., Худо В.В., Цибух В.І. Основи туристичного бізнесу: Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 272 с.
3.2.6. Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов: Учебн. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Издат ц-р «Академия», 2004. – 368с.
3.2.7. Петров  С.В.,  Шапкина  К.Е.   Планирования  и организация транспортных путешествий. - М., 1986. – 142с.
3.2.8. Гужва В.М., Постєвой А.П. Інформаційні системи в міжнародному бізнесі: Навч. Посібник. Вид. 2-ге, доп. і перероб. - К.: КНЕУ, 2002
3.2.9. Информационные технологии управления: Учебное пособие / Титаренко Г.А. - М.: ЮНИТИ, 2005
3.2.10. Лодон Дж., Лодон К. Управление информационными системами. 7-е изд. - СПб., Питер, 2005.
3.2.11. Чудновский А.Д. Информационные технологии управления в туризме: Учебное пособие. – М.: Кнорус. - 2011. – 104 с. 
Допоміжна література

3.2.12. Балабанов И.Т., Балабанов А.И. Экономика туризма: учеб. пособие. – / И.Т.Балабанова, А.И. Балабанов . - М.: Финансы и статистика, 2003. – 310 с.

3.2.13. Закон України «Про туризм» від 15.09.1995 р. № 324/95-ВР.

3.2.14. ГОСТ Р 50690-2000 «Організація туристської діяльності. Туристські послуги. Загальні вимоги».

3.2.15. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2000. – 256 с.

3.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті
3.3.16.Купач Т.Г. Інформаційні технології та системи в туризмі: навч.- метод.комплекс. – К., 2015. – 95с. - http://www.geo.univ.kiev.ua/images/IT_v_tur.pdf
3.3.17. Офіційний сайт Amadeus [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: https://amadeus.com.
3.3.18. Galileo (Travelport platform) website [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www.travelport.com.tr/gds/galileo.
3.3.19. Worldspan (Travelport platform) website [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www.travelport.com.tr/gds/worldspan.
4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 
СТУДЕН-ТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ.
4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 
СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ.

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1.
Таблиця 4.1

	Вид навчальної роботи
	Максимальна кількість балів

	
	Денна форма

навчання
	Заочна форма

навчання

	
	Модуль №1

	
	1 семестр 
	1 семестр 

	Практичні/ виконання контрольних завдань 
	(сумарна)

88 (9*8)
	60 (9*6)

	Для допуску до виконання модульних контрольної роботи необхідно не менше
	54
	-

	Виконання модульної контрольної роботи №1 
	12

	-

	Підсумкова семестрова контрольна робота
	-
	40

	Усього за модулем №1 
	100
	100

	Усього за дисципліною
	100

100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку.

Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами виконання усіх видів навчальної роботи протягом семестру.

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.
4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

4.5. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.6. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.7. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди 
передано 
(підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис 
ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	№ пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№

зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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