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АДВОКАТУРА, БЕЗОПЛАТНА ДОПОМОГА, ВТОРИННА БЕЗОПЛАТНА ДОПОМОГА, ПРАВОВИЙ СТАТУС АДВОКАТА.

Об’єктом дослідження є складові системи безоплатної вторинної правової допомоги в Україні. Предметом дослідження є правова основа, правовий статус та напрямки удосконалення ситеми безоплатної вторинної праової допомоги.

Метою роботи є дослідження особливостей створення системи безоплатної вторинної правової допомоги, здійснення аналізу проблем формування за для вдосконалення та ефективності надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Методи дослідження: історичний метод, діалектичний метод, компаративний метод, герменевтичний метод, феноменологічний метод, порівняльно – правовий метод, метод правового аналізу, статистичний метод дослідження.

Безоплатна вторинна правова допомога полягає у забезпеченні захисту особи від обвинувачення, представництва особи в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами, а також складенні документів процесуального характеру. Право на отримання такої допомоги мають малозабезпечені особи, а також особи, віднесені до певних соціально вразливих груп. 
  Це свідчить про актуальність теми дослідження, про увагу, яку законодавець приділяє розвитку та вдосконаленню законодавства України щодо надання безоплатної правової допомоги. Матеріали дипломної роботи рекомендується використовувати у навчальному процесі, підготовці проектів нормативно-правових актів, правозастосовній практиці. 
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ВСТУП

Актуальність роботи. Першочергово необхідно зазаначити, що формування система безоплатної правової допомоги в Україні є інноваційниим механізмом в реалізації конституційного права кожного на отримання безоплатної правової допомоги, оскільки безумовно в сучасних умовах державотворення посилення правового захисту громадян значною мірою залежить від того, як це право буде реалізовано.

Законом України «Про безоплатну правову допомогу», який набрав чинності 9 липня 2011 року, передбачено створення в Україні нової системи безоплатної правової допомоги - якщо бути точнішим, створення системи безоплатної правової допомоги як такої.

Відповідно до Закону система складається з двох взаємопов’язаних складових - систем безоплатної первинної та безоплатної вторинної правової допомоги.

Безоплатна первинна правова допомога передбачає надання правової інформації, консультацій, роз’яснень з правових питань, складення заяв, скарг, інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру). Право на отримання такої допомоги мають всі особи, які перебувають під юрисдикцією України, а надавати її з 9 липня 2011 року зобов’язані всі органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування.
Безоплатна вторинна правова допомога полягає у забезпеченні захисту особи від обвинувачення, представництва особи в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами, а також складенні документів процесуального характеру. Право на отримання такої допомоги мають малозабезпечені особи, а також особи, віднесені до певних соціально вразливих груп (діти-сироти, ветерани війни, реабілітовані особи, інші категорії осіб). Таку допомогу надаватимуть спеціально створені протягом 2012 - 2014 років центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Прийняття Закону стало відправною точною для започаткування розбудови повноцінної системи безоплатної правової допомоги в Україні. Незважаючи на наявність певних недоліків, Закон став потужним стимулом для співпраці основних гравців у цій сфері: адвокатури, органів, уповноважених здійснювати затримання та вести слідство, держави в особі Уряду і Міністерства юстиції України, місцевого самоврядування, юридичних осіб приватного права.

Мета та завдання дослідження. Метою роботи є дослідження особливостей створення системи безоплатної вторинної правової допомоги, здійснення аналізу проблем формування за для вдосконалення та ефективності надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Виходячи із поставленої мети, завданнями дослідження є:

· провести аналіз становлення та формування системи безоплатної вторинної правової допомоги  в Україні;
· визначити роль та місце системи безоплатної вторинної правової допомоги в реалізації права на безоплатну правову допомогу;
· розкрити етапи сторення та структурну побудову ситсеми безоплатної вторинної праової допомоги ;
· провести аналіз структури системи безоплатної вторинної правової допомоги, дослідити їх компетенцію;

· визначити проблемні питання в системі безоплатної вторинної праової допомоги та окреслити окремі напрямки їх вирішення.
Об’єкт дослідження. Об’єкт дослідження становлять складові системи безоплатної вторинної правової допомоги в Україні. 

Предмет дослідження. Предметом дослідження є правова основа, правовий статус та напрямки удосконалення ситеми безоплатної вторинної праової допомоги.

Методологічна основа дослідження. Дослідження базується на засадах методологічного плюралізму, тобто на використанні низки наукових методів і підходів тією мірою, якою вони відповідають об’єкту, предмету та завданням дослідження. 

Відповідно до мети і завдань дослідження в роботі використано як загально наукові методи (діалектичний, системного аналізу, структурно-функціональний тощо), так і спеціальні (порівняльно-правовий, статистичний, документального аналізу та ін.). 

Інформаційну та емпіричну основу дослідження становлять також узагальнення практичної діяльності ситеми безоплатної вторинної праової допомоги, аналіз політико-правових публікацій, довідкових видань тощо.

Практичне значення одержаних результатів. Висновки, що отримані в результаті дослідження, розширюють та поглиблюють існуючі уявлення про систему безоплатної вторинної правової допомоги її місце і роль в забезпечнні реалізації права на безоплатну правову допомогу 

Висновки, що одержані в результаті дослідження, можуть бути використані в подальшому в практичній діяльності органів юстиції, установ з надання безоплатної вторинної правової допомоги, адвокатури, правоохоронних органів та законодавчої влади для врегулювання питань, пов’язаних з діяльністю органів юстиції, установ з надання безоплатної вторинної правової допомоги, адвокатури  в умовах реформування та для вдосконалення системи надання безоплатної вторинної правової допомоги  в Україні. 
Структура роботи. Структура та обсяг дослідження обумовлені метою, об’єктом та предметом дослідження, а також вимогами до даного виду робіт. Робота містить вступ, 4 розділи, 11  підрозділів, висновків та списку використаних джерел.

РОЗДІЛ 1. ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ НА ПРИКЛАДІ 
ЗАРУБІЖНИХ КРАЇН
Ефективне функціонування системи надання безоплатної правової допомоги населенню повинно забезпечуватися шляхом створення моделі управління цією системою, в якій держава несе відповідальність за її впровадження та ефективну роботу. 
Це питання досліджувалося таким автором як Ю. В. Неклеса, який, зокрема, вказує на правовий та актуальний характер нового законодавства  про правову допомогу [2, с. 618-620]. 

Як відомо, Законом України «Про безоплатну правову допомогу», який набрав чинності 9 липня 2011 року, на Міністерство юстиції, як на провідний орган у системі центральних органів виконавчої влади щодо забезпечення реалізації державної правової політики, покладено повноваження щодо здійснення загального управління у сфері надання безоплатної правової допомоги [30].
Концепцією формування системи безоплатної правової допомоги в Україні, положення якої було покладено в основу цього Закону, передбачено, що з метою ефективного впровадження та функціонування цієї системи Міністерство юстиції має підготувати і внести в установленому порядку пропозиції щодо організації управління системою безоплатної правової допомоги, яка б забезпечувала, зокрема: 

-  координацію діяльності суб’єктів надання безоплатної правової допомоги; 

- розроблення пропозицій щодо вдосконалення функціонування системи безоплатної правової допомоги; 

- збирання та здійснення аналізу інформації про стан надання безоплатної правової допомоги, підготовку щорічних узагальнених звітів; 

- участь у проведенні конкурсів з метою відбору адвокатів для  надання безоплатної вторинної правової допомоги; 

- прозорість державного фінансування цієї системи тощо. 

З метою належного формування відповідних пропозицій постає питання: а як же відбувається процес організації управління системою надання безоплатної правової допомоги в інших країнах? 
1.1. Моделі організації системи надання безоплатної правової допомоги
Результати проведеного аналізу міжнародного досвіду у сфері організації управління системою надання безоплатної правової допомоги свідчать про те, що ідеальної моделі, яка б демонструвала як повинна бути організована система безоплатної правової допомоги, не існує. Однак, з переліку різноманітних моделей, що функціонують в зарубіжних країнах, можна зробити деякі корисні висновки. 
Становлення і розвиток адвокатської інституції є предметом дослідження таких відомих вчених в цій галузі як О. В. Синеокий [52], Т. В. Варфоломеєва,
 С. В. Гончаренко [53], Е. В. Високовський [54], Т. Б. Вільчик [55], В.К. Колпаков [56], А. Ф. Коні [61] та інші автори. Особливо слід відмітити роботи 
О. Д. Святоцького [57, 58, 59, 60].

Отже, більшість держав вважають за необхідне утворення спеціальної координуючої інституції, яка була б наділена адміністративними (організаційними) функціями в сфері надання безоплатної правової допомоги, а також сприяла налагодженню комунікацій (взаємодії) між всіма залученими до цього процесу суб’єктами. 

Чому? 

- по-перше, це дозволить дистанціювати процес прийняття рішень в окремих випадках від державного управління, уникаючи політичного впливу у резонансних справах та підтримуючи довіру осіб, які отримують безоплатну правову допомогу; 

- по-друге, це дозволить свідомо формувати політику щодо удосконалення законодавства у сфері надання безоплатної правової допомоги, у разі необхідності,  завдяки проведенню незалежного моніторингу та виявленню певних недоліків у функціонуванні цієї системи. 

 Існують також правові системи, де управління процесом надання безоплатної правової допомоги є/було делеговане представникам юридичної професії (шляхом делегування функцій або укладанням контрактів із Міністерством юстиції/урядом). 

Ризики:  
- виконанню функцій управління буде приділятись значно менша увага, ніж наданню власне такої допомоги;  

- брак належного оцінювання та прогнозування потреб і коштів для 

надання безоплатної правової допомоги; 

- необ’єктивна оцінка вартості правової допомоги, що має тенденцію до постійного зростання (наприклад, голландський досвід утворення Ради правової допомоги). 

У ряді країн функціонують системи, де управління процесом надання безоплатної правової допомоги є/було делеговане підрозділу у складі Міністерства юстиції.  

- втручання з боку вищої ланки до процесу прийняття індивідуальних рішень; 

- працівники, як правило, перевантажені іншими справами, не приділяють достатньої уваги питанням безоплатної правової допомоги; 

- персонал такого підрозділу малознайомий з практичною стороною надання безоплатної правової допомоги громадянам. 

 Переваги створення спеціальних органів управління процесом надання безоплатної правової допомоги, зокрема, з постійними штатними працівниками та достатніми повноваженнями для самостійного виконання обов’язків полягають в наступному:  

- створюються умови для реалізації державної політики у сфері надання безоплатної правової допомоги з урахуванням потреб відповідних адміністративно-територіальних одиниць у різних частинах країни; 

- приймаються свідомі рішення на основі узагальнення інформації, що надходить від висококваліфікованих фахівців про всі практичні питання надання безоплатної правової допомоги на місцевому рівні; 

- рішення щодо конкретних справ приймаються незалежно від уряду, тим самим це унеможливлює спроби політичного тиску у резонансних справах та,у той же час, не дозволяє урядові приймати рішення у конкретних справах; 

- потреби і вартість надання безоплатної правової допомоги можуть регулярно оцінюватись незалежними фахівцями (які не зацікавлені у підвищенні попиту, як у випадку, коли управління системою здійснюють представники юридичної професії); 

- безоплатна правова допомога надається різними суб’єктами надання правової допомоги з урахуванням місцевих традицій, попиту, потреб та наявності адвокатів, юристів та інших суб’єктів надання правової допомоги. 

Форма та статус таких інституцій можуть бути різними: 

 - окремий орган у системі правосуддя з колегіальним управлінням, постійними працівниками апарату, які напряму підзвітні Парламенту (Рада з безоплатної правової допомоги у Південній Африці); 

- орган у складі виконавчої гілки влади, але який має функціональну незалежність, із колегіальним органом управління рада/комісія з постійними працівниками апарату, які підзвітні парламентові через Міністерство юстиції (Рада з безоплатної правової допомоги в Нідерландах, Комісія з правових послуг в Англії); 

- дорадчий орган при Міністерстві юстиції з питань безоплатної правової допомоги (Рада правової допомоги при Міністерстві юстиції Литви). 

Незалежно від форми та статусу органу організації управління у сфері безоплатної правової допомоги існує низка ключових функцій, які він має виконувати задля забезпечення якісного здійснення своїх повноважень: 

- моніторинг якості правової  допомоги, яка надається в системі безоплатної правової допомоги; 

- моніторинг та адміністрування діяльності офісів громадського захисту (якщо такі існують в країні); 

- моніторинг професійної діяльності та стандартів якості безоплатної правової допомоги, що надається громадськими захисниками та приватними адвокатами; 

- моніторинг реалізації закону про безоплатну правову допомогу; 

- розроблення бюджетних пропозицій щодо оплати послуг адвокатів, які надають безоплатну правову допомогу тощо. 

Варто наголосити на тому, що міжнародні експерти наполягають на відшуканні способів зниження державного контролю у цій сфері. Альтернативним підходом до цієї проблеми, на думку фахівців бюро досліджень з проблем верховенства права ABA CEELI, було б утворення квазі-незалежного органу, що приймав би незалежні рішення та був відповідальним перед урядовими структурами, на зразок того, що закріплений а Акті Сполученого Королівства про доступ до правосуддя 1999 року.  

Як свідчить досвід зарубіжних країн, саме вищезгадана модель організації управління системою гарантованої державою правової допомоги сприятиме формуванню довіри суспільства до державної політики у цій сфері, захисту від політичних і структурних змін, належного адміністрування цієї системи та прозорості її державного фінансування. Про особливу, специфічну роль адвоката у будь-якому правовому суспільстві йдеться у такому міжнародному правовому документі  як Загальний кодекс правил для адвокатів Європейського співтовариства 1988 р., текст якого детально дослідив В. Князєв [3, с. 21-32].
1.2. Надання безоплатної правової допомоги (на прикладі Литовської Республіки)
З метою практичного ознайомлення з системою надання безоплатної правової допомоги в Литовській Республіці, функціями Міністерства юстиції Литви та діяльністю спеціалізованих установ у цій сфері, за підтримки Міжнародного фонду «Відродження», у період з 29 лютого по 3 березня      2013 року за участю працівників Центру правової реформи і законопроектних робіт при Міністерстві юстиції відбувся навчальний візит до цієї країни.
Під час цього візиту було проведено низку робочих зустрічей з представниками Міністерства юстиції Литовської Республіки, Ради правової допомоги, а також з Головою Вільнюського апеляційного суду, представниками Литовської Спілки адвокатів та Служби правової допомоги Вільнюса.
За результатами ознайомлення з існуючою у цій країні системою безоплатної правової допомоги варто зазначити, що її запровадження в такій моделі, в якій вона існує на сьогодні, розпочалось з травня 2005 року з набранням чинності Закону Литовської Республіки «Про внесення змін до Закону про гарантовану державою правову допомогу» (Закон «Про гарантовану державою правову допомогу» від 2000 року на практиці був майже недієвим). Внесення змін до зазначеного Закону стало підґрунтям для цілого ряду реформ національної системи надання правової допомоги, завдяки яким значно підвищилась її продуктивність, результативність та ефективність [45].
Уся сфера безоплатної правової допомоги у Литві за своїм змістом поділяється на первинну та вторинну. Первинна допомога є безкоштовною та надається кожному, хто звернувся за її отриманням у формі консультацій та роз’яснення законодавства; підготовки документів, які стосуються державних органів та органів самоврядування; консультацій щодо вирішення спорів в позасудовому порядку; а також процедури примирення (медіації). До переліку видів первинної правової допомоги не входить складання процесуальних документів.
Вторинна правова допомога полягає у представництві та захисті осіб у суді під час розгляду цивільних, адміністративних і кримінальних справ. Держава гарантує та сплачує витрати на вторинну правову допомогу з урахуванням рівня доходів та наявності майна у особи, яка звернулася за отриманням такої допомоги. Вторинна правова допомога у кримінальному судочинстві (коли участь захисника є обов’язковою) надається 100% за рахунок державного бюджету, а в цивільних та адміністративних справах передбачено надання такої допомоги як повністю за рахунок держави, так і частково (50%) в залежності від матеріального та майнового стану особи.
Також суб’єктами права на вторинну правову допомогу є особи, які отримують соціальну допомогу, інваліди та особи, які є потерпілими у справах про стягнення компенсації за шкоду заподіяну злочинними діями (цивільний позов у кримінальній справі).
Основними суб’єктами у сфері формування системи безоплатної правової допомоги є Уряд Литви, Міністерство юстиції, органи місцевого самоврядування (так звані муніципалітети), Колегія адвокатів Литви і п’ять Служб правової допомоги. Між усіма зазначеними суб’єктами існує чітке розмежування обов’язків.

Так, Уряд визначає політичний курс стосовно гарантованої державою правової допомоги.
Міністерство юстиції відповідає за реалізацію державної політики у сфері надання безоплатної правової допомоги; виступає з законодавчими ініціативами у цій сфері; контролює реалізацію положень Закону «Про гарантовану державою правову допомогу»; розподіляє кошти виділені з державного бюджету на первинну та вторинну правову допомогу; розробляє рекомендації, в тому числі, за поданням членів Сейму, представників адвокатури, Асоціації суддів, для подальшого удосконалення системи правової допомоги; проводить навчання для суб’єктів надання безоплатної первинної та вторинної правової допомоги з метою підвищення їх кваліфікації; здійснює моніторинг якості надання правової допомоги; розглядає скарги осіб, що стосуються безоплатної правової допомоги тощо.
При Міністерстві юстиції функціонує колегіальний орган - Координаційна рада з питань правової допомоги. До її складу входять представники суду, адвокатури, Міністерства юстиції, Міністерства фінансів, Генеральної прокуратури, комітетів Парламенту з правових питань та прав людини, органів місцевого самоврядування, інших органів та об’єднань, діяльність яких пов’язана з наданням правової допомоги або захистом прав людини (всього 13 членів). Положення про Координаційну раду та її склад затверджується наказом Міністра юстиції.
Основними завданнями Координаційної ради є: надання експертної підтримки Міністерству юстиції щодо управління системою безоплатної правової допомоги; внесення пропозицій стосовно удосконалення законодавства; реалізація і покращення політики у сфері надання правової допомоги; аналіз діяльності органів місцевого самоврядування у цій сфері; вивчення звітів за результатами роботи Служб правової допомоги і внесення пропозиції щодо покращення їх діяльності.
Відповідальними за організацію та надання первинної правової допомоги в Литовській Республіці є органи місцевого самоврядування (муніципальні установи), які можуть залучати для надання такої допомоги адвокатів або інші державні установи на підставі укладених з ними угод.
Крім надання такої допомоги муніципалітети, з метою підвищення рівня обізнаності населення про можливості та шляхи отримання первинної правової допомоги, проводять різноманітні інформаційні кампанії.
Органи місцевого самоврядування, як і Служби правової допомоги, зобов’язані подавати Міністерству юстиції щорічні звіти стосовно своєї діяльності в частині надання первинної правової допомоги. Звіти про роботу публікуються на спеціальному веб-сайті правової допомоги, який адмініструється Міністерством юстиції Литви.
З метою забезпечення належної якості роботи адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, в Литві налагоджена відповідна співпраця між Міністерством юстиції та Литовською Колегією адвокатів. Зокрема, це пов’язано з тим, що відповідно до правил оцінки якості вторинної правової допомоги, затверджених Міністерством юстиції за погодженням з Колегією адвокатів Литви, саме Колегія проводить щорічну оцінку (інспекцію) якості роботи адвокатів, які надають вторинну правову допомогу.
Для забезпечення надання вторинної правої допомоги Міністерством юстиції Литви відповідно до території дії окружних судів утворено Служби правової допомоги, які є державними органами.
Сьогодні у Литві діють п’ять таких Служб, а саме у Вільнюсі, Шауляї, Каунасі, Клайпеді, Паневежісі. Зазначені Служби поширюють свою діяльність на територію всієї країни та є незалежними одна від одної.
У Службах на постійній основі працюють адвокати, які перебувають у трудових відносинах з державою. Згідно з умовами трудового контракту їм заборонено займатися іншими видами адвокатської діяльності окрім роботи у Службі (зайняття адвокатом приватною практикою є підставою для розірвання з ним договору). У разі завантаженості адвокатів, які працюють на постійній основі, Служби укладають разові контракти з іншими адвокатами для надання ними правової допомоги за рахунок держави у конкретній цивільній, адміністративній чи кримінальній справі.
Всі Служби мають спільний консультативний орган - Колегію, до складу якого входять директори Служб, 5 адвокатів, що надають вторинну правовому допомогу, та представник Міністерства юстиції.
Основними завданнями Колегії є розгляд практичних питань щодо забезпечення надання вторинної правової допомоги; формування загальних правил надання такої допомоги; внесення пропозицій до Міністерства юстиції щодо вдосконалення нормативно-правових актів і прийняття рекомендацій з метою забезпечення однакового застосування Закону «Про гарантовану державою правову допомогу».
Отже, діяльність Вільнюської служби правової допомоги, з роботою якої була нагода ознайомитись безпосередньо, поширюється на територію дії (підсудності) Вільнюського окружного суду. Це приблизно 1 млн. населення, з них приблизно 1,76% отримують вторинну правову допомогу щорічно.
 До структури Вільнюської служби правової допомоги входять:
-   директор (виконує управлінські функції);
- юридичний відділ (задіяні 7 працівників до обов’язків яких входить перевірка належності особи до суб’єктів права на вторинну правову допомогу у цивільних та адміністративних справах; прийняття рішень про надання такої допомоги; перевірка звітів та «прохань», які подаються адвокатами для виплати гонорару тощо);
- координатор (6 осіб). Основним завданням координатора є організація надання вторинної правової допомоги в кримінальному судочинстві; підбір адвоката для захисту у випадку його обов’язкової участі у справі; рівномірне розподілення справ між адвокатами; безпосередня співпраця з правоохоронними інституціями, такими як поліція, суд, прокуратура (близько 80 інституцій). Варто наголосити на тому, що координатор лише підбирає адвоката для участі у справі, а рішення про його участь приймає слідчий, прокурор або суддя;
- адвокати (для надання вторинної правової допомоги на постійні основі задіяні 22 адвокати, на тимчасовій - 124). З 22 адвокатів, які працюють на постійній основі, 12 надають допомогу у кримінальних справах, 10 адвокатів у цивільних та адміністративних;
- фінансовий відділ (складається з 4 працівників, які займаються обрахунком розміру винагороди (гонорару) адвокатів на підставі поданих звітів та «прохань».
Основною функцією Служби правової допомоги є організація надання вторинної правової допомоги.
Так, Служба приймає рішення про надання чи відмову в наданні особі вторинної правової допомоги (відповідно до законодавства на прийняття рішення відведено 3 робочі дні з дня звернення особи); перевіряє належність особи до суб’єктів права на отримання такої допомоги; на підставі поданої особою декларації перевіряється її майновий стан та рівень доходів; у разі необхідності Служба готує та направляє запит до податкової служби з метою перевірки достовірності поданих особою даних (також Служба має доступ до певних баз даних в яких містяться відомості про призначення особі соціальних пільг, дані про доходи тощо). 
По кожному зверненню працівниками Служби також перевіряється обґрунтованість заяви про надання допомоги, чи дійсно мало місце порушення прав людини.
Якщо вторинна правова допомога в цивільній чи адміністративній справі надається довше 1 року, здійснюється повторна перевірка матеріального та майнового стану особи для визначення її права на подальше отримання такої допомоги.
Також до компетенції Служби правової допомоги належить проведення конкурсу з відбору адвокатів для надання вторинної правової допомоги на постійній основі; укладення з відібраними адвокатами договорів та прийняття рішення про їх розірвання; здійснення контролю за наданням вторинної правової допомоги адвокатами на підставі укладених договорів; прийняття рішення про заміну адвоката, який надає вторинну правову допомогу, та про припинення надання такої допомоги особі (у випадку виникнення необхідності заміни адвоката у кримінальному процесі відповідне рішення приймається слідчим, прокурором чи суддею); контроль витрат та повернень компенсації за надану вторинну правову допомогу, якщо така допомога є частково оплачувана державою.
Договір з адвокатом, який залучається до надання вторинної правової допомоги на постійній основі, укладається безстроково. У договорі зазначається категорія справ (кримінальні чи цивільні) в яких адвокат надаватиме допомогу.
Законодавством визначена максимальна кількість справ до участі в яких протягом року може бути залучений адвокат, який надає вторинну правову допомогу на постійній основі. Як свідчить практика Вільнюської служби правової допомоги, в середньому на одного адвоката в місяць припадає 23-26 справ.
Серед іншого, Служба представляє інтереси держави у разі необхідності стягнення компенсації витрат за надану вторинну правову допомогу та представляє свої інтереси в правових інституціях, якщо оскаржується прийняте нею рішення.
До спеціальних функцій Служби відносяться:
- координування надання вторинної правової допомоги в кримінальних справах (розподіл справ між адвокатами в кримінальних справах за призначенням слідчого, прокурора або судді; перевірка «прохання» адвоката, який надає вторинну правову допомогу на тимчасовій основі, про виплату гонорару; перевірка статистичних щомісячних звітів адвокатів, які надають допомогу на постійній основі; виплата винагороди (гонорару) адвокатам за надану вторинну правову допомогу; складення довідок про присудження компенсації витрат на вторинну правову допомогу в державний бюджет тощо);
- координація діяльності органів місцевого самоврядування в частині надання ними первинної правової допомоги;
- адміністрування персоналу, складання плану роботи;
- контроль за документообігом;
- облік фінансових ресурсів та складення звітів;
- управління інформаційними та комунікаційними системами;
- підготовка пропозицій законопроектного характеру та подання їх Міністерству юстиції;
- розроблення внутрішніх правових актів;
- формування загальної практики співпраці з державними інституціями і органами місцевого самоврядування.
Як зазначалось вище, конкурс з відбору адвокатів для надання вторинної правової допомоги на постійній основі проводиться безпосередньо Службою правової допомоги. 
До складу конкурсної комісії входять по представника від Служби та адвокатури та один представник Міністерства юстиції. Конкурс, як правило, відбувається двічі на рік у вигляді письмового тестування та співбесіди. Якщо адвокат виявив бажання надавати вторинну правову допомогу на тимчасовій основі (за потребою) йому достатньо надати визначений перелік документів та позитивну характеристику з Колегії адвокатури і з ним укладається відповідна угода.
Відомості про адвокатів, які успішно пройшли конкурс, та адвокатів, які залучаються на тимчасовій основі, заносяться Службою до «списків» (реєстрів) адвокатів. Такі «списки» є у кожній Службі.
Адвокати, що задіяні в роботі Служби на постійній основі, залучаються до чергувань у нічний час та у вихідні і святкові дні на підставі складених графіків. Зазвичай чергують адвокати по двоє.
Зазначені графіки чергувань розсилаються в усі зацікавлені інституції (поліцію, прокуратуру, суди). У робочий час залучення адвоката здійснюється через координатора, а у нічний та неробочий час зацікавлені інституції звертаються безпосередньо до чергового адвоката, про що адвокат зобов’язаний протягом наступних трьох робочих днів повідомити Службу.
Якщо адвокат має намір піти у відпустку, тоді він зобов’язаний на цей період знайти собі заміну для чергувань і повідомити про це Службу.
З метою ефективного підбору адвокатів для надання допомоги та рівномірного розподілення справ між ними в Службі діє електронна система координації «Кордіс».
Доступ до зазначеної системи мають працівники Служби та всі адвокати, які надають вторинну правову допомогу. В зазначену систему заносяться дані про справу; назва, час і місце проведення процесуальної дії чи розгляду справи в суді; прізвище призначеного адвоката; прізвище слідчого, прокурора чи судді, який прийняв рішення про участь адвоката у справі тощо. 
Координатор Служби за допомогою системи має можливість відстежувати зайнятість адвоката на той чи інший період часу і вже виходячи з цього планувати подальше його залучення до надання правової допомоги.
Адвокати, які залучені на постійній основі, подають координатору кожного місяця звіти встановленого зразка про результати своєї роботи. Після перевірки відомостей поданих у звіті, координатор передає їх до фінансового відділу для нарахування адвокату винагороди (гонорару). Адвокати, які надають вторинну правову допомогу на постійній основі отримують фіксовану щомісячну винагороду. Також в положенні про оплату праці адвокатів передбачені різного роду компенсації на адвокатське розслідування (проїзд, збір доказів, експертизи, переклад тощо).
Адвокати, які залучені до надання вторинної правової допомоги на тимчасовій основі, для отримання винагороди (гонорару) подають «прохання» по кожній справі окремо по завершенню чергової стадії процесу (виплата гонорару здійснюється по стадіях процесу). Законодавством визначено тривалість кожної стадії процесу у годинах. В «проханні» зазначаються відомості про справу, назва завершеної стадії процесу, затрачений час та інші відомості. До «прохання» додається копія рішення слідчого, прокурора чи судді про участь захисника у справі. Якщо розгляд справи завершено у суді, тоді додається копія вироку суду.
Здійснення контролю якості за наданням вторинної правової допомоги, як зазначалось вище, в основному належить до компетенції.
Колегії адвокатури. Всі скарги на адвокатів, які поступають в Службу направляються до Колегії адвокатури і вже там приймається рішення чи є підстава для застосування стосовно адвоката дисциплінарного стягнення. Однак Служба у разі надходження скарги може здійснювати перевірку самостійно з метою виявлення порушень адвокатом умов укладеного договору. Крім того, в Службі з метою оцінки якості наданих правових послуг існує практика анонімного анкетування осіб, які звертаються за отриманням правової допомоги.
На сьогодні розглядається низка законодавчих ініціатив щодо покращення системи правової допомоги. Зокрема, у зв’язку з недостатньою кількістю адвокатів у віддалених регіонах, яких можна залучити до надання вторинної правової допомоги, передбачається можливість залучення помічників адвокатів до надання такої допомоги.
Також, заплановано впровадження електронної системи документообігу між усіма зацікавленими інституціями в системі безоплатної правової допомоги. Певні напрацювання у цій сфері вже існують. Так, наприклад, при призначенні судом адвоката для обов’язкової участі у кримінальній справі, відповідна ухвала суду направляється електронною поштою безпосередньо до Служби і в той же день суд отримує відповідь з відомостями про підібраного адвоката. Завірену копію ухвали адвокат отримує в суді в день участі у розгляді справи та передає її до Служби.
Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що система надання безоплатної правової допомоги Литовської Республіки є досить наближеною до системи, яка з набранням чинності Законом України «Про безоплатну правову допомогу» почала впроваджуватись в Україні.
Зокрема, це поділ безоплатної правової допомоги на первинну та вторинну, система адміністрування, суб’єкти права та суб’єкти надання безоплатної первинної та вторинної правової допомоги тощо.
Здобуті навички та інформація, отримані представниками Центру, будуть використані у практичній роботі під час розроблення відповідних нормативно-правових актів та впровадження та належного функціонування системи безоплатної правової допомоги в Україні в цілому.
РОЗДІЛ 2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 
Закон України «Про безоплатну правову допомогу» було прийнято Верховною Радою України 02 червня 2011 року, тобто майже через 14 років після прийняття Конституції України, яка проголосила право кожного на правову допомогу, а у випадках, передбачених законом, - безоплатно [30].
Такий крок було передбачено ів зобов'язаннях України за низкою міжнародних договорів, які містять положення щодо надання правової допомоги і учасником яких є Україна. Йдеться про Європейську конвенцію про захист прав людини і основоположних свобод та міжнародний пакт про громадянські та політичні права, які прямо чи опосередковано встановлюють зобов'язання для держав-учасниць надавати безоплатну та кваліфіковану правову допомогу малозабезпеченим особам при обвинуваченні їх у вчиненні кримінальних правопорушень.

Зокрема, у § 3 статті 6 Європейської конвенції зазначається, що кожний обвинувачений у вчиненні кримінального правопорушення має щонайменше такі права, як захищати себе особисто чи використовувати юридичну допомогу захисника, вибраного на власний розсуд, або, за браком достатніх коштів для оплати юридичної допомоги, захисника, - одержувати таку допомогу безоплатно, коли цього вимагають інтереси правосуддя. Аналогічна норма міститься і у § 3 статті 14 частини III Міжнародного пакту, відповідно до якої кожен має право при розгляді будь-якого висунутого проти нього кримінального обвинувачення бути судимим у його присутності та захищати себе особисто або за посередництвом обраного ним самим захисника; якщо він не має захисника, - бути повідомленим про це право і мати призначеного йому захисника в будь-якому разі, якщо того вимагають інтереси правосуддя, безплатно для нього в усякому такому випадку, якщо він не має достатньо коштів дня оплати цього захисника [5].
Прийнятий Закон, претендує на вирішення акутального  питання і визначає порядок і підстави надання безоплатної правової допомоги, суб'єктів її надання, державні гарантії надання безоплатної правової допомоги, повноваження органів виконавчої влади у цій сфері, порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових і службових осіб з питань надання безоплатної правової допомоги.

Визначальними принципами Закону є гарантована державою доступність та якість безоплатної правової допомоги. Згідно із Законом безоплатна вторинна правова допомога фінансується за рахунок видатків Державного бюджету України. 
2.1. Місце та роль адвокатури в процесі надання безоплатної правової допомоги
Основний тягар з реалізації цілей і завдань цього Закону апріорі покладено саме на адвокатуру і зроблено це задовго до прийняття Закону «Про адвокатуру та адвокатську діяльність». Власне, саме втілення в життя головних положень Закону поставлено у повну залежність від співпраці з адвокатським корпусом. 
Із ст. 5 Закону «Принципи державної політики у сфері надання безоплатної правової допомоги» дізнаємося, що існує «державна політика» у сфері безоплатної правової допомоги і що принципами, на яких вона ґрунтується, є:
1) верховенство права;

2) законність;

3) доступність безоплатної правової допомоги;

4) забезпечення якості безоплатної правової допомоги;

5) гарантоване державне фінансування.

Стаття 6. «Законодавство України про безоплатну правову допомогу» вказує: "Питання надання безоплатної правової допомоги в Україні регулюються Конституцією України (254к/96-ВР) [7], цим Законом, іншими законами України, міжнародними договорами України, згода на обов'язковість яких надана Верховною Радою України".

Слід підкреслити, що ряд питань надання безоплатної правової допомоги регулюються і підзаконними актами, зокрема Постановами КМ України.

Стаття 9. Закону називає суб'єктів надання безоплатної первинної правової допомоги, до яких відносить:

1) органи виконавчої влади;

2) органи місцевого самоврядування;

3) фізичних та юридичних осіб приватного права;

4) спеціалізовані установи.

Порядок надання безоплатної первинної правової допомоги спеціалізованими установами, іншими суб'єктами регулює ст. 12 Закону:

1. Органи місцевого самоврядування з урахуванням потреб територіальної громади відповідної адміністративно-територіальної одиниці можуть утворювати в порядку, встановленому законом, спеціалізовані установи з надання безоплатної первинної правової допомоги.

2. Спеціалізовані установи, що надають безоплатну первинну правову допомогу, утворені органами місцевого самоврядування, є неприбутковими організаціями, користуються правами юридичної особи, мають власні бланки, печатку із своїм найменуванням.

3. Спеціалізовані установи, що надають безоплатну первинну правову допомогу, утворені органами місцевого самоврядування, фінансуються за рахунок коштів місцевих бюджетів, інших не заборонених законодавством джерел.

4. Повноваження та порядок діяльності спеціалізованих установ з надання безоплатної первинної правової допомоги встановлюються Положенням про установу з надання безоплатної первинної правової допомоги, яке затверджується на основі Типового положення про установу з надання безоплатної первинної правової допомоги.

5. Органи місцевого самоврядування можуть укладати з юридичними особами приватного права, які відповідно до свого статуту мають право надавати правову допомогу, договори про надання на постійній або тимчасовій основі первинної правової допомоги на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці.

6. Порядок та критерії залучення органами місцевого самоврядування юридичних осіб приватного права до надання безоплатної первинної правової допомоги затверджуються Міністерством юстиції України.

Вже починаючи зі стадії первинної правової допомоги до цієї роботи можуть долучатись адвокати в порядку, встановленому цим законом. В основному це будуть разові договори, тобто на виконання певного конкретного завдання в руслі надання первинної правової допомоги.

7. Органи місцевого самоврядування можуть залучати до надання безоплатної первинної правової допомоги адвокатів або інших фахівців у відповідній галузі права.

8. Адвокат, інший фахівець у відповідній галузі права чи юридична особа приватного права, з якими укладено договір про надання первинної правової допомоги, зобов'язані надавати високоякісну допомогу в обсязі та в строки, визначені договором.

Головним важелем співпраці держави з адвокатурою буде вторинна правова допомога на основі постійних контрактів чи договорів.

Основна мета ідеї безоплатної вторинної правової допомоги - надання гарантії створення рівних можливостей для доступу осіб до правосуддя.
Як вказує у своєму дисертаційному дослідженні Л. В. Тацій, право на юридичну допомогу в об’єктивному розумінні є правовим інститутом, що  являє собою сукупність міжнародних, конституційних і галузевих норм, що встановлюють право на юридичну допомогу та його гарантії [1, с. 81].
Безоплатна вторинна правова допомога включає такі види правових послуг:

1) захист від обвинувачення;

2) здійснення представництва інтересів осіб, що мають право на безоплатну вторинну правову допомогу, в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами;

3) складання документів процесуального характеру (ст. 13 Закону). 
Стаття 15 Закону встановлює перелік суб'єктів надання безоплатної вторинної правової допомоги:

1. Суб'єктами надання безоплатної вторинної правової допомоги в Україні є:

1) центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги;

2) адвокати, включені до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом;

3) адвокати, включені до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору.

Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги утворюються Міністерством юстиції України при головних управліннях юстиції в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі з урахуванням потреб відповідної адміністративно-територіальної

2. Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги є неприбутковими організаціями, користуються правами юридичної особи, мають власні бланки, печатку із своїм найменуванням.

3. Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги фінансуються з Державного бюджету України, інших не заборонених законодавством джерел.

4. Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги забезпечують надання всіх видів правових послуг, передбачених частиною другою статті 13 Закону.

5. Повноваження та порядок діяльності центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги встановлюються Положенням про центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги, що затверджується Міністерством юстиції України.

6. Під час виконання функцій з надання безоплатної вторинної правової допомоги центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги взаємодіють із судами, органами прокуратури та іншими правоохоронними органами, органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування.

7. Діяльність Центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги поширюється на територію відповідної адміністративно-територіальної одиниці.

Особливої уваги,  заслуговує ст. 17 Закону, де сформульовані повноваження центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги:

1. Центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі:

1) приймає рішення про надання безоплатної вторинної правової допомоги або про відмову в наданні безоплатної вторинної правової допомоги;

2) забезпечує складання процесуальних документів за зверненням суб'єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу;

3) забезпечує участь захисника при провадженні дізнання, досудового слідства та в розгляді кримінальної справи в суці у випадках, коли участь захисника є обов'язковою відповідно до положень Кримінально-процесуального кодексу України, а також у випадках, коли підозрюваний, обвинувачений, підсудний, який є суб'єктом права на безоплатну вторинну правову допомогу, не може запросити захисника через відсутність коштів чи з інших об'єктивних причин;

4) забезпечує участь захисника у розгляді справи про адміністративне правопорушення;

5) забезпечує здійснення представництва інтересів суб'єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу в судах, інших органах державної влади, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами;

6) укладає контракти з адвокатами, включеними до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, для надання такої допомоги на постійній основі;

7) укладає договори з адвокатами, включеними до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, для надання такої допомоги на тимчасовій основі (на підставі окремих договорів про надання послуг);

8) видає доручення для підтвердження повноважень захисника або повноважень адвоката для здійснення представництва інтересів особи в судах, органах державної влади, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами;

9) приймає рішення про заміну адвоката відповідно до статті 24 цього Закону;

10) подає клопотання до головного управління юстиції в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі про виключення адвоката з Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, та Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору, у випадках, передбачених пунктами 2-4 частини першої статті 24 Закону;

11) приймає рішення про припинення надання безоплатної вторинної правової допомоги;

12) подає головному управлінню юстиції в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі звіти про свою діяльність;

13) виконує інші функції, передбачені Положенням про центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Від часу набрання чинності 9 липня 2011 року Законом України «Про безоплатну правову допомогу» Міністерством юстиції України здійснюється комплекс заходів як нормотворчого, так і інституціонального характеру, спрямованих на забезпечення реалізації положень вказаного Закону та формування системи безоплатної правової допомоги в Україні.

2.2. Нормативно-правове забезпечення системи надання безоплатної вторинної правової допомоги
З 01 січня 2013 року призначення захисника у кримінальному провадженні здійснюється відповідно до положень чинного Кримінального процесуального кодексу України від 13.04.2012 № 4651-VI через механізм, закладений у Законі України «Про безоплатну правову допомогу».

Реалізація права на безоплатну правову допомогу закреплено відповідними законодавчими актами:

1. Конституція України (стаття 59);
2. Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод (п. 3  ст. 6);
3. Кримінальний процесуальний кодекс України від 13.04.2012    № 4651- VІ; 
4. Кодекс України про адміністративні правопорушення від 07.12.1984                  № 8073-Х;
5. Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у зв'язку з

HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/5477-17"прийняттям Закону України «Про безоплатну правову допомогу» від 06.11.2012 – VІ;
6. Закон України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність»                         від 05.07.2012 № 5076 - VІ; 
7. Закон України «Про безоплатну правову допомогу» від 02.06.2011        № 3460 - VІ; 
8. Указ Президента України від 01.06.2012 № 374/2012 «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких указів Президента України»;
9. Постанова Кабінету Міністрів України від 18.06.2014 № 192 «Про внесення змін до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу»;
10. Наказ Міністерства юстиції України від 13.06.2014 № 920/5 «Про внесення змін до Стандартів якості надання безоплатної вторинної правової допомоги у кримінальному процесі»;
11. Наказ Міністерства юстиції від 24.03.14 № 562/5 «Про внесення змін до Переліку питань для тестування претендентів під час проведення другого етапу конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
12. Наказ Міністерства юстиції від 25.02.2014 № 368/5 «Про затвердження стандартів якості надання безоплатної вторинної правової допомоги у кримінальному процесі»;
13. Наказ Міністерства юстиції від 24.02.2014 № 39/7 «Про проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
14. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.11.2013 № 869 «Про внесення змін до Порядку інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб»;
15. Постанова Кабінету Міністрів України від 04.03.2013 № 130 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу»;
16. Постанова Кабінету Міністрів України від 13.02.2013 № 394 «Про затвердження Державної цільової програми формування системи безоплатної правової допомоги на 2013 - 2017 роки»;
17. Наказ Міністерства юстиції від 15.11.2013 № 2424/5 «Про укладення Меморандуму про співпрацю між Національною асоціацією адвокатів України та Міністерством юстиції України у сфері надання безоплатної правової допомоги»;
18. Наказ Міністерства юстиції від 10.09.2013 № 1904/5 «Про внесення змін до Переліку питань для тестування претендентів під час другого етапу конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
19. Наказ Міністерства юстиції від 10.04.2013 № 672/5 «Про внесення змін до деяких наказів Міністерства юстиції України з питань надання безоплатної правової допомоги»;
20. Наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України                     від 14.03.2013 № 246 «Про внесення змін до Порядку визначення предмета закупівлі»;
21. Наказ Міністерства фінансів України від 01.03.2013 № 348 «Про затвердження Змін до Інструкції щодо застосування економічної класифікації видатків бюджету»;
22. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.12.2012 № 1215 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 18 квітня                 2012 року № 305 «Питання оплати послуг адвокатів, які надають вторинну правову допомогу особам, затриманим в адміністративному або кримінально-процесуальному порядку, а також у кримінальних справах»;
23. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.12.2012 № 1214 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 11 січня                   2012 року № 8 «Про затвердження Порядку і умов укладення контрактів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі, та договорів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі»;
24. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.12.2012 № 1172 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня                2011 року № 1363 «Про затвердження Порядку інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб»;
25. Постанова Кабінету Міністрів України від 20.06.2012 № 552 «Про умови оплати праці

HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/552-2012-%D0%BF"працівників Координаційного центру з надання правової допомоги та його територіальних відділень»;
26. Постанова Кабінету Міністрів України від 06.06.2012 № 504 «Про утворення Координаційного центру з надання правової допомоги та ліквідацію Центру правової реформи і законопроектних робіт при Міністерстві юстиції»;
27. Постанова Кабінету Міністрів України від 18.04.2012 № 305 «Питання оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу»;
28. Постанова Кабінету Міністрів України від 11.01.2012 № 8 «Про затвердження Порядку і умов укладення контрактів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі, та договорів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі»;
29. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 04.07.2012 № 435-р «Про схвалення Концепції Державної цільової програми формування системи безоплатної правової допомоги на 2013 - 2017 роки»;
30. Наказ Міністерства юстиції від 30.10.2012 № 1582/5 «Про затвердження Переліку питань для тестування претендентів під час другого етапу конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
31. Наказ Міністерства юстиції України від 15.10.2012 № 1520/5 «Про затвердження форм документів, що використовуються під час проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
32. Наказ Міністерства юстиції від 02.07.2012 № 968/5 «Про утворення центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
33. Наказ Міністерства юстиції України від 02.07.2012 № 967/5 «Про затвердження Положення про центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
34. Наказ Міністерства юстиції України від 15.06.2012 № 891/5 «Про затвердження Порядку та критеріїв залучення органами місцевого самоврядування юридичних осіб приватного права до надання безоплатної первинної правової допомоги»;
35. Наказ Міністерства юстиції України від 24.04.2012 № 636/5 «Про затвердження Порядку ведення Головними управліннями юстиції Міністерства юстиції України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі локальних реєстрів Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, та Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору»;
36. Наказ Міністерства юстиції України від 28.03.2012 № 483/5 «Про затвердження Типового положення про установу з надання безоплатної первинної правової допомоги»;
37. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1363 «Про затвердження Порядку інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб»;
38. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про затвердження Порядку і умов проведення конкурсу та вимог до професійного рівня адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»;
39. Наказ Міністерства юстиції України від 21.09.2011 № 3047/5 «Про затвердження Порядку роботи громадської приймальні з надання безоплатної первинної правової допомоги».

2.3. Проведення конкурсів адвокатів для надання вторинної правової допомоги
З метою утворення дієвого механізму організації управління системою безоплатної правової допомоги, яка б забезпечувала, зокрема, координацію діяльності суб’єктів надання безоплатної правової допомоги, її належне функціонування та досягнення високої якості надання такої допомоги,                    01 червня 2012 року Президентом України видано Указ «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких указів Президента України» № 374/2012, у якому прийнято рішення та надано відповідні доручення Кабінету Міністрів України щодо утворення Координаційного центру з надання правової допомоги [47].
Положення про Координаційний центр затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 06.06.2012 № 504 «Про утворення Координаційного центру з надання правової допомоги та ліквідацію Центру правової реформи і законопроектних робіт при Міністерстві юстиції» [41], метою якої є запровадження дієвого механізму управління системою безоплатної правової допомоги в Україні шляхом створення центральної (координуючої) установи, що здійснюватиме організацію надання безоплатної правової допомоги, проводитиме аналіз практики правозастосування з відповідних питань, розроблятиме проекти нормативно-правових актів у цій сфері, забезпечуватиме взаємодію між суб’єктами надання безоплатної правової допомоги та організацію контролю якості надання такої допомоги.

Відповідно до вказаного положення Координаційний центр з надання правової допомоги метою діяльності центру є формування в Україні ефективної системи безоплатної правової допомоги, забезпечення її доступності та якості.

Основними завданнями Координаційного центру є:

1) організаційне, експертно-аналітичне, інформаційне та матеріально-технічне забезпечення здійснення повноважень Мін’юсту у сфері надання безоплатної правової допомоги;

2) проведення аналізу практики правозастосування з питань надання безоплатної правової допомоги;

3) внесення на розгляд Міністра юстиції пропозицій щодо формування та реалізації державної політики у зазначеній сфері.

Координаційний центр відповідно до покладених на нього завдань:

- розробляє проекти актів законодавства у сфері надання безоплатної правової допомоги та вносить їх Мін’юсту;

- збирає, узагальнює, аналізує і поширює правову, наукову та іншу інформацію з питань надання правової допомоги;

- забезпечує підвищення професійного рівня адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги відповідно до законодавства про безоплатну правову допомогу, працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та спеціалізованих установ, які надають первинну правову допомогу, та працівників центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги, а також організовує і проводить семінари, конференції, тренінги, виставки, інші заходи, у тому числі міжнародні;

- здійснює методичне забезпечення і консультаційну підтримку з питань надання безоплатної правової допомоги органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також утворених ними спеціалізованих установ та громадських приймалень з надання безоплатної первинної правової допомоги, надає роз’яснення щодо застосування законодавства у відповідній сфері;

- сприяє удосконаленню чинних та впровадженню нових стандартів і процедур у сфері надання безоплатної правової допомоги з урахуванням світової практики;

- забезпечує впровадження сучасних інформаційних технологій у сфері надання безоплатної правової допомоги; забезпечує проведення наукових досліджень і прикладних розробок, зокрема підготовку оглядів законодавства України та іноземних держав з питань надання правової допомоги та практики його застосування, словників, довідників, збірок, науково-практичних коментарів, методичних рекомендацій та посібників;

- забезпечує заснування друкованих засобів масової інформації, видання та розповсюдження книг, іншої друкованої продукції, у тому числі на платній основі, виготовлення та розміщення соціальної реклами, виготовлення, тиражування і розповсюдження відео- та аудіопродукції;

- забезпечує за дорученням Міністра юстиції або його першого заступника підготовку і виконання державних цільових та інших програм, у тому числі проектів та програм міжнародної технічної допомоги;

- забезпечує за рішенням Мін’юсту утворення центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги як своїх територіальних відділень;

- взаємодіє з іноземними та міжнародними організаціями, а також їх представництвами в Україні з питань, що належать до його компетенції;

- взаємодіє з громадськими організаціями з метою збирання, проведення аналізу, узагальнення, обговорення та використання кращих напрацювань з питань надання безоплатної правової допомоги;

- забезпечує проведення в межах своїх повноважень та відповідно до міжнародних договорів, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, моніторингу діяльності органів виконавчої влади з виконання взятих на себе Україною зобов’язань щодо надання безоплатної правової допомоги;

- виконує інші функції відповідно до законодавства.

Закріплена у вищезазначених актах модель управління системою безоплатної правової допомоги передбачає створення мережі територіальних відділень Координаційного центру з надання правової допомоги – центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

02 липня 2012 року наказом Міністерства юстиції України № 968/5 утворено перші 27 центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі.

Усі 27 центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги пройшли у встановленому порядку процедуру державної реєстрації як юридичні особи публічного права і включені до мережі розпорядників бюджетних коштів в органах Державної казначейської служби України.

11 жовтня 2012 року у місті Хмельницькому відбулося відкриття Хмельницького обласного центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги - першого в Україні.

Міністерством юстиції утворено робочу групу з удосконалення законодавства про безоплатну правову допомогу, до якої увійшли представники всеукраїнських громадських організацій адвокатів та правників (Спілки адвокатів України, Асоціації адвокатів України, Союзу юристів України, Асоціації правників України), керівники Академії адвокатури України, Вищої кваліфікаційної комісії адвокатури при Кабінеті Міністрів України, окремих регіональних кваліфікаційно-дисциплінарних комісій адвокатури, українських правозахисних організацій, незалежні експерти з числа адвокатів.

Впрдовж 2012 року відбулося 3 засідання робочої групи:

І засідання - 09-10 лютого 2012 року;

ІІ засідання - 10 липня 2012 року;

ІІІ засідання - 6 грудня 2012 року.

Окрім цього, представники адвокатури брали активну участь в організації і сприяли проведенню конкурсів адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги.

За пропозицією Спілки адвокатів України, висловленою 8 грудня  2011 року у ході організованого Міністерством юстиції України круглого столу з обговорення питань реалізації Закону України «Про безоплатну правову допомогу», передбачено участь членів регіональних КДКА, а також суддів у конкурсних комісіях з відбору адвокатів (відповідну норму було закріплено у постанові Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про затвердження Порядку і умов проведення конкурсу та вимог до професійного рівня адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги») [35].
На запрошення Міністерства юстиції України до складу конкурсних комісій увійшли представники всеукраїнських громадських організацій адвокатів: Спілки адвокатів України, Асоціації адвокатів України та Союзу юристів України.


За ініціативою Спілки адвокатів України 19 березня поточного року під головуванням першого заступника Міністра юстиції відбулася робоча зустріч з керівниками всеукраїнських громадських організацій адвокатів, на якій обговорювалися особливості проведення конкурсу і, зокрема, загальний зміст і формат анонімного тестування претендентів.
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15 березня 2012 року Міністерством юстиції прийнято рішення про проведення в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі конкурсу адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги, з метою формування реєстрів адвокатів, які надаватимуть безоплатну вторинну правову допомогу на постійній та на тимчасовій основі.

Відповідно до Порядку і умов проведення конкурсу та вимог до професійного рівня адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2011 року № 1362 [36],   претенденти, які бажають взяти участь у конкурсі, повинні відповідати таким вимогам щодо їх професійного рівня:

- наявність свідоцтва про право на зайняття адвокатською діяльністю;

- знання нормативно-правових актів у сфері захисту прав людини та порядку - захисту таких прав;

- знання норм процесуального та матеріального права;

- знання та дотримання Правил адвокатської етики;

- вміння складати процесуальні документи;

- вміння працювати з правовими базами даних;

- володіння державною мовою (володіння англійською мовою та мовою національних меншин, які у відповідній адміністративно-територіальній одиниці становлять значну частку населення, є перевагою);

- практичний досвід роботи у відповідній галузі права (є перевагою).

Для участі у конкурсі адвокати особисто подавали відповідну заяву до управлінь юстиції при Міністерстві юстиції України разом з наступними документами:
- копіями паспорта громадянина України, свідоцтва про право на зайняття адвокатською діяльністю, трудової книжки, документів про освіту, документів, що підтверджують кваліфікацію та спеціалізацію;

- коротким резюме та мотиваційним листом (обсягом до 500 слів), складених у довільній формі, рекомендаціями.

                      Конкурси проводились у три етапи:

перший етап - розгляд та вивчення комісією документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору;

другий етап - анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Мін'юстом. Письмова відповідь претендентів, які проходять тестування, оцінюється комісією за десятибальною шкалою.

Претендент вважається таким, що пройшов тестування, якщо отримав не нижче семи балів за письмову відповідь на кожне питання;

третій етап - проведення членами комісії за результатами перших двох етапів співбесіди безпосередньо з претендентами з метою перевірки теоретичних і практичних знань претендентів з питань надання правової допомоги.
РОЗДІЛ 3. РОБОЧА КОНЦЕПЦІЯ АНОНІМНОГО ТЕСТУВАННЯ АДВОКАТІВ, ЯКІ ЗАЛУЧАЮТЬСЯ ДО НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ
3.1. Основні напрямки перевірки практичних   навичок та вмінь адвокатів, які залучаються до надання безоплатної правової допомоги
Тестове завдання було однаковим для всіх претендентів на всій території України, тестування буде
проводитись синхронно в один і той же день протягом 1,5 - 2 годин.

За кожне відзначене правильне твердження зараховувалось 1 або 2 бали. За кожне відзначене неправильне твердження  зараховувалось -1 або -2 бали.
Таким чином, при оцінці за 10-бальною шкалою, не менше 7 балів (прохідний бал) мав той претендент, який відзначив не менше як 4 з 5 або 7 з 10 правильних тверджень і при цьому не відзначив жодного неправильного або відзначив не більше 1 неправильного твердження.

Відповідно до Закон України «Про безоплатну правову допомогу»                від 02.06.2011 № 3460-VI, особливості захисту та представництва деяких суб’єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу, зокрема:
- осіб, у справах яких відповідно до положень Кримінально-процесуального кодексу України участь захисника є обов'язковою;

- дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, безпритульних дітей, дітей, які можуть стати або стали жертвами насильства в сім'ї;

- осіб, на яких поширюється дія Закону України «Про біженців»;

- осіб, щодо яких суд розглядає справу про обмеження цивільної дієздатності фізичної особи, визнання фізичної особи недієздатною та поновлення цивільної дієздатності фізичної особи;

- осіб, щодо яких суд розглядає справу про надання психіатричної допомоги в примусовому порядку.
 Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 1950 року і протоколи до неї, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України.
Закон України «Про виконання рішень та застосування практики Європейського суду з прав людини» від 23.07.2006 № 3477-IV.
Найбільш резонансні справи, вирішені Європейським судом з прав людини або передані ним на комунікацію Урядові України у 2008 - 2012 роках, що стосуються проблем, пов’язаних з доступом до правової допомоги в Україні.
Ефективне використання всіх положень закону і прав клієнта задля боротьби за втілення принципу справедливого правосуддя для малозабезпечених клієнтів.

Активний захист малозабезпечених клієнтів шляхом забезпечення того, щоб учасники кримінального судочинства не відступали від своїх обов’язків щодо дотримання прав малозабезпечених клієнтів.

Постійне прагнення до вдосконалення своїх професійних умінь і навичок.

Прагнення до координації зусиль з іншими адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу у межах тієї ж самої адміністративно-територіальної одиниці, для підвищення ефективності власної професійної діяльності.

Анонімне письмове тестування претендентів відбувалось з 10:00 до 12:00 одночасно в усіх адміністративно-територіальних одиницях, де проводиться конкурс (початок реєстрації - о 09:00). 

Співбесіди з претендентами (третій етап конкурсів) відбувалися з відповідно до графіку, затвердженого Мін’юстом. Точний день та час співбесіди кожного претендента буде окремо повідомлено під час реєстрації для проходження анонімного письмового тестування.

Конкурс проводили  комісії, утворені головними управліннями юстиції. 
Представники адвокатури України беруть активну участь в організації і сприяють проведенню конкурсу адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги.

За пропозицією Спілки адвокатів України, висловленою 08 грудня                  2011 року у ході організованого Міністерством юстиції круглого столу з обговорення питань реалізації Закону України «Про безоплатну правову допомогу», передбачено участь членів регіональних КДКА, а також суддів у конкурсних комісіях з відбору адвокатів (відповідну норму було закріплено у постанові Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про затвердження Порядку і умов проведення конкурсу та вимог до професійного рівня адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги»).

До складу конкурсних комісій залучено представників всеукраїнських громадських організацій адвокатів (Спілка адвокатів України, Асоціація адвокатів України, Союз юристів України), регіональних Кваліфікаційних дисциплінарних комісій адвокатури, Міністерства юстиції України, Координаційного центру з надання безоплатної правової допомоги при Міністерстві юстиції України, а також суддів.
Також, спрощено перелік та процедуру подання документів для участі    у конкурсі (з переліку необхідних документів виключено документи, що підтверджують кваліфікацію та спеціалізацію адвоката, рекомендації, а також копію трудової книжки; затверджено типові форми всіх процедурних документів, що використовуються під час конкурсу; передбачена можливість подання документів до районних, районних у містах, міських (міст обласного значення), міськрайонних, міжрайонних управлінь юстиції, а в подальшому і в електронній формі у порядку, встановленому Мін’юстом). Детально визначена організація кожного з трьох етапів конкурсу. Деталізовані повноваження конкурсної комісії, порядок дій її секретаря.
Оновлено систему оцінювання претендента
· Претендент оцінюватиметься комісією лише за визначеними новою редакцією Порядку і умов проведення конкурсу з відбору адвокатів критеріями:

· досвід адвокатської діяльності;

· спеціалізація адвоката;

· наявність або відсутність заяв (скарг) щодо поведінки адвоката і застосування до нього протягом останніх трьох років дисциплінарних стягнень;

· повнота виконання тестового завдання;

· мотивація до надання безоплатної правової допомоги;

· комунікабельність;

· емоційна врівноваженість;

· вміння претендента представити приклади надання ним правової допомоги.
· У новій редакції Порядку і умов враховано пропозиції Спілки адвокатів України щодо уточнення критеріїв оцінювання претендентів (вилучення положень стосовно перевірки теоретичних знань, зміщення акцентів у бік з'ясування досвіду адвокатської діяльності, спеціалізації, мотивації претендента до надання безоплатної правової допомоги).
· Для забезпечення об'єктивності оцінювання здійснюватиметься з використанням 5-бальної шкали за кожним критерієм.
· Запроваджено питому вагу (значущість) кожного критерію оцінювання.
· Підсумкова оцінка претендента за результатами всіх етапів конкурсу обраховуватиметься шляхом складення всіх його оцінок з урахуванням їх питомої ваги.
Досвід адвокатської діяльності:

До одного року – 1 бал; від одного до двох років – 1,5 бала; від двох до трьох років – 2 бала; від трьох до п’яти років – 2,5 бала; від п’яти до семи років – 3 бала; від семи до десяти років – 3,5 бала; від десяти до п’ятнадцяти років – 4 бала; від п’ятнадцяти до двадцяти років – 4,5 бала; понад 20 років – 5 балів.
Спеціалізація адвоката, що передбачає здійснення захисту у кримінальному провадженні, представництво інтересів фізичних і юридичних осіб у судах під час здійснення цивільного судочинства, представництво інтересів фізичних і юридичних осіб у судах під час здійснення адміністративного судочинства та/або представництво інтересів фізичних і юридичних осіб, держави, органів державної влади, органів місцевого самоврядування в іноземних, міжнародних судових органах.

 Легітимність зазначених Правил і досі ставлять під сумнів декотрі автори, посилаючись на те, що порядок їх прийняття не був визначений чинним тоді Законом “Про адвокатуру” і що схвалені вони Вищою кваліфікаційною комісією адвокатури на підставі Указу Президента України від 30 вересня 1999 р. “Про деякі заходи щодо підвищення рівня роботи адвокатури” [49]. Разом з тим, ніхто із авторів, які займаються проблемами юридичної чи судової етики, не заперечує існування особливостей правил поведінки окремих представників юридичної професії і необхідність наукової розробки моральних принципів їх діяльності, підкреслюючи, що специфіка професійної діяльності судді, прокурора, слідчого, адвоката пов’язана з особливими моральними ситуаціями [50, с. 44; 51, с. 213-243].

За наявності досвіду складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру без здійснення захисту та представництва – 1 бал; за наявності досвіду надання одного з вказаних видів правової допомоги – 2 бала; двох видів – 3 бала; трьох видів – 4 бала; усіх вказаних видів – 5 балів.
Наявність або відсутність заяв (скарг) щодо поведінки адвоката і застосування до нього протягом останніх трьох років дисциплінарних стягнень.
За відсутності заяв (скарг) щодо поведінки адвоката, які можуть бути підставою для дисциплінарної відповідальності, якщо адвокат не притягався до дисциплінарної відповідальності – 5 балів; за наявності заяв (скарг), за результатами яких було прийнято рішення про відмову в порушенні дисциплінарної справи стосовно адвоката, якщо адвокат    не притягався до дисциплінарної відповідальності – 4 бала; за наявності випадків порушення дисциплінарної справи стосовно адвоката, коли за результатами її розгляду було прийнято рішення про її закриття, якщо адвокат не притягався до дисциплінарної відповідальності –  3 бала; у разі застосування до адвоката дисциплінарного стягнення у вигляді попередження – 2 бала; у разі застосування до адвоката дисциплінарного стягнення у вигляді зупинення дії свідоцтва про право на заняття адвокатською діяльністю на строк до одного року – 1 бал.

Відповідно змінилися критерії оцінювання претендентів й на другому етапі конкурсу: 
Повнота виконання претендентом тестового завдання:
середня оцінка за десятибальною шкалою менше:

2 балів – 0 балів;

від 2 до 3 балів – 0,5 бала;

від 3 до 4 балів – 1 бал;
від 4 до 5 балів – 1,5 бала;

від 5 до 6 балів – 2 бала;

від 6 до 7 балів – 2,5 бала;

від 7 до 8 балів – 3 бала;

від 8 до 8,5 балів – 3,5 бала;

від 8,5 до 9,0 балів – 4 бала;

від 9 до 9,5 балів – 4,5 бала;

від 9,5 до 10 балів – 5 балів.
Також  змінено критерії оцінювання претендентів на третьому етапі конкурсу: 
	Мотивація до надання безоплатної правової допомоги

(з урахуванням змісту мотиваційного листа та відповідей на мотиваційні   запитання  тестового завдання)   (від 0 до 5 балів)

	Комунікабельність  (від 0 до 5 балів)

	Емоційна врівноваженість  (від 0 до 5 балів)

	Вміння претендента представити приклади надання ним

правової допомоги  (від 0 до 5 балів)


· Оцінка виставляється на розсуд не менше як трьох членів комісії за умови наявності консенсусу між ними.

· Ціна поділки шкали, що застосовується при оцінюванні, – 0,5 бала.

· При оцінюванні також береться до уваги знання англійської мови та/або мов національних меншин.

· Оцінка вище 2 балів може виставлятися лише за умови надання претендентом копій відповідних судових рішень

· При оцінюванні комісією може бути враховано як перевагу наявність поданих претендентом рекомендації інших адвокатів, адвокатських об'єднань або клієнтів.
Для належного функціонування системи безоплатної правової допомоги держава зобов’язана забезпечити адекватний розмір винагороди адвокатам, який має відповідати їх фактичним затратам і співвідноситись із розмірами винагороди адвоката поза межами системи безоплатної правової допомоги, а також інших учасників процесу. Відносини між адвокатами і державною ґрунтуватимуться на добровільній участі адвоката у цій системі виключно на підставі цивільно-правового договору між адвокатом і державою в особі центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Оплата послуг адвокатів з надання вторинної правової допомоги здійснюватиметься, виходячи з розміру оплати за годину роботи адвоката:

- за фактичний час роботи адвоката з надання вторинної правової допомоги - у разі надання вторинної правової допомоги особі, затриманій в адміністративному або кримінально-процесуальному порядку;
- відповідно до Методики обчислення розміру винагороди адвокатів, які надають вторинну правову допомогу у кримінальних справах (далі - Методика) - за кожною завершеною стадією провадження у кримінальній справі, у якій адвокат здійснює або здійснював захист.
Методикою передбачається, що обчислення розміру винагороди адвокатів, які надають вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом або на тимчасовій основі на підставі договору, у кримінальних справах, здійснюватиметься, виходячи з установленого розміру оплати за годину роботи адвоката; розрахункового часу, що витрачається адвокатом на надання вторинної правової допомоги в одній кримінальній справі; тяжкості злочину; особливостей стадій провадження у справі, протягом яких адвокат здійснював захист; повноти участі адвоката у відповідних процесуальних діях, а також ступеню складності кримінальної справи.
Методика базується на тому, що кожен коефіцієнт, який використовується для обчислення розміру винагороди адвоката, відображає вагу конкретного критерію чи групи критеріїв, які визначають загальну складність справи, а отже, і час, який витрачається адвокатом для підготовчої роботи та безпосередньої участі у відповідних процесуальних діях.
Найбільш важливим при визначенні оплати послуг адвоката є ступінь тяжкості злочину, що розраховується за допомогою сумарного коефіцієнта складності справи за ступенем тяжкості злочину, який враховує ступінь тяжкості кожного з епізодів справи і є основним елементом коефіцієнта складності справи. Цей коефіцієнт враховує той факт, що чим більший ступінь тяжкості злочину, тим в середньому більший обсяг матеріалів справи, а отже, і час, необхідний для ознайомлення з ними, визначення стратегії захисту та складання плану захисту.
Важливою особливістю Методики є наявність важелів, що повинні стимулювати адвоката найбільш ефективно захищати права клієнта. Наприклад, коефіцієнт особливої складності справи стимулюватиме адвоката до оскарження в судовому порядку в інтересах захисту особи у кримінальній справі незаконних рішень, дій чи бездіяльності органу дізнання, слідчого, прокурора.
Методика передбачає наявність знижувальних коефіцієнтів у випадку неповної чи недостатньо ефективної участі адвоката у провадженні. Це, зокрема, коефіцієнт скороченого провадження в суді першої інстанції, який з одного боку суттєво знижує рівень оплати послуг адвоката у випадку, коли розгляд справи відбувається за скороченою формою, а з іншого - попереджає можливі спроби адвоката схиляти клієнта до визнання своєї вини.
У випадку, якщо адвокат припиняє свою участь до завершення стадії провадження, значення коефіцієнту стадії провадження зменшується на 50%.
Крім того, у разі прибуття адвоката до затриманої особи пізніше від встановленого законодавством терміну без поважних причин розмір оплати послуг такого адвоката, наданих цій особі, зменшується вдвічі.
Перший конкурс адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги, проводився в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві і Севастополі з 23 квітня по 22 травня 2012 року конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції.
З 1190 адвокатів, які подали заяви на участь у конкурсі, 950 кандидатів успішно пройшли всі три етапи конкурсу і включені до локальних реєстрів. Найуспішнішими регіонами з точки зору кількості залучених адвокатів, так і з точки зору рівномірності їх розподілу по території, були Хмельницька та Київська області (відібрано 86 та 82 адвокати відповідно). 
За свідченнями членів конкурсних комісій, адвокати, що взяли участь у конкурсі і були відібрані, продемонстрували достатньо високий рівень мотивації, а також теоретичних і практичних знань. Співвідношення молодих і досвідчених адвокатів при цьому приблизно рівне. Ці факти дають підстави очікувати належної якості надання адвокатами безоплатної вторинної правової допомоги.

Відповідно до попередніх орієнтовних розрахунків для забезпечення виконання відповідних положень Кримінального процесуального кодексу України (зокрема, залучення захисника за призначенням) та Закону України «Про безоплатну правову допомогу» у 2013 році потрібно 1,5 – 1,8 млн. людино - годин послуг адвоката.

Під час проведення співбесід у рамках третього етапу конкурсу адвокатів з’ясувалося, що, як правило, адвокати готові приділяти роботі у системі надання безоплатної правової допомоги від 30 до 50% свого робочого часу, тобто в середньому 40%, що становить 600 – 700 тис. людино-годин на рік. З урахуванням цього факту оптимальна чисельність адвокатів, необхідних для включення до згаданих зведених реєстрів до кінця 2012 року, приблизно повинна становити від 1,8 до 2,4 тис.

Враховуючи викладене, а також ту обставину, що за передніми оперативними даними, крім вже відібраних, ще близько 1,0 тис. адвокатів виявили бажання працювати у системі безоплатної правової допомоги, але в силу різних причин не змогли подати документи на участь у конкурсі у терміни, визначені чинним законодавством, Міністерством юстиції заплановано проведення у вересні – жовтні поточного року другого конкурсу адвокатів, які надаватимуть безоплатну вторинну правову допомогу, що у свою чергу дасть можливість завершити формування реєстрів адвокатів відповідно до потреби на даному етапі.

Протягом конкурсу у різних регіонах України спостерігався різний ступінь поінформованості про нього адвокатів, що пояснюється залежно від регіону різними обставинами, починаючи з різного рівня активності головних управлінь юстиції у частині проведення роз’яснювальної роботи і завершуючи різноспрямованими діями регіональних кваліфікаційно-дисциплінарних комісій адвокатури та/або колегій адвокатів.

Так, активно сприяли проведенню конкурсу КДКА та/або колегії адвокатів у Вінницькій, Донецькій, Івано-Франківській, Київській, Миколаївській, Полтавській, Рівненській, Харківській, Хмельницькій областях та місті Києві. КДКА та/або колегії адвокатів у Волинській, Закарпатській, Запорізькій, Житомирській, Кіровоградській, Луганській, Львівській та Чернівецькій областях зайняли відносно нейтральну позицію, в той час як окремі члени КДКА та/або колегій адвокатів в Автономній Республіці Крим, Дніпропетровській, Одеській, Сумській, Тернопільській, Херсонській, Черкаській, Чернігівській областях та місті Севастополі, а також окремі члени Вищої кваліфікаційної комісії адвокатури при Кабінеті Міністрів України відверто протидіяли проведенню конкурсу.

Це виявилося у значних міжрегіональних розбіжностях у кількості поданих заяв: вона коливається від 105 та 97 у Київській та Хмельницькій областях до 15 та 13 у Чернігівській та Херсонській.
Другий конкурс адвокатів, відповідно до наказу Міністерства юстиції від 15.10.2012 № 1516/5 «Про проведення конкурсу адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги», проходив в Україні з 19 листопада по 03 грудня 2012 року.

З 1770 адвокатів, які подали заяви на участь у конкурсі, 1594 кандидати успішно пройшли всі три етапи конкурсу і включені до локальних реєстрів. Найуспішнішими регіонами з точки зору кількості залучених адвокатів стали саме ті регіони, які зіткнулися з проблемами у залученні адвокатів під час проведення першого конкурсу: Дніпропетровська область (відібрано 152 адвокати), Одеська область (відібрано 139 адвокатів), Харківська область (відібрано 111 адвокатів), Львівська область (85 адвокатів), Автономна Республіка Крим (65 адвокатів).
З огляду на те, що відібраної під час першого конкурсу кількості адвокатів очевидно недостатньо для належного функціонування системи безоплатної правової допомоги, а також те, що після завершення першого конкурсу близько 1 тис. адвокатів виявили бажання працювати у системі безоплатної правової допомоги, але в силу різних причин не змогли подати документи на участь у конкурсі у терміни, визначені чинним законодавством, Міністерством юстиції наказом від 15 жовтня 2012 року прийнято рішення провести другий конкурс адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги з 19 листопада до 03 грудня 2012 року [20].
Як і перший, другий конкурс адвокатів проводився в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції. 

Відповідно до пункту 4.1 Плану утворення системи установ, уповноважених законом на надання безоплатної вторинної правової допомоги, на ІІ півріччя 2012 року, затвердженого Міністром юстиції  06 липня 2012 року, та з урахуванням впливу інформаційно-роз’яснювальної кампанії на результати першого конкурсу, Міністерством юстиції було прийнято рішення посилити відповідну роботу і охопити значно більшу аудиторію потенційних учасників другого конкурсу. У липні - жовтні 2012 року головними управліннями юстиції за участі керівних працівників Координаційного центру з надання правової допомоги в усіх регіонах України було проведено 61 круглий стіл, загальна кількість учасників яких склала 3649 осіб, серед яких: адвокатів – 1519; представників органів внутрішніх справ – 251; представників органів прокуратури – 132; представників суддівського корпусу – 151; представників прикордонної служби – 33; представників служби безпеки України – 40; представників пенітенціарної служби – 78; представників місцевих державних адміністрацій – 192; представників органів місцевого самоврядування – 185; представників громадських організацій – 240; представників органів юстиції – 827.

Крім того, участь у круглих столах взяли 146 представників засобів масової інформації, що, в свою чергу, сприяло висвітленню питань формування системи безоплатної правової допомоги в Україні в медійному просторі. Динаміка подання претендентами заяв на участь у другому конкурсі кардинально відрізнялася від попереднього конкурсу – вже у перший тиждень адвокатами було подано 375 заяв, тоді як під час першого конкурсу – лише 27 заяв.

Високі темпи зростання кількості поданих заяв спостерігалися впродовж усього терміну прийому документів. Загальна кількість поданих адвокатами заяв на участь у другому конкурсі – 1770.

19 – 22 листопада 2012 року проведено перший етап конкурсу – розгляд та вивчення конкурсними комісіями документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору.

23 листопада 2012 року в усіх регіонах України одночасно відбувся другий етап конкурсу – анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Міністерством юстиції, – спрямований на з’ясування мотивації претендентів, а також перевірку їх знань у сфері кримінально-процесуального законодавства, законодавства про безоплатну правову допомогу та з питань захисту основоположних прав і свобод людини.

Третій етап конкурсу відбувся з 26 листопада по 03 грудня 2012 року згідно із затвердженим графіком. Він полягав у проведенні членами комісій співбесід безпосередньо з кожним претендентом з метою додаткової перевірки їх теоретичних і практичних знань, а також з’ясування бажаного формату співпраці адвокатів з центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Загалом по Україні за результатами двох конкурсів локальні реєстри Автономної Республіки Крим, областей, та міст Київ і Севастополь містять достатню кількість адвокатів, для забезпечення надання безоплатної вторинної правової допомоги відповідно до вимог законодавства з 01 січня 2013 року.

Протягом жовтня – листопада 2012 року Координаційним центром з надання правової допомоги спільно з відповідними головними управліннями юстиції проведено тренінги для адвокатів Автономної Республіки Крим, Донецької, Одеської та Львівської областей, включених до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, та Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору, участь у яких взяли понад 160 адвокатів.

Тренінги включали обговорення положень Закону України «Про безоплатну правову допомогу», основних новели Закону України «Про адвокатуру і адвокатську діяльність», положень нового Кримінального процесуального кодексу України, Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод у практиці адвокатів.
Третій конкурс адвокатів, відповідно до наказу Міністерства юстиції від 31.01.2013 № 190/5 «Про проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги», проводився з 11 по 25 березня 2013 року.

З 489 адвокатів, які подали заяви на участь у конкурсі, 434 адвокати успішно пройшли всі три етапи конкурсу і включені до локальних реєстрів. Найуспішнішими регіонами з точки зору кількості залучених адвокатів стали: Дніпропетровська та Донецька області (відібрано по 48 адвокатів), Луганська область (35), Черкаська область (26), Автономна Республіка Крим, Одеська область та місто Київ (відібрано по 23 адвокати). Найменше адвокатів (по 2) відібрано у Житомирській та Херсонській областях.
З огляду на те, що після завершення другого конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги, залишилися адвокати, які з тих чи інших причин не змогли взяти участь у конкурсі, а також той факт, що у деяких регіонах України були райони та малі міста, де до надання безоплатної вторинної правової допомоги не залучено жодного адвоката, Міністерством юстиції прийнято рішення провести третій конкурс з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги з 11 по 25 березня 2013 року.

Як і попередні, третій конкурс адвокатів проводився в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції.

Відповідно до Плану - графіка проведення конкурсу, затвердженого наказом Міністерства юстиції від 31.01.13 № 190/5:

- до 04 березня тривав прийом заяв та документів від претендентів на участь у конкурсі. Загалом на участь у третьому конкурсі було подано 489 заяв; 

- 11 – 14 березня проведено перший етап конкурсу – розгляд та вивчення конкурсними комісіями документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору;

- 15 березня – в усіх регіонах України одночасно відбувся другий етап конкурсу – анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Міністерством юстиції, – спрямований на з’ясування мотивації претендентів, а також перевірку їх знань у сфері кримінально-процесуального законодавства, законодавства про безоплатну правову допомогу та з питань захисту основоположних прав і свобод людини;

- 18 – 25 березня у регіонах згідно затвердженого графіка проходив третій етап конкурсу – індивідуальні співбесіди з претендентами з метою додаткової перевірки їх теоретичних і практичних знань, а також з’ясування бажаного формату співпраці адвокатів з центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Особливістю третього конкурсу став збільшений у порівнянні з другим конкурсом прохідний бал – 3,5 проти 3 балів відповідно.
Четвертий конкурс адвокатів, відповідно до наказу Міністерства юстиції від 25.07.2013 № 752/7 «Про проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги», проводився з 14 по 28 жовтня 2013 року.

З 711 адвокатів, які подали заяви на участь у конкурсі, 603 адвоката успішно пройшли всі три етапи конкурсу і включені до локальних реєстрів. Найуспішнішими регіонами з точки зору кількості залучених адвокатів стали: Дніпропетровська та Донецька області (відібрано 85 та 63 адвоката відповідно). Найменше адвокатів відібрано у Вінницькій та Київській (по 12), Черкаській області та місті Севастополі (по 11), та Сумській області (7 адвокатів).
З огляду на те, що з другої половини 2014 року безоплатна правова допомога повинна була надаватися також в адміністративних і цивільних справах і відповідно до системи безоплатної правової допомоги необхідно залучити адвокатів, які спеціалізуються на таких видах справ, Міністерством юстиції прийнято рішення провести четвертий конкурс з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги з 14 по 28 жовтня 2013 року.

Як і попередні, четвертий конкурс з відбору адвокатів проводився в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції.

Відповідно до Плану-графіка проведення конкурсу, затвердженого наказом Міністерства юстиції від 27.07.13 № 752/7:

- до 02 жовтня тривав прийом заяв та документів від претендентів на участь у конкурсі. Загалом на участь у четвертому конкурсі було подано 711 заяв.

- 14 – 17 жовтня проведено перший етап конкурсу – розгляд та вивчення конкурсними комісіями документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору;

- 18 жовтня – в усіх регіонах України одночасно відбувся другий етап конкурсу – анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Міністерством юстиції, – спрямований на з’ясування мотивації претендентів, а також перевірку їх знань у сфері кримінального процесуального законодавства, законодавства про безоплатну правову допомогу та з питань захисту основоположних прав і свобод людини, а  також з питань адміністративного та цивільного права;

- 21 – 28 жовтня у регіонах проходив третій етап конкурсу – індивідуальні співбесіди з претендентами з метою додаткової перевірки їх теоретичних і практичних знань, а також з’ясування бажаного формату співпраці адвокатів з центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Відповідно до наказу про проведення конкурсу прохідний бал на четвертому конкурсі становив 3,6 бала (для порівняння – на третьому - 3,5 бала, на другому – 3 бали).
П’ятий конкурс з відбору адвокатів, відповідно до наказу Міністерства юстиції від 24.02.2014 № 39/7 проводився з 31 березня    по 21 квітня 2014 року [13].
З 353 адвокатів, які подали заяви на участь у конкурсі, 308 адвокатів набрали прохідний бал вище 3,6, успішно пройшли конкурс і були включені до відповідних локальних реєстрів адвокатів. Найуспішнішими регіонами з точки зору кількості залучених адвокатів стали: місто Київ (34), Дніпропетровська (28), Донецька (22) області. Найменше адвокатів відібрано у Житомирській (4), Київській, Хмельницькій (по 5), Тернопільській (6) областях.

З огляду на необхідність залучення додаткової кількості адвокатів для забезпечення виконання тих положень Закону України «Про безоплатну правову допомогу», що наберуть чинності з 1 січня 2015 року, Міністерством юстиції було прийнято рішення провести з 31 березня по 21 квітня 2014 року п'ятий конкурс з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Як і попередні, п'ятий конкурс з відбору адвокатів проводився конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції.

Відповідно до Плану - графіка проведення конкурсу, затвердженого наказом Міністерства юстиції від 24.02.13 № 39/7:

- до 03 квітня тривав прийом заяв та документів від претендентів на участь у конкурсі. Загалом на участь у п'ятому конкурсі було подано 353 заяви;

- 31 березня – 03 квітня проведено перший етап конкурсу – розгляд та вивчення конкурсними комісіями документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору;

- 12 квітня – в усіх регіонах України одночасно відбувся другий етап конкурсу – анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Міністерством юстиції. Тестове завдання п′ятого конкурсу містило комплекс питань на знання законів України «Про безоплатну правову допомогу» [30], «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» [29], Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Кримінального процесуального кодексу України [9], Цивільного процесуального кодексу України та Кодексу адміністративного судочинства України;

- 14 – 21 квітня у регіонах проходив третій етап конкурсу – індивідуальні співбесіди з претендентами з метою додаткової перевірки їх теоретичних і практичних знань, а також з’ясування бажаного формату співпраці адвокатів з центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

За результатами проходження усіх етапів конкурсу 308 адвокатів набрали прохідний бал, який у цьому конкурсі був встановлений Міністерством юстиції на рівні 3,6. Усі вони включені у відповідні локальні реєстри.
3. 2. Взаємодія адвоката із центрами надання безоплатної вторинної допомоги особам на випадок затримання правоохоронноми органами
Згідно з ч. 2 ст. 45 КПК захисниками в кримінальному провадженні є адвокати, відомості про яких внесено до Єдиного реєстру адвокатів України та які мають відповідне свідоцтво про право на зайняття адвокатською діяльністю [9].
Залучення адвокатів для надання правової допомоги затриманим особам та у кримінальне провадження згідно з рішеннями слідчих, прокурорів, слідчих суддів та суду для здійснення захисту за призначенням з 01.01.13 р. здійснюється через мережу центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Відповідно до ст. 15 Закону № 3460 такі адвокати обов'язково мають перебувати в Реєстрі адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, або в Реєстрі адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору [30].
Захисник може користуватися процесуальними правами підозрюваного, обвинуваченого, захист якого він здійснює, з моменту надання адвокатом документів, передбачених законом, слідчому, прокурору, слідчому судді чи суду (ч. 4 ст. 46 КПК України). Документи, які підтверджують повноваження захисника на участь у кримінально​му провадженні, визначені ст. 50 КПК України. До таких КПК України відносить свідоцтво про право на зайняття адвокатською діяльністю; ордер, договір із захисником або доручення органу (установи), уповноваженого законом на надання безоплатної правової допомоги.
Залежно від механізму та підстав залучення захисника ці документи відрізняються між собою та виконують різні функції.
Насамперед, захисник може у будь-який момент бути залученим самим підозрюваним, обвинуваченим, їх законними представниками, а також іншими особами на прохання чи за згодою підозрюваного, обвинуваченого до участі у кримінальному провадженні (ст. 48 КПК України).
У такому разі між підозрюваним (обвинуваченим) та захисником укладається договір про надання правової допомоги за певну винагороду, що сплачується самим підозрюваним (обвинуваченим) або особою, яка запросила захисника для захисту прав підозрюваного (обвинуваченого) за його клопотанням або за його наступною згодою.
Повноваження такого захисника підтверджуються свідоцтвом про право на зайняття адвокатською діяльністю, а також договором про надання правової допомоги або ордером.
Згідно з чинним КПК Україниодночасно брати участь у судовому розгляді можуть не більше п'яти захисників одного обвинуваченого (ч. 3 ст. 46 КПК України). Але обрати собі кілька захисників одночасно підозрюваний (обвинувачений) може лише у випадку, коли він оплачує послуги захисників з власної (або дружньої) кишені. Оплата послуг одразу кількох захисників за рахунок бюджетних коштів, тобто при наданні безоплатної вторинної допомоги не передбачена. Крім того, повноваження адвоката, призначеного центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги припиняються, якщо підозрюваний (обвинувачений) уклав договір про надання правової допомоги з іншим захисником.
Залучення захисника у кримінальне провадження за рахунок державних коштів для здійснення захисту за призначенням має дещо інший порядок та передбачає наявність відповідного рішення слідчого, прокурора, слідчого судді чи суду, коли особа за відсутністю коштів чи з інших об'єктивних причин не може залучити захисника самостійно, або якщо участь захисника у кримінальному провадженні є обов'язковою (провадження щодо неповнолітніх осіб, осіб з психічними чи фізичними вадами, осіб, які не володіють мовою судочинства та інші категорії, визначені ст. 49 та 52 КПК України).
У таких випадках захисники залучаються через мережу центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги. 
Крім того, захисники призначаються Центрами кож​ній затриманій особі та особі, щодо якої як запобіжний захід обрано тримання під вартою, для здійснення її за​хисту на підставі повідомлення про затримання такої особи правоохоронними органами.
В обох випадках документом, що підтверджує пов​новаження захисника у кримінальному провадженні разом із свідоцтвом на право зайняття адвокатською діяльністю, є доручення Центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги або ордер, виписаний адвокатом (адвокатським об'єднанням) на його підставі.
Залежно від підстави залучення захисника існує чотири види доручень центру.
Якщо йдеться про затриману особу, — це доручення для здійснення захисту особи, затриманої за підозрою у вчиненні злочину або доручення для представни​цтва інтересів особи, до якої застосовано адміністра​тивне затримання або адміністративний арешт.
Основна мета залучення адвоката для захисту осо​би з моменту її затримання - забезпечення її права на захист, коли вона перебуває в складному емоційному стані, а також забезпечення участі захисника при пер​шому допиті затриманої особи, проведенні відповідних процесуальних дій та за необхідності захисту її прав під час обрання міри запобіжного заходу включно з апеля​ційним оскарженням відповідного судового рішення у разі потреби.
При наданні безоплатної вторинної правової допомоги особам, яких затримано за підозрою у вчиненні злочину та/або до яких як запобіжний захід обрано тримання під вартою, термін дії доручення для підтвер​дження повноважень захисника закінчується не раніше закінчення апеляційного розгляду скарги на ухвалу слідчого судді про застосування запобіжного заходу у вигляді тримання під вартою або домашнього арешту.
При цьому фактичний час роботи адвоката з надання безоплатної вторинної правової допомоги не може перевищувати 72 годин з моменту затримання особи, якщо середньомісячний сукупний дохід сім'ї такої особи не нижчий суми прожиткового мінімуму, розрахованого та затвердженого відповідно до Закону України «Про прожитковий мінімум» для осіб, які належать до основних соціальних і демографічних груп населення, вона не є інвалідом, який отримує пенсію або допомогу, що призначається замість пенсії, у розмірі менше двох прожиткових мінімумів для непрацездатних осіб, дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського піклування, безпритульною дитиною або дитиною, яка може стати або стала жертвою насильства у сім'ї  В обох випадках з метою оперативного залучення адвоката до затриманого у максимально стислі терміни Порядком інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб, затвердженим постановою КМУ від 28.12.11 № 1363, передбачено, що доручення для підтверджен​ня його повноважень надсилається безпосередньо до суб'єкта подання інформації про затриману особу [35].
 Натомість спеціалісти Центру повідомляють при​значеному адвокату реквізити доручення, на підставі яких адвокат виписує ордер, із яким і прибуває до за​триманої особи. Тут слід звернути увагу, що згідно з Положенням про ордер адвоката та порядок ведення реєстру ордерів, затвердженого рішенням Ради адвока​тів України від 17.12.12 р. № 36 ордер, серед інших, обов'язково містить такі реквізити: посилання на до​говір про надання правової допомоги або дору​чення органу (установи), уповноваженого законом на надання безоплатної правової допомоги, їх номер (у випадку наявності) та дату цього документа.
Тобто адвокат, який залучається для надання безоп​латної вторинної правової допомоги, зазначає в ордері номер доручення, дату його видання та найменування відповідного Центру.
Після завершення строку дії доручення для здійс​нення захисту від обвинувачення особи, затриманої за підозрою у вчиненні злочину, надалі такій особі може бути залучено захисника за призначенням на підставі постанови (ухвали) прокурора, слідчого, слідчого судді чи суду, за її клопотанням, якщо вона через відсутність коштів або з інших об'єктивних причин не може залучи​ли захисника самостійно. При цьому матеріальний стан заявника такого клопотання не перевіряється.
Крім того, прокурор, слідчий, слідчий суддя або суд зобов'язані залучити захисника у випадках, коли його участь є обов'язковою відповідно до ст. 52 КПК України, а також можуть це зробити, якщо вони вважають, що обставини кримінального провадження вимагають участі захисни​ка, а підозрюваний (обвинувачений) не залучив його.
У таких випадках Центр на підставі постанови про​курора чи слідчого або ухвали слідчого судді чи суду видає доручення для здійснення захисту за призна​ченням. Воно передбачає участь залученого адвоката на всіх стадіях кримінального провадження, зокрема досудовому слідстві, розгляді справи в суді, апеляційно​му та касаційному оскарженні, а також повторному роз​гляді.

 Тобто доручення діє, поки особа не використає всі засоби національного захисту, у тому числі право на оскарження або захисник виконає всі зобов'язання за відповідним дорученням Центру (п. 4 ч. 1 ст. 23 та ч. 4 ст. 23 Закону) Четвертий вид доручення  Центру має разовий ха​рактер та забезпечує залучення захисника для прове​дення окремої процесуальної дії згідно зі ст. 53 КПК за рішенням слідчого, прокурора, слідчого судді чи суду.
Це відбувається виключно у невідкладних випадках, коли є потреба у проведенні невідкладної процесуальної дії за участю захисника, а завчасно повідомлений захис​ник не може прибути для участі у проведенні процесуаль​ної дії чи забезпечити участь іншого захисника, або якщо підозрюваний, обвинувачений виявив бажання, але ще не встиг залучити захисника або прибуття обраного за​хисника неможливе.
Відповідно до ч. 5 ст. 53 КПК України здійснення захисту під час проведення окремої процесуальної дії не покладає на за​хисника обов'язку надалі здійснювати захист протягом усьо​го кримінального провадження або на окремій його стадії.
У всіх чотирьох наведених випадках адвокати залу​чаються Центром у порядку розподілу справ між ними. Згідно з ч. 1 ст. 48 КПК України слідчий, прокурор, слідчий суддя, суд зобов'язані утримуватися від надання рекомендацій щодо залучення конкретного захисника.
Слід звернути увагу на те, що кожне доручення Цен​тру може бути скасовано до закінчення строків його виконання.
Зокрема, припинити надання безоплатної правової допомоги та скасувати доручення Центру повинні, якщо з'ясуєть​ся, що особа користується захистом іншого захисника (захис​ників) у справі, за якою їй призначено захисника за державні кошти (ст. 23 Закону), а також у разі заміни адвоката з підстав, передбачених ст. 24 цього Закону: хвороби адво​ката; неналежного виконання адвокатом своїх зобов'язань за умовами договору; недотримання ним порядку надання безоплатної вторинної правової допомоги; виключення адвоката з Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вто​ринну правову допомогу на постійній основі за контрактом, чи Реєстру адвокатів, які надають безоплатну вторинну пра​вову допомогу на тимчасовій основі на підставі договору.
Тут слід відзначити важливість вчасного інформуван​ня адвокатами Центрів про наявність вищезазначених фактів згідно з п. 7 ч. 1 ст. 25 Закону, хоч це і пе​редбачено як право, а не як обов'язок адвоката.
Також надання безоплатної правової допомоги при​пиняється, якщо особа використала всі засоби національ​ного захисту в кримінальному провадженні.
Припинення надання безоплатної вторинної правової допомоги відповідно до ст. 23 Закону, заміна адво​ката відповідно до ст. 24 Закону оформлюється на​казом Центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги із зазначенням підстави для прийняття такого рішення, дати і часу скасування відповідного доручення.
Алгоритм дій І: отримання повідомлення від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ про затримання особи → рух та прибуття до приміщення органу, в якому повинне відбутись конфіденційне побачення із затриманою особою (термін виконання – 1 година, у виключних випадках – до 6 годин). 

1. При отриманні повідомлення (як правило, у телефонному режимі) від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ про факт затримання особи АДВОКАТ підтверджує можливість виїзду до місця конфіденційного побачення із затриманою особою. У разі неможливості виїзду АДВОКАТ мотивує відмову. У разі надання згоди на виїзд для надання правової допомоги затриманій особі, АДВОКАТ фіксує відомості доручення ЦЕНТРУ, які передаються ЧЕРГОВИМ ЦЕНТРУ,  зокрема: 

- прізвище, ім’я, по батькові, затриманої особи (якщо вони відомі); 

- дата народження затриманої особи (якщо вона відома); 

- час затримання особи; 

- підстави затримання особи; 

- точна адреса місця для конфіденційного побачення адвоката із затриманою 

особою; 

- найменування суб’єкта подання інформації, його поштова адреса, номери телефону та адреса електронної пошти; 

- дата, час видачі та № доручення ЦЕНТРУ; 

2. На підставі отриманих відомостей доручення АДВОКАТ негайно видає ордер. 

3. АДВОКАТ негайно починає рух від місця чергування до місця конфіденційного побачення із затриманою особою. 

4. У випадку якщо АДВОКАТ не встигає прибути до місця конфіденційного побачення із затриманою особою протягом однієї години, або через форс-мажорні обставини не може прибути взагалі: 

 4.1. Якщо АДВОКАТ не встигає прибути до місця конфіденційного побачення із затриманою особою протягом 1 години, він: 

4.1.1. негайно інформує про цей факт ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ та повідомляє йому орієнтовний час запізнення; 

4.1.2. отримує відповідь від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ про прийняття інформації та продовжує рух. 

4.2. Якщо АДВОКАТ не може прибути через форс-мажорні обставини, він: 

4.2.1. негайно вмотивовано інформує про цей факт ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ; 

4.2.2. отримує відповідь від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ про прийняття інформації та завершує рух до затриманого / чергування.

4.3. Якщо АДВОКАТ прибув до приміщення, в якому має відбутися зустріч із затриманим, але його не допускають всередину приміщення, він: 

4.3.1. негайно ставить про цей факт до відома ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ; 

4.3.2. виконує інші дії для реалізації свого права на побачення з підзахисним; 

4.3.3. очікує відповіді від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ, який виконує дії щодо усунення факту недопуску АДВОКАТА до приміщення, та за наслідками власних дій та/або повідомлення від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ потрапляє до приміщення органу, що здійснив затримання особи. 
Алгоритм дій ІІ: прибуття до місця конфіденційного побачення із затриманою особою → завершення надання правової допомоги затриманому 

 5. АДВОКАТ потрапляє до приміщення установи, в якій повинно відбутися конфіденційне побачення із затриманою особою. 

5.1. При вході АДВОКАТ просить чергового зробити відмітку на корінці до доручення ЦЕНТРУ про дату і час свого прибуття. 

У випадку якщо черговий органу, що здійснив затримання, відмовляється робити вказану відмітку: 

5.1.1. АДВОКАТ ставить до відома про цей факт та фактичний час прибуття ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ; 

5.1.2. АДВОКАТ очікує відповіді від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ, який виконує дії щодо вирішення ситуації. 

 5.2. Після проставлення часу прибуття черговим відповідного органу, АДВОКАТ інформує про дату і час прибуття ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ. Дата і час прибуття повинен співпадати з датою і часом, проставленим черговим відповідного органу на корінці до доручення ЦЕНТРУ. 

5.3. АДВОКАТ зустрічається із затриманою особою. 

5.4. У випадку якщо виявляється, що через конфлікт інтересів АДВОКАТ не може надати БПД затриманій особі, він виконує дії 4.2.1., 4.2.2. та 6. 

5.5. АДВОКАТ надає правову допомогу. У випадку відмови затриманої особи від правової допомоги, АДВОКАТ отримує копію відповідної заяви затриманої особи. 

5.5.1. Якщо АДВОКАТУ не вдається отримати копію вказаної заяви, він ставить до відома про цей факт ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ та 

5.5.2. очікує відповіді від ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ, який виконує дії щодо вирішення ситуації. 

 5.6. При виході АДВОКАТ просить чергового зробити відмітку на корінці до доручення ЦЕНТРУ про дату і час свого вибуття та отримує цю відмітку. 

У випадку якщо черговий органу, що здійснив затримання, відмовляється робити вказану відмітку: 

5.6.1. АДВОКАТ виконує дії 5.1.1. та 5.1.2. 

5.7. АДВОКАТ інформує ЧЕРГОВОГО ЦЕНТРУ про дату і час вибуття. Час вибуття повинен співпадати з часом, проставленим черговим відповідного органу на корінці до доручення ЦЕНТРУ. 

 6. АДВОКАТ повертається до місця чергування. 

РОЗДІЛ 4.  ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ ПРАВОВОЇ  ДОПОМОГИ
4.1.Показники ефективності діяльності системи безоплатної вторинної правової допомоги
Загальний контекст та принципові зміни підходу до надання правової допомоги за рахунок коштів держави.
До 01 січня 2013 року надання адвокатами правової допомоги за рахунок коштів держави характеризувалося такими обставинами:

- захисник призначався безпосередньо особою, яка проводила дізнання, слідчим або судом;

- призначення захисника підозрюваному, обвинуваченому, підсудному за рахунок коштів держави передбачалося лише у тих випадках, коли участь захисника була обов'язковою відповідно до закону, але підозрюваний не бажав або не міг його запросити, або у випадках, якщо підозрюваний бажав запросити захисника, але за відсутністю коштів чи з інших об'єктивних причин не міг цього зробити;

- не було передбачено жодної інституціональної основи для забезпечення захисту за рахунок коштів держави, яка б передбачала контроль за доступністю та якістю правової допомоги;

- не було передбачено механізмів формування спільних стратегій і тактик захисту, гарантованого державою.

З 01 січня 2013 року Кримінальний процесуальний кодекс України, Кодекс України про адміністративні правопорушення, закони України «Про безоплатну правову допомогу», «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» зобов’язують державу забезпечувати надання безоплатної вторинної правової допомоги (далі - БВПД) із застосуванням принципово інших підходів, а саме:

значно розширено перелік категорій осіб, яким гарантується надання БВПД, насамперед - на початкових стадіях кримінального процесу;

захисники призначаються центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги (далі - центри), що мінімізує ризики незаконного впливу на професійну діяльність адвокатів та усуває інституціональний конфлікт інтересів між стороною державного обвинувачення і слідством з одного боку та стороною захисту з іншого;

суттєво збільшено розмір оплати послуг адвокатів;

поступово створюються умови для забезпечення можливості адвокатів використовувати матеріально-технічну базу центрів під час надання БВПД;

формується професійна мережа адвокатів для регулярного обміну досвідом та підвищення їх кваліфікації;

запроваджуються стандарти якості надання безоплатної вторинної правової допомоги та регулярний моніторинг їх дотримання.

З 01 січня 2013 року розпочалось надання безоплатної вторинної правової допомоги особам:

до яких застосовано адміністративне затримання;

до яких застосовано адміністративний арешт;

які затримані за підозрою у вчиненні злочину;

до яких як запобіжний захід обрано тримання під вартою;

у кримінальних провадженнях стосовно яких відповідно до положень Кримінального процесуального кодексу України захисник залучається слідчим, прокурором, слідчим суддею чи судом для здійснення захисту за призначенням або проведення окремої процесуальної дії. 

З 01 січня 2017 року безоплатна правова допомога надаватиметься всім соціально незахищеним категоріям осіб, визначеним Законом України «Про безоплатну правову допомогу».

Проведений аналіз функціонування системи безоплатної вторинної правової допомоги протягом І півріччя 2013 року свідчить про наявність проблемних питань, пов’язаних із забезпеченням гарантованого державою права затриманих осіб на захист та надання безоплатної вторинної правової допомоги за рахунок держави, серед яких: відсутність стовідсоткового повідомлення та несвоєчасне повідомлення службовими особами органів внутрішніх справ центрів про випадки затримання осіб.

Під час опитування, проведеного Міністерством юстиції, адвокати, залучені до надання безоплатної вторинної правової допомоги, зазначали також інші ризики, серед яких, зокрема, труднощі доступу захисника, призначеного центром, до затриманої особи в ізоляторах тимчасового тримання, зокрема у нічний час, вихідні і святкові дні; обмеження права осіб на конфіденційне побачення із захисником, призначеним центром, та відсутність спеціальних приміщень для цього; проведення з особою, яка не мала процесуального статусу підозрюваного, розмов, опитувань, відбирання пояснень, вчинення інших процесуальних дій, що у подальшому можуть призвести до її затримання та/або повідомлення про підозру; спроби фізичного та/або психологічного впливу на затриманого з метою схиляння до відмови від захисника та отримання від затриманого відомостей, що можуть бути використані на користь сторони обвинувачення до першого побачення з адвокатом; неповне повідомлення затриманого про підстави затримання, право на захист, інформування близьких родичів та членів сім’ї тощо.

Визначені проблеми є одними з пріоритетів порядку денного подальшого розвитку системи БВПД в частині забезпечення ефективного захисту від обвинувачення та були обговорені під час регіональних круглих столів, які відбулися протягом 22 - 31 травня 2013 року у Вінниці, Кіровограді, Херсоні, Ужгороді, Донецьку, Рівному, Івано-Франківську, Харкові, Сімферополі та Чернівцях. Участь у круглих столах взяла 341 особа (представники Вищого спеціалізованого суду з розгляду цивільних і кримінальних справ, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, Міністерства юстиції, Координаційного центру з надання правової допомоги; представники судів, органів прокуратури, органів внутрішніх справ, органів юстиції, центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги; адвокати, представники правозахисник організацій; науковці у сфері кримінального права і процесу, адвокати).

Також зазначені проблеми були предметом розгляду на засіданні Всеукраїнської міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населення (далі - ВМКМР), яке відбулося 20 вересня 2013 року, та за результатами якого були прийняті Рекомендації.

Вирішення цих проблемних питань включає здійснення комплексу заходів, спрямованих на підвищення рівня обізнаності громадян з питань захисту своїх прав у кримінальному провадженні, зокрема права на захист, гарантованого державою.

Державна цільова програма формування системи безоплатної правової допомоги на 2013 - 2017 роки (далі - Державна програма), яка затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 13 лютого 2013 року № 394, містить низку завдань і заходів, спрямованих на підвищення рівня поінформованості громадян щодо захисту своїх прав. Зокрема, Державною програмою передбачено проведення інформаційно-роз'яснювальної кампанії серед суб’єктів права на безоплатну правову допомогу, адвокатів, органів, уповноважених здійснювати затримання, арешт чи взяття під варту, органів місцевого самоврядування та громадських організацій. Зокрема, у рамках зазначеної кампанії за підтримки проекту Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) «Справедливе правосуддя» виготовлено буклети з наступної тематики безоплатної правової допомоги:

· «Затримання за підозрою у вчиненні кримінального злочину» (наклад - 14 тис. примірників);
· «Види запобіжних заходів у кримінальному процесі» (наклад -                14 тис. примірників);
· «Що таке угода про визнання винуватості та які її наслідки?» (наклад - 14 тис. примірників);

· «Право на безоплатну правову допомогу у кримінальному провадженні» (наклад - 90 тис. примірників).

Ще 72 тис. буклетів «Право на безоплатну правову допомогу у кримінальному провадженні» було надруковано за підтримки Української Гельсінської спілки з прав людини.

Такі буклети розміщені у відділках міліції, офісах правозахисник та громадських організацій та офісах адвокатів тощо.

Також за підтримки згаданого проекту та Посольства Франції в Україні надруковано плакати з інформацією про надання безоплатної правової допомоги та номером телефонної «гарячої лінії» безоплатної правової допомоги (наклад - 23,5 тис. примірників) та наклейки з номером телефонної «гарячої лінії» безоплатної правової допомоги (наклад - 40 тис. примірників).

Розміщені плакати та наклейки у приміщеннях чергових частин, кабінетах слідчих, оперативних працівників, кімнатах утримання доставлених та затриманих, салонах службових автомобілів та, зокрема, автомобілів для переміщення підозрюваних, обвинувачених, камерах ізоляторів тимчасового тримання.

Проект «Справедливе правосуддя» також сприяв виготовленню двох відеороликів з інформацією про надання безоплатної правової допомоги та номером телефонної «гарячої лінії». Протягом 01 серпня - 31 грудня                  2013 року відбулося 34635 виходів відповідної соціальної реклами на державних Всеукраїнських та місцевих телеканалах. Відповідно до Рекомендацій ВМКМР розміщення соціальної реклами про право на захист за рахунок держави буде відбуватися у подальшому також в рамках телепрограм, що виробляються за участі та/або на замовлення Міністерства внутрішніх справ.

Виконання завдань інформаційно-роз’яснювальної кампанії дасть змогу підвищити рівень поінформованості суб’єктів права на безоплатну правову допомогу, адвокатів, органів, уповноважених здійснювати затримання, арешт чи взяття під варту осіб, органів місцевого самоврядування та громадських організацій щодо відповідних прав та обов’язків та щодо загальних засад формування і функціонування системи безоплатної правової допомоги.

Важливим питанням у 2013 році стало створення інституційної спроможності для надання з 01 січня 2014 року відповідно до вимог Закону України «Про безоплатну правову допомогу» безоплатної вторинної правової допомоги у цивільних і адміністративних справах.

08 листопада 2013 року Верховна Рада України прийняла у першому читанні внесений Президентом України В.Ф. Януковичем проект Закону України «Про прокуратуру» (реєстр. № 3541 від 05 листопада 2013 року). Передбачені законопроектом зміни до Закону України «Про безоплатну правову допомогу» спрямовані на істотне посилення і прискорений розвиток системи надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Так, виходячи з положень законопроекту, безоплатна вторинна правова допомога надаватиметься усім категоріям осіб, передбаченим Законом України «Про безоплатну правову допомогу» вже з 01 липня 2014 року (відповідно до чинного Закону у повному обсязі вона мала надаватися лише з 01 січня 2017 року).

Законопроектом також розширюється перелік суб’єктів, які мають право на безоплатну вторинну правову допомогу, включивши до нього осіб, що відповідно до положень кримінального процесуального законодавства вважаються затриманими, та осіб, засуджених до покарання у виді позбавлення волі, тримання в дисциплінарному батальйоні військовослужбовців або обмеження волі.

З метою запобігання порушення прав і свобод людини службовими особами правоохоронних органів, запропоновані законопроектом зміни визначають право затриманих осіб самостійно ініціювати процедуру надання безоплатної вторинної правової допомоги. Таке ж право матимуть близькі родичі та члени сімей затриманих осіб, а відповідний порядок інформування центрів про випадки затримання (який зараз пілотується Координаційним центром з надання правової допомоги спільно з Міністерством внутрішніх справ України) затверджуватиме Уряд.

Для забезпечення належної організації та доступності безоплатної вторинної правової допомоги законопроект передбачає формування розгалуженої мережі центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги - районних, міжрайонних, міських, міськрайонних, міжрайонних та районних у містах, які Міністерство юстиції має утворити до 01 липня 2014 року. У зв’язку з цим Кабінету Міністрів України доручено внести пропозиції щодо збільшення видатків Державного бюджету України на формування, функціонування системи безоплатної правової допомоги та оплату діяльності суб'єктів її надання.

Ще однією проблемою є невчасне інформування та неінформування службовими особами органів внутрішніх справ про випадки затримання осіб. Одним з шляхів її є впровадження механізму прямого інформування про такі випадки самими особами, ініційовано Координаційним центром з надання правової допомоги для реалізації громадянами свого конституційного права, закріпленого у ст. 59 Конституції України [7]. Відповідно до наказу Координаційного центру від 30 серпня 2013 року № 35 «Деякі питання прийняття та оброблення центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги повідомлень про випадки затримання осіб» було проведено пілотування відповідних процедур з метою перевірки їх ефективності при практичному застосуванні.

Одним з кроків на шляху вирішення даної проблеми стало впровадження механізму прямого інформування про випадки затримання безпосередньо затриманою особою, членами її сім’ї та її близькими родичами. Відповідна постанова Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Порядку інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб», розроблена Міністерством юстиції, була прийнята на засіданні Уряду 27 листопада 2013 року. Прийняття постанови № 869 сприятиме недопущенню порушення прав затриманих осіб на вчасний, належний правовий захист своїх прав під час затримання, вчасне інформування центрів, та відповідно прибуття адвоката для конфіденційного побачення із затриманою особою [32] .

Порядок передбачає наступну процедуру. У разі надходження до центру вхідного телефонного дзвінка (або письмової заяви) з повідомленням про затримання за підозрою у вчиненні злочину безпосередньо від самої затриманої особи, членів її сім'ї, близьких родичів, або інших осіб, черговий центру з’ясовує у особи, що звернулася, обов’язкові відомості та реєструє таке повідомлення/ заяву у відповідному журналі реєстрації або в комплексній інформаційно-аналітичній системі.

Черговий негайно розпочинає перевірку відповідної інформації шляхом направлення від імені центру запиту факсимільним зв’язком на адресу відповідного органу, уповноваженого здійснювати затримання, з проханням підтвердити або спростувати інформацію. У випадку підтвердження уповноваженою службовою особою факту затримання черговий центру діє в порядку, передбаченому Порядком інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки затримання осіб, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 року № 1363.

З метою недопущення порушень прав і свобод людини, зокрема права осіб на безоплатну правову допомогу, 10 грудня 2013 року був підписаний Меморандум про співпрацю між Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини та Координаційним центром з надання правової допомоги. Меморандум спрямований на консолідацію зусиль двох правозахисних публічних інститутів задля реалізації права громадян на рівний та вільний доступ до безоплатної вторинної правової допомоги у кримінальних провадженнях за рахунок держави.

Надання безоплатної вторинної правової допомоги (далі - БВПД) з 00 год. 00 хв. 01 січня 2013 року на всій території України цілодобово організовують 27 центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги, утворені 02 липня 2012 року в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі. 
За результатами розгляду повідомлень та процесуальних документів, отриманих від органів, уповноважених здійснювати затримання за підозрою у вчиненні кримінального правопорушення, органів, що здійснюють адміністративне затримання, службових осіб, уповноважених здійснювати досудове розслідування, прокурорів, слідчих суддів та судів, центри видають доручення адвокатам про надання безоплатної вторинної правової допомоги. В центрах станом на 31 грудня 2013 року працювало 213 осіб, у тому числі 106 чергових, які працюють позмінно за графіком «доба через три».

Для забезпечення оперативного інформування центрів про випадки затримання осіб, залучення захисника за призначенням та для проведення окремих процесуальних дій функціонує єдиний телефонний номер системи безоплатної правової допомоги - 0-800-213-103. Центри забезпечують цілодобове прийняття повідомлень щодо надання безоплатної вторинної правової допомоги. Дзвінки зі стаціонарних телефонів у межах України є безкоштовними.

Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги об’єднані в єдину мережу за допомогою Комплексної інформаційно-аналітичної системи, що має елементи електронного інтелекту, та повинна забезпечити автоматизацію процесів організації надання безоплатної правової допомоги, оперативний обмін інформацією між суб’єктами надання безоплатної вторинної правової допомоги, органами, уповноваженими здійснювати затримання, арешт чи взяття під варту осіб, судами, головними управліннями юстиції в Автономній Республіці Крим, областях, мм. Києві та Севастополі, узагальнення та візуалізацію статистичної інформації з можливістю її оперативного оброблення і проведення аналізу.

Протягом 2013 року Міністерством юстиції було проведено 2 конкурси з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги - у березні та жовтні поточного року.

З метою їх організації наказами Міністерства юстиції України від 31.01.2013 № 190/5 та від 25.07.2013 №752/7 «Про проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги», було затверджено Плани-графіки їх проведення.

На участь у третьому конкурсі було подано 489, а у четвертому - 711 заяв від претендентів. З них успішно пройшли всі етапи конкурсу та були включені до відповідних реєстрів 434 та 603 адвокати відповідно.

Варто зазначити, що мінімальна підсумкова оцінка претендента, достатня для його включення до реєстрів адвокатів, поступово зростає. Наприклад, якщо на другому конкурсі, проведеному у листопаді 2012 року, мінімальна підсумкова оцінка претендента становила 3 бали, то на третьому і четвертому конкурсах - 3,5 та 3,6 бали відповідно.

Останній (четвертий) конкурс насамперед був орієнтований на залучення адвокатів для здійснення представництва у цивільному та адміністративному процесі, що згідно з законом розпочнеться, зокрема, в інтересах малозабезпечених осіб, дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, біженців та інших категорій осіб, зазначених у частині першій статті 14 Закону України «Про безоплатну правову допомогу».

У період з 01 січня по 31 грудня 2013 року включно центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги видано 76406 доручень адвокатам, у тому числі 22345 - для надання безоплатної вторинної правової допомоги особам, затриманим за підозрою у вчиненні злочину; 41877 - для здійснення захисту за призначенням; 10009 - для надання безоплатної вторинної правової допомоги особам, до яких застосовано адміністративне затримання; 2175 - для участі у проведенні окремих процесуальних дій.

Частка відмов від адвоката особами, затриманими за підозрою у вчиненні злочину, за вказаний період становить 6,9 %.

Загалом центрами опрацьовано 44035 процесуальних документів, у тому числі 27808 постанов слідчих, 15361 ухвалу судів, 572 ухвали слідчого судді, 315 постанов прокурора щодо призначення адвоката.

За вказаний період часу на єдиний телефонний номер системи надання безоплатної правової допомоги надійшло 79950 вхідних дзвінків.

Стан справ з оплатою послуг та відшкодуванням витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу

Фінансування оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, з державного бюджету у 2013 році порівняно з 2012 роком зросло у 16 разів і становить 28 891 800 грн., з яких станом на 30 грудня 2013 року адвокатам було виплачено 22 854 059 грн. (79,1% від кошторису на 2013 рік).

Обсяги зареєстрованих фінансових зобов’язань перед адвокатами станом на 30 грудня 2013 року становили 28 666 957 грн. (99,22 % від кошторису на 2013 рік), що в 6,5 разів більше за аналогічний показник у травні 2013 року - 4 389 810 грн. (15,2 % від кошторису на 2013 рік).

Кредиторська заборгованість за бюджетною програмою «Оплата послуг та відшкодування витрат адвокатів з надання безоплатної вторинної правової допомоги» станом на 30 грудня 2013 року складала 5 812 898 грн.

Функціонування системи безоплатної вторинної правової допомоги потребує збору інформації, здійснюваного за переліком показників, здатних охарактеризувати основні параметри системи у кожний момент часу, на певній території, а також у порівнянні з попередніми періодами і параметрами систем безоплатної правової допомоги інших країн. Крім того, показники системи безоплатної правової допомоги також мають забезпечити міжвідомчий порівняльний аналіз даних, у першу чергу інформації Міністерства юстиції та Міністерства внутрішніх справ щодо кількості і характеру затримань в Україні, участі захисників в них, результатах такої участі тощо. 
Координаційним центром з надання правової допомоги опрацьовано нову форму статистичного спостереження за функціонуванням системи безоплатної вторинної правової допомоги в Україні яка  буде впроваджена з 01 січня 2014 року. Загалом вона має понад 600 показників та стосується як окремих видів допомоги, так і результативності доручень центрів, характеристик клієнтів, роботи з партнерами тощо.

Згадана форма статистичного спостереження - лише один з інструментів моніторингу системи безплатної вторинної правової допомоги. Координаційним центром розпочато роботу, спрямовану на більш глибокий моніторинг ефективності системи безоплатної правової допомоги в Україні. Так, ми разом із Міжнародним Фондом «Відродження» підтримали ініціативу громадських організацій, серед яких Українська фундація правової допомоги, спрямовану на моніторинг ефективності системи безоплатної правової допомоги в Україні. Моніторинг проводиться групою незалежних експертів, зокрема за такими напрямами як:

Ще однією стратегічною ініціативою Координаційного центру при формуванні системи є організація обміну досвідом та підвищення кваліфікації адвокатів з метою формування єдиних підходів щодо стратегії і тактики здійснення захисту, гарантованого державою. Починаючи з травня 2013 року з метою подальшої професіоналізації адвокатів до ефективного представлення інтересів клієнта у змагальному процесі згідно з новим КПК, Координаційним центром спільно з Ініціативою верховенства права (ABA ROLI) Американської асоціації юристів у межах проекту «Зміцнення інституту адвокатури в Україні, компонент з проведення тренінгів за нормами КПК для адвокатів, в тому числі для адвокатів, які надаватимуть безоплатну правову допомогу», за сприяння Полтавського, Дніпропетровського, Сумського, Херсонського, Вінницького та Волинського обласних центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги проведено низку тренінгів для понад 300 адвокатів, які надають БВПД на постійній основі за контрактом «Ефективний захист у кримінальному процесі».

У рамках проекту відбулося вісім тренінгів для адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, на тему «Ефективний захист у кримінальному процесі» у шести регіонах:

10-11 квітня 2013 року - у місті Полтаві (взяли участь 50 адвокатів);

20-21, 22-23, 24-25 травня 2013 року - у місті Дніпропетровську (взяли участь 87 адвокатів);

05-06 червня 2013 року - у місті Сумах (взяли участь 39 адвокатів);

19-20 червня 2013 року - у місті Херсоні (взяли участь 38 адвокатів);

04-05 липня 2013 року - у місті Вінниці (взяли участь 25 адвокатів);

01-02 серпня 2013 року - у місті Луцьку (взяв участь 31 адвокат).

У зазначених регіонах участь у тренінгах взяли 100 % адвокатів, з якими відповідні центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги уклали контракти.

У ході тренінгу були розглянуті чотири блоки питань: практика Європейського суду щодо застосування засад кримінального провадження; сторона захисту як суб’єкт кримінального провадження, новели доказового права; заходи забезпечення кримінального провадження, оскарження рішень, дій чи бездіяльності слідчого, прокурора та слідчого судді; особливості проведення окремих слідчих (розшукових), негласних слідчих (розшукових) та судових дій.

У рамках співпраці Координаційного центру з Радою Європи ведеться робота з розвитку мережі адвокатів-тренерів/модераторів обміну досвідом. Діяльність такої мережі забезпечує поширення кращих практик захисту та ефективних підходів по Україні. 
Група адвокатів-тренерів була сформована Координаційним центром протягом травня 2013 року шляхом анкетування та включає 60 адвокатів, для яких проведено 58-годинний тренінг для тренерів у рамках навчально-орієнтаційної програми, організованої за сприяння проекту Ради Європи «Підтримка реформи кримінальної юстиції в Україні», які виступають тренерами-консультантами з питань впровадження новел кримінального процесуального законодавства України у світлі практики Європейського суду з прав людини та є учасниками інформаційно-аналітичної та навчально-методичної платформи системи безоплатної правової допомоги.

Протягом вересня-листопада 2013 року у регіонах адвокатами-тренерами проведено серію каскадних тренінгів для адвокатів, залучених до надання безоплатної вторинної правової допомоги на постійній основі за контрактом, на теми «Дії захисника при затриманні особи за підозрою у вчиненні кримінального правопорушення» та «Дії захисника при вирішенні питання про обрання, продовження, скасування або зміну запобіжного заходу» відповідно до тем методичних рекомендацій, які на них презентуються.

Загалом було проведено 73 каскадні тренінги, участь у яких взяли 1685 осіб.

За результатами участі у тренінгах сертифікати про підвищення кваліфікації отримають 1160 адвокатів, які надають БВПД на постійній основі за контрактом.

Додатково для посилення обміну кращим досвідом Координаційним центром ініційовано розроблення серії методичних рекомендацій для адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.
Загальний контекст та принципові зміни підходу до надання правової допомоги за рахунок коштів держави.
З 01 січня 2013 року безоплатна вторинна правова допомога надається особам:
до яких застосовано адміністративне затримання;
до яких застосовано адміністративний арешт;
які затримані за підозрою у вчиненні злочину;
до яких як запобіжний захід обрано тримання під вартою;
у кримінальних провадженнях стосовно яких відповідно до положень Кримінального процесуального кодексу України захисник залучається слідчим, прокурором, слідчим суддею чи судом для здійснення захисту за призначенням або проведення окремої процесуальної дії.
Законом передбачено, що надання безоплатної правової допомоги іншим особам забезпечується поетапно починаючи з 01 січня 2015 року (відповідно внесених змін). З 01 січня 2017 року безоплатна правова допомога надаватиметься всім соціально незахищеним категоріям осіб, визначеним Законом України «Про безоплатну правову допомогу».
Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженою Постановою Верховної Ради України від 27 лютого 2014 року № 799, передбачено розроблення та подання до Верховної Ради України Міністерством юстиції проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність».
У зв'язку з цим 06 березня 2014 року Міністром юстиції Павлом Петренком на зустрічі з представниками адвокатської спільноти було ініційоване створення робочої групи з підготовки проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про адвокатуру і адвокатську діяльність» та інших законодавчих актів, під час якої Міністр запропонував адвокатській спільноті самій розробити проект нової редакції профільного закону і запевнив у своїй готовності подати його на розгляд Уряду і Парламенту.
07 березня 2014 року відбулося зібрання адвокатів, представників Національної асоціації адвокатів України та громадських організацій адвокатів, де були обговорені підходи до створення робочої групи для підготовки проекту нової редакції Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» та сформовано технічне завдання такої робочої групи. Секретаріат робочої групи було вирішено сформувати з числа працівників Координаційного центру з надання правової допомоги.
22 квітня 2014 року робоча група завершила свою роботу і подала на розгляд Міністру юстиції відповідний законопроект. Того ж дня Міністр юстиції звернувся з листом (№ 25-38/154) до Голови Національної асоціації адвокатів України, Голови Ради адвокатів України з проханням винести розроблений Міністерством юстиції проект Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» на обговорення органів адвокатського самоврядування та надати пропозиції і зауваження до нього.
23-25 квітня 2014 року Рада адвокатів України на своєму засіданні розглянула законопроект, розроблений Міністерством юстиції України, та законопроект, який розроблявся робочою групою при Національній асоціації адвокатів України, Раді адвокатів України. Сформований Радою адвокатів України єдиний законопроект було винесено на розгляд позачергового З'їзду адвокатів України, який відбувся 26-27 квітня 2014 року в м. Одеса, та концептуально схвалено більшістю голосів делегатів З'їзду. Законопроект готується до подання до Європейської комісії за демократію через право (Венеціанська комісія) з метою отримання висновку про відповідність його європейським стандартам та цінностям.
З метою удосконалення механізму оплати послуг адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу розроблено проект постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2012 № 305» [42]. Проект постанови підготовлено на розгляд керівництва Міністерства юстиції України для подальшого його направлення на погодження до Міністерства фінансів України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Міністерства соціальної політики України з урахуванням висловлених зауважень вказаних міністерств.
Відповідно до частини восьмої статті 23 Бюджетного кодексу України та з метою врегулювання питань, пов'язаних із перерозподілом деяких видатків загального фонду державного бюджету, передбачених Міністерству юстиції на 2014 рік, шляхом зменшення обсягу видатків споживання за програмою 3603030 «Оплата послуг та відшкодування витрат адвокатів з надання безоплатної вторинної правової допомоги» на суму 1 962,4 тис. гривень та збільшення обсягу видатків споживання за програмою 3603020 «Забезпечення формування та функціонування системи безоплатної правової допомоги» на суму 1 962,4 тис. гривень розроблено проект розпорядження Кабінету Міністрів України «Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету, передбачених Міністерству юстиції на 2014 рік».
Проект розпорядження передано Міністерству фінансів України, Міністерству економічного розвитку і торгівлі України для його погодження.
З метою інформування громадськості та зокрема, осіб затриманих в адміністративному або кримінальному порядку, про безоплатну правову допомогу підготовлено спільний наказ Міністерства юстиції України та Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження Порядку приймання та розміщення в органах та установах МВС України друкованої продукції з інформацією щодо права осіб на безоплатну правову допомогу». 
З огляду на необхідність залучення додаткової кількості адвокатів для забезпечення виконання тих положень Закону України «Про безоплатну правову допомогу», що наберуть чинності з 01 січня 2015 року, Міністерством юстиції було прийнято рішення провести з 31 березня по    21 квітня 2014 року п'ятий конкурс з відбору адвокатів, які залучаються до надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Як і попередні, п'ятий конкурс з відбору адвокатів проводився конкурсними комісіями, утвореними відповідними головними управліннями юстиції.
Відповідно до Плану-графіка проведення конкурсу, затвердженого наказом Міністерства юстиції від 24.02.14 № 39/7:
до 03 квітня тривав прийом заяв та документів від претендентів на участь у конкурсі. Загалом на участь у п'ятому конкурсі було подано 353 заяви;
31 березня - 03 квітня проведено перший етап конкурсу - розгляд та вивчення конкурсними комісіями документів, поданих претендентами, іншої інформації, необхідної для встановлення відповідності претендентів критеріям відбору;
12 квітня - в усіх регіонах України одночасно відбувся другий етап конкурсу - анонімне письмове тестування відповідно до переліку питань, затверджених Міністерством юстиції. Тестове завдання п'ятого конкурсу містило комплекс питань на знання законів України «Про безоплатну правову допомогу», «Про адвокатуру та адвокатську діяльність», Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Кримінального процесуального кодексу України, Цивільного процесуального кодексу України та Кодексу адміністративного судочинства України;
14 - 21 квітня у регіонах проходив третій етап конкурсу - індивідуальні співбесіди з претендентами з метою додаткової перевірки їх теоретичних і практичних знань, а також з'ясування бажаного формату співпраці адвокатів з центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
За результатами проходження усіх етапів конкурсу 308 адвокатів набрали прохідний бал, який у цьому конкурсі був встановлений Міністерством юстиції на рівні 3,6. Усі вони включені у відповідні локальні реєстри.

За перше півріччя 2014 року центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги видано 32653 доручення адвокатам, у тому числі 9597 - для надання безоплатної вторинної правової допомоги особам, затриманим за підозрою у вчиненні злочину; 20855 - для здійснення захисту за призначенням; 1068 - для надання безоплатної вторинної правової допомоги особам, до яких застосовано адміністративне затримання; 1133 - для участі у проведенні окремих процесуальних дій. Частка відмов від адвоката особами, які мають право на отримання безоплатної правової допомоги, за 6 місяців 2014 року становить 3,11 %.
За вказаний період часу на єдиний телефонний номер системи надання безоплатної правової допомоги надійшло 31509 вхідних дзвінків.

З 01 по 30 червня 2014 року адвокатам виплачено 5 178 664 грн., загалом з початку року - 17 535 688 грн. Обсяг зареєстрованих фінансових зобов'язань становить 26 003 970 грн. Кредиторська заборгованість перед адвокатами складає 8 468 280 грн.
З 32 251 800 грн. передбачених кошторисом на січень - червень                  2014 року станом на 30 червня було фактично профінансовано                                  31 479 400 грн.

4.2. Стратегічні ініціативи впровадження стандартів якості надання безоплатної вторинної правової допомоги 

25 лютого 2014 року був прийнятий наказ Міністерства юстиції України № 386/5 яким затверджено стандарти якості надання безоплатної вторинної правової допомоги у кримінальному процесі, проект яких був розроблений робочою групою у складі директорів центрів з надання БВПД та адвокатів системи, а також схвалений рішенням Ради адвокатів України від 17 грудня 2013 року № 267 та представлений Координаційним центром на розгляд громадськості 26 грудня 2013 року. Наказ набрав чинності 01 липня 2014 року.
З метою поширення єдиної практики застосування Стандартів, Координаційним центром та відповідними центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги в регіонах організовано проведення низки кущових семінарів на тему «Впровадження стандартів якості надання безоплатної правової допомоги у кримінальному процесі». Станом на                 30 червня 2014 року було проведено 10 таких семінарів для адвокатів, Луганської, Одеської, Сумської, Тернопільської, Хмельницької, Чернівецької та Чернігівської областей. Участь у семінарах взяли 210 адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.
28 лютого 2014 року відбулась робоча зустріч ініціативної групи юристів і громадських діячів зі створення експертної ради, яка здійснювала б громадський контроль, експертну підтримку та сприяла б розвитку партнерства системи безоплатної правової допомоги.
Громадська платформа є добровільною ініціативою та формою співпраці громадських діячів та експертів у галузі прав людини, верховенства права, юстиції в кримінальній сфері, і створена з метою сприяння розвитку системи безоплатної правової допомоги в Україні.
Учасниками Платформи є адвокати, правозахисники, представники Центру політико - правових реформ, Програми ООН «Без кордонів», Української Гельсінської спілки з прав людини, Громадської організації «Центр Громадянських свобод», Міжнародного фонду «Відродження», Української фундації правової допомоги, Дорадчої ради спільнот з питань доступу до лікування в Україні.

З метою збору інформації, здатної охарактеризувати основні параметри системи безоплатної вторинної правової допомоги у кожний момент часу, на певній території, а також у порівнянні з попередніми періодами і параметрами систем безоплатної правової допомоги інших країн було прийнято наказ Координаційного центру, який впроваджує нову форму статистичного спостереження, яка включає понад 600 показників та стосується як окремих видів допомоги, так і результативності доручень центрів, характеристик клієнтів, роботи з партнерами тощо.
Координаційний центр продовжує організацію обміну досвідом та підвищення кваліфікації адвокатів з метою формування єдиних підходів щодо стратегії і тактики здійснення захисту, гарантованого державою.
01-03 лютого та 01-02 березня 2014 року за сприяння Американської асоціації юристів Ініціатива з верховенства права відбувся черговий тренінг для адвокатів-тренерів/ модераторів на тему «Дії захисника під час судового провадження». За результатами участі у тренінгу Координаційним центром спільно з Американською асоціацією юристів було видано сертифікати про підвищення кваліфікації 40 адвокатам-тренерам, які протягом березня - квітня 2014 року в регіонах проводили каскадні тренінги на відповідну тему. Частина цих каскадних тренінгів відбулася за підтримки Американської асоціації юристів, зокрема, у Запорізькій (24, 26, 28 березня), Івано-Франківській (29-30 березня), Київській (9-10, 11-12 березня), Львівській (27-28 березня), Черкаській (20, 21 березня), Чернігівській (14-15, 16-17 березня) областях.
Загалом було проведено 50 каскадних тренінгів на тему «Дії захисника під час судового провадження» для адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу на постійній основі за контрактом, участь у яких взяли 1248 адвокатів. 
17 - 19 травня та 21 - 22 червня 2014 року відбувся тренінг для адвокатів - тренерів/модераторів обміну досвідом між адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, на тему «Дії захисника щодо застосування заходів забезпечення кримінального провадження, оскарження рішень, дій або бездіяльності слідчого, прокурора та слідчого судді, перегляду судових рішень», організований спільно Радою Європи, Координаційним центром з надання правової допомоги та Українською фундацією правової допомоги.
Одразу по закінченні тренінгу для тренерів у регіонах України розпочалась серія каскадних тренінгів на зазначену тему. Протягом двох місяців проведено понад 40 тренінгів у 25 регіонах України, участь у яких взяли майже 1800 адвокатів.
Для посилення обміну кращим досвідом Координаційним центром ініційовано розроблення та видання серії методичних рекомендацій для адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.

4.3. Фінансування роботи адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу
Уряд України зробив ще один крок назустріч адвокатам, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.
Уряд підтримав ініціативу Міністерства юстиції щодо спрощення порядку оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну правову допомогу, прийнявши відповідну постанову від 18.06.2014 № 192 [44]. Зміни до порядку дозволяють вирішити дві проблеми: локальну і системну.

Локальна полягала у тому, що за підсумками 2013 року держава заборгувала адвокатам за надану ними безоплатну вторинну правову допомогу близько 10 млн. грн., які не могли бути зареєстровані як кредиторська заборгованість станом на 31.12.2013, оскільки перевищували суму виділених у державному бюджеті на ці цілі асигнувань. Така ситуація виникла у зв’язку з тим, що 2013 рік був першим роком роботи системи безоплатної правової допомоги, і точно спрогнозувати і спланувати кількість необхідних коштів для оплати діяльності адвокатів було неможливо. Бюджетне планування було ускладнене і тим, що з 20.11.2012 почав діяти новий кримінальний процесуальний кодекс (далі - КПК), а розрахунки кошторису на  2013 рік робилися на основі статистики кримінальної юстиції за КПК 1960 року, оскільки інших даних для розрахунків на той час просто не існувало. Частина згаданої заборгованості була погашена центрами у            2014 році ще до прийняття постанови Кабінету Міністрів України № 192, але для цього адвокатам і центрам довелося переоформлювати договірні і звітні документи. Зміни, затверджені згаданою постановою, дозволяють здійснити оплату за незареєстрованою у минулому році кредиторською заборгованістю без цієї зайвої роботи.

Системна проблема полягала у тому, що бюджетний період і строк виконання зобов’язань сторін за контрактом між адвокатом і центром становлять з 01.01 по 31.12 кожного року, а кримінальне провадження може розпочатися у поточному році, а завершитися у наступному, що призводило до певних технічних труднощів при оплаті та відшкодуванні за «перехідними» (з року в рік) кримінальними провадженнями. Розроблені Координаційним центром з надання правової допомоги і підтримані Кабміном зміни дозволяють здійснювати оплату послуг та відшкодування витрат адвоката протягом поточного бюджетного періоду незалежно від року видання адвокату відповідного доручення.

Держава виконує свої зобов’язання перед адвокатами, постійно погашаючи заборгованість перед адвокатами. З 01.01.2014 станом на 20.06.2014 року адвокатам за надану ними безоплатну вторинну правову допомогу виплачено 16,5 млн. грн. Зареєстрована заборгованість становить 7,5 млн. грн.

Все це стало можливим в умовах економічної і фінансової кризи завдяки підтримці Урядом ще однієї ініціативи Міністерства юстиції у березні поточного року, коли було прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 01.03.2014 № 65, у якій Державній казначейській службі доручено у першочерговому порядку в повному обсязі здійснювати платежі за видатками загального фонду державного бюджету на оплату послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.

Загалом з початку роботи системи безоплатної правової допомоги адвокатам виплачено майже 40 млн. грн. Найближчим необхідно внести зміни до порядку оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, ввівши додаткові стимулюючі коефіцієнти, для того щоб підтримати тенденцію до підвищення якості надання безоплатної вторинної правової допомоги: за попередніми оперативними даними, з початку 2014 року виправдувальні вироки отримали 63 клієнта системи безоплатної правової допомоги.
Наразі ж головними короткостроковими пріоритетами розвитку захисту, гарантованого державою, є запровадження стандартів якості надання безоплатної правової допомоги та регулярного внутрішнього і зовнішнього моніторингу їх дотримання, постійне організоване підвищення професійного рівня адвокатів системи, обмін досвідом між ними з метою формування єдиних стратегій і тактик «державного захисту», очищення системи від «кишенькових» адвокатів, створення запобіжних механізмів для запобігання порушень права осіб на захист з боку оперативних працівників та слідчих, масоване інформування наших потенційних клієнтів про їх право на захист, гарантований державою.
ВИСНОВКИ
Враховуючи, що запровадження системи безоплатної вторинної правової допомоги є новим кроком України до формування належної законодавчої розвинтої європйскої країни, й безумовно є окремі невдосконалені позиції необхідно заначити, що система працює стабільно: серйозних ризиків, які загрожували б її роботі, створювали можливість зупинення чи якихось інших глобальних проблем, немає. 
Найважливіше, що система чутлива до змін середовища і дуже гнучка. Якщо провести аналогію зі скульптурою, можна сказати, що система ще не вилита в гіпсі чи бронзі, поки що вона лише моделюється  її з глини чи воску. Є певний час, протягом якого форму можна і потрібно удосконалювати - беручи до уваги нові набуті знання, свіжий практичний досвід роботи системи. Це важливо, саме в цьому - сильна сторона системи. Сама її архітектура така, що вона містить дві складові - адміністративну (це система державних центрів, яка має жорстку структуру, певну бюрократичну ієрархію; такий собі кістяк, на якому все тримається) і професійну (це корпус адвокатів, які співпрацюють з центрами, усі вони є незалежними, рівними партне​рами у відносинах із центрами). Щодо останнього, то можна стверджувати, що саме такі партнерські відносини й зумовлюють чутливість і гнучкість системи. Адже кожен адвокат, незадоволений умовами співпраці, може її припинити у будь-який момент.
З іншого боку - у цьому ж полягає й сила системи, оскільки немає жодного примусу, бо якби адвоката будь-яким чином змушували надавати правову допомогу, неможливо було б говорити про якість таких послуг. А так кожен адвокат іде на співпрацю з центром свідомо, це означає, що він має власну мотивацію до цього, а якщо людина має мотивацію - отже, є можливість вести з нею переговори і досягати врешті-решт того результату, в якому зацікавлені клієнти.

Впровадження системи починалася з великої недовіри і скептицизму з боку адво​катів, адже для цього були серйозні підстави - це десятиліття попередньої «добровільно-примусової» роботи адвокатів за призначенням. Ті механізми компенсації їхнього часу, їхньої роботи з боку держави, які існували раніше, важко назвати ефективними чи прива​бливими для адвокатів.
Якщо говорити про сьогодення, то цю недовіру загалом одолено. Здоровий скептицизм і критика, вочевидь, залишаються, і це дуже важливо для того, аби система розвивалася. Те, яким чином система на сьогодні організована, - значною мірою продукт постійного конструктивного діалогу між Міністерством юстиції і адвокатурою. Цей діалог триває, і завдяки йому ство​рено змістовне комунікаційне тло для подальшого розвитку системи. На сьо​годні адвокати  природно по-різному ставляться і до системи, і до свого місця та ролі в ній. Умовно можливо розділити  на чотири групи тих адвокатів, які сьогодні працюють із центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Перша група - це «ентузіасти» або «ідейні адвокати» - палкі прихильники системи, які її розвивають, тягнуть уперед, які в неї вірять і повністю віддаються адвокатській професії та своєму призначенню як адвоката. Їх, звичайно, небагато, але вони є в кожному регіоні. На сьогодні ця мережа об’єднує, як мінімум, 60 чоловік. Це, звісно, не означає, що на цьому обмежується число таких людей, але це ті, хто першими відгукну​лися на заклик, і з них сьогодні тренерів і організаторів щодо обміну досвідом між адвокатами вже на місцях - саме між адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову допомогу.

Друга група – адвокати, які добре знають свої функції й розуміють, що  потрібно працювати, щоб заробляти. Перша та друга групи разом - це опора системи. Це приблизно половина від тих адвокатів, котрі працюють сьогодні. І це, очевидно, ті адвокати, які мають намір працювати і надалі. 

Третя група - найнебезпечніша - це адвокати, які мають намір лише заробляти. Це ті адвокати, які не завжди працюють в інтересах клієнта, а можуть іти на певні домовленості з протилежною стороною процесу, з процесуальними опонентами. Їх, звичайно, важко виявити. 
Основний рецепт запобігання їх проникненню й укоріненню в системі - це стандарти якості надання правової допомоги. Мають бути чіткі вимоги, які фіксують той обсяг і формат правової допомоги, за який держава платить адвокатові, - тобто обов’язковий набір дій, які повинен вчинити адвокат у рамках надання безоплатної вторинної правової допомоги - без втручання, звичайно, в його правову позицію. Тоді принаймні не будуть потерпати адвокати, які працюють чесно. Поки немає стандартів якості, на жаль, відокремити одних від інших важко, і є ризик того, що і один, і другий отримують однако​ву оплату. 

Четверта група - адвокати, які прийшли на конкурс швидше за все в силу певних зовнішніх факторів: хтось попросив, хтось порекомендував, а вони, не ро​зуміючи до кінця, потрібно їм це чи ні, про всяк випадок пройшли конкурс. Ці адвокати сьогодні практично не задіяні. З ними іноді навіть не укладено контр​акти: вони в реєстрі й все. А часом навіть і підписано контракти, але такі адвокати реально не працюють - або епізодично, або кажуть, що в них багато своїх клієнтів, утім, готові підстрахувати. Це фактично лава запасних гравців, яких можна підключити в разі необхідності.
Безумовно є певні труднощі, з якими  доводиться стикатися адвокатам на сьогодні, діючи в системі безоплатної правової допомоги. Такі труднощі можливо умовно розділити  на дві групи. 
Перша - «природні фактори дискомфорту». Це не стільки труднощі, скільки об’єктивні фактори, які є і з якими адвокатам потрібно буде справлятися, якщо вони хочуть далі працювати, бо ці фактори навряд чи зникнуть. Наприклад, це дотримання бюджетної дисципліни, необхідність складати розрахунки, подавати звіти. Розрахунки досить складні, але, у принципі, на сьогодні більшість адвокатів з цим уже впоралися.

Але все ж таки  складність тут швидше не для адвокатів, а для працівників центрів, оскільки  адвокати іноді не поспішають подавати звіти. Усе це призводить до того, що важко спланувати використання бюджетних коштів, які виділені на ці цілі. Можуть накопичуватися нерозподілені асигнування, що неприпус​тимо з точки зору бюджетного законодавства. Наприклад, адвокату видано 10 доручень, у нього 10 проваджень; поки він не подав звіт, ми не знаємо, чи закінчилося в нього провадження, коли і скільки потрібно буде заплатити адвокатові. А бюджетний процес - це чітка система планування, інакше не може бути.
Усе це ускладнюється, звичайно, нинішньою необхідністю адвокатів їздити до центру - з районів до обласних центрів, для того щоб складати ці розрахунки і подавати звіти. Але знову ж таки, найближчим часом усі ці процедури спростяться. У нас уже функціо​нує і далі розвиватиметься комплексна інформаційно-аналітична система, до якої вже в найближчі місяці отримає доступ кожний адвокат, і він зможе автоматизувати для себе більшість операцій, пов’язаних із укладанням контракту або договору, зі складанням актів про надані послуги, зі здійсненням розрахунків і навіть з оформленням певнихпроцесуальних документів для своїх процесів. Він зможе користуватися індивідуальним віртуальним кабінетом адвоката в цій системі, яка буде повністю захищена, доступ кожного адвоката здійснюватиметься за допомогою електронного цифрового ключа, відповідним чином захищеного, тому, впевнений, це суттєво спростить процедуру подання звітів та розрахунків і - найголовніше - дасть можливість заощадити час.

Другий момент, який є фактором дискомфорту, це, звичайно, чергування. Оскільки в нас система працює цілодобово, на відміну від більшості систем навіть у розвинених країнах (чесно кажучи, я навіть не знаю, де ще вони працюють цілодобово), це означає, що в разі затримання клієнта адвокат має до нього виїхати у будь-який час доби. Графік чергування, звичайно, формується за згодою адвоката.

Але тим не менше, на жаль, іноді виникають ситуації, коли адвокати недостатньо відповідально до цього ставляться, погоджуються чергувати, а потім відмовляються виїжджати чи просто відключають телефон. 

Друга група - це справді об’єктивні проблеми. Це недосконалість системи оплати: з одного боку, вона підтвердила свою ефективність у цілому - та система, яка є; але, з іншого боку, практика восьми місяців роботи виявила певні проблеми. Головна проблема - це брак стимулюючих чинників. 
На сьогодні адвокатам компенсуються транспортні витрати - на проїзд громадським транспортом і на пально-мастильні матеріали, тобто за користування власним автомобілем. Проте компенсуються витрати лише за користування автомобілем у нічний час. Цього недостатньо, бо в сільській місцевості існують проблеми з громадським транспортом, строки досить стислі. Іноді отримуючи ухвалу суду або постанову слідчого, згідно з якою адвокат повинен прибути за годину або дві, але, користуючись громадським транспортом, це неможливо зробити. Тому перелік витрат, що підлягають компенсації, звичайно, потрібно розширювати. Хоча у більшості європейських країн транспортні витрати адвокатів не компенсуються, тобто тут Україна зробила крок вперед з точки зору інтересів адвокатів.

Тим не менше, на сьогодні не компенсуються поштові витрати, а вони в адвокатів є, тож необхідно внести такі пропозиції Уряду. Витрати на відрядження, якщо, наприклад, адвокат їде до Вищого спеціалізованого суду, бо потрібне проведення експертизи. На сьогодні за чинним КПК України захисник має право сам ініціювати проведення експертизи. Звичайно, цю проблему необхідно вирішувати, оскільки у протилежному випадку про жодну якість безоплатної правової допомоги говорити не доведеться. Повинна бути компенсація з боку держави  вартості експертизи, яка здійснюватиметься в кримінальних провадженнях щодо суб’єктів права на безоплатну правову допомогу.

Отже, з метою врегулювання та вдосконалення діяльності системи  необхідно на законодавчому рівні виправити існуючі прогалини національного законодавства та його суперечності із міжнародними стандартами.

 Забезпечити доступність безоплатної правової допомоги для населення, зокрема шляхом загальної поінформованості населення щодо системи БВПД, створити можливість прямого звернення до центру та отримання відповіді, забезпечити своєчасність допомоги, реалізацію затриманими права на захист, можливість залучення адвоката на різних стадіях кримінального провадження;

Є необхідність вдосконалення управління системою БВПД та організацію роботи з адвокатами, зокрема в процесі залучення адвокатів, також врегулювати дієвість системи чергування адвокатів, процедуру укладання контрактів та розподілу справ/навантаження, оплату послуг та відшкодування витрат адвокатів, організацію та проведення навчання для адвокатів, організацію співпраці із зацікавленими сторонами системи БВПД;

Безумовно важливим аспектом є бюджетне планування та формування бюджету й рівень забезпечення системи людськими і фінансовими ресурсами.
Крім того, з метою вирішення вже існуючих ускладень в роботі системи можливо виділити окремі напрями роботи, які є не вдосконаленими й врегулювання яких буде здійснено шляхом внесення змін до нормативних актів, а саме це наступні напрями: 

гарантії незалежності адвокатів від втручання з боку державних органів в конкретних випадках;

можливість підтримувати якість та ефективність безоплатної правової допомоги, в тому числі відбір адвокатів;

можливість оперативно реагувати у випадках, що вимагають надання правової допомоги;

прозорість розподілу справ між адвокатами, що працюють у системі безоплатної правової допомоги;

захист системи від «кишенькових» адвокатів та корупції силами адвокатів та / або персоналу центрів;

ставлення різних суб'єктів системи кримінального правосуддя до системи БВПД;

вироблення стандартів діяльності адвокатів з надання безоплатної правової допомоги (стандартів якості надання БВПД) у кримінальному процесі.

організація обміну досвідом та підвищення кваліфікації адвокатів з метою формування єдиних підходів щодо стратегії і тактики здійснення захисту, гарантованого державою.
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