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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 

Навчальна програма навчальної дисципліни «Організація зв’язків з громадськістю» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі інформації та комунікації. 
Метою викладання дисципліни є надання теоретико-практичних знань про різні види інформаційних матеріалів, про організацію комунікаційних заходів, формування банку інформаційних даних, їх використання, поширення та представлення задля встановлення стійних зв’язків із громадськістю.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 

· вивчення теоретичних основ зв’язків з громадськістю;

· вивчення особливостей організації служб зв’язків з громадськістю в організаціях державної, приватної та недержавної форм власності, у тому числі в  інформаційних установах та установах соціальної пам’яті;

· ознайомлення з плануванням діяльності служб із зв’язків з громадськістю;

·  вивчення PR-технологій в діяльності служб зв’язків з громадськістю;

· вивчення інформаційно-комунікаційних інструментарієв зв’язків з громадськістю; 

· оволодіння методикою моніторингу інформаційного поля;

· ознайомлення з методиками моніторингу ЗМІ та продуктами медіа-аналітики;

· знайомство з технологіями формування позитивного іміджу;

·  оволодіння методами впливу на громадську думку

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати:

· теоретичні положення навчальної дисципліни «Організація зв’язків з громадськістю» та його понятійно-категоріальний апарат; 

· структуру установ та організацій різних форм власності, організацію служб інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю;

· PR-технології зв’язків з громадськістю;

· основні види інформаційних матеріалів таких як: прес-релізи, бекграундери, біографічні довідки, факт-листи, прес-кіти, заяви для преси, запрошення, звіти тощо;

· види продуктів моніторингу ЗМІ та медіа-аналітики;

· вимоги до організації та проведення різних інформаційних заходів із зв’язків з громадськістю, а саме: прес-конференцій, брифінгів, презентацій, прес-турів, круглих столи, виставок;

· технологію іміджмейкінгу у структурі зв’язків з громадськістю; 

· формальні і неформальні методи збирання інформації у системі зв’язків з громадськістю, бенчмаркінг, Міх-методики, Hall-test, Home-test, Mystery Shoping.

Вміти:

· вільно оперувати понятійно-категоріальним апаратом;

·  організувати роботу служб інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю;

· розроблювати та організовувати PR заходи;

· створити різні інформаційні матеріали такі як: прес-релізи, бекграундери, біографічні довідки, факт-листи, прес-кіти, заяви для преси, запрошення тощо;

· створити продукти моніторингу ЗМІ та медіа-аналітики, а саме: кліппінги, анотації матеріалів ЗМІ, медіа-дайджести, інформаційні бюлетені, press-repost, аналітичні записки, аналіз медіа-образу компанії;

·  організовувати та проводити різні інформаційні заходи із зв’язків з громадськістю, а саме: прес-конференції, брифінги, презентації, прес-тури, круглі столи, виставки;

· створювати імідж установи для встановлення зв’язків з громадськістю; 

проводити дослідження у системі зв’язків з громадськістю.

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля №1 «Основи зв’язків із громадськістю», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.

Навчальна дисципліна «Зв’язки з громадськістю» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Архівознавство», «Інформаційно-аналітична діяльність», «Соціальні комунікації», «Інформаційний» менеджмент та взаємопов’язана із дисципліною «Маркетинг інформаційних продуктів і посдуг».

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Основи зв’язків із громадськістю»

Тема 2.1.1. Вступ. «Організація зв’язків з громадськістю» як навчальна дисципліна. Предмет і завдання курсу. 

«Організація зв’язків з громадськістю» як навчальна дисципліна. Предмет, об’єкт і завдання курсу. Структура курсу. Місце дисципліни у професійній підготовці фахівця. Література та джерела до вивчення дисципліни. 

Тема 2.1.2. Теоретичні засади зв’язків із громадськістю.
Визначення понять «зв’язки з громадськістю» та PR. Основні категорії. Принципи, функції, типологія зв’язків із громадськістю. Стратегія і тактика діяльності у сфері зв’язків із громадськістю. 

Правове регулювання діяльності служб із зв’язків із громадськістю. Кодекс професійної етики у сфері зв’язків із громадськістю. Механізми налагодження зв’язків громадських організацій із бізнесом. Всеукраїнська громадська організація «Українська ліга із зв’язків з громадськістю» (2003 р.). Міжнародна громадська організація «Українська асоціація із зв’язків з громадськістю» UAPR (2005 р.).
Тема 2.1.3. Організація діяльності служб із зв’язків з громадськістю.  

Організаційні форми управління зв’язками з громадськістю: функції, завдання, моделі. Становлення та розвиток організаційних форм управління зв’язками з громадськістю. 

Служби зв’язків з громадськістю в органах державної влади, у недержавних організаціях: структура, завдання. Напрями діяльності та обов’язки спеціалістів служб із зв’язків з громадськістю. 

Особливості організації служби зв’язків з громадськістю в інформаційних установах та установах соціальної пам’яті: структура, завдання. Напрями діяльності та обов’язки спеціалістів служб із зв’язків з громадськістю. 

Тема 2.1.4. Планування діяльності служб із зв’язків з громадськістю.

Головні етапи планування. Алгоритм розробки програми зв’язків з громадськістю. Планування інформаційних кампаній: стратегічний та оперативний підходи. Формулювання цілей та розроблення стратегій. Тактичне планування та його методи. Прогнозування та його методи. Створення інформаційної бази фахівця із служби зв’язків з громадськістю.  

Тема 2.1.5. PR-технології в діяльності служб із зв’язків з громадськістю.
Типи паблік релейшнз. Цілі, принципи, політичного, комерційного, внутрішньокорпоративного, антикризового PR. Складові PR (пабліситі, реклама, спонсорство, благодійність, суспільна діяльність, антикризові технології PR, лобіювання). Моделі PR, їх сутність та завдання: «інформування громадськості», двостороння асиметрична модель.

Тема 2.1.6. Організація та проведення основних заходів в галузі зв’язків з громадськістю. 

Прес-конференція – найпоширеніший спосіб організації зв’язків з громадськістю. Випадки доцільності проведення прес-конференцій. Види прес-конференцій. Етапи підготовки та проведення прес-конференцій.

Брифінг. Сутність, мета і завдання проведення та організації брифінгів. Особливості брифінгу та його відмінності від прес-конференції.

Прес-тур – інформаційний захід для преси. Мета, завдання. 

Інші спеціальні заходи для преси: ділові зустрічі, круглі столи, прийоми, дні відкритих дверей, екскурсії по території, звані обіди та вечері, ювілеї тощо. Вимоги до їх організації та проведення.

Презентації. Стратегія, цілі, завдання презентацій.

Тема 2.1.7. Класифікація інформаційних матеріалів у сфері зв’язків з громадськістю.

Характеристика інформаційних матеріалів у сфері зв’язків з громадськістю. Класифікація текстів: прості (прес-релізи, запрошення, бекграундери, факт-листи, біографії та біографічні довідки, листи до редакції, листи питань-відповідей, байлайнери, листи, привітання, заяви для ЗМІ); комбіновані (прес-кіти, проспекти, брошури, буклети, ньослеттери, листівки). Класифікація текстів за зовнішньою (прес-реліз, запрошення, бекграундер, лист питання-відповідь, факт-лист, біографія, байлайнер, привітання, заява для ЗМІ, прес-кіт, річний звіт, проспект, буклет, ньюслеттер, листівка, прес-ревю, іміджеві стаття, іміджеві інтерв’ю. куйс-сторі); та внутрішньою (запрошення, біографія, лист, привітання, річний звіт, ньюслеттер, прес-ревю) ознаками.

Канали поширення інформаційних матеріалів. Комунікація за допомогою ЗМІ: прес-реліз, запрошення, бекграундер, лист питань-відповідей, факт-лист, біографія, заява для ЗМІ, байлайнер, лист акціонерам, лист виборцям, привітання, прес-кіт, проспект, брошура, буклет. Комунікація за допомогою директ-текстів (пряма адресна розсилка, або особиста доставка). Види директ-текстів: запрошення, факт-листи, біографія, листи виборцям, привітання, брошура, листівка, прес-ревю. 

Тема 2.1.8. Вимоги до написання основних інформаційних матеріалів у сфері зв’язків з громадськістю. 

Прес-реліз – основний документ у взаємодії із ЗМІ. Вимоги до подання інформації у прес-релізі. 

Бекграундер: сутність, види та вимоги до змісту. Обсяги бекграундерів.

Запрошення – один із найдавніших видів інформаційного повідомлення. Вимоги до змісту запрошень. Види запрошень. Лист-запрошення як різновид службового листа. Типові мовні звороти запрошень. 

Факт-лист. Офіційне призначення факт-листа. Факт-лист як різновид службового листа. Особливості факт-листа та його відмінність від інших інформаційних матеріалів. Схема побудови факт-листа. Призначення факт-листів. 

Біографія – оперативна інформація по посадову особу. Призначення біографій/біографічних довідок. Структура біографії. Види біографій: біографія конспект, біографія розповідь, біографія оповідання. Автобіографія. Резюме/CV: види та вимоги до складання.

Заява для ЗМІ. Характер, мета та структура заяви. 

Байлайнер – авторська стаття фахівця із зв’язків з громадськістю написана від імені першої особи. Види байлайнерів. Структура байлайнерів та вимоги до їх складання.

Привітання. Структурні елементи, вимоги до змісту.

Лист – вид ділового документа. Правила складання листів. Вимоги до оформлення та змісту листів. Вимоги до складання листів-відмов. 

Тема 2.1.9. Моніторинг ЗМІ та медіа-аналітики. 
Характеристика засобів ЗМІ. Новітні медіа та їхня класифікація. Канали передавання службою зв’язків із громадськістю повідомлень для ЗМІ та медіа. Завдання фахівця служби зв’язків із громадськістю у роботі зі ЗМІ. Створення бази даних ЗМІ. Шляхи взаємодії служби зв’язків із громадськістю із ЗМІ. Інформаційне поле та його сутність. Поняття інформаційного аудиту. Інформаційні продукти моніторингу ЗМІ: кліппінги, анотації матеріалів ЗМІ, медіа-дайджести. Продукти медіа-аналітики: інформаційні бюлетені, press-repost, аналітичні записки, аналіз медіа-образу компанії.

Тема 2.1.10. Антикризові зв’язки з громадськістю. 

Мета, завдання, принципи антикризової діяльності служб із зв’язків з громадськістю. Сутність та класифікація надзвичайних ситуацій. Особливості роботи служб із зв’язків з громадськістю у надзвичайних ситуаціях. 

Тема 2.1.11. Технології формування позитивного іміджу.
Поняття «іміджу». Іміджмейкінг та іміджування. Типи іміджу. Складові іміджу. Механізми формування позитивного іміджу. Роль іміджу організації у налагодженні зв’язків з громадськістю. 

Тема 2.1.12. Дослідження громадської думки. 

Визначення понять суспільство, громада, громадськість. Класифікація методів збирання інформації. Неформальні методи: особисті контакти, фокус-групи, гарячі лінії, пошта, формуми. Формальні методи: аналіз інтерв’ю, опитування, аналіз вторинної інформації, метод Кейсу, методи попереднього тестування, контент-аналіз, механізми зворотного зв’язку. Бічмаркінг. Міх-методики: Hall-test, Home-test, Mystery Shoping. 
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Укажіть правильну відповідь
І. Визначте правила урядових комунікацій:

1. порядок комунікацій обирає колегіально урядовою структурою;

2. порядок комунікацій визначається суспільним середовищем;
3. порядок комунікацій залежить від характеру адміністративного управління;
4. порядок комунікацій визначаєтсья посадовою особою.

ІІ.Визначте сутність сучасного підходу до зв’язків з громадськістю за Д. Ебботом (2 п.):
1. кретивність;

2. довіра;

3. вікритість;
4. плануваня

5. культура
Розробник:
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Перелік теоретичних питань та типових завдань для розв’язку для проведення модульної контрольної роботи №1
1. Предмет, завдання дисципліни «Організація зв’язків із громадськістю». 
2. Охарактеризуйте принципи та функції зв’язків з громадськістю.

3. Проаналізуйте трансакціонну PR-модель суспільної комунікації.

4. Служби зв’язків з громадськістю чи комунікацій в органах державної влади? Доведіть думку. 

5. Визначте сутність  понять «зв’язки з громадськістю» та PR. 
6. Подайте класифікацію ПР-текстів за ознакою складності. 
7. Визначте види зв’язків із громадськістю. 
8. Охарактеризуйте основні етапи підготовки PR-плану. Порівняйте вимоги до організації та проведення прес-конференцій та брифінгів. 

9. Охарактеризуйте основні підходи до визначення сутності поняття «зв’язки з громадськістю».

10.  Визначте вимоги до організації та проведення прес-турів.

11. Охарактеризуйте особливості організації служби зв’язків з громадськістю в інформаційних установах та установах соціальної пам’яті.
12. Охарактеризуйте п'ять основних напрямків діяльності служб зв’язків із громадськістю.
13. Проаналізуйте роль інформаційного пула у період надзвичайних ситуацій.

14.Охарактеризуйте основні завдання діяльності служб зв’язків із громадськістю. 

15. Визначте стратегію, цілі, завдання презентацій.

16. Охарактеризуйте історію становлення та розвиток організаційних форм управління зв’язками з громадськістю.

17. Визначте особливості роботи служб із зв’язків з громадськістю у надзвичайних ситуаціях. 

18. Проаналізуйте основні типи паблік рилейшнз.

19. Визначте етичні засади комунікацій у державних органах.

20. Охарактеризуйте сучасні підходи до комунікацій органів державної влади.
21. Проаналізуйте методи дослідження громадської думки.
22. Визначте основні вимоги до планування комунікацій органів державної влади та місцевого самоуправління.

23. Охарактеризуйте основні категорії PR.
24. Проаналізуйте модель PR прес-агентура/пабліситі. 

25. Охарактеризуйте склад та функції співробітників служб із зв’язків з громадськістю.
26. Охарактеризуйте основні функції сектору реформування інформаційної сфери та зв’язків з громадськістю Міністерства інформаційної політики України.

27. Визначте сутність поняття «імідж». 

28. Проаналізуйте функції відділів використання інформації документів архівних установ.

29. Визначте сутність поняття іміджування.

30. Порівняйте функції відділів інформаційного забезпечення та комунікацій органів державної влади/місцевого самоврядування з функціями відділів використання інформації документів інститутів соціальної пам’яті. 

31.  Розкрийте класифікацію PR-текстів за ознакою складності.
32. Визначте сутність поняття «іміджмейкінгу». 
33. Проаналізуйте мету, завдання, принципи антикризової діяльності служб із зв’язків з громадськістю..

34. Визначте роль позиціонування у роботі з цільовими групами.

35. Охарактеризуйте комунікативно-технологічну матрицю комплексно-факторних груп імідж-кола.
36. Проаналізуйте вимоги до визначення цільових груп.
37. Охарактеризуйте лінійну PR-модель суспільної комунікації.

38. Проаналізуйте підходи до трактування іміджу в науковій літературі.

39. Охарактеризуйте планування інформаційних PR-кампаній.
40. Розкрийте вимоги до фотографій. 

41. Проаналізуйте PR-кампанії за характером і тактикою запланованих акцій.

42. Охарактеризуйте технології іміджування.

43. Визначте алгоритм розробки програми зв'язків із громадськістю. 

44. Охарактеризуйте типи іміджу.
45.  Визначте підходи до створення інформаційної бази фахівця із служби зв’язків з громадськістю.
46. Визначте роль медіа-кіту у роботі зв’язків із громадськістю.

47. Поясніть відмінність між поняттями: імідж, образ, репутація, пабліситі.

48. Розкрийте сутність SWOT – аналізу у визначенні місії організації.

49. .Охарактеризуйте двосторонню асиметричну (незбалансовану) PR-модель суспільної комунікації 
50. Охарактеризуйте новітні медіа, їх класифікаці, та визначте канали передавання службою зв’язків із громадськістю повідомлень для ЗМІ та медіа.
51. Наведіть приклад SWOT – аналізу при визначенні місії організації 
52.  Сформуйте план просування освітніх продуктів на ринку освітніх послуг (подати конкретний приклад).
53.  Охарактеризуйте прес-реліз. Наведіть приклад.
54. Охарактеризуйте бекграундер як жанр PR-тексту. Наведіть приклад. 
55. Охарактеризуйте запрошення як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
56. Визначте відмінність між запрошенням для журналістів та для громадськості. Наведіть приклади.
57. Наведіть приклад запрошення на офіційний захід та конференцію.
58. Охарактеризуйте лист-запрошення як різновид службового листа. Наведіть приклад. 
59. Охарактеризуйте типові мовні звороти для запрошень. Наведіть приклади.
60. Проаналізуйте сутність прес-пакету. Розкрийте його структуру. 
61. Проаналізуйте факт-лист. Наведіть приклади. 
62. Визначте сутність прес-кіту. Розкрийте його структуру. 

63.  Охарактеризуйте біографію як жанр PR-тексту. Наведіть приклад. 

64.  Порівняйте відмінність біографії конспекту від біографії розповіді. Наведіть приклади. 
65.  Розкрийте особливості біографії-оповідання. Наведіть приклад.

66.  Проаналізуйте автобіографію як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
67.  Охарактеризуйте резюме як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
68.  Проаналізуйте британський стиль резюме. Наведіть приклад.
69.  Проаналізуйте американський стиль резюме (CV). Наведіть приклад.
70.  Охарактеризуйте листи як жанр PR-текстів. Наведіть приклади.
71.  Проаналізуйте правила складання резюме. Наведіть приклад.
72. Охарактеризуйте заяву для ЗМІ як жанр PR-текстів. Наведіть приклад.
73. Складіть композицію заяви. Наведіть приклад.
74. Проаналізуйте байлайнер як жанр PR-текстів. Наведіть приклад.
75.  Проаналізуйте привітання як жанровий різновид PR-тексту. Наведіть приклад.
Розробник: 
д.і.н., проф. Тюрменко І.І.

                                       Зразок
Національний авіаційний університет

Факультет лінгвістики та соціальних комунікацій
Кафедра історії та документознавства

Затверджую

Завідувач кафедри 
____________ І.І. Тюрменко 

 «11» березня  2019 р.
Модульна контрольна робота № 1

з дисципліни «Організація зв’язків з громадськістю»
Білет №29

1. Охарактеризуйте двосторонню асиметричну (незбалансовану) PR-модель суспільної комунікації.
2. Проаналізуйте «привітання» як жанровий різновид PR-тексту. Наведіть приклад.
3. Наведіть приклад SWOT – аналізу при визначенні місії організації.
Розробник:
 

д.і.н., проф. Тюрменко І.І.
Зразок
Національний авіаційний університет

Факультет лінгвістики та соціальних комунікацій
Кафедра історії та документознавства

Затверджую

Завідувач кафедри 
____________ І.І. Тюрменко 

«13» травня 2019 р.
комплексна контрольна робота
варіант № 10
1. Охарактеризуйте технології іміджування.

2. Визначте алгоритм розробки програми зв'язків із громадськістю. 

3. Визначте відмінність між запрошенням для журналістів та для громадськості. Наведіть приклади.
Розробник:
д.і.н., проф. Тюрменко І.І.
Зразок 
Національний авіаційний університет

Навчально-Науковий Гуманітарний інститут

Кафедра Історії та документознавства

Затверджую

Завідувач кафедри 
____________І.І. Тюрменко 

«11» березня 2019 р.
Перелік теоретичних питань та типових завдань для підготовки до екзамену 

з дисципліни «Організація зв’язків з громадськістю»

Теоретичні питання 

Теоретичні питання 

1. Предмет, завдання дисципліни «Організація зв’язків із громадськістю». 
2. Охарактеризуйте принципи та функції зв’язків з громадськістю.

3. Проаналізуйте трансакціонну PR-модель суспільної комунікації.

4. Служби зв’язків з громадськістю чи комунікацій в органах державної влади? Доведіть думку. 

5. Визначте сутність  понять «зв’язки з громадськістю» та PR. 
6. Подайте класифікацію ПР-текстів за ознакою складності. 
7. Визначте види зв’язків із громадськістю. 
8. Охарактеризуйте основні етапи підготовки PR-плану. Порівняйте вимоги до організації та проведення прес-конференцій та брифінгів. 

9. Охарактеризуйте основні підходи до визначення сутності поняття «зв’язки з громадськістю».

10.  Визначте вимоги до організації та проведення прес-турів.

11. Охарактеризуйте особливості організації служби зв’язків з громадськістю в інформаційних установах та установах соціальної пам’яті.
12. Охарактеризуйте п'ять основних напрямків діяльності служб зв’язків із громадськістю.
13. Проаналізуйте роль інформаційного пула у період надзвичайних ситуацій.

14.Охарактеризуйте основні завдання діяльності служб зв’язків із громадськістю. 

15. Визначте стратегію, цілі, завдання презентацій.
16. Охарактеризуйте історію становлення та розвиток організаційних форм управління зв’язками з громадськістю.

17. Визначте особливості роботи служб із зв’язків з громадськістю у надзвичайних ситуаціях. 

18. Проаналізуйте основні типи паблік рилейшнз.

19. Визначте етичні засади комунікацій у державних органах.

20. Охарактеризуйте сучасні підходи до комунікацій органів державної влади.
21. Проаналізуйте методи дослідження громадської думки.
22. Визначте основні вимоги до планування комунікацій органів державної влади та місцевого самоуправління.

23. Охарактеризуйте основні категорії PR.
24. Проаналізуйте модель PR прес-агентура/пабліситі. 

25. Охарактеризуйте склад та функції співробітників служб із зв’язків з громадськістю.
26. Охарактеризуйте основні функції сектору реформування інформаційної сфери та зв’язків з громадськістю Міністерства інформаційної політики України.

27. Визначте сутність поняття «імідж». 

28. Проаналізуйте функції відділів використання інформації документів архівних установ.

29. Визначте сутність поняття іміджування.

30. Порівняйте функції відділів інформаційного забезпечення та комунікацій органів державної влади/місцевого самоврядування з функціями відділів використання інформації документів інститутів соціальної пам’яті. 

31.  Розкрийте класифікацію PR-текстів за ознакою складності.
32. Визначте сутність поняття «іміджмейкінгу». 
33. Проаналізуйте мету, завдання, принципи антикризової діяльності служб із зв’язків з громадськістю..

34. Визначте роль позиціонування у роботі з цільовими групами.

35. Охарактеризуйте комунікативно-технологічну матрицю комплексно-факторних груп імідж-кола.
36. Проаналізуйте вимоги до визначення цільових груп.
37. Охарактеризуйте лінійну PR-модель суспільної комунікації.

38. Проаналізуйте підходи до трактування іміджу в науковій літературі.

39. Охарактеризуйте планування інформаційних PR-кампаній.
40. Розкрийте вимоги до фотографій. 

41. Проаналізуйте PR-кампанії за характером і тактикою запланованих акцій.

42. Охарактеризуйте технології іміджування.

43. Визначте алгоритм розробки програми зв'язків із громадськістю. 

44. Охарактеризуйте типи іміджу.
45.  Визначте підходи до створення інформаційної бази фахівця із служби зв’язків з громадськістю.
46. Визначте роль медіа-кіту у роботі зв’язків із громадськістю.

47. Поясніть відмінність між поняттями: імідж, образ, репутація, пабліситі.

48. Розкрийте сутність SWOT – аналізу у визначенні місії організації.

49. .Охарактеризуйте двосторонню асиметричну (незбалансовану) PR-модель суспільної комунікації 
50. Охарактеризуйте новітні медіа, їх класифікаці, та визначте канали передавання службою зв’язків із громадськістю повідомлень для ЗМІ та медіа.
Практичні завдання

1. Наведіть приклад SWOT – аналізу при визначенні місії організації 
2.  Сформуйте план просування освітніх продуктів на ринку освітніх послуг (подати конкретний приклад).
3.  Охарактеризуйте прес-реліз. Наведіть приклад.
4. Охарактеризуйте бекграундер як жанр PR-тексту. Наведіть приклад. 
5. Охарактеризуйте запрошення як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
6. Визначте відмінність між запрошенням для журналістів та для громадськості. Наведіть приклади.
7. Наведіть приклад запрошення на офіційний захід та конференцію.
8. Охарактеризуйте лист-запрошення як різновид службового листа. Наведіть приклад. 
9. Охарактеризуйте типові мовні звороти для запрошень. Наведіть приклади.
10. Проаналізуйте сутність прес-пакету. Розкрийте його структуру. 
11. Проаналізуйте факт-лист. Наведіть приклади. 
12. Визначте сутність прес-кіту. Розкрийте його структуру. 

13.  Охарактеризуйте біографію як жанр PR-тексту. Наведіть приклад. 

14.  Порівняйте відмінність біографії конспекту від біографії розповіді. Наведіть приклади. 
15.  Розкрийте особливості біографії-оповідання. Наведіть приклад.

16.  Проаналізуйте автобіографію як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
17.  Охарактеризуйте резюме як жанр PR-тексту. Наведіть приклад.
18.  Проаналізуйте британський стиль резюме. Наведіть приклад.
19.  Проаналізуйте американський стиль резюме (CV). Наведіть приклад.
20.  Охарактеризуйте листи як жанр PR-текстів. Наведіть приклади.
21.  Проаналізуйте правила складання резюме. Наведіть приклад.
22. Охарактеризуйте заяву для ЗМІ як жанр PR-текстів. Наведіть приклад.
23. Складіть композицію заяви. Наведіть приклад.
24. Проаналізуйте байлайнер як жанр PR-текстів. Наведіть приклад.
25.  Проаналізуйте привітання як жанровий різновид PR-тексту. Наведіть приклад.
Розробник:

д.і.н.,проф. Тюрменко І.І.

                     (Ф 03.02 – 01)
АРКУШ ПоширеННЯ документа

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 ( 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З документОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайомлення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 ( 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата введення зміни
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	нового
	анульованого
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 ( 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЙ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності
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