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1. Причины изменения технического состояния ВС в процессе его эксплуатации?
2. Закономерности общения и взаимодействия 

3. Контроль исполнения, его функции

4. Определение и устранение рисков, влияющих на качество выполнения работ

5. Информационный обмен и связь в процессе ТО АТ

6. Основные направления борьбы с авариями

7. Взаимоотношения в пределах группы и между группами

8. Вербальная (устная) коммуникация в информационном обмене

9. Положение индивида в группе
10. Невербальная (письменная) коммуникация в информационном обмене
11. Роль коллектива в жизни человека
12.  «Давление» со стороны членов коллектива

13. Распространение информации

14. Виды потребностей человека

15. Автоматизация и внедрение вычислительной техники

16. Основные отличия устной и письменной речи

17. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

18. Механизмы взаимопонимания в процессе общения (перцептивная сторона общения) 

19. Ответственность: личная и коллективная

20. Использование технических средств передачи и приема информации

21.  Общее понятие о темпераменте
22. Типологии темперамента

23. Темперамент и деятельность

24. Темперамент и способности человека

25. Характер человека
26. Память человека, виды памяти

27. Процессы памяти

28. Клаустрофобия и физический доступ

29. Мотивация и демотивация действий
30. Направленность личности

31. Давление со стороны членов коллектива

32. Конформизм и его роль в управлении коллективом
33. Вопросы «культуры» производства

34. Причины совершения ошибок авиаперсоналом инженерно-авиационной службы
35. Модели и теории ошибочных действий

36. Последствия ошибочных действий авиаперсонала ИАС

37. Стратегии  предупреждения ошибок авиаспециалистов

38. Зависимость качества обслуживания от мотивации, морального состояния, спешки и временного ограничения, загруженности информацией

39. Состояние здоровья: усталости и употребление алкоголя, медицинских препаратов и наркотиков
40. Понятие риска

41. Факторы риска современного рабочего места
42. Борьба с авариями
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