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Згідно з п.2 ст.41 чинного Закону України «Про Освіту» у навчальному закладі повинна 

бути передбачена внутрішня система забезпечення якості освіти (далі – ВСЗЯО) та 

відповідно до пп.5 п.3 ст.10 Закону України «Про вищу освіту» стандарт вищої освіти 

вимагає наявність такої системи. Національний авіаційний університет сертифікував свою 

ВСЗЯО на відповідність вимогам ISO 9001:2015 у незалежному органу з оцінки 

відповідності. Згідно чинного законодавства у сфері освіти ВСЗЯО оцінюється 

Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти або акредитованими ним 

незалежними установами. У п.п.6 п.2 ст.16 Закону України «Про вищу освіту» зазначається, 

що система забезпечення закладами вищої освіти якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти (ВСЗЯО) передбачає забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління освітнім процесом. Відповідно до п. 7.5.2 ISO 9001:2015, при створенні та 

оновленні документованої інформації організація повинна забезпечити ідентифікацію й опис 

документів, їх формату (напр. мова, версія програмного забезпечення), та повинна проводити 

аналіз та підтвердження для забезпечення придатності і адекватності. Багато внз вважають, 

що продукт вищої школи – це освітні послуги. Освіта – це суспільне благо, воно в сучасних 

умовах лежить в основі матеріального і духовного розвитку. Тому продуктом освіти є 

соціальна якість людини в цілому, тобто особистість у всьому багатстві її проявів, 

включаючи і професіоналізм.  

Авторами було розроблено програмний продукт (ПП), який дозволяє оптимізувати 

документообіг в освітній діяльності внз. ПП був написаний на мові програмування С#, що 

спричинене простотою програмування та використання в операційній системі Windows і 

великою кількістю готових бібліотек для формування електронних звітів у форматі Word або 

Excel. ПП включає в себе систему аутентифікації користувача з можливістю збереження дати 

і часу входу, внесення даних та підтвердження реєстрації через Е-mail або номер телефону. 

Головне меню ПП дозволяє обрати форму звіту для заповнення, наприклад журнал 

студенської групи чи іншої структурної одиниці з обсягом даних, який зберігається лише 

сервером мережі ПК з інстальованим ПП. Звіт за навчальний період формується в файл Excel 

з логічною структурою та додатковими відомостями у вигляді таблиць графіків і висновком 

про результати успішності студентів. 

Переваги розробленого ПП: 

o зменшення часу на ведення паперової документації; 

o досягнення еколого-економічного ефекту шляхом скорочення фінансових витрат на 

папір та витратні матеріали принтерів; 

o спрощення процедури архівування документів; 

o визначення ймовірної помилково внесеної відмітки, як наявного результату з 

надмірною похибкою у загальній вибірці даних; 

o ведення статистики щодо успішності та відвідувань занять студентом або групи; 

o зменшення рівня корупції шляхом контролювання інформації про своєчасність 

виставлення оцінок, наявності викладача у день прийому іспиту (в ПП вноситься 

інформація про відпустки, відрядження та лікарняні) та відвідуваності його занять 

студентами; 

o швидке вирішення конфліктних ситуацій. 

Введення у ВСЗЯО внз інформаційних технологій сприяє полегшенню документообігу, 

підвищенню дисципліни та рівня поінформованості студентів та викладачів. 
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