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1. ВСТУП

Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Психологія бізнесу» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз.
Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS . 


 РСО передбачає використання модульних рейтингових оцінок (поточної, контрольної, підсумкової), а також екзаменаційної або залікової, підсумкової семестрової та підсумкової рейтингових оцінок.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№
	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

занят.
	СРС
	ІЗ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	9 семестр
	

	Модуль №1. «Психологічні особливості діяльності особистості у бізнесі»

	1.1
	Еволюція досліджень у психології професійної діяльності бізнесменів
	12
	2
	2
	8
	-

	1.2
	Комерційна діяльність та поведінка людини
	12
	2
	2
	8
	-

	1.3
	Психологічне забезпечення діяльності особистості у бізнесі
	12
	2
	2
	8
	-

	1.4
	Особливості спілкування в бізнесі
	12
	2
	2
	8
	-

	1.5
	Майстерня психології успіху в комерційної діяльності
	12
	2
	2
	8
	-

	1.6
	Активізація і використання психологічних резервів людини для профілактики і подолання стресів
	12
	2
	2
	8
	-

	1.7
	Технологія впливу на людей. Психологія шахрайства
	12
	2
	2
	8
	-

	1.8
	Етика ділових контактів
	11
	2
	1
	8
	-

	1.9
	Альтернативна психодіагностика в бізнесі
	10
	1
	1
	8
	-

	1.10
	Домашнє завдання
	8
	-
	-
	8
	-

	1.11
	Модульна контрольна робота № 1
	7
	-
	1
	6
	-

	
	Усього за модулем №1
	120
	17
	17
	86
	-

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	17
	17
	86
	-


2.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять

2.2.1. Лекційні заняття, їх тематика і обсяг

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Лекції
	СРС

	1
	2
	3
	4

	9 семестр

	Модуль №1. «Методологічні засади наукового дослідження в галузі управління людськими ресурсами»

	1.1
	Еволюція досліджень у психології професійної діяльності бізнесменів
	2
	2

	1.2
	Комерційна діяльність та поведінка людини
	2
	2

	1.3
	Психологічне забезпечення діяльності особистості у бізнесі
	2
	2

	1.4
	Особливості спілкування в бізнесі
	2
	2

	1.5
	Майстерня психології успіху в комерційної діяльності
	2
	2

	1.6
	Активізація і використання психологічних резервів людини для профілактики і подолання стресів
	2
	2

	1.7
	Технологія впливу на людей. Психологія шахрайства
	2
	2

	1.8
	Етика ділових контактів
	2
	2

	1.9
	Альтернативна психодіагностика в бізнесі
	1
	2

	
	Усього за модулем №1 
	17
	18

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	18


2.2.2. Практичні заняття, їх тематика і обсяг
	№

п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Практ.

занятття
	СРС

	1
	2
	3
	4

	9 семестр

	Модуль №1. «Методологічні засади наукового дослідження в галузі управління людськими ресурсами»

	1.1
	Еволюція досліджень у психології професійної діяльності бізнесменів
	2
	6

	1.2
	Комерційна діяльність та поведінка людини
	2
	6

	1.3
	Психологічне забезпечення діяльності особистості у бізнесі
	2
	6

	1.4
	Особливості спілкування в бізнесі
	2
	6

	1.5
	Майстерня психології успіху в комерційної діяльності
	2
	6

	1.6
	Активізація і використання психологічних резервів людини для профілактики і подолання стресів
	2
	6

	1.7
	Технологія впливу на людей. Психологія шахрайства
	2
	6

	1.8
	Етика ділових контактів
	1
	6

	1.9.
	Альтернативна психодіагностика в бізнесі
	1
	6

	1.10
	Модульна контрольна робота № 1
	1
	6

	
	Усього за модулем №1
	17
	60

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	60


2.2.3. Самостійна робота студента, її зміст.
	№ пор.
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС

(годин)

	1
	2
	3

	9 семестр

	1.
	Опрацювання лекційного матеріалу
	18

	2.
	Підготовка до практичних занять
	54

	3.
	Виконання домашнього завдання
	8

	4.
	Підготовка до модульної контрольної роботи
	6

	Усього за 9 семестр
	86

	Усього за навчальною дисципліною
	86


2.2.3.1. Домашнє завдання

Домашнє завдання виконується у 9 семестрі відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студента і є складовою модуля №1 «Психологічні особливості діяльності особистості у бізнесі». Конкретна мета домашнього завдання полягає, залежно від варіанту, у засвоєнні методології наукових досліджень, програми наукових досліджень в галузі професійної діяльності та її реалізації Час, потрібний для виконання домашнього завдання – до 8 годин самостійної роботи.

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Список рекомендованих джерел
 Основні рекомендовані джерела
3.1.1. Блінов О.А. Психологічне забезпечення переговорного процесу : навч. посіб. / О.А. Блінов. – К. : НАУ, 2013. – 248 с. (з грифом МОН України).
3.1.2. Блінов О. А. Психологія бізнесу: Курс лекцій. – К. : КиМУ, 2007. – 369 с.
3.1.3. Гуревич А. М. Ролевые игры и кейсы в бизнес-тренингах. – СПб. : Речь, 2007. – 144 с.

3.1.4. Кузнецов И. Н. Бизнес-психология. – М.: Дашков,  2007. – 244 с. 

3.1.5. Кукушин В. С. Деловой этикет: Учеб. пособие. – 3-е изд. – М. : Ростов-на-Дону: Издательский центр „ МарТ ", 2008. – 304.  с.

3.1.6. Мелия М. Бизнес-это психология. Психологические координаты жизни современного делового человека. – 5-е изд. – М. : Альпина Бизнес Букс,  2007. – 352 с. 

3.1.7. Сандомирский М. Е. Психология коммерции: Учеб. пособие. – М. : ИЦ «Академия»,  2006. – 224 с. 
3.1.8. Степанов Д. Использование принципов классической китайской стратегии в современном бизнесе. — СПб. : Издательство «Крылов», 2004. — 192 с. 
3.1.9. Тарасов А. Н. Психология лжи в бизнесе: Дурная бесконечность. Мотивы, цели, способы и результаты бизнес-мошенничества. Российский и зарубежный опыт. –  М. : Книжный мир,  2007. – 607 с. 

3.1.10. Цимбалюк І. Психологія торгівлі: Навч. посібник. – К. : Професіонал,  2007. – 368 с. 

3.1.11. Шейнов В. П. Как управлять собой. – 2-е изд. – Минск, Харвест, 2007. – 752 с. 

 Додаткові рекомендовані джерела
3.1.12. Аллан Пиз. Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам. – Н. Новгород., «Ай Кью», 1992. – 266 с.

3.1.13. Аминов И. И. Психология делового общения / И.И. Аминов. – М. : Омега-JI, 2006. – 304 с. – (Успешный менеджмент).

3.1.14. Андреева И. В., Бетина О. Б., Жлудова О. А. Психология коммерции. – СПб. : «Вектор», 2005. — 160 с.

3.1.15. Астрология для менеджера / Г.В. Щекин. – К.: МЗУУП, 1992. – 164 с.

3.1.16. Беркли-Ален М. Забытое искусство слушать: Пер. с англ. – СПб.: «Питер Пресс», 1997. – 162 с.

3.1.17. Вагин И.О., Мамонтов С.Ю. Практика эффективного поведения. – СПб.: Питер, 2003. – 192 с.

3.1.18. Визуальные тесты. Сборник / Сост. Г.В. Щекин. – К.: МЗУУП, 1992. – 167 с.

3.1.19. Владимирская А. О. Бізнес-леди или как преуспепеть среди мужчин. – К. : Либра, 1993. – 200 с.

3.1.20. Данчева О. В., Швалб Ю.М. Практична психологія в економіці та в бізнесі. – К. : Лібра, 1999. – 270 с.

3.1.21. Завалкевич Л.Э. Психология эффективного менеджера. – К.: Ника-Центр, 2002. – 288 с.

3.1.22. Имена: код личности и судьбы / Г.В. Щекин. – К., МЗУУП, 1992. – 112 с.

3.1.23. Касаткин С.Ф. Техника обратной связи. Мастер общения. – СПб.: Питер, 2003. – 192 с.

3.1.24. Кузин Ф. А. Имидж бізнесмена. – М.: Ось-89, 1997. – 304 с.

Кузнєцов И. Н. Технология делового общения. – Мн. : НЦ “Экономпресс”, 1999. – 128 с.

3.1.25. Кэссон Г.Н. 16 аксиом делового человека. – М., 1992. – 85 с.

3.1.26. Майло О.Франк. Как убедить собеседника за 30 секунд. Говорите эффективно, убедительно, сфато. Перевод с английского. – К., 2000. – 64 с.

3.1.27. Мицич П. Как проводить деловые беседы. – М., 1987. – 185 с.

3.1.28. Обозов Н. Н., Щекин Г.В. Психология работы с людьми: Уч. пособие. – 5-е изд. – К. : МАУП, 1999. – 152 с.

3.1.29. Попова Е.Б. Конкуренция. Психология победы в бизнесе и в жизни. – СПб.: Питер, 2002. – 256 с.

3.1.30. Рощин С.К. Психология успешного предпринимательства в США. Психологический журнал. – 1993. – т.14. - №5. – С.105-106.

3.1.31. Рысев Н.Ю. Активные продажи. Как найти подход к клиенту. – СПб.: Питер, 2003. – 192 с.

3.1.32. Рысев Н.Ю. Активные продажи. Эффективные переговоры. – СПб.: Питер, 2002. – 192 с.

3.1.33. Скотт Дж.Г. Конфликты. Пути их преодоления. – Киев, 1992. – 124 с.

Шостром Э. Анти-Карнеги, или Человек-манипулятор. – Минск, 1994. – 231 с.

3.1.34. Щекин Г.В. Визуальная психодиагностика и ее методы. Учебно-методическое пособие. Часть I. Основы визуальной психодиагностики. Киев.: ВЗУУП, 1992. – 119 с. 

3.1.35. Щекин Г.В. Визуальная психодиагностика и ее методы. Учебно-методическое пособие. Часть II. Основы визуальной психодиагностики. Киев.: ВЗУУП, 1992. – 111 с.

3.1.36. Щокин Г.В. Практическая психология менеджмента: Как делать карьеру. Как строить организацию: Научно-практическое пособие. – К.: Україна,. 1994. – 399 с.

3.1.37. Экономическая психология / Под ред. И.В. Андреевой. – СПб. : Питер, 2000. – 512 с.

3.1.38. Юри У. Преодолевая НЕТ, или Переговоры с трудными людьми. — М., 1993. – 105 с.
3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№ п/п
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кіль
кість

	1.
	Блінов О.А. Психологічне забезпечення переговорного процесу : навч. посіб. / О.А. Блінов. – К. : НАУ, 2013. – 248 с. (з грифом МОН України).
Блінов О. А. Психологія бізнесу: Курс лекцій. – К. : КиМУ, 2007. – 369 с.
Плани семінарських занять.
	1.1. - 1.8.


	Елект

ронна версія, слайди


4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ

СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ
4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.

Таблиця 4.1.
Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента
	Модуль №1

	Вид

навчальної роботи
	Мах

кількість

балів

	Виконання аудиторної самостійної роботи (8 х 4) 
	32

	Експрес-контроль на лекціях (3х3)
	9

	Доповідь на практичному занятті (4 х2)
	8

	Виконання домашнього завдання
	8

	Презентація навчального проекту
	11

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 41 бала

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	20

	Усього за модулем №1
	88

	Семестровий екзамен
	12

	Усього за семестр
	100


4.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.2.
4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.

Таблиця 4.2
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи

в балах оцінкам за національною шкалою
	

Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Доповідь     

      на практичному занятті
	Експрес-контроль  на лекції
	Виконання модульної контрольної роботи
	Виконання домаш

нього завдання
	Виконання

аудитор

ної самостійної роботи
	Презентація навчаль

ного проекту 
	

	4
	3
	18-20
	8-9
	8
	10-11
	Відмінно

	3
	2,5
	15-17
	6-7
	6-7
	9
	Добре

	2,5
	2
	12-14
	4-5
	5
	7-8
	Задовільно

	менше 2,5
	менше 2
	менше 12
	менше 4
	менше 5
	менше 7
	Незадовільно


4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.
Таблиця 4.3.

Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок

у балах оцінкам за національною шкалою 
	Модуль №1
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно

	66-78
	Добре

	53-65
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна рейтингова оцінка даної дисципліни дорівнює підсумковій модульній рейтинговій оцінці, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).

	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність екзаменаційної рейтингової оцінки в балах 
за національною шкалою


	Оцінка 

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	
	Оцінка

в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	11-12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	9-10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	7-8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	менше 7
	Незадовільно


4.6. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка переховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6). 

Таблиця 4.6

Відповідність підсумкових семестрових рейтингових оцінок у балах оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS
	Оцінка

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	Оцінка

за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно


	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.9. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.10. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці.

Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)
АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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