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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 

В системі підготовки фахівців за спеціальністю „Психологія” навчальний курс „Управління персоналом в екстремальних професіях” є предметом, на базі якого фахівець спроможний розглядати сучасні підходи до організації, планування та управління персоналом в екстремальних професіях з позицій сучасної психологічної науки, розуміти психологічні механізми розвитку особистості, соціуму. Використання знань з дисципліни “Управління персоналом в екстремальних професіях” є необхідними в галузі професійної орієнтації та профвідбору, у роботі психолога тощо.
1.2. Мета викладання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є вивчення студентами основних положень та відомостей про особливості управління персоналом в екстремальних професіях, а також підготовка студентів до практичної роботи.
1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

          - оволодіння основними та методологічними принципами психології управління персоналом в екстремальних професіях;


-  розкриття суті специфічної для психології управління персоналом в екстремальних професіях методів дослідження;

- усвідомлення та осмислення спеціалістами-психологами загальних принципів і підходів в професійному відборі особистості як суб’єкту діяльності в екстремальних професіях.

· отримання, психологічних знань, вмінь та навичок щодо розв’язання широкого кола завдань психологічного забезпечення життєдіяльності різноманітних підприємств та установ у відповідності з особливостями їх структури, виробничих (організаційних) завдань, умов функціонування, а також поточних та стратегічних пріоритетів;

· усвідомлення та засвоєння  студентами  психологічного виміру управлінської діяльності, функціональної взаємодії працівників різних посадових рівнів, поточної виконавчої діяльності персоналу.


1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 


У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:


Знати:

· місце і роль психології управління персоналом в екстремальних професіях в системі психологічної науки, її зв’язки з іншими психологічними галузями та іншими науковими дисциплінами;

· історію розвитку сучасної вітчизняної та зарубіжної психології управління персоналом, розуміти її наукові принципи і теоретико-методологічні концепції;

· особливості функціонування складних ергатичних систем;

· методи дослідження психології управління персоналом в екстремальних професіях, засоби обробки  фактичного матеріалу.

Вміти:

-  самостійно аналізувати психологічну літературу;

· використовувати психологічні методи збору дослідних матеріалів для опрацювання  одержаних даних;

· аналізувати і оцінювати основні теоретичні напрямки у розв’язанні проблем психічного розвитку людини в процесі включення в складі технічні системи;

· складати інформаційно-процесуальні, кореляційні та імітаційні моделі для опису і аналізу окремих сторін і моментів трудової діяльності спеціалістів;

· проводити аналіз конфліктних ситуацій і розробляти заходи по їх попередженню та вирішенню; 
· використовувати на практиці принципи і методи консультування.

1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальних модулів 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається із одного навчального модулю.

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 «Основи управління персоналом в екстремальних професіях» студент повинен:
Знати:

· методи психології управління та її зв'язок з іншими науками;
· сучасні концепції управління;
· різноманітні стилі управлінської діяльності в різних умовах праці;
· соціально-психологічні характеристики організації;

· проблеми ефективності міжособистісного спілкування в організації;

· основні елементи процесу управління трудовими ресурсами та їх психологічна характеристика.
Вміти:

· застосовувати психологічні методи і закономірності при розв’язанні завдань забезпечення управлінської діяльності;

· діагностувати та аналізувати різні психологічні фактори ефективної роботи працівника;

· розробляти програми щодо розвитку трудових ресурсів різних організацій.

1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Основи управління персоналом в екстремальних професіях»
         Тема 2.1.1. Основи управління персоналом в екстремальних професіях 
         Вступ в дисципліну: раціональне управління складною технічною системою – мета функціонування СТС. Дисципліна «Управління персоналом в екстремальних професіях» і її зв`зок з іншими дисциплінами. «Людина-СТС», як підсистема «Людино - машинної системи». Основні принципи, фактори, властивості екстремальних професій.  Основні поняття і визначення щодо факторів функціонування персоналу в екстремальних професіях.
          Тема 2.1.2. Професійний досвід  оператора в екстремальних професіях

Досвід професійної діяльності, особливості отримання досвіду в екстремальних професіях, його накопичення, втрата і шляхи відновлення, критерії, і показники рівня професійного досвіду. Планування  рівня готовності персоналу для дій екстремальних і позаштатних ситуаціях.

           Тема 2.1.3. Комплексна система управління персоналом при вивченні, передачі знань, умінь і навичок в  екстремальних професіях
           Визначення системи управління персоналом при формуванні процесу отримання знань, умінь і навичок. Місце методик в передачі знань, умінь, навичок персоналу в екстремальних професіях.  Основи створення моделюючого комплексу щодо підтримання рівня підготовки, перевірки рівня готовності  спеціалістів екстремальних професіях. Специфіка системи тренувань функцій, як процес удосконалення системи управління персоналом екстремальних професій.

            Тема 2.1.4.  Особливості  прийняття раціонального рішення оператором в екстремальних професіях

            Оцінка обстановки, зовнішні і внутрішні фактори для організації прийняття рішення, суть обмежень при виборі раціонального рішення в умовах дефіциту часу для персоналу екстремальних професій, можливості технічної і людської особистості, варіанти вибору раціональних  дій і їх обґрунтування. Особливості прийняття раціонального рішення в позаштатних ситуаціях екстремальних професіях, порядок організації оцінки прийнятих рішень при управління в екстремальних професіях. 

            Тема 2.1.5.  Планування і використання системного ефекту СТС при управлінні персоналом в екстремальних професіях

            Організаційна і функціональна система управління персоналом в екстремальних і складних системах управління (стратегія, оперативний і тактичний рівень організації) і формування,  використання , оцінка обстановки при зміни факторів і умов функціонування персоналу, створення системного ефекту в інтересах досягнення раціонального управління процесами. Роль системи інформаційного забезпечення методик прийняття рішення в позаштатних ситуаціях. Приклади створення системного ефекту в нештатних ситуаціях авіаційної системи.

            Тема 2.1.6. Основи сценарного підходу в організації управління персоналом  в екстремальних професіях

           Особливості розробки сценарію складного процесу функціонування СТС,  як альтернативи лінійному плануванню  в екстремальних професіях. Особливості сценарного аналізу, набір детальних функцій, аналіз середовища і факторів  в яких відбувається управління СТС. Аналіз і планування позаштатних подій в СТС, як умов виникнення позаштатних ситуацій для раціонального управління персоналом в екстремальних професіях. Сценарій, як метод прогнозування, керованих змін. 

           Тема 2.1.7.  Управління персоналом в організації роботи по забезпеченню безпека польотів авіації в екстремальних умовах

           З опорою раніше вивченої дисципліни «Світова практика управління безпекою авіації» і особливості функціонування  окремих спеціалістів авіаційної системи. Надійність системи безпека польотів, як фактору раціонального управляння підсистемою підготовки і отриманого особистого досвіду з управління персоналом авіаційної підсистеми. Безпека польотів і категорії :компетентність і професіоналізм, комплексність і системній підхід, нормативні документи і їх роль з виходу з екстремального (позаштатного)  явищах. Системні властивості системи безпеки польотів на етапах підготовки, виконання,  завершення польоту і їх аналізу.

            Тема 2.1.8.  Інформаційне забезпечення СТС для аналізу управління персоналом авіаційних підсистем в позаштатних ситуаціях

            Основи інформаційного забезпечення аналізу роботи спеціалістів екстремальних професій. Розслідування авіаційних пригод, моделювання позаштатних ситуацій з використанням протоколювання дій професіоналів, підготовка і проведення розбору авіаційних пригод, розробка плану усунення виявлених недоліків з питаннях людського фактора з урахуванням отриманого досвіду і зовнішньої інформації щодо нештатних ситуацій в екстремальних професіях.
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АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
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(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни
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(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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Психологія травмуючи ситуацій





Теоретико-методологічні проблеми психології





Психологія організацій





Соціальні та політичні конфлікти





Управління персоналом в екстремальних професіях





Психологічна служба





Психологія масової поведінки
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