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ВСТУП

Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, розробленої за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 


 РСО передбачає використання модульних рейтингових оцінок (поточної, контрольної, підсумкової), а також екзаменаційної або залікової, підсумкової семестрової та підсумкової рейтингових оцінок.

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 
В системі підготовки фахівців за спеціальністю «Психологія» навчальна дисципліна «Проблеми управління інформаційним стресом» є предметом, на базі якого фахівець стає спроможним розглядати сучасні підходи до поняття «стрес» з позиції фізіологічних, психологічних та медичних критеріїв, розуміти головні детермінанти виникнення інформаційного стресу, психологічні механізми його розвитку та здійснювати діагностику та профілактику розвитку інформаційного стресу у людини-оператора. Використання знань з дисципліни «Проблеми управління інформаційним стресом» є необхідним в галузі інженерної психології, професійної орієнтації та профвідбору, в роботі авіаційного психолога.

1.2. Мета викладання навчальної дисципліни
Метою викладання дисципліни є знайомство студентів з поняттям інформаційного стресу та його фізіологічними та психологічними проявами, формування наукових уявлень про розвиток та негативні наслідки інформаційного стресу, розуміння фізіологічних та психологічних механізмів його виникнення.

1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· оволодіння категоріальним апаратом психології інформаційного стресу;

· ознайомлення з методологією основних шкіл та підходів до причин виникнення та класифікації видів стресу;
· формування ґрунтовних знань щодо основних видів стресових розладів та їх проявів; 
· практичне оволодіння прийомами проведення ранньої діагностики та психологічної корекції інформаційного стресу.

1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни (навчального модуля)
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним прин-ципом і складається з одного навчального модуля, який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якого передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

1.4.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу модуля №1 «Проблеми управління інформаційним стресом» студент повинен:
Знати:

-
основні наукові підходи до визначення проблеми діагностики та профілактики стресу;

-
критерії визначення та етіологію інформаційного стресу;

-
фізіологічні та психологічні механізми формування інформаційного стресу;

-
основні діагностичні критерії розвитку стресового стану у людини-оператора;

- профілактичні та психокорекційні методи боротьби з інформаційним перевантаженням.
Вміти:

-
аналізувати спосіб взаємодії людини з реальністю, рівень її пристосованості та стресостійкості;

-
самостійно проводити аналіз фізіологічних та психологічних механізмів формування інформаційного стресу;

-
проводити ранню діагностику розвитку стресового стану у людини-оператора;

-
надавати психологічну допомогу особам з різними проявами інформаційного стресу;

- перевіряти ефективність психологічного впливу на стресовий стан людини-оператора.

1.5. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1.Тематичний план навчальної дисципліни

	№ пор.
	Назва теми
Проблеми управління інформаційним стресом
	Обсяг навчальних занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.
занят.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9 семестр

	Модуль №1 «Проблеми управління інформаційним стресом» 

	1.1
	Наукові підходи до визначення поняття «стрес», його види, причини та прояви. Теоретичні та емпіричні дослідження інформаційного стресу
	6
	2
	2
	2

	1.2
	Причини виникнення інформаційного стресу.
	7
	2
	2
	3

	1.3
	Особливості індивідуальної чутливості до інформаційних навантажень, показники та критерії інформаційного перенавантаження.
	9
	4
	2
	3

	1.4
	Вплив інформаційного стресу на психічні процеси та стани оператора.
	7
	2
	2
	3

	1.5
	Практична діагностика інформаційного стресу як складна міждисциплінарна задача.
	7
	2
	2
	3

	1.6
	Сучасні можливості та технології моніторингу поточного стану та рівня стресу.
	8
	2
	2
	4

	1.7
	Принципи управління інформаційним навантаженням. Актуальні напрямки досліджень управління інформаційним стресом.
	13
	3
	4
	5

	1.8
	Модульна контрольна робота №1
	4
	-
	1
	3

	Усього за модулем №1
	60
	17
	17
	26

	Усього за 9 семестр
	60
	17
	17
	26

	Усього за навчальною дисципліною
	60
	17
	17
	26


    2.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять
2.2.1 Лекційні заняття, їх тематика та обсяг 
Таблиця 2
	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Лекції
	СРС

	1
	2
	3
	4

	1 семестр

	Модуль №1 «Проблеми управління інформаційним стресом»

	1.1
	Наукові підходи до визначення поняття «стрес», його види, причини та прояви. Об’єктивні методи оцінки рівня стресу. Теоретичні та емпіричні дослідження інформаційного стресу.
	2
	1

	1.2
	Причини виникнення інформаційного стресу. Чинники, що впливають на формування та розвиток інформаційного стресу. 
	2
	1

	1.3
	Особливості індивідуальної чутливості до інформаційних навантажень. 
	2
	1

	1.4
	Показники та критерії інформаційного перенавантаження.
	2
	1

	1.5
	Вплив інформаційного стресу на психічні процеси та стани оператора. Наслідки інформаційного стресу.
	2
	1

	1.6
	Практична діагностика інформаційного стресу як складна міждисциплінарна задача. 
	2
	1

	1.7
	Сучасні можливості та технології моніторингу поточного стану та рівня стресу. Діагностика частоти серцевих скорочень, шкірно-гальванічних реакцій, застосування ЕЕГ, визначення частоти руху очних яблук, термометрія.
	2
	1

	1.8
	Принципи управління інформаційним навантаженням. Розробки CWLM. 
	2
	1

	1.9
	Актуальні напрямки досліджень управління інформаційним стресом. Оптимізація інформаційних інтерфейсів.
	1
	1

	Усього за модулем № 1
	17
	9

	Усього за 9 семестр
	17
	9

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	9


2.2.2. Практичні заняття, їх тематика та обсяг 

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Практ. заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4

	9 семестр

	Модуль №1 «Проблеми управління інформаційним стресом»

	1.1
	Наукові підходи до визначення поняття «стрес», його види, причини та прояви. Історія виникнення і розвитку теорій стресу. Об’єктивні методи оцінки рівня стресу. Теоретичні та емпіричні дослідження інформаційного стресу.
	2
	1

	1.2
	Причини виникнення інформаційного стресу. Вплив фізіологічних та психологічних чинників на формування та розвиток інформаційного стресу. 
	2
	2

	1.3
	Особливості індивідуальної чутливості до інформаційних навантажень. Показники та критерії інформаційного перенавантаження.
	2
	2

	1.4
	Вплив інформаційного стресу на психічні процеси та стани оператора. Наслідки інформаційного стресу. 
	2
	2

	1.5
	Практична діагностика інформаційного стресу як складна міждисциплінарна задача. 
	2
	2

	1.6
	Сучасні можливості та технології моніторингу поточного стану та рівня стресу. Діагностика частоти серцевих скорочень, шкірно-гальванічних реакцій, застосування ЕЕГ, визначення частоти руху очних яблук, термометрія з метою встановлення рівня інформаційного стресу.
	2
	2

	1.7
	Принципи управління інформаційним навантаженням. Розробки CWLM. 
	2
	2

	1.8
	Актуальні напрямки досліджень: діагностика рівня індивідуальних інформаційних навантажень; особливості та індивідуальна чутливість до навантажень, викликаних одночасним перебуванням у різних контурах інформаційної взаємодії. Оптимізація інформаційних інтерфейсів.
	2
	1

	1.9
	Модульна контрольна робота №1
	1
	3

	Усього за модулем № 1
	17
	17

	Усього за  9 семестр
	17
	17

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	17


2.2.3.  Самостійна робота студента, її зміст та обсяг 

	№
пор.
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС (год.)

	1
	2
	3

	9 семестр

	1.
	Опрацювання лекційного матеріалу
	9

	2.
	Підготовка до практичних занять
	14

	3.
	Підготовка до модульної контрольної роботи №1
	3

	Усього за 9 семестр
	26

	Усього за навчальною дисципліною
	26


     3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
 3.1. Список рекомендованих джерел

      Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Бодров В.А. Информационный стресс: Учебное пособие для для вузов / Бодров В.А. – М.: ПЕР СЭ, 2000. – 352 с.
      Додаткові рекомендовані джерела

3.1.2 Бодров В. А., Орлов В. Я. Психология и надежность: человек в системах управления техникой. М.: Изд-во «Институт психологии РАН», 1998. – 288 с.
3.1.3. Гримак Л. П., Епишкин А. К. Исследование возможностей прогнозирования стресс-устойчивости оператора // Психофизиологические исследования функционального состояния человека-оператора. М., 1993. С. 10-14.
3.1.4. Гримак Л. П., Пономаренко В. А. Авиационный стресс // Справочник авиационного врача. М.: Воздушный транспорт, 1993. С. 100-112.
3.1.5. Занковский А. Н. Профессиональный стресс и функциональные состояния // Психологические проблемы профессиональной деятельности. М.: Наука, 1991. С. 144-156.
3.1.6. Крылова Н. В., Боковиков А. К. Адаптация человека-оператора к деятельности в условиях стресса // Стресс, адаптация и функциональные нарушения. Кишинев, 1984. С. 283-284.

3.1.7. Лазарус Р. С. Индивидуальная чувствительность и устойчивость к психологическому стрессу // Психологические факторы на работе и охрана здоровья. М.-Женева, 1989. С. 121-126.
3.1.8.  Селье Г. Стресс без дистресса. М.: Прогресс, 1979, 124 с.
3.1.9. Щербатых Ю. В. Психология стресса и методы коррекции. – СПб.: Питер, 2006. — 256 с.
3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН
	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Плакати
	1.1-1.2
	1 примірник


4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 
       НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.
Таблиця 4.1

	9 семестр

	Модуль №1

	Вид
навчальної роботи
	Мах
кіл-ть
балів

	Активна участь у практичному занятті (1 б. х 8)
	8

(сумарна)

	Вичерпне розкриття питання за планом семінару 

(15 б. х 2)
	30
(сумарна)

	Поточний експрес-контроль (письм.) (10 б. х 2)
	20
(сумарна)

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 35 балів.

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	30

	Усього за модулем №1
	88

	Семестровий диференційований залік
	12

	Усього за 9 семестр
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види вико-наної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 
Таблиця 4.2
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою

	
	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Активна участь у практичному занятті
	Вичерпне розкриття питання за планом семінару
	Експрес-контроль
	Виконання

модульної

контрольної

роботи
	

	8
	14-15
	9-10
	27-30
	Відмінно

	6-7
	12-13
	8
	23-26
	Добре

	5
	9-11
	6-7
	18-22
	Задовільно

	менше 5
	менше 9
	менше 6
	менше 18
	Незадовільно


4.4. Якщо студент успішно та своєчасно виконав передбачені у даному модулі всі види навчальної роботи (з позитивними за національною шкалою оцінками), то від допускається до модульного контролю з цього модуля. 

4.5. Модульний контроль за модулем №1 здійснюється комісією, яку очолює завідувач кафедри, шляхом виконання студентом модульної контрольної роботи тривалістю до двох академічних годин. Контрольна модульна рейтингова оцінка в балах та за національною шкалою  заноситься до відомості модульного контролю.
4.6. У випадку отримання незадовільної контрольної модульної рейтин-гової оцінки студент повинен повторно пройти модульний контроль в установ-леному порядку. 

4.7. При повторному проходженні модульного контролю максимальна величина контрольної модульної рейтингової оцінки в балах, яку може отримати студент, не повинна перевищувати максимального значення оцінки «Добре» за національною шкалою.

4.8. Повторне проходження модульного контролю при отриманій раніше позитивній контрольній модульній рейтинговій оцінці з метою підвищення під-сумкової модульної рейтингової оцінки не дозволяється. 
4.9. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок стано-вить підсумкову модульну рейтингову оцінку, яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.
4.10. Модуль зараховується студенту, якщо він під час модульного контролю отримав позитивну (за національною шкалою) контрольну модульну рейтингову оцінку та позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл. 4.3)
	Таблиця 4.3

	Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок

в балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно

	66-78
	Добре

	53-65
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно


4.11. Підсумкова модульна рейтингова оцінка для даної дисципліни дорівнює підсумковій семестровій модульній рейтинговій оцінці, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).

	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність залікової

рейтингової оцінки в балах оцінці
за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	8
	Задовільно

	
	
	
	-
	-

	менше 53
	Незадовільно
	
	
	


4.12. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).
Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 
оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.13. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в семестрі, в якому передбачений диференційований залік, дорівнює сумі підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки та залікової рейтингової оцінки, встановленої для кожної категорії підсумкових семестрових  модульних рейтингових оцінок ( для “ Відмінно” – 12 балів, “ Добре” – 10 балів, “ Задовільно” – 8 балів) (табл. 4.5.)
4.14. Повторне проходження семестрового контролю при отриманій раніше позитивній заліковій рейтинговій оцінці з метою підвищення підсумкової семестрової рейтингової оцінки не дозволяється.
4.15. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.
4.16. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
4.17. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни, дорівнює семестровій рейтинговій оцінці.
Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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