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ВСТУП

Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, розробленої за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

1. Зміст навчальної дисципліни 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№ 
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять, годин

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 “Система служб соціальної роботи ”

	 8 семестр 

	1.
	Соціальні служби організацій. 
	3
	2
	-
	1

	2.
	Організація діяльності ССМ.
	9
	-
	-
	9

	3.
	Соціальні служби підприємств.
	3
	2
	-
	1

	4.
	Організація діяльності ССМ.
	9
	-
	-
	9

	Усього за 8 семестр
	24
	4
	-
	20

	9 семестр

	5.
	Соціальна служба молоді.
	17
	-
	-
	17

	6.
	Соціальні центри.
	3
	-
	2
	1

	7.
	Територіальні центри обслуговування. 
	17
	-
	-
	17

	8.
	Посадові обов’язки державного службовця. Недержавний сектор.
	3
	-
	2
	1

	Контрольна робота
	8
	-
	-
	8

	Усього за 9 семестр
	48
	0
	4
	44

	Усього за модулем № 1
	72
	4
	4
	64

	Усього за навчальною дисципліною
	72
	4
	4
	64


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять та самостійна робота студента (зміст та обсяг)
	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять (год.)
	Список рекомендованих джерел

	
	
	Лекції
	Практ.
	СРС
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 “ Система служб соціальної роботи ”

	8 семестр

	1. 
	Соціальні служби організацій. 
	2
	-
	1
	[5; с. 11-21]

	2. 
	Організація діяльності ССМ.
	-
	-
	9
	[5; с. 22-41]

	3. 
	Соціальні служби підприємств.
	2
	
	1
	[5; с. 42-61]

	4. 
	Організація діяльності ССМ.
	-
	
	9
	[5; с. 62-81]

	Усього за 8 семестр
	4
	-
	20
	

	9 семестр

	5. 
	Соціальна служба молоді.
	-
	-
	17
	[6; с. 26-35]

	6. 
	Соціальні центри.
	-
	2
	1
	[9; с. 199-250]

	7. 
	Територіальні центри обслуговування. 
	-
	-
	17
	[7; с. 174-196]

	8. 
	Посадові обов’язки державного службовця. Недержавний сектор.
	-
	2
	1
	[9; с. 397-493]

	
	Контрольна робота
	-
	-
	8
	

	
	Диференційований залік
	
	
	
	

	Усього за 9 семестр
	0
	4
	44
	

	Усього за модулем №1
	4
	4
	64
	


	Усього за навчальною дисципліною 
	4
	4
	64
	


2. Завдання на контрольну роботу

2.1. Контрольна робота

Контрольна робота (К) з навчальної дисципліни “Система служб соціальної роботи” виконується у восьмому семестрі відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій з метою закріплення та поглиблення теоретичних і практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу з дисципліни.
Виконання К є важливим етапом у підготовці та складанні диференційованого заліку з дисципліни “Система служб соціальної роботи”. 

Конкретна мета К полягає у вмінні логічно, послідовно та аргументовано аналізувати суспільство як цілісну динамічну систему, сформувати методологічні основи вивчення фахових дисциплін, дасть можливість системного аналізу соціальних процесів. 
Для успішного виконання контрольної роботи студент повинен:

знати:

· теоретичні проблеми дисципліни, наукову та навчально-методичну літературу;

· роль соціальної філософії як методології соціальних наук, світоглядну функцію соціальної філософії сутнісні характеристики соціальної теорії та її роль у структурі соціального знання; В результаті вивчення дисципліни студент повинен

вміти:

· самостійно аналізувати, логічно викладати думку, робити висновки та узагальнення;

· самостійно розглядати соціальне пізнання як складову соціальної практики;

· самостійно аналізувати викладений матеріал. 

Тема контрольної роботи визначається сумою трьох останніх цифр номера залікової книжки студента.

Виконання, оформлення та захист К здійснюється студентом в індивідуальному порядку. 

Обсяг домашньої контрольної роботи – 10-15 друкованих аркушів формату А-4 (шрифт – 14, інтервал - 1,5).

Тема:

1.
Система служб соціальної роботи. 

2.
Розвиток соціальних служб в Україні.

3.
Розвиток соціальних служб за рубежем.

4. 
Соціальна педагогіка і соціальна робота. 

5. 
Теоретичне та практичне значення соціальної роботи в житті сучасного суспільства.

6. 
Сучасні проблеми соціального виховання.

7. 
Методологічні підходи до розуміння цілісного процесу соціалізації, виховання і розвитку особистості.

8. 
Професійна компетентність соціального педагога.

9. 
Основні стратегії втручання у соціальній роботі, їх характеристика.

10. 
Система соціальної допомоги в Україні.

11. 
Мета і функції соціальної роботи, її зміст.

12. 
Етичний кодекс соціального працівника, його важливість у сучасному суспільстві.

13. 
Особливості взаємодії у соціальній роботі.

14. 
Когнітивні компоненти взаємодії в соціальній роботі.
15. 
Емоційні компоненти взаємодії в соціальній роботі.

16. 
Основні види та напрями соціальної роботи.

17. 
Поняття методу в науці і практиці, основні класифікації методів соціальної роботи. 

18. 
Особливості методів соціальної роботи

19. 
Зміст і принципи індивідуальної соціальної роботи.

20. 
Особливості різних моделей соціальної роботи. 

21. 
Мета, зміст і види соціальної роботи з групою. 

22. 
Характеристика основних моделей соціальної роботи з групою.

23. 
Основні етапи становлення соціальної роботи в общині.

24. 
Основні цілі соціальної роботи в общині.

25. 
Соціальна робота з молоддю. 

26. 
Соціальна робота з сім’ями.

27. 
Соціальна робота з дітьми, які зазнали насилля. 

28. 
Соціальна робота з людьми, що мають функціональні обмеження.

29. 
Соціальна робота з дезадаптивними дітьми. 

30. 
Соціальна робота з обдарованими дітьми. 

3. Перелік завдань для підготовки до диференційованого заліку
3.1. Перелік питань на диференційований залік
1.
Визначте місце соціальної роботи в системі соціальних відносин і соціального пізнання. 

2. 
Розкажіть про соціальну роботу в Україні.

3. 
Розкажіть про соціальну роботу у світі.

4. 
Розкрийте сутність поняття “соціальна робота”. 

5. 
Розкрийте зміст поняття “соціальний добробут”. 

6. 
Розкрийте зміст поняття “соціальна допомога”.

7. 
Розкрийте зміст поняття “соціальний захист”.

8. 
Розкрийте зміст поняття “соціальне управління”.

9. 
Які чинники становлення соціальної роботи як галузі знання?

10. 
Розкрийте структуру професійної діяльності соціального працівника.

11. 
Як мета засоби і функції професійної діяльності?

12. 
Розкрийте поняття “професійна компетентність”.

13. 
Наведіть кваліфікаційні рівні і характеристики соціальної роботи як професійної діяльності.

14. 
Розкрийте логіку взаємодії процесу соціального втручання. 

15. 
Розкажіть про існуючі моделі побудови процесу соціального втручання.

16. 
Розкрийте стратегії втручання у соціальній роботі.

17. 
Розкажіть про систему соціальної допомоги в Україні. 

18. 
Розкрийте принципи, функції, види і форми соціального обслуговування. 

19. 
Охарактеризуйте діяльність системи організацій і установ, що виконують функції соціального обслуговування. 

20. 
Охарактеризуйте мету і функції соціальної роботи.

21. 
Охарактеризуйте змістовний аспект соціальної роботи. 

22. 
Розкрийте роль і значення ціннісних орієнтацій у професійній діяльності. 

23. 
Розкрийте етичний кодекс соціального працівника.

24. 
Охарактеризуйте поняття цінність і гідність особистості. 

25. 
Розкажіть про право клієнта на пошану, автономність і конфіденційність.

26. 
Розкрийте індивідуальне право вибору особистості. 

27. 
Розкажіть про право захисту, для тих, кого ображають, експлуатують, над ким чинять насильство. 
28. 
Охарактеризуйте систему професійних знань у соціальній роботі.

29. 
Доведіть комплексний характер професійних знань. 

30. 
Розкрийте зміст і рівні професійних знань соціальних працівників.

31. 
Охарактеризуйте професійні уміння соціальних працівників.

32. 
Охарактеризуйте професійні навички соціальних працівників. 

33. 
Розкрийте поняття “соціальна взаємодія”, охарактеризуйте її особливості. 

34. 
Розкрийте зміст взаємодії соціального працівника і клієнта. 

35. 
Охарактеризуйте сутнісні характеристики соціальної взаємодії.

36. 
Розкрийте поняття “клієнт соціальної роботи”, “клієнтські системи”. 

37. 
Охарактеризуйте психологічну структуру взаємодії в соціальній роботі.

38. 
Розкрийте когнітивні компоненти взаємодії в соціальній роботі.

39. 
Розкрийте емоційні компоненти взаємодії в соціальній роботі. 

40. 
Визначте основні види соціальної роботи.

41. 
Визначте основні напрями соціальної роботи.

42. 
Охарактеризуйте стратегічні напрями подолання бідності.

43. 
Розкажіть про соціальне страхування як спосіб захисту особи від втрат доходу.

44. 
Розкажіть про державну стратегію соціальної підтримки осіб з обмеженими фізичними можливостями.

45. 
Розкажіть про державну стратегію соціальної підтримки сімей з дітьми та дітей, позбавлених батьківського піклування.

46. 
Розкажіть про державну стратегію соціальної підтримки щодо поліпшення житлових умов соціально вразливих верств населення.

47. 
Розкрийте поняття методу в науці і практиці.

48. 
Які основні класифікації методів соціальної роботи? 

49. 
Розкажіть про прямі і непрямі методи соціальної роботи.

50. 
Розкрийте зміст і принципи індивідуальної соціальної роботи.

51. 
Зробіть огляд різних моделей індивідуальної соціальної роботи. 

52. 
Охарактеризуйте тренінги, спрямовані на розвиток різних якостей, необхідних для індивідуальної роботи. 

53. 
Розкрийте зміст і види соціальної роботи з групою. 

54. 
З’ясуйте мету соціальної роботи з групою. 17

55. 
Охарактеризуйте моделі соціальної роботи з групою: модель соціальних цілей, коректувальна модель, взаємодоповнювальна модель.

56. 
Розкрийте поняття організаційного підходу в груповій соціальній роботі.

57. 
Охарактеризуйте тренінги, спрямовані на розвиток різних якостей, необхідних для групової роботи.

58. 
Основні етапи становлення соціальної роботи в общині. 

59. 
Розкрийте цілі соціальної роботи в общині. 

60. 
Охарактеризуйте основні моделі соціальної роботи в общині: розвиток співтовариств, соціальне планування, соціальні акції.
4.Навчально-методичні матеріали з дисципліни

4.1. Список рекомендованих джерел

Основні:

1. Антонова В.П. Социальная работа с различными категориями населения: Учеб. пособие - Якутск: Якутский гос. ун-т им. М.К. Амосова; Пед. ин-т., 2001. - 60 с.

2. Зайцевська Т. Ю. Вулична соціальна робота з дітьми вулиці // Соціальна робота: теорія, досвід, перспективи: Матеріали доповідей та повідомлень Міжнародної науково-практичної конференції / За ред. І. В. Козубовської, 1.1. Миговича. - Ужгород, 1999. - Ч. 1.
3. Кравченко Р. Соціальна робота з розумово відсталими людьми: Навч. посібник. - К.: Віпол, 2001.
4.Лисенко О. Проблеми довіри та недовіри в консультуванні // Со​ціальна політика і соціальна робота. - 2003. - № 1.
5.Лукашевич М. П., Мигович 1.1. Теорія і методи соціальної роботи. - К.: МАУП, 2002.
6.Організація і технології соціальної роботи з дітьми вулиці: Навч. посібник / За ред. А. Й. Капської. - К., 2003.
7.Представництво інтересів соціально вразливих дітей та сімей / За ред. Семигіної Т. В. — К.: Четверта хвиля, 2004.
8. Сидоров В. Ролі та функції соціальних працівників // Соціальна робота в Україні: перші кроки / За ред. В. Полтавця. — К.: КМА, 2000.
9. Соціальна робота. В 3-х ч. / За ред. Т. Семигіної, І. Григи. - К.: Києво-Могилянська академія, 2004. — Ч. 1. Основи соціальної роботи.
10. Соціальна робота. В 3-х ч. / За ред. Т. Семигіної, І. Григи. - К.: Києво-Могилянська академія, 2004. — Ч. 2. Теорії та методи соціальної роботи.
11. Соціальна робота. В 3-х ч. / За ред. Т. Семигіної, І. Григи. - К.: Києво-Могилянська академія, 2004. — Ч. 3. Робота з конкретними групами клієнтів.
12. Мустаева Ф. А. Основы социальной педагогики: Учеб. для студ. высш. пед. учеб. заведений. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Акад. проект, 2001. - 416 с.

13. Попова Л. Исследование проблем формирования имиджа социального педагога // Социальная педагогика. - 2003. - № 3. - С. 105–108.

14. Сейко Н. А. Соціальна педагогіка: Метод. посіб. - Житомир, 2002. - 260 с.

15. Словарь-справочник по социальной работе / Под ред. Е. И. Холостовой. М., 2000. 

16. Словник-довідник для соціальних працівників та соціальних педагогів / О. В. Безпалько та ін. (укл.); А. Й. Капська та ін. (ред.). - К., 2000. - 260 с.

17. Соціальна педагогіка: Навч. посіб. / А. Й. Капська, Л. І. Міщик та ін.- К: ДЦССМ, 2000. - 264 с.

18. Социальная работа / Под ред. В. И. Курбатова. - Ростов н/Д., 1999.

19. Соціальна робота як професія (аналітичний огляд) // Соціологічні дослідження. - 1993. 

20. Теория и методика социальной работы / Под ред. В. И. Жукова. - М.: Союз, 1994. 

21. Теория и методология социальной работы / Под ред. С. И. Григорьева. - М.: Наука, 1994. 

22. Теория социальной работы / Под ред. Е. И. Холостовой. - М.: Юрист, 1998. 

23. Холостова Е. И. Практикум по социальной работе. - М., 2008.
Додаткові:

12. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод, посіб. — К.: Пульсари, 2002. - 168 с.

13. Моделювання та впровадження програм щодо формування здорового способу життя / За заг. ред. І. Зверевої та Г. Лактіопової. - К.: Наук, світ, 2000. ("Благополуччя дітей та молоді: можливості соціальної роботи" (у рамках проекту "Соціальна освіта в Україні"). 59 с.

14. Соціальна робота / В.П. Андрущенко, В.П. Вех, М.П. Лукашевич, І.І. Мигович, І.М. Пінчук; Ін-т вищої освіти АПН України; Держ. Центр соц. служб для молоді. — К.: УДЦССМ, 2001. - Кн. 1: Актуальні проблеми теорії і практики соціальної роботи на межі тисячоліть. - 344 с.
15. Тюптя Л.Т. Проектування інновацій у процесі підготовки майбутніх

фахівців із соціальної роботи // Актуальні проблеми навчання та виховання людей з особливими потребами: Тези доп. К.: Вид-во "Університет "Україна", 2005. — С. 173 175.

16. Форми організації дозвілля дітей та молоді / Упоряд.: В.В. Молочний,

С.О. Мопьков, О.В. Безпалько; За заг. ред. І.Д. Звєревої. К.: Наук, світ, 2005. — 58 с.

17. Шепдеровский К.С. Недооцінка та абсолютизація етичного підходу

в менеджменті соціальної роботи //Соціальна політика та менеджмент у соціальній роботі / За заг. ред. І. Звєревої, Г. Лактіонової. - К.: Наук, світ, 2001. - С. 46 - 52.
18. Психология социальной работы / Под ред. М. А. Гулиной. - СПб.: Питер, 2002. 

19. Словарь по социальной педагогике / Под ред. Л. В. Мардахаева. - М.: Академия, 2002. 

20. Справочное пособие по социальной работе. - М.: Юристъ, 1997.
21. Фирсов М. В. Теория социальной работы. - М., 2000.
22. Фирсов М. В., Шапиро Б. Ю. Психология социальной работы. - М.: Академия, 2002. 

23. Энциклопедия социальной работы: В 3 т.: Пер. с англ. - М.: Центр общечеловеч. ценностей, 1993 - 1994.

4.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до технічних засобів навчання

	№ пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Слайди
	М1 (1, 5, 7, 9-12, 15)
	8 прим.


(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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