УДК 316.774 (043.2)
Носок М.С.
Національний авіаційний університет, Київ

ЗАСОБИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ МАНІПУЛЯЦІЇ СУСПІЛЬНОЮ ДУМКОЮ

Використання технологій інформаційно-психологічного впливу для маніпулювання громадською думкою – поширене у світі явище. У сучасному українському суспільстві ЗМІ все більшою мірою виступають не лише необхідним комунікаційним елементом в соціальних відносинах, а все частіше вони слугують потужним важелем маніпулювання та управління громадською думкою. Сьогодні можна із впевненістю стверджувати, що ЗМІ контролюють розповсюдження інформації, яка формує наші уявлення, а в результаті і нашу поведінку. Впливаючи на формування суспільної думки, ЗМІ є важливим інструментом соціального контролю.
Маніпуляція – це вид психологічного, ідеологічно-соціального впливу, використання якого призводить до зміни світоглядної позиції. Основи технологій маніпуляції ґрунтуються на побудові штучної реальності, створенні зовнішнього стимулу, який фіксує увагу об’єкта, є значущим для нього. Сьогодні встановлено, що управління масами відбувається за допомогою політичних маніпуляцій через телебачення, радіо, газети та Інтернет. Існують безліч принципів маніпулювання до яких вдаються ЗМІ, серед них – принцип першочерговості, «очевидці» подій, образ ворога, зсув акцентів, використання «лідерів думок»., переорієнтація уваги, «емоційно заряджені», показна проблематика, недоступність інформації та багато інших. Більшість людей схильна до таких прийомів маніпулювання як навіювання і управління, що здійснюються мас-медіа. При цьому відмінною рисою прихованого впливу на свідомість є той факт, що для об’єкта маніпуляції створюється ілюзія, видимість свободи вибору, але насправді переконання, погляди, думки йому нав'язуються ззовні. Це пов’язано з тим, що людина сучасного суспільства формується та існує в мегаінформаційному просторі, створеному ЗМІ.
Таким чином, завдяки засобам масової інформації формується громадська
думка – стан масової свідомості, яка включає в собі приховане чи явне ставлення
різних соціальних спільнот до актуальних проблем сучасності.
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