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ITuTaHHA 10 eK3aMeHy
3 HABYAJILHOI IMCIHUILIIHU «Y IPaBJIiHHA Oi3HEC-TIpoLecaMu

aBianianpueMcTB)

1. JoxyMeHTyBaHHsA OIl3HECy-TIpolleCy, BH3HAUCHHS IIOKa3HUKIB 1
1HIUKATOPIB O13HEC-TPOILIECY aBiamiIPUEMCTRA.

2. PernameHT BUKOHAHHSI O13HEC-TIPOIIECY.

3. OCHOBU pEIHXUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.

4. OxapakTepu3yiiTe CHTyallli BUKOPUCTAaHHS pEIHXHUHIpUHTY Oi3Hec-
IPOLIECIB HA aBlamiIPUEMCTBI.

5. IndopmartiitHi TeXHOJIOTIT B yIpaBiIiHHI O13HEC-TIPOLIECY .

6. OCHOBHI BJIACTUBOCTI PEIHKUHIPUHTY.

7. OCHOBHI IPUYNHHU HEBJA4 MPOBEACHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
8. 3MiHH, KU B1AOYBalOTHCS B PE3YJbTATl PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB
y COLIAJIbHIN MIJICUCTEMI MIIIPUEMCTBA.

9. Lumi PBIL.

10. OcHOBHI eTanu NPOBEACHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB.

11. InHoBaIiliHA TOITHKA TAIPUEMCTBA: TIPOIIECHUN TT1IX 1.

12. Monenb Gi3HeC-TIpoIeCy.

13. Kpurepii epekTUBHOCTI IpOLIECY MPOEKTYBAHHS MPOAYKTY.

14. Texunomnorii moaentoBanHs 6i13Hec-miporeciB. MoBa UML.

15. KiGepHeTruHa MOJIeb YIIPaBIiHHS MpOIleCaMH Ha TiIPUEMCTBI.

16. MeToau mMojiestoBaHHs O13HEC-TIPOIIECIB aBiamiAIPUEMCTBA.

17. Meron SADT.

18. Meton monemroBadus |IDEF3.

19. Meton ARIS.

20. Mosa UML.

21. Mopeni 6i3uec-nporecie (Business Use Case Model).

22. Mopemni 6i3nec-ananizy (Business Analysis Model).

23. MopentoBaHHs O13HEC-TIPOIIECIB ISUIBHOCTI aBiamiAIpPUEMCTBA.



24. Kareropii Ta Tunu 613HeC-MpoIeCiB aBlamiAIPUEMCTBA.

25. Anroputm ornucy Oi3HEC-TIPoIIeCy aBlamiIMpUEMCTBA.

26. dopmatu onucy Oi3HEC-TIPOLIECIB aBlamiANPUEMCTBA.

27. Anani3 Ta onTuMizallis 013Hec-MpoIeCciB aBiamiAIPUEMCTBA.
28. ®VYII-metoam.

29. beHuMapKiHr.

30.0OcHOBHI HaIpsSMH ONTHMI3AIli O13HEC-TIPOIIECIB aBlaImiANMPUEMCTBA.



IIpuxknan ek3ameHnaniiiHoro 6inery

EK3AMEHAIIMHAN BIJIET Ne

TecTtoBi 3aBnanns: 20 TECTiB Pi3HOTO PiBHS CKIAIHOCTI.

Tect 1. O6epiTh NpaBUIbLHY BiANOBiAb:

Busnaure, sxuii 3 miIXoAiB € HAROUTHII JOMITHFHO 3aCTOCOBYBATH:
1) ¢yuxuionanbHuii;

2) TpPOLECHHUIA;

3) npouecHo-GyHKIIOHATLHUH.

Tect 2. BcTaHoBiTH BignoBiaHicTh y BUraaAi koMOiHanii uugp i Oyks.

XapaKTepUCTHKH TTiIXOMIB.

IMigxin: CyTHICTB TiAXOMY:

1 ) D YHKIiOHATBHUIA; a) KOXEH CIIBPOOITHUK 3a0€3MeUy€ KUTTEASUIbHICTh KOHKPETHUX
0i3Hec-TpolieciB, Oe3mocepeIHbO Oepydr Y4acTh B HUX;

2) IIPOLIECHUI; .
0) moTpeda PoO3MIAIAETHCS K CYKYITHICTh

3) nporecHo- GyHKIIOHATHHHYIA. . . .
) POl byt GyHKIIH, SKi TOTPiIOHO BUKOHATH JIIA 11 32I0BOJICHHSI;

B) K€PIBHUKH TiIPO3ILTIB YIIPABISIOTH TEXHOIOTIEI BCEPEINHI
MIpOLIeCy JUIs 3a0e3TeYeHHs] BUKOHAHHS (DYHKITIN B ITiIPO3iTi.

1) ;2 ;3)

Teer 3. YcraHoBiTh NpaBHWIBHY — NOCJHIAOBHICTH, IPOCTABMBINM BilNOBiAHI nudpwu.
Crazii MmojenmtoBaHHs 013HEC-TTPOIIECIB:

a) MmeperJisil, aHasli3 1 YTOUHEHHS BUXIIHOT MOJIEII;

0) BUSIBJICHHS MPOILIECIB 1 TOOY/I0BA MOYATKOBOI MOJIEII «SIK €]

B) MOJIIIIIEHHS MOJIENI «SIK IOBUHHO Oy TN,

T') TECTYBaHHS 1 3aCTOCYBaHHS MOJICHI «SIK MOBUHHO OyTH»;

) po3po0OKa MOJIETi «SK MOBUHHO OyTH».

a) ;0 sB)__ ;1) 5 n)

Teer 4. JIonoBHITH TBEPAKEHHS, BIHCABIIU c10BO 200 CJIOBOCIOJIYYeHHS Y
BiAMOBiZHOMY BiAMiHKY.

AnanToBaHicTh Oi3HEC-TIPOLIECY — XapaKTepUCTUKA THYUYKOCTI Oi3Hec- mpouecy, TOOTO  CIIPOMOKHOCTI
BiAIoBigaTH




Tect 5. O6epiTh NpaBUIbHY BiANOBiAb:
Mixnaponni crangaptu [SO:

a) He MalOTh CTaTyCy O0OB'SI3KOBUX JJISl BCiX KpaiH-y4acHHMIIb; 0) MalOTh cTaTyCc 00OO0B'SI3KOBHUX IS BCiX
KpaiH-y4acHHIIb.

Tecr 6. JlonoBHITH nepeJik NPUHIMIIB  MOJEJIOBAHHA 0i3HeC mMpoleciB:
a) TIPHUHIINIT IEKOMITO3HIIIT;

0) npuHIHKI cPOKYCOBAHOCTI; B) MPUHIUI JOKYMEHTYBAHHS; T)_;

)

Tect 7. O6epiTh NpaBUIbHY BiANOBib.
Busnaure MeToau OIIHIOBaHHS PU3UKIB:
a) METOJI CIICHApIiB;

0) MeTOJI IepeB PIllICHb;

B) METOJ IMIiTaIlifHOTO MOJISITFOBAaHHSI; T) METOJT IOCTOBIPHUX €KBIBAJICHTIB; /) aHAJI3 Ty TIMBOCTI.

Tecr 8. BkaxiTh rpynu posnogiiuy.

BkaxiTh Ha SKi TpyNU pO3MOAUISIOTECS METOIU MOJICITIOBaHHS Oi3HEC- TIPOIIECiB:
a) ;

0)____
Tecr 9. BkakiTh THIIN MOJeJICH.

BkaxiTh SIKi YOTUPH THUIIM MOJIEJICH, 1110 BiIOOpakaroTh Pi3HI aCEeKTH JOCITIIKYBaHOT CHCTEMH
niarpumye ARIS:

Tect 10. BctaHoBiThL BiinoBiaHicTh Y BUrasai komoinaunii nudgp i 6yks.

OcHoBHi kareropii 6i3Hec-mMozaeni



Pecypcu BHJIH JTiSUTLHOCTI, IO 3MIHIOIOTH CTaH PECYPCiB BiIIIOBITHO

1o Oi3HEeC-TIpaBHIT

1) Mimi A) pi3Hi 00’€KTH, IO OEPYTh yUacTh y Oi3HEC-TIpoIiecax

(moam, martepiany, iHGopMmais a60 MPOAYKTH)

2) IIponecu b) npusHadenHs GizHEC-TIPOIIECiB

3) biznec- B) ymoBu ab60 0OMexeHHSI BAKOHAHHS TIPOIIECB

MpaBuia (pyHKIiOHANBHI, MTOBEAIHKOBI 200 CTPYKTYpHI)
1) ;23 3)

Tect 11. JlonoBHITHL BU3HAYEHHS.

Hexmapartis BiJIMTOBITHOCTI - JIOKyMEHTAIBHO odopmireHa B
YCTaHOBJICHOMY ITOPSIKY 3asiBa BHPOOHUKA, B AKi  JaeThes rapaHTisd

Tect 12. YeTaHOBITH NPaBHJIBbHY NOCJIITOBHICTH, MPOCTABUBIIM BiANOBiAHI Hu(pH.
Hukn PDCA — e

A) nimanyii (Plan),

b) nepesipsii (Check), B) poou (Do),

I') BrutuBaii (Act).

a) ; 0) ; B) ;T)

Tecr 12. BkaxiTs npuHuunu ynpasJjidnnsa E. /leminra:

Tect 13. JIonoBHITHL BUBHAYEHHS.

YnpaBiiHHS IPOLECOM O3HauYa€ 3a0€3MeUeHHs IPOLIECY pecypcaMu, IHCTPYKLISIMH,

Tect 14. JIonoBHITH NepeJiik rpyn NOKa3HUKIB.
Mera # kpuTepii onTumizariii Gi3Hec-TpoIieciB 0a3yOThCsl Ha KIFOYOBHUX IMOKA3HUKAX MPOIIECIB.

a) pe3yIbTaTUBHOCTI Oi3HEC-TIpOLIECY;




Tect 15. O0epiTh NpaBUILHI BiANOBIii.

BusHauTe 3amacy 1o BiITHOIIICHHIO A0 €TalliB JOTICTUYIHOI TisSTLHOCTI: A) 3armacy B MMOCTAaYaHHi;
b) BupoOHuyi 3amacy;

B) 30yToBi (ToBaphi) 3anacu; [') ckianckki 3amacu;

J) TpaHCTIOpTHI (B JOPO3i, TPAaH3WTHI) 3amacy; €) 3amacy BaHTaKOIIEPEPOOKH;

2K) cykynHi 3amacwy.

Tect 16. JlonoBHITHL BUZHAYEHHS.

Bepudikamis — MiATBEPPKCHHS 32 JIOIIOMOT' OO MPEIICTaBICHHS 00'€EKTUBHUX _

Tect 17. BkaxiTs nepeBaru cTBOPeHHsI MaTepiajJbHUX 3aMAaCiB:

Tect 18. JlonoBHITHL BUBHAYEHHS.

icte curm  (amra.  SiX sigma) e OINH 3 METO/IIByIPaBJIiHHS MPOIIECaMH,
3aCHOBaHUH Ha

Tect 19. O0epiTh NpaBUILHI BiANOBIi.

Buznaure 3anacu no GpyHKIiOHATEHOMY NPU3HAYEHHIO: A) MMOTOYHI (PeryisapHi);
B) crpaxosi;

B) niarorosui;

I') ce3onHi;

J1) HenmikBiHI 3amacH.

Tecrt 20. /IonOBHITHL BU3HAYEHHSI.



Meron QFD - e SKCIEepTHUA  METO[, IO BUKOPHUCTOBYE.....



