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Робоча програма (РП) навчальної дисципліни «Креативний менеджмент» розроблена на основі «Методичних рекомендацій до розроблення і оформлення робочої програми навчальної дисципліни денної та заочної форми навчання», затверджених наказом ректора від 29.04.2021 № 249/од. та відповідних нормативних документів.
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце, мета, завдання навчальної дисципліни.
Дана навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь щодо формування та управління креативним колективом компанії, технології прийняття та реалізації креативних управлінських рішень.
Метою викладання дисципліни є формування продуктивних  професійних умінь та їх застосування  при прийнятті та реалізації управлінських рішень у професійній діяльності та підвищення комунікативних та креативних здібностей студентів.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· ознайомлення з основами креативного менеджменту, методами та інструментами пошуку креативних ідей;
· вивчення процедури формування та управління креативним колективом;
· розуміння сутності понять лідерства, влади, вплив; ознайомлення з їх формами з метою вирішення професійних завдань.
· ознайомлення з сутністю кадрової політики компанії та новими технологіями навчання менеджерів;  
· набуття навичок прийняття, обгрунтування та забезпечення реалізації креативних управлінських рішень;
· вивчення сутності та методів мотивування креативності в колективі;
· формування практичних навичок ділового спілкування;
· набуття навичок самоменджменту та лідерських здібностей.
1.2. Результати навчання, які дає можливість досягти навчальна дисципліна.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має досягти таких результатів навчання:
· знати та використовувати методи та інструменти генерування та відбору креативних ідей;
· вміти формувати та знати підходи до управління креативним колективом;
· розуміти сутність та зміст кадрової політики компанії;
· знати інструментарій прийняття та забезпечення реалізації креативних управлінських рішень;
· вміти вести ділове спілкування.
 

1.3. Компетентності, які дає можливість здобути навчальна дисципліна.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має набути такі компетентності:
· здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;
· набуття креативного мислення, відкритість до застосування відповідних компетентнос​тей в широкому діапазоні можливих місць роботи;
· здатність використовувати різні креативні методи для формування ідей, їх оцінки та реалізації;
· вміння працювати в творчому колективі, розв’язувати складні завдання та вміти застосовувати різні методичні підходи при прийнятті та реалізації управлінських рішень;
· здатність до саморозвитку та  ефективного самоменеджменту;
· здатність до креативного використання ресурсів авіакомпанії;
· здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління; 
· набуття навичок ефективного ділового спілкування.
1.4. Міждисциплінарні зв’язки.
Навчальна дисципліна «Креативний менеджмент» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюговими поставками», «Основи менеджменту», «Академічні навички професійного навчання» та є базою для вивчення подальших дисциплін, а саме: «Операційний менеджмент», «Управління персоналом», «Зовнішньоекономічна діяльність підприємства» та інших.
2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Зміст навчальної дисципліни.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: навчального модуля № 1 «Формування та управління креативним колективом» та навчального модуля № 2 «Управлінські рішення та комунікація», кожен з яких є логічною завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
 
2.2. Модульне структурування та інтегровані вимоги до кожного модуля.
Модуль № 1 «Формування та управління креативним колективом»
Інтегровані вимоги модуля № 1: розуміння сутності та змісту креативного менеджменту, а також складові творчого потенціалу менеджера; вміти обирати та застосовувати методи пошуку креативних ідей; розуміти сутність соціально-психологічного клімату творчих колективів; застосовувати методи колективного генерування ідей; розуміти принципи побудови креативної організаційної структури компанії, в тому числі віртуальної компанії; знати особливості управління творчим колективом; розуміти сутність інновацій як механізму управління креативною командою; знати та застосовувати різні форми управлінського впливу. 
Тема 1. Вступ. Сутність та зміст креативного менеджменту.
Сутність поняття креативності. Креативність як основа управління сучасною компанією. Теорія творчого менеджменту. Креативний менеджмент як наука та вид діяльності. Типологія мислення в дослідницькій і управлінської діяльності. Особливості креативного мислення. Складові інтелекту. Характеристика менеджера креативного типу.  
Тема 2. Менеджмент ідей.
Умови творчого процесу та чинники, що впливають на нього. Сутність та складові творчого потенціалу особистості. Методи розвитку креативності. Етапи творчого процесу. Продукти творчості. Методи пошуку креативних ідей. Метод «Мозковий штурм», метод «Дельфі», метод «Корабельна рада», метод «Ментальних карт», метод «Шести капелюхів», морфологічний аналіз, метод  SCAMPER.
Тема 3. Формування професійного креативного колективу.
Соціально-психологічна сутність та соціально-економічні характеристики творчого колективу. Сутність спілкування та його роль в творчому процесі. Основні характеристики здорового соціально-психологічного клімату в колективі. Сутність, види та характеристика конфліктів у колективі. Управління конфліктами. Сутність та види організаційних структур креативного колективу.
Тема 4. Методи колективного генерування ідей.
Роль латерального мислення у формуванні ідей. Особливості логічного та латерального мислення в креативному процесі.  Модель креативності. Д. Генрі. Інтелект як складова креативності. Види та структура інтелекту. Методи колективного генерування ідей. Метод вільних асоціацій. Метод інверсії. Метод емпатії. Метод організованих стратегій. Стимули та їх роль і генеруванні ідей. Метод «Еврика».
Тема 5. Управління творчим колективом.
Принципи управління креативним колективом. Характеристики та особливості управління віртуальною організацією. Інновації як механізм управління креативною командою. Види реагування на інновації в колективі. Концепція реінжиніринг бізнес-процесів. Концепція організаційний розвиток. Сутність та відмінність впливу та влади. Характеристика форм влади. Вплив переконанням. Вплив через участь. Метаморфічний вплив.
Модуль № 2 «Управлінські рішення та комунікація»
Інтегровані вимоги модуля № 2: знати методи професійного відбору працівників; розуміти значення професійного навчання та застосовувати в діяльності підприємства нові технології навчання кадрів; аналізувати та використовувати різні методи прийняття креативних управлінських рішень; розуміти значення мотивування праці та застосовувати різні креативні методи підвищення мотивації; вміти вести професійне ділове спілкування; знати етику ділових комунікаційних процесів; вміти формувати цілі саморозвитку та вдосконалення лідерських здібностей; володіти навичками переконання.
Тема 1. Кадрова політика підприємства.
Творча діяльність менеджера та підлеглого. Сутність та методи професійного відбору. Метод експертного оцінювання психологічної моделі професії. CASE інтерв’ю. Проектне інтерв’ю. Креативні методи підбору персоналу. Навчання та зміни. Нові технології навчання менеджерів. Тренінг та коучинг. Зв'язок креативності з навчанням та змінами. Розробка стратегії змін. Впровадження змін. 
Тема 2. Технологія прийняття та реалізації креативних управлінських рішень.
Управлінські рішення як соціально-психологічна категорія менеджменту. Вимоги до управлінських рішень. Сутність та види управлінських рішень. Стадії підготовки та ухвалення управлінських рішень. Метод АБВ- аналіз чи метод Ейзенхаузера. Метод Вальраса. Метод Севіджа. Метод Лапласа-Байєса. Емоційно-вольова регуляція у процесі ухвалення креативних рішень. Методи ухвалення рішень в умовах невизначеності. Стилі ухвалення рішень. Управлінські рішення, які грунтуються на досвіді та судженнях. Інтуїтивні управлінські рішення.
Тема 3. Креативна мотивація персоналу.
Мотиви праці як складова трудової діяльності. Креативні методи підвищення мотивації та лояльності. Мотивація творчої активності й праці персоналу. Поняття «лояльність» і «мотивованість». Класифікація ролей в креативній команді. Теорія Є. Берна в діловому спілкуванні. Характеристика типів поведінки: маніпулятор, актуалізатор. Етика ділових комунікаційних процесів.
Тема 4. Управлінське спілкування.
Сутність і значення ділового спілкування. Види ділового спілкування. Нарада та збори як форма колективного обговорення ділових питань. Види нарад. Сутність та види дискусії полеміки, диспуту, мозкового шторму. Стратегії ведення ділових переговорів. Рефлексивне та нерефлексивне слухання в діловому спілкування. Застосування теорії Є. Берна при спілкуванні. Принципи взаємодії керівника з підлеглим. Особливості етичної ділової поведінки різних країн світу.
Тема 5. Самоменеджмент.
Сутність самоменеджменту. Техніки самоусвідомлення особистості. Навики емоційного інтелекту та управління власними емоціями. Методи формування власних цілей та вдосконалення лідерських здібностей. Компоненти міжособистісного спілкування. Формування навичок ефективного відправлення повідомлень та отримання зворотного зв’язку. Стратегія та тактики ефективного переконання. 
2.3 Тематичний план
	№ пор.
	Назва теми
(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.
заняття
	СРС
	Усього
	Лекції
	Практ.
заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Модуль № 1 «Формування та управління креативним колективом»

	3 семестр

	1.1.
	Сутність та зміст креатив​ного менеджменту
	8
	2
	-
	6
	8
	2
	-
	6

	1.2.
	Менеджмент ідей
	10
	2
	2
	6
	8
	2
	-
	6

	1.3.
	Формування професійного креативного колективу
	12
	2
	2
	8
	5
	-
	-
	5

	1.4.
	Методи колективного генерування ідей
	14
	2
2
	2
	8
	5
	-
	-
	5

	1.5.
	Управління творчим колективом
	14
	2
2
	2
	8
	4
	-
	-
	4

	1.6.
	Модульна контрольна робота № 1
	4
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	 
	Усього за модулем № 1
	58
	14
	8
	36
	30
	4
	-
	26

	Модуль № 2 «Управлінські рішення та комунікація»

	2.1.
	Кадрова політика підприємства
	3 семестр
	4 семестр

	
	
	13
	2
2
	2
	7
	15
	2
	1
	12

	2.2.
	Технологія прийняття та реалізації креативних управлінських рішень
	12
	2
2
	2
	6
	15
	2
	1
	12

	2.3.
	Сучасні підходи до мотивації персоналу
	12
	2
2
	2
	6
	17
	-
	1
	16

	2.4.
	Управлінське спілкуваня
	12
	2
2
	2
	6
	16
	-
	-
	16

	2.5.
	Самоменеджмент
	9
	2
	1
	6
	13
	-
	-
	13

	2.6
	Виконання домашньої (контрольної) роботи (ЗФН)
	-
	-
	-
	-
	8
	-
	-
	8

	2.7
	Підсумкова семестрова контрольна робота
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	1
	5

	2.8
	Модульна контрольна робота № 2
	4
	2,5
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	Усього за модулем № 2
	62
	20
	9
	33
	90
	4
	4
	82

	Усього за 3 семестр
	120
	34
	17
	69
	30
	4
	0
	26

	Усього за 4 семестр
	-
	-
	-
	-
	90
	4
	4
	82

	Усього за навчальною дисципліною
	120/4
	34
	17
	69
	120/4
	8
	4
	108


2.4. Завдання на домашню (контрольну) роботу (ЗФН).
Домашня (контрольна) робота (ЗФН) з дисципліни виконується у четвертому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студента при вивченні дисципліни.
Виконання домашньої (контрольної) роботи (ЗФН) здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до запропонованих викладачами кафедри тем.
Час, потрібний для виконання домашньої (контрольної) роботи (ЗФН) складає 8 годин.
 

2.5. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи (ЗФН).
Перелік питань та зміст завдань для підготовки підсумкової контрольної роботи (ЗФН), розробляються провідними викладачами та затверджуються протоколом засідання кафедри та доводяться до відома студентів.
3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
3.1. Методи навчання
При вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:
– пояснювально-ілюстративний метод;
– метод проблемного викладу;
– репродуктивний метод;
– дослідницький метод.
Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, практичних занять, самостійному вирішенні задач, роботі з навчальною літературою тощо.
 

3.2. Рекомендована література

Базова література

3.2.1. Ситник, Н. І. Креативний менеджмент: конспект лекцій [Електронний ресурс] : навч. посіб. для студ. спеціальності «Менеджмент» / Н. І. Ситник ; КПІ ім. Ігоря Сікорського.  Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 143 c. 
3.2.2. Менеджмент: практикум. Навчальний посібник / За ред. ОвсянюкБердадіної О. Ф. – Тернопіль: Економічна думка, 2019 – 78 с.
3.2.3. Томах В. В. Креативний менеджмент як чинник конкурентоспроможності підприємства / В. В. Томах, С. Г. Кривова, Г. В. Еатон // Економіка та суспільство. - №54. – 2023. Режим доступу: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/2743/2679.
3.2.4. Saukh I., & Vikarchuk O. Creativity in Management and Creative Management: Meta-Analysis. Marketing and Management of Innovations. 2021. № 1. Р. 65-80. 

3.2.5. Драган О. І., Рудова А. Я. Формування креативності персоналу в управлінні талантами підприємства. Економіка та суспільство. 2021. Вип. 30. 
Допоміжна література

3.2.6. Діловий етикет: навчальний посібник для самостійного вивчення дисципліни / Уклад. Д.А. Мірошніченко, А.М. Зленко. Бориспіль: Ризографіка, 2019. 216 с.
3.2.7. Лебединська О. С. Переваги та недоліки формування креативних команд на підприємстві / О. С. Лебединська // Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика : матеріали міжнар. наук.- практ. конф., 3-4 бер. 2020 р., м. Харків – м. Торунь. – Х. : ФОП Панов А. М., 2020. – С. 172–175. 
3.2.8. Guest editorial: Creativity management and manufacturing firms’ performance / Luna Leoni, Matteo Cristofaro, Koteshwar Chirumalla, Stephen Dobson // Journal of Manufacturing Technology Management.–33,4 – 2022. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMTM-06-2022-506/full/pdf?title=guest-editorial-creativity-management-and-manufacturingfirmsperformance.
3.2.9.  Панасюк І. М., Кіршо С. М. Формування кадрового потенціалу підприємства через розвиток креативних здібностей персоналу. Бізнес Інформ. 2021. №4. C. 310–315. 

3.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті

3.3.1. Офіційний сайт наукового журналу «Економіка України». URL: http://www.economukraine.com.ua/index.php (дата звернення 22.04.2024). 4
3.3.2. Офіційний сайт збірника наукових праць «Економічна теорія та право». URL: http://econtlaw.nlu.edu.ua (дата звернення 20.04.2024).
3.3.3. Офіційний сайт науково-теоретичного журналу «Економічна теорія». URL: http://etet.org.ua (дата звернення 22.04.2024).
3.3.4. Інтернет-портал для управлінців Менеджмент.com.ua: веб-сайт. URL: http://www.management.com.ua/hrm/motivation.php (дата звернення: 22.04.2024).
3.3.5. Нормативні акти України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : www.nau.kiev.ua. (дата звернення: 22.04.2024).
3.3.6.  Офіційний вісник України (база нормативних документів) [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http: // ovu.com.ua (дата звернення: 22.04.2024).
3.3.7.  Сервер Верховної Ради України. – Режим доступу : www.rada.gov.ua. (дата звернення: 22.04.2024).
3.3.8.  Сервер Державного комітету статистики України. – Режим доступу : www.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 22.04.2024).
4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ
 СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ.
 

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється у балах відповідно до табл. 4.1.
	 
	Максимальна кількість балів

	Види навчальної роботи
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	 
	Модуль № 1

	Виконання завдань на практичних заняттях
	3 семестр

	
	10 б × 3 = 30
	-

	Виконання тестових завдань
	10 б × 1 = 10
	-

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи № 1 студент має набрати до
	24
	-

	Виконання модульної контрольної роботи № 1
	10
	-

	Усього за модулем № 1
	40
	-

	Види навчальної роботи
	Модуль № 2

	Виконання завдань на практичних заняттях
	3 семестр
	4 семестр

	
	12 б × 2 = 24
	20 б × 1 = 20

	Виконання тестових завдань
	11 б × 1 = 11
	20 б × 1 = 20

	Виконання та захист домашньої (контрольної) роботи ЗФН
	-
	30

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи № 2 студент має набрати не менше
	18
	-

	Виконання модульної контрольної роботи № 2
	15
	-

	Усього за модулем № 2
	50
	70

	Залік
	
	30

	Усього за дисципліною
	100


Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами виконання всіх видів навчальної роботи протягом року.
4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку.
4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.
4.4. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та індивідуального навчального плану студента (залікової книжки), наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре /В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
4.5. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
 (Ф 03.02–01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№ прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02–02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	№ пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом​лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02–04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	№ пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02–03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо​ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02–32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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