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СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Формування нової інтелектуальної економіки, процеси глобалізації та 
інтеграції, створення інноваційно-технологічних кластерів ефективно впливають 
на розвиток вітчизняного ринкового середовища. 

Необхідність переорієнтації сучасного підприємця на науково-технологічний 

розвиток є одне з головних завдань. А отже, і обрання вірної інноваційної стратегії 

зростання. 

Згідно з Законом України «Про інноваційну діяльність»: інноваційним 

підприємством визнається підприємство (об'єднання підприємств) будь-якої 

форми власності, якщо більше ніж 70 відсотків обсягу його продукції (у 

грошовому вимірі) за звітний податковий період є інноваційні продукти і (або) 
інноваційна продукція. Інноваційне підприємство може функціонувати у вигляді 

інноваційного центру, бізнес-інкубатора, технополісу, технопарку тощо[1]. 

Розглянемо основні зовнішні та внутрішні фактори стратегії управління 

знаннями організації. 

1. Макрофактори: розвиток ринку, нормативно-правове середовище, темпи 

економічного зростання, рівень інфляції в країні, науковий потенціал, розподіл 

бюджетних ресурсів, інвестиційний розвиток, соціально-демографічні показники. 

2. Мікрофактори: сфера діяльності або галузь, фінансово-економічний стан 

підприємства, організаційна структурa, інвестиційна активність, виробнича 

діяльність, рівень розвитку людського капіталу, інтелектуальна власність, 

інноваційна політика, менеджмент управління персоналом, налагодження зв’язків 

із зовнішнім середовищем. 

Процес управління знаннями організації (корпорації) включає наступні 
елементи: індивідуальне та організаційне навчання, розвиток принципів, правил, 
які дозволяють ділитися знаннями, розподіл знань в межах організації і 

обмеження їх виходу за межі організації, координація знань. 

При побудові інноваційної стратегії розвитку вітчизняних підприємств 

враховуються всі фактори впливу на підприємство. Власникам виробничої та 
підприємницької діяльності варто аналізувати можливі ризики для бізнесу: зміни 

на ринках збуту, висока інфляція, коливання валютного курсу, нестачі фінансових, 

матеріальних, людських ресурсів, або браку сировини, технологічні , інституційні  

зміни, простоїв виробництва. Управління організацією має враховувати 

платоспроможність компанії, витрати на науково-технологічні засоби, моніторинг 

діяльності конкурентів, контроль інноваційної діяльності підприємства. 

Мета будь-якої господарської діяльності  забезпечення стабільного 

положення на ринку та отримання стійких фінансових результатів, не залежно від 

соціально-економічних чи політичних умов в країні. Саме за допомогою побудови 

ефективної стратегії управління знаннями організації ми можемо досягти даних 

результатів. 
Стратегія управління знаннями організації орієнтована на одну із трьох або 

поєднання декількох стратегій: розвитку людського, організаційного чи 
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споживчого капіталу. Стратегія людського розвитку: розвиток персоналу та 

збереження кваліфікованих кадрів на підприємстві. Стратегія розвитку 

структурного капіталу: використання сучасних інформаційних систем і баз даних. 

Стратегія управління інтелектуальною власністю та інтелектуальними активами - 

формування корпоративної культури інноваційного типу[2]. 

Проведені автором власні дослідження дозволили виокремити стимулюючі 

фактори інтелектуально-інноваційного розвитку вітчизняних підприємств: 

використання інформаційно-комунікаційних технологій (коефіцієнт кореляції (r= 

1), рівень розвитку кластерів (r=0,9), разом з тим, стримують розвиток наступні 

показники: рівень участі населення у формальних та не формальних видах 

навчання (r=-1), вплив інституціонального середовища (r=-1), неготовність бізнесу 

інвестувати у науково-технологічний розвиток (r=-0,66), подача заявок на 
створення об’єктів інтелектуальної власності (r=-0,96), рівень безробіття в країні 

серед молоді (r=-0,99), інтернаціоналізація бізнесу (r=-1), екологічна 

орієнтованість бізнесу(r=-1). Основними фактори розвитку людського капіталу є 

тривалість життя в Україні до початку війни (r=0,82), індекс освіти (r=0,85), 

кількість користувачів інтернетом (r=0,66). 

На підставі вищевикладеного випливає , важливість подальшого дослідження 

формування та розвитку інтелектуально-інноваційної стратегії підприємницьких 

структур. Необхідність постійного моніторингу та модернізації нормативно- 

законодавчої бази, відповідно до умов розвитку ринку. Аналіз регіонального 

розвитку, кластеризації , інтеграційні об’єднання підприємництва та закладів 

вищої освіти. 

Визначимо основні практичні напрями інтелектуалізації господарської 

діяльності підприємств: 

1. Державне стимулювання бізнесу до інноваційно-інвестиційної діяльності. 
Створення сприятливого фінансового клімату в Україні. 

2. Побудова інноваційних кластерів. Підвищення ефективності науково- 

інформаційних зв’язків, залучення молоді. Створення Форсайт-центру. 

3. Удосконалення державних інструментів (важелів впливу) на 
інтелектуально-інноваційний розвиток вітчизняних підприємств, створення 

можливостей для реалізації наукового потенціалу. 

4. Виокремлення науково-технологічної діяльності як важливого аспекту 

економічного зростання країни. 

5. Створення сприятливого інституціонального середовища для розвитку 

соціально-відповідального бізнесу в Україні. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Зростання ролі стратегічного маркетингового планування у підприємницькій 

діяльності, популяризація PR-менеджменту, розвиток соціального та зеленого 

маркетингу, нейромаркетинг, крауд-маркетинг актуалізує дослідження 

маркетингової діяльності в Україні у період війни. 

Початок повномасштабного вторгнення Росії в Україну негативно вплинув на  

всі сфери діяльності вітчизняного ринку та соціально-економічне життя в країні. 

Чи не найгірша ситуація спостерігається у агробізнесі: не вистачає робочої сили,  

палива, не має можливості вчасно засіяти та зібрати врожай, у зв’язку з 

військовими діями, замінування сільськогосподарських угідь. 

Підприємницькі структури зазнали багато випробувань: знищення 

інфраструктури, логістичних шляхів, деякі суб’єкти господарювання опинилися 
на окупованих територіях. Підприємці мали швидко адаптуватися до реаліїв 

військового часу та будувати нові стратегії виживання на ринку. Певних змін 

зазнали і маркетингові стратегії. Сутність стратегічного маркетингу розкривається 

через розуміння ринку, вибір стратегії та її реалізація. 

У лютому 2022 року компаній обирали наступні напрямки розвитку брендів : 

1. Підприємство, не зважаючи ні на що, продовжило працювати, лише дещо 

змінивши планування та зменшивши витрати. 

2. Діяльність організації була припинена на певний проміжок часу. Обрана 

стратегія замовчування. 

3. Розрив будь-яких контактів з контрагентами країни-агресора, засудження 
дії ворога. 

4. Гуманітарна або волонтерська робота, підтримка людей, армії. 

Під час воєнного стану власники фірм мали швидко реагувати на зміни, 

передбачати всі можливі ризики, раціонально використовувати ресурси, 

оптимізувати процеси,а іноді, навіть, закривати фірму на не визначений час, щоб 

зберегти життя працівників. Разом з тим, змінилася і товарна цінова політика; 

закриття кордонів, не можливість експорту та імпорту продукції стимулювало 

розширення діяльності вітчизняного виробника, орієнтацію на задоволення 

попиту власного споживача. Важливим сьогодні залишається налагодження 

ділових партнерських зв’язків, адекватне стратегічне маркетингове планування,  

зменшення витрат на рекламу. 
Стосовно регіональної оцінки змін у маркетинговому середовищі 

підприємницької діяльності, значно постраждав бізнес Чернігівської області 

(згідно дослідження 40% опитаних підприємств цієї області припинили свою 

роботу повністю), Одеської (32%), м. Київ (22%). Серед усіх опитаних 
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підприємств, які продовжують працювати, 74 % стверджували, що обсяг виручки 

у них зменшився або й взагалі реалізація не відбувалася [1]. 

Серед найважливіших проблем, на які вказали вітчизняні підприємства, що 

взяли участь у дослідженні, окрім інфляційних і логістичних, є суттєвий брак 

робочої сили, адже міграція в лютому-жовтні 2022 року стала вимушеною та 

незбалансованою[2]. 

Отже, спираючись на дослідження [1-2] розглянемо основні проблеми з 
якими стикається бізнес під час війни: 

1. Пошкодження майна та товару. 

2. Перебої з електро-, водо- постачанням. 

3. Заборона імпорту сировини,товарів. 

4. Загроза життю та здоров’ю працівників. 

5. Брак робочої сили. 

6. Зменшення попиту на товари і послуги. 

7. Складнощі з логістикою. 

8. Брак палива. 

9. Зростання цін на сировину та матеріали. 

Під впливом військової агресії Росії у національних виробників розвинулись 

гнучкість та креативність, основним інструментом стає жорсткий контролінг 

фінансово-економічної діяльності підприємства, але разом з тим, продовжує 

активно розвивається маркетингова діяльність на вітчизняному ринку, зокрема, 

завдяки інформаційними мережам, що значно спрощує підприємницьку 

діяльність. 

З введенням воєнного стану в Україні спостерігається скорочення бюджету 

на рекламу та складність прогнозування майбутньої стратегії розвитку бізнесу.  
Якщо раніше маркетинговий відділ планував свою діяльність на рік, то сьогодні 

спеціалісти обмежуються планом на кілька місяців: 45% складає маркетингову 

стратегію на 3 місяці; 30% планує на місяць із подальшою актуалізацією 

плану,15% - розробляють стратегію на рік, 10% вважають оптимальним терміном 

півроку[3]. 

В ході дослідження були проаналізовані інтервʼю з тимлідерами виробничих 

відділів та менеджерами з розвитку клієнтів стосовно загальних змін 

маркетингових стратегій в онлайн-рітейлі. В результаті спостерігаємо основні 

зміни[4]: 

1. Суттєво змінилися терміни стратегічного планування. 

2. Трансформувався й підхід до логістики: бізнес почав перевозити більшість 
товарів на склади в західних регіонах. 

3. Дуже сильно змінилася суть конкуренції: тепер конкурують не брендами, а 

наявністю товару. 
4. Розподіл бюджетів між основними каналами майже не змінився: 90% 

бюджетів йдуть на SEO просування та PPC. Але великі бренди почали посилювати 

піар у класичному розумінні: навіть топ-компанії стали писати в соціальних 
мережах та спілкуватися з аудиторією свого бренду. 

5. Інвестиції в рекламу мають бути максимально ефективними. Змінилася 

стратегія опрацювання регіонів (як в органічному, так і в платному просуванні) — 
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бюджети спрямовують не лише на регіони, а й на обласні центри та західний 

напрямок. 

Розглянемо найкращі варіанти інвестування у сфері маркетингу: 

1. Адаптація стратегії маркетингу до змін. 

2. Можливість втілення стратегії в життя за будь-яких умов, її 

реалістичність. 

3. Реклама в діджитал-каналах: Facebook Ads, Google Ads тощо. 
4. Ведення сторінок у соціальних мережах — SMM. 
5. Приділення значної уваги дизайну продукції та іміджу компанії. 

6. Створення рекламного сайту продукції,інтернет-розсилки, тощо. 

З вищенаведених даних визначимо оптимізацію маркетингової діяльності під 

час війни: 

1.Переоцінка маркетингової стратегії під впливом воєнного часу. Критична 

оцінка актуальності розвитку, популяризації та удосконалення рекламної кампанії 

свого бренду. 

1. Моніторинг подій. Готовність до змін. 

2. Соціальна реклама. Використання національної символіки, донати на 

підтримку збройних сил України є вагомим внеском у прискорення перемоги. 

3. Робота в умовах невизначеності, створення не лише оптимістичних а й 

песимістичних сценаріїв розвитку бізнесу. 

4. Завоювання споживача через призму відкритості даних, якості продукції 

або наданих послуг та лояльності до клієнтів. 

5. Уникнення дезінформації. Використання лише перевірених даних. 

Також, варто застосовувати сучасні інструменти маркетингу, які набувають 

популярності в Україні: 

-Influencer-маркетинг; 
-Реклама у TikToці; 

-Event-маркетинг.   Емпіричний маркетинг. Залучення рекламних 

інсталяцій. 

Потрібно чітко дотримуватися власної маркетингової стратегії уникаючи 
«хайпів», не варто спекулювати темою війни та волонтерством. Реклама має бути 

не лише актуально, а й доречною під час військових дій, не варто розголошувати 

секретну інформацію у засобах масової інформації, яка може зашкодити нашим  

збройним силам у боротьбі з ворогом. 
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4. Маркетинг під час воєнного стану: канали комунікації, трансформація бізнесу і стратегій 

(спільний проект RAU і Promodo) URL: https://rau.ua/novyni/marketing-strategij-rau-promodo/ 
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