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HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel

1. SIxi OCHOBHI pUCH BJIacTHBI KOH(IIIKTY?
2. Po3skpuiiTe OCHOBHI “KpPOKH” aJTOPUTMY KOHCTPYKTHBHOTO BHUPIIIEHHS KOHMIIKTY.

99 ¢¢

3. JlaiiTe BU3HAaYCHHS MOHATTM “PpycTparis’, “cTpec’.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT No2
1. Jaiite BuznaueHHsa koHpikty. [l{o Take iHIMIEHT?
2. Slkomy ctumro moBediHku B KoHQUIKTI Bu Hamaere mepeary 1 womy? Illo BiH
JI03BOJIsIE€ BUPIMIUTH a00 YOMY 3aBaka€e MPU B3a€EMOJIT 3 OTOUYIOUHMHU?
3. SIky posb BiIirparoTh CTEPEOTUITH 1 YCTAHOBKH B MI>XKOCOOUCTICHOMY CHIPUHAHSTTI?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™
BapianT No3
JlafiTe BU3HauYC€HHS KOH(MIIIKTHOT CUTYaITIi.
SIkuMu TipaBUIIaMU HEOOX1THO KepyBaTHCS MPH BIUIMBI Ha KOH(MIIKTHY CUTYaIlii0?
Ha3BiTh OCHOBH1 BapiaHTH HACTIAKIB M1)KOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™
BapianT No4
1. OcHOBHI BUIM IPUYMH KOHDIIKTY.
2. Y 4OoMy CyTbh CTPYKTYPHHUX METO/IIB YIIPaBIiHHS KOHMIIKTAMU?
3. 1o Take “roToBHICTH 10 BUPIMICHHS KOH(IIKTY’, B YOMY BOHA BUPAXKAETHCS?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2

3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT No5

. OcHoBHI (a3u KOHDIIKTY. [X BIAMIHHOCTI 3 TOUKHU 30py PO3BUTKY KOHQIIKTY.
. OxapakrepusyiiTe Mi>OCOOMCTICHI METOAM YIIPABIiHHS KOH(DIIIKTaMu.

. Ha3BiTh OCHOBHI IPUYNHN BUHUKHEHHS POJIEBUX KOH(IIIKTIB.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

Bapiant Ne6

[lepepaxyiiTe OCHOBHI (PYHKIIIT KOH(IIIKTY
Yomy BHYTPIIIHROOCOOUCTICHUM KOH(IIIKT € CoriaTbHUM?
B yomy nonsraroTe KOHCTPYKTHBHI Ta I€CTPYKTUBHI (PYHKI[IT KOH(DIIKTIB?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT No7

1. SIxi HeraTWBHI HACTIAKK KOH(MIIKTY B OpraHi3arii?
2. 11lo Take BHYTpIIIHIN HEYCBITOMIECHUH KOHPIIKT?

3. Ha3BiTh ocHOBHI BUAM KOH(IIIKTIB B OpraHi3aiiii.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Ne§

1. B skux ocHOBHUX (popMax MOKe OyTH 3aBepIICHHSI KOHQPIIKTY?
2. YoMy BHYTPIITHROOCOOUCTICHUI KOH(IJIIKT MOXX€ MAaTH HETraTHBHI HACHIIKH
JJIs1 OTOYYHOUHNX ?

3. SIki cnmocobu monepemKeHHs opraHi3aiiaux KoHaikTiB Bu 3Haere?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2

3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT N9

1. SIki ocHOBHI (paKTOpPU BU3HAYAIOTH YMOBH 3aBEPIICHHS KOHPIIKTY?
2. Ha3BiTh OCHOBHI CITIOCOOU PIIICHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
3. Ha3BiTh OCHOBHI (yHKIIII Ta MOKIIMBI HACIIIIKUA OPTaHi3alliiHIX KOH(IIKTIB

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel0

1. B sikuxX cUTyaIisix J0L1JIbHA YY4acTh TPEThOI CTOPOHH Y BUPILICHHS KOH(IIIKTY?

2. Y 4oMy MoJsrae MO3UTHUBHUN Ta HETaTUBHUM €(eKT BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHOTO
KOH(DITIKTY?

3. SIxki cmocoOm BpETYNIOBaHHS Ta BHUPILMICHHS OpraHi3aliiHUX KOH(MIIKTIB BU

3HaeTe?

[TpoBinHMi BUKITIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxcana KMPUJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

Bapiant Nell

1. SIxi OCHOBHI pUCH BJIacTHBI KOH(IIIKTY?
2. Po3skpuiiTe OCHOBHI “KpPOKH” aJTOPUTMY KOHCTPYKTHBHOTO BHUPIIIEHHS KOHMIIKTY.

99 ¢¢

3. JlaiiTe BU3HAaYCHHS MOHATTM “PpycTparis’, “cTpec’.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel2
1. Jaiite BuznaueHHsa koHpikty. [l{o Take iHIMIEHT?
2. Slkomy ctumro moBediHku B KoHQUIKTI Bu Hamaere mepeary 1 womy? Illo BiH
JI03BOJIsIE€ BUPIMIUTH a00 YOMY 3aBajkae MPHU B3a€EMOJIIT 3 OTOUYIOUUMH?
3. SIky posb Bilirpar0Th CTEPEOTUIH 1 YCTAHOBKH B MI>KOCOOMCTICHOMY CIIPUAHSTTI?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel3
1. JaiiTe Bu3HaueHHs KOHQIIKTHOI CUTYyaIIii.
2. SxkumMu TpaBUiIaMM HEOOXIJHO KEpyBaTHUCS IIPU BIUIMBI Ha KOHQIIKTHY
CUTYyaIIio?
3. Ha3BiTh OCHOBHI BapiaHTH HACHIAKIB M1)KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™
Bapiant Nel4
1. OcHOBHI BUIM IPUYMH KOHDIIKTY.
2. Y 4OMy CyTbh CTPYKTYPHHUX METO/IIB YIIpaBIiHHS KOHMIIKTaMU?
3. 1o Take “roToBHICTH 10 BUPIMICHHS KOH(IIKTY’, B YOMY BOHA BUPAXKAETHCS?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2

3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

Bapiant Nel5

. OcHoBHI (a3u KOH(DIIKTY. [X BIIMIHHOCTI 3 TOYKHU 30py PO3BUTKY KOHQIIKTY.
. OxapakrepusyiiTe Mi>OCOOMCTICHI METOAM YIIPABIiHHS KOH(DIIIKTaMu.

. Ha3BiTh OCHOBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS POJIEBUX KOH(IIIKTIB.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

Bapiant Nel6

1. [lepepaxyiiTe OCHOBHI (PYHKIIIT KOH(IIIKTY
2. Yomy BHYTPIITHROOCOOUCTICHUM KOH(IIIKT € coriaTbHUM?
3. B yomy monsiraroTh KOHCTPYKTHBHI Ta JECTPYKTHBHI (DYHKIII MOJIPY>KHIX

KOH(DJITIKTIB?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel7

1. SIxi HeraTWBHI HACTIAKK KOH(MIIKTY B OpraHizarii?
2. 11lo Take BHYTpIIIHIN HEYCBITOMIECHUH KOHPIIKT?

3. Ha3BiTh ocHOBHI BUAM KOH(IIIKTIB B OpraHi3aiiii.

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Nel8

1. B sikux ocHOBHUX (popmax Moke OyTH 3aBepIieHHsI KOHPIIKTY?
2. YoMy BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUN KOH(IIKT MOXKE€ MaTH HEraTUBHI HACIIJIKH
IJIS OTOUYHOYHNX ?

3. SIki cnmocobu momepemKeHHs opraHi3aiiHux KoHpaikTiB Bu 3HaeTe?

[TpoBinHMi BUKIaga4d Terasna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Ne19

1. SIki ocHOBHI (paKTOpPU BU3HAYAIOTH YMOBH 3aBEPIICHHS KOHPIIKTY?
2. Ha3BiTh OCHOBHI CITIOCOOH PIIICHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
3. Ha3BiTh OCHOBHI (yHKIIII Ta MOKIIMBI HACIIIIKUA OPTaHi3alliiHIX KOH(IIKTIB

[TpoBinHMi BUKIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KNPMJIEHKO



HALIOHAJIBHUN ABIALIIMHUN VHIBEPCUTET
Kadenpa MeHePKMEHTY 30BHIITHBOCKOHOMIYHOT A1S7IbHOCTI T1TIPHUEMCTB

MoaynbsHa KOHTpOJIbHA poboTa Ne2
3 IUCUUILIIHYU “YTIpaBIiHHS IEPEroBOpamMu Ta KOHIIKTaMu™

BapianT Ne20

1. B skuX cUTyaIisiX JOL1JIbHA YYacTh TPETHOI CTOPOHH Y BUPIIICHHS KOH(IIIKTY?

2. Y oMy MoOJsrae MO3UTHUBHUNA Ta HETaTUBHUM €(GEeKT BHYTPIITHbOOCOOUCTICHOTO
KOH(DITIKTY?

3. SIxki cmocoOm BpETYNIOBaHHS Ta BHUPILMICHHS OpraHi3aliiHUX KOH(MIIKTIB BU

3HaeTe?

[TpoBinHMi BUKIIaga4d Tersna MOCTEHCBKA

3aBigyBau kadeapu Oxkcana KUPMJIEHKO



