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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Управління 

ефективністю використання інтелектуального потенціалу підприємства» 120 с., 

20 рис., 27 табл., 100 літературних джерела, 2 додатки. 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ ПОТЕНЦІАЛ, ПРАЦІВНИКИ, РОЗВИТОК 

ПЕРСОНАЛУ, ПІДПРИЄМСТВО, КОМПЕТЕНЦІЇ, УМІННЯ, ЗНАННЯ. 

Об’єкт дослідження – інтелектуальний потенціал компанії, предмет 

дослідження – процеси управління ефективністю використання потенціалу 

компанії 

Мета кваліфікаційної роботи − аналіз ефективності використання 

потенціалу компанії. 

Серед методів аналізу економічної інформації головними були: сучасні 

фундаментальні положення економічної теорії, економічні категорії та закони 

економічного розвитку виробничих систем. 

Методологічну основу дослідження склали сучасні методи, які 

застосовуються в економічній науці – загальнонаукові, спеціальні економічні 

наукового пізнання. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в систематизації 

факторів, що лежать в основі формування механізму управління ефективністю 

використання інтелектуального потенціалу підприємства. 

Значущість виконаної роботи та висновки полягають у розрахункові 

інтегрального показника зміни показника продуктивності праці за рахунок 

зміни рівня інтелектуального потенціалу працівників: 

Рекомендації щодо використання результатів є позитивними для тих 

підприємств, які використовують у своїй роботі економіку знань. 

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи – компанії, головним завданням яких є розвиток інтелектуальним 

капіталом. 
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ВСТУП 
 

 

Ефективне функціонування будь якої підприємства залежить від рівня 

розвитку її персоналу. Тому, на сучасному ринку, який розвивається занадто 

швидко, кожна компанія повинна постійно вкладати великі кошти та сили для 

розвитку своїх працівників та підвищення їх кваліфікацію. Розвиток персоналу 

підприємства це різноманітне, різностороннє поняття, яке охоплює спектр 

економічних, соціальних, психологічних та педагогічних проблем.  

Тому економічна література не має одного точного визначення даного 

поняття. Для того щоб ефективно функціонувати, кожна компанія повинна 

розвивати свій персонал, адже рівень розвитку персоналу визначає рівень 

розвитку самого підприємства. 

Можливість організації активно розвивати своїх працівників в умовах 

швидкого старіння теоретичних, практичних знань та вмінь є одним з 

найважливіших факторів ведення конкурентоспроможної боротьби на ринку.  

Розвиток персоналу це дуже складне поняття. Воно охоплює економічні, 

психологічні, соціальні та педагогічні проблеми. Його суть може допомогти 

визначити розгляд наступних понять: професійний та гармонійний розвиток і 

особистість. 

Найбільш значущим ресурсом кожної компанії є її працівники, їх 

інтелект, креативні навички та здатність створювати щось нове. Через це, 

обов’язковою умовою для успішного функціонування будь якого підприємства 

є розвиток та високий рівень управління персоналом.  

В останні роки роль управління розвитком персоналу на підприємствах 

має тенденцію до зростання. Враховуючи сучасні турбулентні умови 

середовища, для забезпечення конкурентоспроможності підприємства є 

обов’язковим визначати стратегію розвитку персоналу. У сучасному 

середовищі важливо забезпечувати управління процесом розвитку персоналу на 

усіх його стадіях та підтримувати розвиток організаційної культури і лідерства, 
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оскільки саме це є вагомими інструментами формування інтелектуального 

капіталу підприємства.  

Таким чином, можна зробити висновок, що обрана тема кваліфікаційної 

роботи дуже актуальна. Це підтверджується і тим, що рівень культурного та 

інтелектуального рівня персоналу підвищується.  

Об’єкт дослідження – інтелектуальний потенціал підприємства, предмет 

дослідження – процеси управління ефективністю використання потенціалу 

підприємства.  

Мета кваліфікаційної роботи − проведення аналізу ефективності 

використання інтелектуального потенціалу підприємства.  

Серед методів аналізу економічної інформації головними були: сучасні 

фундаментальні положення економічної теорії, економічні категорії та закони 

економічного розвитку виробничих систем. 

Методологічну основу дослідження склали сучасні методи, які 

застосовуються в економічній науці – загальнонаукові, спеціальні економічні 

наукового пізнання. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в систематизації 

факторів, що лежать в основі формування механізму управління ефективністю 

використання інтелектуального потенціалу підприємства. 

Значущість виконаної роботи та висновки полягають у розрахункові 

інтегрального показника зміни показника продуктивності праці за рахунок 

зміни рівня інтелектуального потенціалу працівників: 

Рекомендації щодо використання результатів є позитивними для тих 

підприємств, які використовують у своїй роботі економіку знань. 

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи – компанії, які планують ефективне використання інтелектуального 

потенціалу.  

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження – 

вдосконалення професійних компетенцій працівників підприємства.  

Для досягнення цієї мети в роботі поставлено та вирішено такі задачі: 
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– визначення теоретичної сутності поняття інтелектуальний потенціал 

підприємства; 

– визначено фактори впливу на ефективність потенціалу підприємства;  

– вивчено класифікацію методів управління інтелектуальним потенціалом 

підприємства;  

– проаналізовано динаміку показників ефективності використання 

потенціалу підприємства;  

– запропоновано основні стратегічні заходи щодо ефективності 

використання потенціалу підприємства; 

– запропоновано встановити «доплати за кваліфікацію» чи 

«інтелектуальну ренту працівника» для реалізації заходів з розвитку 

ефективності використання інтелектуального потенціалу підприємства. 

Практичне значення кваліфікаційної роботи полягає у оцінці процесів 

управління ефективністю інтелектуального потенціалу на основі кількісних, 

якісних та вартісних вимірників. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в систематизації 

факторів, що лежать в основі формування механізму управління ефективністю 

використання інтелектуального потенціалу підприємства. 

Оцінка розвитку персоналу здійснювалася на Державному Акціонерному 

товаристві «Укрпошта». Аналізоване підприємство постійно здійснює 

інноваційну діяльність, яка фінансується відповідно та не може здійснюватися 

без наявного інтелектуального потенціалу підприємства, тобто безпосередньо 

залежить від розвитку інтелектуальної складової.  

Результати кваліфікаційної роботи було представлено на ХІ Міжнародній 

науково-практичній конференції «EURASIAN SCIENTIFIC DISCUSSIONS», 

м. Барселона, Іспанія, 21-23 листопада 2022 р.  

Кваліфікаційна робота «Управління ефективністю використання 

інтелектуального потенціалу підприємства» складається з трьох розділів: 120 с., 

20 рис., 27 табл., 100 літературних джерела, 2 додатки. 
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ВИСНОВКИ 

 

Незважаючи на пандемію COVID-19, за підсумками 2020 року фінансові 

та операційні показники Укрпошти зростають. У результаті компанія збільшила 

загальний дохід у 2020 році на 18% до 9,2 млрд. грн. Показник EBITDA у 2020 

році склав 538,2 млн. грн., а чистий прибуток – 164,9 млн. грн. 50% прибутку 

буде передано державі у вигляді дивідендів. 

Компанія не вносили змін до фінансового плану, погодженого 

Міністерством інфраструктури України наприкінці 2019 року, щодо ситуації 

розвитку внаслідок пандемії. Однак реальність 2020 року виявляється набагато 

суворішою, ніж передбачалося у фінансових планах МІУ. Нарешті, є багато 

неочікуваних витрат, таких як придбання засобів індивідуального захисту, 

оренда літаків для транспортування імпорту та експорту, а також додаткові 

витрати на персонал на передовій. 

Завдяки зусиллям компанії щодо збільшення доходів і контрольних 

накладних витрат результати фірми не тільки були прибутковими (це рідкість 

серед державних підприємств), але й перевищили заплановані цілі в нашому 

затвердженому фінансовому плані. Це дозволило компанії працювати з 

банками, особливо на умовах фінансового лізингу, не гальмуючи інвестиційну 

програму, реалізацію проектів із відкриття мобільних відділень у шести 

областях та інших проектів з оновлення інфраструктури. Крім того, він залучає 

позики від міжнародних фінансових установ для розвитку великих стратегічних 

проектів. 

Важливість економічного поняття «інтелектуальний потенціал» 

відображена в багатьох наукових дослідженнях вітчизняних і зарубіжних 

дослідників, серед яких багато відомих теоретиків і практиків. Традиційні 

способи пояснення концепції інтелектуального потенціалу приділяли менше 

уваги фізичним і фінансовим активам компанії, коли мова йде про фінансові 

показники зайнятості. У сучасній постіндустріальній економіці суспільство все 

більше уваги приділяє інтелектуальним можливостям бізнесу. 
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Таким чином, «інтелектуальний потенціал» є соціально-економічною 

категорією, яка включає елементи, що використовуються в освіті, науці, ідеї, 

інновації, технології, а також створення та впровадження інноваційних 

продуктів, одним з яких є інтелектуальний елемент. 

Рівень ефективності діяльності суб'єкта потребує координації всіх 

процесів, пов'язаних з управлінням потенціалом підприємства. Враховуючи, 

що сучасні економічні умови визначаються основними коливаннями умов, 

кожна бізнес-організація на ринку хоче мати значний інтелектуальний капітал 

у своїй структурі. Це тому, що це показник усіх позитивних результатів 

компанії, особливо її успіху, прибутку та ціни. , витрати тощо. Тобто успіх 

бізнесу безпосередньо залежить від того, як управляється ефективність 

інтелектуального потенціалу суб'єкта господарювання. Тому доцільно 

розглянути та дослідити всі компоненти механізму, оскільки всі показники 

прибутковості та ефективності залежать від знання того, як ними керувати. 

Внутрішні межі розвитку інтелектуального потенціалу працівника 

визначаються шляхом аналізу зовнішнього середовища. Для цього ми 

рекомендуємо використовувати відомі наукові та прикладні інструменти 

(SWOT аналіз, PEST аналіз). Дослідження, проведені за описаною вище 

методикою, дозволили розробити систему стратегічних векторів і перешкод 

для розвитку інтелектуальних здібностей працівників поштового 

підприємства. 

Представлено процесну модель максимізації фінансової ефективності 

підприємства шляхом зміни рівня інтелектуальної компетентності працівників 

та прикладну методику розрахунку кількісного значення ефекту рівня 

інтелектуальної компетентності працівників. Співробітники компанії високо 

оцінили фінансові результати, особливо продуктивність. Встановлено, що 

наявний рівень розвитку інтелектуальних здібностей працівника негативно 

впливає на продуктивність праці. 
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