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1. Tema pobotu «Po3polOiieHHS cTpaTerii OHJIAMH-MapKETUHTy KoMmaHii (Ha
npuknaal AT «KwuiBcbka koHauTepchbka (aOpuka «Pomen»»)» 3arBepakeHa
Haka3oM pekropa Big 30.03.2023 poxy Ne 433/cT

2. Tepmin BukoHanHst poootu: 3 22.05.2023 poky mo 25.06.2023 poky

3. Buxiani nani poOOTHU: CTaTUCTUYHI JlaHl, €JIEKTPOHHI 1HGOpPMaIliiiHI JKepea,
MaTepiajay IepioIMYHUX BHIaHb

4. 3MICT OSICHIOBAJILHOT 3aIMMCKU: BCTYIT; TEOPETUKO-METOIMYHI OCHOBU PO3BUTKY
IHCTPYMEHTIB OHJIAlH-MapKeTHUHTY B VYKpaiHi; aHaji3 JiSUTbHOCTI KOMTaHIi
«ROSHEN» Ta mpomo3suiii momo po3poOieHHsT cTparerii OHIaiH-MapKeTHHTY;
BUCHOBKH

5. Tlepenik 0OOB’S3KOBOTO UIIOCTpAaTUBHOIrO Matepiany: CermeHTaliss pUHKY
KOH.BUPOO1B Mi>k BUPOOHUKaMHU( %), 00CATH CIIOKUBAHHS KOHAUTEPCHKOT MTPOYKITIi
3 IIYKPY B LIUIOMY 1 Ha AyIly HaceJleHHs B kpaiHax cBiTy B 2020 p., kr, marpuilst KT
st mpoaykiii AT KuiBebka konauTepchka gadpuka "Pomien", SWOT-ananiz AT
KuiBchka koHguTepchka gadpuka "PomieH", XxapakTepucTHKa IIJIbOBUX CETMEHTIB
AT KuiBcbka konautepchka ¢Gadpuka «Pomeny», mncuxorpadiuHuii MOPTPET
MOTEHIITHOTO criokuBaya mpoaykilli Operny AT KuiBcbka koHauTepchKka hadpuka
"Pomien", moctu siKi BUKOPHCTOBYBAJHCh Ui aHali3y KOMeHTapiB B Instagram,
cropinka pekaridze B Instagram, cropinka hectorjimenezbr B Instagram, ctopinka
ptuxerman B Instagram, ctopinka stefy.shady B Instagram, ctopinka kruchkov B
TikTok, cropinka yummy.lera B TikTok.



6. Kanennapuwuii ninan-rpadik

Ne 3aBgaHHA TepMiH BUKOHAHHS ITiamuc
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1 | Bugaua 3aBnanas 22.05.2023
2 | 36ip Ta 00pobOKa CTaTUCTHUHOI 23.05.2023-
iHbOopMari 24.05.2023
3 | BuBuenns crany npoOiem, 25.05.2023-
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4 | HarmucaHHs TEOPETUYHOI 27.05.2023-
YaCTUHU 29.05.2023
5 | Hanucanus aHamiTHYHOT 30.05.2023-
YaCTUHU 02.06.2023
6 | Hanucanns BcTyny Ta 03.06.2023-
BHCHOBKIB 04.06.2023
7 | OdbopMmieHHs MOSACHIOBAILHOL 05.06.2023
3aMCKH, HAOYHOTO Ta
rpadiyHOro MaTepiaiy,
MIATOTOBKA JOIIOBII
8 | [lepeBipka Ha miariar 06.06.2023-
07.06.2023
9 | [IpoxomXeHHsI HOPMOKOHTPOJTIO 08.06.2023-
11.06.2023
10 | Ilepenzaxuct, opopmiieHHsS 12.06.2023-
JOKYMEHTIB JI0 3aXUCTY, 14.06.2023
pelieH3yBaHHs poOOTH, TOAAHHS
poboTtu Ha Kadenpy
7. Hara Bumadi 3aBmanss: 22.05.2023 p.
KepiBHuk kBamidikaritnoi podotu BikTopis XOPOIIINX
(mianuc KepiBHHKA) (ILLB.)
3aBaaHHs NPUWHSB(JIa) 10 BUKOHAHHS Mapis COPOKA

(mignuc KepiBHHUKA)

(TLLB.)



AHOTALNIA

[TosicHIOBaNIbHA 3anmucKa 10 KBasidikamiitnoi poootu «Po3poliaeHHs cTparerii
OHJIaiH-MapKeTUHTY KomimaHii (Ha mpukiami AT «KuiBchka koHIUTEpChKa (hadpuka
«Pommen»»)» 116 c., 17 puc., 3 Tabm., 50 mitepaTypHuX JKepen, 35 10aaTKiB.

CTPATEI'TS  OHJIAMH-MAPKETUHI'Y, COIIIAJIbHI =~ MEPEXI,
IHTEPHET-MAPKTETHUHI, SEO.

0O6’extom pocmpxeHHs: € AT KuiBcbka koHnuTepchka (padpuka "Pomen" a
IPEIMETOM — CTPATErisl OHJIAH-MapKETUHTY KOMIIaHii.

Mertoro kBamidikauiiHoi poOoTH € aHami3 AisapHOCTI komnaHii AT KuiBcbka
KoHAuTEpChKa (habpuka "PoiieH" 1 po3poOieHHS peKOMEHAIil I0A0 CTparerii
OHJIAITH-MapKETHHTY.

MeTtoau DOCHIIKEHHS BKIIOYAIOTh aHali3 JlaHWX, BUBUYEHHS JIITEpaTypH,
CTIOCTEPEXKEHHS Ta OMUTYBaHHS.

MeTo0510TIYHy ~ OCHOBY JIOCHIKEHHS CKJIAId TEOPETUYHI OCHOBH
MapKETUHTY, [HTepHET-MapKETUHT, aHAJI3 PUHKY, COLIIaJIbHI MEPEXI.

3HaYyIIICTh BUKOHAHOI POOOTH Ta BUCHOBKHU MOJISITAIOTh Y MOXJIMBOCTI
MOKpAIIeHHs] MapKeTUHTOBO1 MisibHOCTI kommaHli AT KuiBchbka KoHIuTEpCchKa
(dabpuika "PomieH" B Mepexi [HTepHET Ta 3011bIIEHHS ii KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI.

HaykoBa HOBHM3Ha OAEp)KaHUX pE3yJbTaTiB TMOJSIra€e y BHSBICHHI
OCOOJIMBOCTEN OHJIAWH-MapKETHUHTY Ta po3poOKa pekoMeHmamiil s kommnanii AT
KuiBcbka koHauTepCchka hadbpuka "Porren".

PexoMeHnpariii 110/10 BUKOPUCTAHUX PE3YJIBTATIB BKJIIOUAIOTh BIPOBAKEHHS
IHTEPHET-MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, 3aJIy4eHHS I[UIhOBOI ayauTopli dYepe3
colllaJIbHI MEPEeK1, MOHITOPUHT Ta aHaJIl3 Pe3yJIbTaTIB.

CexTop 3acTOCyBaHHS 1 CTYIIHb BIPOBAKEHHS MaTepiaitiB KBaipiKamiifHoi
poOOTH OPIEHTOBAHI HA BUKOPUCTAHHS PE3yNIbTaTIB y c(hepi MAapPKETUHTY Ta OHJIAMH-
npucytHocti komnanii AT KuiBceka koHauTepebka dadpuka "Pormien".

[IporHo3Hi NpumynieHHs: Mpo PO3BUTOK 00’€KTy 1 MpeaMeTy AOCIIIHKEHHS
cTocytoThesi po3BUTKy komnaHii AT KuiBcbka koHnurepcbka gadpuka "Pomien" B

OHJIaH-CEPEOBHUILII Ta BUKOPUCTAHHS pEKOMEHAAIIH 3 OHJIaH-MapKETHUHTY.
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BCTYII

AKTYaJIbHICTh TeMH. Y Cy4aCHOMY CBITI OHJIAWH-MapKETUHT CTA€ BCE OLIBII
BXJIMBUM 1 HEOOXITHUM 1HCTPYMEHTOM Il TIANPHEMCTB Yy BCIX Tramy3sx. 3a
JIOTIOMOTOI0 OHJIAifH-KaHaJIIB Ta IHCTPYMEHTIB MAapKETHUHTY KOMIIaHii MOXYTb
JOCATTA OUIBINOI €(PEKTUBHOCTI, 3IYYUTH HOBUX KJIIEHTIB, IIJBUIIUTH CBOIO
BUJIMMICTh Ta 30u1bMTH npofaxi. AT KuiBchka konauTepcbka padpuka "Pomien”
€ TIPOBITHOIO YKPATHCHKOIO KOMIMAHIEI0 Y cpepl KOHIAUTEPCHKUX BUPOOIB, 1 pPO3BUTOK
OHJIAWH-MapKETUHTY MOKE CTaTH BaroMuM (hakTopom i 3MILHEHHS 11 MO3UIlii Ha
PUHKY Ta 30UIbIIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI.

[Ipu po3pobiieHH1 cTpaTerii oHjlaiH-MapkeTUHTy 1715 kommadii AT KuiBcbka
KoHAUTEpPChKa (pabpuka "Pormien", Oyio0 BpaxoBaHO AOCBIJ 1 AOCIIIKEHHS KIJTBKOX
BUJIATHUX HAYKOBIIIB 5K 3 YKpaiHu, Tak 1 3-3a kopaony: [lerpenko [.A. (Ykpaina): B
CBOIX JIOCIHIJDKEHHSX BIH aKIEHTY€ yBary Ha Ba)KJIIMBOCTI PO3POOJICHHS IMIJIKY
KOMITaHi1 B OHJIAWH-CEPEOBUIII Ta BIPOBAKEHHS IHTEPAKTUBHIX MAapKETHHTOBHX
ctpareriii, Kotnep ®. (CIHA): SIx omuH 3 mpOBIIHHUX CBITOBUX MapKETOJIOTIB,
KoTiep BUCBITIIIOE BaXKJIMBICTh BUKOPUCTAHHS ITUGPOBUX KaHAIIB KOMYHIKAIIl Ta
IHTEPHET-MAPKETUHTY Il JOCATHEHHS KOHKYpeHTHHX mnepesar, Yapdpi M.A. Ta
Emmic-Yangik A. (Benuka bpuranis): ¥ cBOiX JOCHIIKEHHSX BOHU HAroJIOUIYIOTh
Ha BOKJIMBOCTI CTPATETiYHOTO TUTAaHYBAaHHS Ta BIIPOBAKEHHS ¢()eKTUBHUX OHJIAMH-
mapketuHroBux minxomiB ta Paiic E. (CILIA): Bona mocmimxye ta po3pobisie
CTparerii 1HTepHET-MapKETUHTY, 30KpeMa, 3aJIy4eHHS IIJIbOBOI aymuTopii depes
CoIllaJibHI MEPEXKi Ta ONMTUMI3AIliI0 BEO-CaNTYy.

Merta i 3aBa1aHHsI BUKOHAHHS KBaJidikamiiiHoi podoru. MeTtoro paHoi
KBaTl(piKaliiiHOI poOOTH € po3poOJeHHS CTparerii OHJIAH-MapKETUHTY IS
xommanii AT "KwuiBcbka konauTepcbka (aOpuka "Pomen". OcHOBHI 3aBHaHHS
BKJIIOYAIOTh aHaJli3 TOTOYHOTO CTaHy MAapKETWHTOBOI MAISUNIBHOCTI KOMIIaHii,

BU3HAYEHHS 1IJILOBOT ayIUTOPIi Ta ii MOBEAIHKHU B IHTEPHETI, OLIIHKY €(DEKTUBHOCTI



COLIIAJILHUX MEPEXK Ta BeO-CaTy, a TAKOXK po3pO0JIEHHSI KOHKPETHUX PEKOMEH ALl
10710 BUKOPUCTAHHS OHJIAH-MapKETHHITOBUX 1HCTPYMEHTIB.

O0'exkt pociaimkenns. OOG'€eKTOM JOCHIKEHHS € TIPOLIEC PO3BUTKY
MapKeTUHroBo1 AisutbHOCTI KommaHii AT KuiBcbka koHauTepebka gadpuka "Poren"
B KOHTEKCTI OHJIaH-MapKeTHHTY. L{e# mporiec mopomkye mpoOieMHy CUTYaIlito, sika
BUMarae po3po0JIEHHs CTpaTerii Ta BIPOBAIXKEHHSI HOBUX MIAXOIB JIIsl JOCSTHEHHS
yCIiXy Ha IU(PPOBOMY PUHKY.

Ipenmer pocaimkenHs. IlpeqmeToM  AOCHIIKEHHS €  KOHKPETHI
IHCTPYMEHTH Ta MiAXOAM, SIKI BXOASTH 1O CKJIAAy CTpaTerii OHJIalH-MapKETUHTY
xommnanii AT KuiBcbka konauTepebka padpuka "Pomien". Lle Bkiitouae B cede aHani3
COILIIAIBHUX MEPEXK, €(HEKTUBHICTh BeO-CalTy, ONTUMI3allil0 MOUTYKOBOT BUIUMOCTI,
BUKOPHCTAHHS €JIEKTPOHHOI KOMEpIIi Ta 1HII 1HCTPYMEHTH, SIKI JOIOMOXYTb
KOMITaHi1 IPOCYyBaTH CBOIO MPOAYKIIIIO Ta 3a]y4aTd HOBUX KIIIEHTIB.

Metoau pgocaigxenHs. Y mid  kBamidikamiiiHiE  poOOTI  OyayTh
BUKOPHCTOBYBATHUCS PI3HOMAHITHI METOJIA AOCIIIJIKEHHS, BKJIFOYAIOYH AHATITHYHUN
MeTOJI 17151 300py Ta 00pOOKHU TaHUX MPO MAPKETUHIOBY JisUIbHICTH KOMIAHIT TaKOX
METO/M CTaTUCTUYHOIO aHaTI3y Ta ONMUTYBaHH /Il OTPUMaHHS 00'€KTUBHUX JAHUX
PO LIJTLOBY ayIUTOPIIO Ta i HOBEIHKY B IHTEPHETI.

OcCHOBHUM 3aBAaHHAM. € JOCIIIKCHHS PI3HOMAHITHUX 1HCTPYMEHTIB Ta
KaHaJIIB OHJIAH-MapKETUHTY, iX 3aCTOCYBaHHSI Ha MMPAKTHULI1 1 BA3HAYECHHS HAaHOIbIII
¢(hEeKTUBHUX 3 HUX.

Kpim Toro, kBamidikaiiiina pobota mnepenbadae aHami3 €QEKTUBHOCTI
BUKOPHUCTaHHSI OHJIaH-MapkeTuHTy B JisuibHOCTI AT KwuiBcbka KOHIUTEpCHKA
¢abpuka "PomieH", OLIHKY pe3yJbTaTiB 3aCTOCYBaHHS CTpaTerii OHJalH-
MapKeTUHTy Ta BHU3HAUEHHS TMEPCIEKTHB PO3BUTKY OHJIAWH-MapKETHHTY IS
komnaHii. Pe3yapTaTw AOCHKEHHS OyayTh BUKOPUCTaHI JJii  PO3POOKHU
KOHKPETHUX PEKOMEHAIIN Ta 3aXO/iB, 10 J03BOJISITh KOMITaHii MOMIMIIUTH CBOIO

OHJIAMH-CTPATET1I0 Ta MIJBUIIUTH €(h)eKTUBHICTh CBOET AISJILHOCTI B [HTEpHETI.
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BUCHOBKHA

OnnailH-MapKeTHUHI € HEBIJ'€MHOI0 YaCTHMHOI MAapKETHHTOBUX CTparerii
CYYaCHHX MiANPUEMCTB. BiH rpa€e BayKJIMBY pOJib Y TOCATHEHHI PI3HUX LIJIEH, TAKUX
K 3JIy4eHHS HOBHUX KJII€HTIB, MiJBUILCHHS YITI3HABAHOCTI OpeHy, 301IbIICHHS
MIPOJIAXKIB 1 JIOSTILHOCTI KJIIEHTIB.

PunoK kOHIUTEpCHKUX BUPOOIB B YKpaiHi € KOHKYPEHTHUM 1 JUHAMIUYHUM.
[ToruT crmoXMBa4iB Ha BUCOKOSIKICHI Ta 1HHOBAIIMHI MPOJYKTH 3pPOCTAa€, a BOHU
CTalOTh BCE OUIbII BUMOIIMBHUMHU 1 OPIEHTYIOTHCS HA SKICTh, CMaK Ta €CTETUYHUI
BUTJIST IPOAYKIIII.

Kommnaniss AT KuiBchka koHmuTepchka (abpuka "PomieH" Mae cuibHy
IPUCYTHICTh HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB B YKPAiHI 1 YCIIIIIHO BUKOPHUCTOBYE
pI3HI KaHaIM MapKETUHTY, BKJIIOYAIOUM TEJEBI3IMHY pekjiaMy Ta CIOHCOPCHKI
3aXO0/IH.

JUIs moJanbIIoro pPO3BUTKY MAapKETHUHIOBOI JISJIbHOCTI KommaHii AT
KuiBchka koHuTepebka dadprka "PorieH" BaXXJIMBO MOKPAITUTH X MPUCYTHICTH B
COIlIaJIbHUX MEpeXax Ta aKTUBHICTh B3a€MOJIIi 31 CIIOKUBaYaMH. TaKoX MOTPIOHO
OHOBHTH Ta ONTUMI3YyBaTH iX BeO-CalT /ist 3a0€3MEeUeHHS 3pYYHOCTI KOPUCTYBAHHS
Ta 3aJIy4CHHS BiJIB1TyBaJiB.

Pexomenpanii nns komnanii AT KuiBcbka koHnuTepchka (adpuka "Pomen"
BKJIFOUAIOTh BUKOPUCTAHHS PI3HUX IHCTPYMEHTIB OHJIAMH-MapKETHHTY, TaKUX SIK
COIllaJibHI MeJia, €JEKTPOHHA IIOIITa, ONTHUMI3allisl TMOIIYKOBOI BHUIMMOCTI Ta
IUIaTHA peKJiaMa, JIJIsl POCYBAHHS 1X MPOAYKTIB 1 3aJTy4€HHSI HOBUX KIIIE€HTIB.

3aranom, YCHINIHE BUKOPUCTAHHS OHJIAWH-MAPKETUHTY € BaXKIUBHUM IS
po3Butky no3unii xomnanii AT KuiBcbka konautepcbka (adpuka "Pomen" Ha
PUHKY KOHAWTEPChKHUX BUPOOIB B VYkpaiHi. lle no3Bomuth iM 30UTHIIATH
NOMYJISIPHICTh 1 30yT CBO€I MPOAYKIIii, 3aTyYUTH HOBHX KIIEHTIB 1 MIATPUMYBATH

B3a€MOIII0 31 CIIO’KUBaYaMHU yepe3 ColliaibHI MEpPEeXKi Ta 1HII OHJIalH-KaHaJIH.
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CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JUKEPEJI
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