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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Удосконалення 

технологій просування стрімінгового сервісу» 94 с., 26 рис., 14 табл., 54 

літературних джерел. 

ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ, ПРОСУВАННЯ, СТРІМІНГОВИЙ СЕРВІС, 

ПОТОКОВЕ МОВЛЕННЯ, СПОЖИВЧИЙ ДОСВІД, ГЛОБАЛЬНЕ 

ОХОПЛЕННЯ, РОЗШИРЕННЯ ПРИСУТНОСТІ 

Об'єктом дослідження є технології, які використовуються для просування 

стрімінгового сервісу, такі як аналітика та персоналізація контенту, 

маркетингові стратегії, реклама, соціальні мережі та інші інструменти, що 

сприяють залученню користувачів та підвищенню поінформованості про 

стрімінговий сервіс. Предметом дослідження є стрімінговий сервіс «Netflix», 

який доступний для перегляду в режимі реального часу через Інтернет. 

Метою дослідження є аналіз та вдосконалення технологій, які 

використовуються для просування стрімінгових сервісів на глобальному ринку 

потокового мовлення. 

При написанні кваліфікаційної роботи використовувалися 

загальнонаукові та прикладні методи економічних досліджень: різні види 

аналізу, синтез, графічний, статистичний методи, метод порівняння та 

зіставлення, ранжування, експертної оцінки, особистих спостережень, контент-

аналізу, SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз, інструмент Buyer Persona  та ін. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає у наданні 

рекомендацій щодо вдосконалення технологій просування стрімінгового 

сервісу «Netflix», що дозволить краще визначити інтереси та потреби 

користувачів, створити більш персоналізований та залучаючий контент, що 

сприятиме збереженню та зростанню активної аудиторії, налагодити ефективну 

рекламу, використовувати соціальні медіа, партнерські програми та інші 

інструменти для просування стрімінгового сервісу в Латинській Америці. 
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ВСТУП 

 

Потокові (стрімінгові) відеосервіси стають все популярнішими серед 

користувачів, перевершуючи традиційне телебачення за всіма показниками. 

Компанії, такі як Disney та Apple, усвідомлюють цю тенденцію та виходять на 

ринок стрімінгового мовлення за допомогою власних платформ для потокової 

передачі відео.  Disney придбала 21st Century Fox, що дозволило їм розширити 

свою бібліотеку контенту та створити власну платформу потокового відео під 

назвою Disney+. Disney+ пропонує широкий вибір фільмів, серіалів та іншого 

контенту від компаній Disney, Pixar, Marvel, Star Wars та National Geographic. 

Apple також надає свою послугу потокового відео преміум-класу під назвою 

Apple TV+. Вони внесли значні зміни у свою програму Apple TV і вклалися у 

виробництво власного контенту, включаючи оригінальні серіали та фільми за 

участю відомих акторів та режисерів. 

Споживчий час, проведений на потокових відеосервісах, значно 

збільшився останніми роками, особливо у таких країнах, як Індія та Латинська 

Америка. Індійський ринок показав вражаюче зростання, і користувачі в Індії 

провели більше часу за переглядом потокового відео, ніж у США та Великій 

Британії.  

Найбільш популярними стрімінговими сервіси у США в 2022 році були 

YouTube, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video та Twitch. У Великій Британії топ-5 

стрімінгових сервісів загодинами перегляду включали YouTube, Netflix, BBC 

iPlayer, BBC Sport та Amazon Prime Video. 

Загалом, споживачі по всьому світу вклали понад 2,2 мільярда доларів у 

топ-5 сервісів потокового відео у 2022 році, і Netflix займав перше місце за 

популярністю серед них. Наведені дані свідчать про те, що стрімінгові 

відеосервіси стають невід'ємною частиною розважальної індустрії та ставлять 

відчутну конкуренцію для традиційних телевізійних мереж. 

Конкуренція у сфері відеострімінгових сервісів значно зросла. Разом із 

зростанням числа сервісів і насиченістю ринку, компаніям стало важливо 
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надавати не тільки якісний контент, а й забезпечувати найкращий досвід 

користувача для залучення та утримання аудиторії. Споживчий досвід став 

ключовим фактором, який може відрізнити одну платформу від іншої. На 

сьогодні компанії, що надають стрімінгові послуги, уважно вивчають потреби 

та уподобання користувачів, щоб розробити зручні та інтуїтивно зрозумілі 

інтерфейси, що полегшують пошук та перегляд контенту. 

Метою дослідження є аналіз та вдосконалення технологій, які 

використовуються для просування стрімінгових сервісів на глобальному ринку 

потокового мовлення. 

Задля досягнення поставленої мети було поставлено та вирішено наступні 

завдання: 

- розглянути поняття та еволюцію стрімінгового сервісу як медіапослуги; 

- виділити порівняльні переваги стрімінгових сервісів щодо доступу до 

контенту;  

- навести особливості розробки стратегії просування стрімінгового 

серсісу на основі використання цифрових маркетингових технологій; 

- дослідити тенденції розвитку глобального ринку стрімінгових сервісів; 

- надати організаційно-економічну характеристика стрімінгового сервісу 

«Netflix; 

- проаналізувати ефективність просування стрімінгового сервісу «Netflix» 

у взаємодії із комплексом маркетингу компанії; 

- навести рекомендації щодо удосконалення технологій просування 

стрімінгового сервісу «Netflix». 

Об'єктом дослідження є технології, які використовуються для просування 

стрімінгового сервісу, такі як аналітика та персоналізація контенту, 

маркетингові стратегії, реклама, соціальні мережі та інші інструменти, що 

сприяють залученню користувачів та підвищенню поінформованості про 

стрімінговий сервіс. 

Предметом дослідження є стрімінговий сервіс «Netflix», який доступний 

для перегляду в режимі реального часу через Інтернет. 
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При написанні кваліфікаційної роботи використовувалися 

загальнонаукові та прикладні методи економічних досліджень: різні види 

аналізу, синтез, графічний, статистичний методи, метод порівняння та 

зіставлення, ранжування, експертної оцінки, особистих спостережень, контент-

аналізу, SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз, інструмент Buyer Persona  та ін. 

Інформаційну базу кваліфікаційної роботи склали наукові публікації із 

баз даних IEEE Xplore, ACM Digital Library, ScienceDirect, наукові публікації 

українських авторів, монографії та огляди на тему цифрових медіа, маркетингу 

та інформаційних технологій, з фокусом на стрімінгові сервіси, звіти 

аналітичних компаній, які вивчають ринок стрімінгових сервісів, веб-ресурси, 

блоги та онлайн-публікації, кейси досліджень про успішні просування 

стрімінгових сервісів та ін. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає у наданні 

рекомендацій щодо вдосконалення технологій просування стрімінгового 

сервісу «Netflix», що дозволить краще визначити інтереси та потреби 

користувачів, створити більш персоналізований та залучаючий контент, що 

сприятиме збереженню та зростанню активної аудиторії, налагодити ефективну 

рекламу, використовувати соціальні медіа, партнерські програми та інші 

інструменти для просування стрімінгового сервісу в Латинській Америці. 

Результати проведеного дослідження були апробовані: 

1. Rydkina A. Features of using streaming in a business environment. Abstracts 

of XXIII International conference of higher education students and young scientists 

“POLIТ. CHALLENGES OF SCIECE TODAY”. Kyiv, 2023. pp. 54-55. 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, двох розділів, висновків, 

списку використаних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене в даній кваліфікаційні роботі дослідження дозволило 

сформувати наступні ключові висновки. 

Було встановлено, що стрімінгові сервіси продовжують розвиватися та 

змінювати спосіб, яким ми отримуємо та споживаємо медіа контент. Вони 

надають більш гнучкі та доступні варіанти для перегляду розважального 

контенту, а також надають нові можливості для інновацій у креативних 

аспектах контенту, що надається. Сьогодні вони стали популярною 

альтернативою кабельному та супутниковому телебаченню, пропонуючи 

широкий вибір контенту за нижчою ціною. Хмарні технології відіграють 

важливу роль у стрімінгових сервісах, забезпечуючи зберігання та передачу 

медіафайлів через Інтернет. Вони дозволяють користувачам отримати доступ 

до контенту в будь-який час і з різних пристроїв, таких як смартфони та 

планшети. Мобільні пристрої відіграють значну роль у споживанні 

стрімінгового контенту, тому що все більше людей воліють дивитися відео на 

своїх смартфонах та планшетах. Це вимагає адаптації контенту під мобільні 

платформи і створення зручного і привабливого інтерфейсу користувача. 

Інтерактивний контент стає дедалі популярнішим, пропонуючи глядачам 

можливість брати участь у процесі перегляду та впливати на сюжет чи розвиток 

історії, що, в свою чергу, створює нові можливості для маркетингу та збору 

інформації щодо уподобань аудиторії. 

Виявлено, що миттєвий доступ до обширних обсягів інформаційних та 

контентних ресурсів – це ключова особливість стрімінгових та онлайн-сервісів. 

Хоча онлайн-доступ до конкретного (придбаного) контенту вже приносить 

істотні переваги з точки зору доступності контенту (хоча в основному 

відповідно до моделей ціноутворення старих медіа), він все ж таки створює 

відчутну різницю, коли, наприклад, сервіси на основі стрімінгового доступу 

пропонують можливість огляду понад 20 мільйонів музичних треків за 

фіксовану щомісячну плату, яка може бути такою низькою, як вартість одного 
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альбому за знижкою, який споживач до цього купував у магазині. У цьому 

випадку єдини бар’єр або недолік полягає в тому, що споживач повинен 

підписатися на різні передплатні послуги, оскільки вони часто обмежені 

конкретними медіа або територіально, що для багатьох користувачів не є 

проблемою у порівнянні із можливістю мати швидкий доступ до потрібної 

інформації. 

Підкреслено, що маркетингові комунікації мають бути «почутими», 

«побаченими», «сприйнятими», тобто, ефективними та здатними досягти своєї 

основної мети – розуміння та лояльність споживача. Таким чином, ключовими 

факторами ефективності комунікацій просування, в тому числі, послуг 

стрімінгових сервісів, стають: 

- мета комунікативного повідомлення: визначення чіткої мети, вираження 

її у певних показниках, її досягнення тавизначення за допомогою яких 

елементів її можна досягти; 

- формулювання повідомлення, яке має відповідати рівню сприйняття 

певної цільової аудиторії; 

- визначення каналів поширення, що відповідають оптимально 

сформульованому повідомленню; 

- ефективність повідомлення, що проявляється у його відповідність 

понятійному апарату аудиторії, що його сприймає. 

Було створено портрети типових користувачів стрімінгового сервісу 

«Netflix» на основі використання інструменту Buyer Persona.  

Перший Buyer Persona – Марк. Йому 26 років і він кінофіл. Він проглядає 

все нове та трендове. Він нещодавно знайшов свою стабільну роботу за 

спеціальністю і регулярно час знаходить під поїздок на роботу для перегляду 

своїх улюблених передач, фільмів та серіалів. Його найбільша проблема в тому, 

що він забуває про передачі, які йому рекомендують друзі і колеги, і в 

результаті пропускає їх. 

Друга Buyer Persona - Маргарита, 19-річна студентка коледжу, 

захоплюється Instagram, любить дивитися ролики і користуватися Telegram. 
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Найбільша проблема для Маргарити полягає в тому, що вона любить дивитися 

передачі іноземними мовами, обожнює аніме та драми. Їй потрібна доступна 

платформа (бажано не дорога для передплати або навіть безкоштовна), де вона 

зможе знайти такі шоу. 

Використання даних з наведених вище Buyer Persona - Марка і 

Маргарити, може сприяти удосконаленню маркетингової стратегії 

стрімінгового сервісу «Netflix», зокрема, шляхом:  

- налаштування персоналізованих рекомендацій. Компанія «Netflix» може 

використовувати інформацію про інтереси Марка та Маргарити для створення 

більш точних та персоналізованих рекомендацій. Наприклад, вони можуть 

аналізувати жанри, акторів або режисерів, які Марк найчастіше переглядає, і 

пропонувати йому нові фільми та серіали відповідно до його смаку. Так само, 

вони можуть виділяти іноземні фільми та серіали для Маргарити, забезпечуючи 

їй більше варіантів улюбленого контенту; 

- персоналізовані повідомлення та сповіщення. Користуючись 

інформацією про поведінку Марка та Маргарити, «Netflix» може надсилати 

персоналізовані повідомлення та сповіщення. Наприклад, коли виходять нові 

епізоди улюбленого серіалу Марка, він може отримувати сповіщення, щоб не 

пропустити нові серії. Для Маргарити, компанія може надсилати спеціальні 

пропозиції про доступ до іноземних фільмів та серіалів на мовах, які її 

цікавлять; 

- призначення цільованих рекламних кампаній. За допомогою інформації 

про інтереси і поведінку Марка та Маргарити, «Netflix» може призначати 

цільовані рекламні кампанії. Наприклад, вони можуть створити рекламу для 

Марка, яка акцентує на нових та трендових фільмах та серіалах, що його 

цікавлять. Для Маргарити, компанія може рекламувати свою доступну 

платформу з аніме та драмами, привертаючи її увагу до спеціальних пропозицій 

та контенту; 

- розробка нових функцій та контенту. Компанія «Netflix» може 

використовувати дані з Buyer Persona для вдосконалення свого сервісу. 
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Наприклад, вони можуть враховувати проблему Марка щодо пропущених 

рекомендацій і розробити систему нагадувань, яка буде повідомляти його про 

ці рекомендації. Для Маргарити, компанія може активно шукати нові іноземні 

фільми та серіали, які відповідають її смаку, і включати їх до свого каталогу.  

На підставі представленої статистики та створеної Buyer Persona для 

стрімінгового сервісу «Netflix» в Латинські Америці було зроблено декілька 

висновків щодо аудиторії та звичок потокового мовлення в контексті 

просування «Netflix» у Латинській Америці: 

1. Середній вік. Середній вік 38 років говорить про те, що цільова 

аудиторія «Netflix» в Латинській Америці охоплює різні вікові групи, що дає 

змогу обслуговувати широке коло глядачів. 

2. Телеглядачі. Оскільки 83% жителів Латинської Америки протягом 

останніх 30 днів переглядали контент за допомогою платформ OTT (over-the-

top), існує значний ринок для потокових сервісів, таких як «Netflix». Це 

свідчить про високий рівень сприйняття та впровадження платформ потокового 

мовлення у регіоні. 

3. Спільний перегля. Той факт, що 81% глядачів у Латинській Америці 

беруть участь у спільному перегляді, тобто дивляться контент разом з іншими, 

дає «Netflix» можливість створювати та просувати контент, привабливий для 

груп чи сімей, яким подобається дивитися його разом. Це можуть бути 

орієнтовані на сім'ю передачі, фільми або інтерактивний досвід, що сприятиме 

спільному перегляду. 

4. Родини з дітьми. Оскільки у 29% сімей у Латинській Америці є діти, 

важливо пропонувати різноманітний контент для сімейного перегляду на 

платформі «Netflix». Представляючи спеціальний розділ або рекомендації щодо 

дитячого контенту саме для даного регіону світу «Netflix» може залучити та 

утримати як передплатників родини із дітьми. 

5. Відсутність переваг кабельного телебачення. Статистика, згідно з якою 

78% глядачів у Латинській Америці не користуються кабельним телебаченням, 

вказує на значний відхід від його використання. Це створює сприятливі умови 
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для позиціонування «Netflix» як провідної потокової альтернативи, 

наголошуючи на зручності, доступності та різноманітній бібліотеці контенту.  

На основі цих даних «Netflix» можна зробити висновок, що 

досліджуваний стрімінговий сервіс може адаптувати свої пропозиції щодо 

контенту та маркетингову стратегію для різних вікових груп, заохочувати 

спільний перегляд, віддаючи перевагу контенту для сімейного перегляду та 

підкреслюючи переваги відсутності кабельного телебачення. Такий підхід може 

допомогти «Netflix» скористатися зростанням популярності потокового 

мовлення в Латинській Америці і збільшити свою частку ринку в регіоні. 
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