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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Дослідження 

елементів комплексу маркетингу підприємства харчової промисловості» 

становить 103 с., 28 рис., 24 табл., 58 літературних джерела. 

ДОСЛІДЖЕННЯ, МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ 

КОНКУРЕНЦІЯ, КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ, ХАРЧОВА ГАЛУЗЬ, 

ХЛІБОПЕКАРСЬКИЙ РИНОК 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність товариства з 

обмеженою відповідальністю «Черкасихліб ЛТД», а предметом - розробка 

шляхів щодо вдосконалення маркетингової діяльності товариства харчової 

промисловості на основі проведених маркетингових досліджень. 

Метою роботи – є узагальнення теоретичних та практичних засад 

проведення досліджень елементів комплексу маркетингу підприємства 

харчової промисловості.   

Методи дослідження: аналітичний, статистичний та системний підхід 

дослідження економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Наукова новизна: обґрунтовано особливості маркетингових досліджень 

при вдосконаленні маркетингової діяльності підприємства хлібопекарської 

галузі в умовах нестабільної економіки України. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна література, періодичні 

видання, матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності 

ТОВ «Черкасихліб ЛТД», результати експертних оцінок, результати 

опитування. 

Практична значущість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

впровадження запропонованих заходів дасть змогу підвищити 

ефективність діяльності ТОВ «Черкасихліб ЛТД» та сприятиме ефективній 

діяльності будь-якого підприємства хлібопекарської галузі на вітчизняному 

ринку. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Неможливо заперечити важливість теми 

маркетингових досліджень і розробки ефективних маркетингових заходів на 

їх основі, адже ці сектори є основою сучасного бізнесу. У контексті 

міжнародної конкуренції компанії змагаються за повну увагу клієнта різними 

перевагами, тому успіх компанії залежить від здатності ідентифікувати 

можливості, які не визначені на ринку, власне, слабкі сторони конкурентів, 

потреби клієнтів, виявити проблеми, які заважають успішній роботі, а 

головне – виклики продукту, операційній системі, бізнес-моделі, не чекаючи 

несподіванок на ринку, щоб випередити своїх конкурентів, зберегти 

конкурентну перевагу та спосіб захисту. 

Сучасне бізнес-середовище характеризується поєднанням складних і 

суперечливих процесів промислової глобалізації, обмежених ресурсів, 

швидких технологічних інновацій, тому посилення конкуренції є очевидним. 

Саме цей тип ринкових змін задовольняє потребу у вивченні проблеми 

конкуренції, як потреби утримувати стабільні позиції бізнесу в конкурентних 

ринкових умовах, і призводить до необхідності посилення уваги до 

маркетингових методів компанії. 

Важливе місце в маркетинговій діяльності будь-якої господарської 

організації займає конкурентна стратегія, яка, використовуючи свої 

конкурентні переваги, забезпечує конкурентну перевагу. Конкурентні 

стратегії можна розглядати як спосіб для компанії перейти від поточної 

позиції на ринку до бажаної. Це досягається шляхом узгодження із 

зовнішніми силами: конкуренцією, ринковими змінами, технологічним 

розвитком, а також визначенням і узгодженням ресурсів компанії відповідно 

до наявних можливостей. 

Зростання конкуренції вимагає від компаній відповідної реакції, що 

призводить до збільшення уваги до створення та покращення конкурентного 

середовища. 
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Проблема бізнесу в хлібопекарській промисловості полягає у відсутності 

дослідження ринку, що спричинило певний розрив між початковою бізнес-

ідеєю та реальними результатами, між уявним образом клієнта та тим, який 

він може зробити. Ці відмінності негативно вплинули на ефективність 

бізнесу. Відсутність чіткого розуміння того, чого хоче ринок, хто є цільовим 

клієнтом, якою буде конкурентна перевага, як її захистити, а також 

неефективна організація, відсутність маркетингового плану, управління 

ланцюжком створення вартості, відсутність професіоналів. Співробітники є 

важливою перешкодою в поліпшенні фінансового становища компанії. 

Здійснення стратегічних дій не сприяє досягненню довгострокової мети, 

якщо вони не приймаються, не плануються і не бачать конкретних 

результатів. 

Метою роботи – є узагальнення теоретичних та практичних засад 

проведення досліджень елементів комплексу маркетингу підприємства 

харчової промисловості.   

Для досягнення мети слід виконати наступні завдання: 

− визначити сутність та значення сучасної концепції маркетингу; 

− описати особливості процесу управління маркетинговою діяльністю 

підприємств; 

− визначити маркетинговий підхід як комплексне вирішення проблем 

ефективної діяльності підприємств хлібопекарської галузі; 

− провести аналіз та характеристика ринку хлібобулочних виробів 

України; 

− надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Черкасихліб ЛТД»; 

− провести дослідження маркетингової діяльності ТОВ «Черкасихліб 

ЛТД»; 

− надати Рекомендації щодо вдосконалення маркетингової діяльності 

ТОВ «Черкасихліб ЛТД». 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність товариства з 

обмеженою відповідальністю «Черкасихліб ЛТД»;.  
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Предмет дослідження: розробка шляхів щодо вдосконалення 

маркетингової діяльності товариства харчової промисловості на основі 

проведених маркетингових досліджень. 

Наукова новизна: обґрунтовано особливості маркетингових досліджень 

при вдосконаленні маркетингової діяльності підприємства хлібопекарської 

галузі в умовах нестабільної економіки України. 

Кваліфікаційна робота виконана з використанням наступних 

інформаційних джерел: наукової і навчальної літератури, періодичних 

видань, матеріалів, розміщених в мережі Інтернет, даних внутрішньої 

звітності ТОВ «Черкасихліб ЛТД», результатів експертних оцінок, 

результатів опитування. 

Методи дослідження, на основі яких виконана кваліфікаційна робота – 

аналітичний, статистичний, та системний підхід дослідження економічних 

процесів і явищ в контексті маркетингової діяльності підприємства. 

Практична значущість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

впровадження запропонованих заходів дасть змогу підвищити 

ефективність діяльності ТОВ «Черкасихліб ЛТД» та сприятиме ефективній 

діяльності будь-якого підприємства хлібопекарської галузі на вітчизняному 

ринку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

ВИСНОВКИ 

 

В першому розділі, нами уточнено поняття «маркетинг». Слово 

«маркетинг» зосереджується на чотирьох основних речах:  соціальна 

програма, спрямована на задоволення потреб клієнтів; процес управління, де 

розробка та реалізація маркетингової стратегії та методів здійснюється 

відповідно до способу мислення, орієнтованого на ринок (філософія бізнесу); 

науковий напрям, що вивчає шляхи розпізнавання, формування та 

задоволення потреб споживачів; система установ, які здійснюють практичну 

та/або наукову діяльність у сфері маркетингу. 

Управління маркетингом – це процес планування та впровадження 

цінової політики, просування та розвитку ідей, продуктів і послуг з метою 

здійснення обміну, який задовольняє людей і компанії. Він також має на меті 

вирішити проблеми впливу підприємства на рівень і структуру попиту в 

певний час, визначити відповідне співвідношення попиту та пропозиції, щоб 

підприємство могло досягти своєї мети. 

Комплекс маркетингу включає так звані «4R»: продукт, ціна, місце 

розташування, доставка або розподіл, просування, які сьогодні є основою 

маркетингу. 

Маркетинг спрямований на задоволення потреб покупця і охоплює 

багато проблем, пов'язаних не тільки з реалізацією готової продукції, а й 

впливає на сам процес виробництва, він визначає потребу в ресурсах, 

напрямок залучення та їх використання, тому нами рекомендовано 

розглядати його як ключову складову досягнення мети підвищення 

конкурентоспроможності бізнесу в хлібопекарській галузі.  

Отже, для застосування на операційному рівні певних дій, спрямованих 

на створення переваг підприємства в конкурентній боротьбі, застосовуються 

маркетингові інструменти, а саме цінова політика, комунікаційна, товарна 

політики, політика розподілу (збуту). 

У другому розділі роботи нами проведено дослідження хлібопекарської 
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промисловості, яка є однією з основних галузей харчової промисловості 

України. Хліб і хлібобулочні вироби займають важливе місце в харчуванні 

громадян України, оскільки розраховані на задоволення щоденних потреб 

людини. 

Через обстріл армії Російської Федерації та ракетний обстріл критичної 

інфраструктури в Україні підприємства, які випікають хліб та хлібобулочні 

вироби, змушені працювати на дизель-генераторах. Тому ціна на 

хлібобулочні вироби постійно зростає, а асортимент поступово зменшується. 

Також основною проблемою, яка гальмує розвиток хлібної галузі, є 

відсутність належної системи контролю. Тому можна сказати, що основною 

тенденцією останніх років є стрімке падіння виробництва хлібобулочної 

галузі. Різкий спад спостерігався в широкому спектрі галузей – хлібобулочні 

вироби з коротким терміном зберігання. 

За часи незалежності України виробництво хліба та хлібобулочних 

виробів, згідно з офіційною статистикою, поступово скорочувалося. Якщо це 

падіння обсягів виробництва продовжиться, подібне падіння слід очікувати в 

наступні роки. Перш за все, це відповідає тенденції споживачів - українці 

стали менше купувати звичайний хліб, замінюючи його смачнішими і 

дорогими продуктами (м'ясо, риба, яйця). Інший менш важливий, але 

важливий фактор – це зростання споживання нетипових та крафтових 

хлібобулочних виробів. В останні роки спостерігається зростання попиту на 

нові види хліба та хлібобулочних виробів, такі як бездріжджовий хліб, хлібці, 

лаваш, галети, хліб з різних видів борошна (рисового або кукурудзяного). 

Оскільки популярність здорового харчування зростає, зростає частка 

виробництва харчових або лікувально-профілактичних видів хліба з 

додаванням висівок, насіння, сухофруктів, меду, горіхів, сушених овочів чи 

фруктів. Ринок заморожених хлібобулочних виробів також починає зростати. 

Також ми проаналізували основних учасників ринку хліба та 

хлібобулочних виробів. 99% хлібобулочної галузі України представлено 

вітчизняними виробниками. Велика кількість виробників зосереджена в 
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таких областях, як Дніпропетровська, Київська, Львівська, Харківська, 

Одеська та Запорізька. Характер конкуренції в хлібопекарській галузі 

локальний і регіональний. Торгова мережа багатьох виробників охоплює 

певну територію через малий термін зберігання хлібобулочних виробів, що 

зменшує радіус поширення продукції. 

В роботі об’єктом дослідження обрано ТОВ «Черкасихліб», що входить 

до групи компаній «Формула смаку». Підприємства Групи розташовані в 

чотирьох регіонах: Кіровоградській, Черкаській, Полтавській та 

Миколаївській областях. Головний офіс знаходиться в Кропивницькому. 

Одним із головних представників цієї групи є «Черкасихліб ЛТД», яке 

було обрано об’єктом дослідження. Це виробник високоякісного хліба та 

кондитерських виробів з натуральних інгредієнтів, розташований у центрі 

України. Компанія входить до ТОП-10 виробників хлібобулочної продукції в 

Україні за обсягами виробництва та є лідером у впровадженні нових 

технологічних ліній і систем. 

Виробничі потужності підприємства виробляють 100 тонн 

хлібобулочних та 5 тонн кондитерських виробів на добу. Підприємство 

виробляє 270 найменувань хлібобулочних та кондитерських виробів. 

Продукція підприємства реалізується через свою бізнес-мережу «Формула 

смаку», яка налічує 25 точок у самих Черкасах та 7 в області. 

За останні роки ринок роздрібної торгівлі компанії значно розширився і 

тепер включає Черкаську, Київську, Полтавську, Дніпропетровську, 

Чернігівську, Рівненську, Волинську, Хмельницьку та Житомирську області. 

За останні 8 років близько 30 найменувань продукції підприємства 

отримали нагороди на обласних та всеукраїнських виставках і конкурсах. 

Отже, в цілому за результатами господарської діяльності можна сказати, що 

ТОВ «Черкасихліб ЛТД» є прибутковим підприємством, і хоча під час війни 

його фінансові результати порівняно з минулим періодом не сильно зросли, 

але підприємство має достатньо ресурсів для розвитку. 

Асортимент продукції ТОВ «Черкасихліб ЛТД» досить різноманітний і 
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конкурентоспроможний. Нині виробництво зосереджено на таких напрямках 

як житній хліб; хліб і хлібобулочні вироби; кондитерські вироби. 

Враховуючи те, що якість готової продукції впливає на її попит, нами 

було використано опитування громадської думки щодо оцінки попиту та 

пропозиції хліба та хлібобулочних виробів у м. Черкаси та, відповідно, 

досліджуваному підприємстві «Черкасихліб ЛТД». За результатами 

дослідження можна зробити висновок, що найважливіше не те, наскільки ТМ 

«Формула смаку» користується популярністю серед покупців, а те, наскільки 

компанія зарекомендувала себе в торговій мережі, на ринку B2B. Основним 

завданням експерименту було визначити місце хліба та хлібобулочних 

виробів у раціоні жителів Черкаської області. 

Отже, дослідивши товарну політику та споживачів ТОВ «Черкаси ЛТД», 

можна стверджувати, що для задоволення різноманітних потреб клієнтів та 

зміни їхніх смаків, підприємству варто розглянути можливість розширення 

асортименту продукції за рахунок «специфічних» видів хліба. Розширення 

асортименту підсилить важливість збутової діяльності, що дозволить 

компанії визначити та встановити потреби клієнтів та успішно позиціонувати 

себе на ринку. 

Що стосується цін, то ТОВ «Черкасихліб» використовує метод 

державного контролю за ціноутворенням на свою продукцію. Також ТОВ 

«Черкасихліб ЛТД» з часом коригує ціни на продукцію, враховуючи життєві 

етапи продукції та рівень інфляції. 

Щодо збутової політики ТОВ «Черкасихліб ЛТД» використовує 

комплексний метод збуту. ТОВ «Черкасихліб ЛТД» реалізує свою продукцію 

кінцевим споживачам (фірмовим торговим магазинам) та користується 

послугами посередників. 

Для посилення просування хлібобулочної продукції ТОВ «Черкасихліб 

ЛТД» використовує виставки зразків, має власний сайт, сторінку у Facebook, 

де регулярно публікує новини та можливі анонси чи розіграші, а також 

випустило відео про виробництво хліба та запустило його на YouTube. Цей 
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вид маркетингу дозволяє посилити конкуренцію за рахунок додавання 

інформації про асортимент виробленої продукції. 

Також нами проведено конкурентний аналіз ТОВ «Черкасихліб ЛТД» на 

ринку Черкас та Черкаської області. Конкурентні позиції ТОВ «Черкасихліб 

ЛТД» сильні майже за всіма параметрами. За рівнем конкуренції 

досліджуване підприємство є лідером на ринку Черкас та Черкаської області. 

Хоча за такими показниками, як технічні переваги, маркетинг, конкуренція, 

фінансові можливості, ТОВ «ХК «Хлібні інвестиції»» та ТОВ 

«Хлібокомбінат «Кулиничі», які є прямими конкурентами та реалізують 

продукцію на ринку м. Черкаси та Черкаської області перемагають. 

На основі проведеного дослідження нами проаналізовано найважливіші 

фактори середовища ТОВ «Черкасихліб ЛТД» методом PEST, а потім 

створено матрицю SWOT-аналізу. Побудована матриця SWOT-аналізу 

показала, що ТОВ «Черкасихліб», незважаючи на наявні проблеми, займає 

міцну та стабільну позицію на ринку, є достатньо конкурентоспроможним та 

має хороші можливості для подальшого розвитку. 

Оскільки сьогодні ТОВ «Черкасихліб ЛТД» є лідером на ринку Черкас, 

тому підприємство має постійно вдосконалюватися та розширювати межі 

ринку. Для цього компанія потрібно постійно вивчати запити споживачів і 

вдосконалювати технологію розробки свого продукту. Саме тому, нами 

запропонувано напрями вдосконалення діяльності ТОВ «Черкасихліб». 

Зупиняючись на основних напрямках, запропонованих для вдосконалення 

роботи, нами уточнено, що компанія повинна зміцнити маркетинговий 

комплекс за всіма його елементами. 

Реалізація запропонованих заходів щодо удосконалення маркетингового 

комплексу дозволить ТОВ «Черкасихліб ЛТД» краще зрозуміти роботу 

бізнесу всередині країни та за кордоном, а в майбутньому дасть можливість 

вийти на міжнародний ринок. 
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