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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Напрямки 

вдосконалення комунікаційної стратегії компнаії за рахунок SMM»: 97 с., 

24 рис., 28 табл., 44 використаних джерела, 6 додатки. 

КОМУНІКАЦІЯ, МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, 

ПОСЛУГИ, ПРОДУКЦІЯ, СПОЖИВАЧ, СТИМУЛЮВАННЯ ЗБУТУ, 

СТРАТЕГІЯ.  

Об’єкт дослідження  –  процеси управління маркетинговою діяльністю 

компанії. 

Предмет дослідження – методи і підходи до аналізу маркетингової 

діяльності компанії та її комунікаційної політики.  

Мета кваліфікаційної роботи – провести аналіз діяльності компанії та 

розробити напрями вдосконалення її комунікаційної стратегії. 

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи аналізу 

економічних явищ і процесів, а саме: системного аналізу, методи причинно-

наслідкового зв’язку, методи порівняльного та прямого структурного аналізу, 

експертних оцінок, табличний та графічний прийоми, системний та 

маркетинговий підхід, PEST та SWOT аналізи. 

Методологічну основу дослідження склали наукові публікації 

вітчизняних та зарубіжних вчених в галузі маркетингу та комунікаційної 

політики, матеріали науково-практичних конференцій, спеціалізовані 

періодичні видання, звітність досліджуваної Компанії, дані Державної 

служби статистики та сайти мережі Іntеrnеt. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці напрямів 

удосконалення комунікаційної стратегії досліджуваної Компанії та 

забезпеченні її конкурентних переваг. 

Рекомендації щодо використаних результатів. Матеріали 

кваліфікаційної роботи можуть бути використані в діяльності компанії при 
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організації та плануванні її маркетингової діяльності та стратегічного розвитку, а 

також в навчальному процесі закладів вищої освіти.  

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження. 

Запропоновані маркетингові рішення щодо удосконалення комунікаційної 

політики та подальшої комунікаційної стратегії компанії забезпечать їй 

підвищення економічної результативності роботи, залучення нових 

споживачів, а також сприятимуть просуванню її продукції. 
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ВСТУП 

 

Сьогодні, на сучасному етапі розвитку інформаційних технологій, 

соціальні медіа користуються все більшою популярністю. Вони стали 

невід’ємною складовою життя сучасної людини. За даними звіту «Digitalin 

2020», у 2020 році кількість користувачів всесвітньої мережі збільшилася на 

17% і досягла 4,8 млрд. осіб, що складає 54% від усього населення Землі. З 

них, активними користувачами соціальних мереж є 3,6 млрд. людей [23]. За 

даними Інтернет Асоціації України на початок 2022 року в України 

користуються Інтернетом 23,8 млн. осіб, а рівень його проникнення складає 

68,4%, що є досить високим показником у світі [18]. На даний час найбільш 

популярними у нашій державі соціальними мережами є Instagram та Facebook. 

Станом на початок 2023 року аудиторія Instagram в Україні склала 6,4 млн 

користувачів, Facebook – 9,4 млн. користувачів [33]. Споживачі починають 

поступово втрачати довіру до традиційних медіа та ігнорувати їх. Усе більшого 

значення для них набувають рекомендації та поради друзів, знайомих та 

рідних. На зміну звичайній рекламі приходить таке явище, як «сарафанне 

радіо» («world-of-mouth»), що часто використовується в мережі Інтернет. Тому 

соціальні медіа можуть бути корисними не лише для користувачів, а й для 

підприємств як простір для просування бренда, товарів та послуг. Соціальні 

медіа як новий простір існування споживачів мають власні особливості, що 

відрізняють їх від решти медіа, відповідно методи роботи в них також 

відрізняються від традиційних. Тому питання щодо особливостей 

застосування маркетингу в соціальних медіа є актуальним як для користувачів, 

так і для підприємств. 

За таких умов, просування в Інтернеті стає одним із найбільш 

перспективних та ефективних маркетингових інструментів сьогодення. 

Підприємства мають можливість використовувати Інтернет-простір як 

інформаційний, рекламний і торгівельний майданчик. Поширення соціальних 
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медіа, тобто онлайнових технологій на принципах Web 2.0, стало чинником 

появи соціального медіа маркетингу. 

 Сьогодні більшість підприємств почали шукати своїх потенційних 

споживачів у соціальних медіа, використовуючи адресну рекламу. 

Можливості  Web 2.0 у цьому напрямі фактично безмежні. Варто лише 

зазначити той факт, що для досягнення аудиторії у 50 млн. осіб, радіо 

знадобилось 38 років, телебаченню  – 13, Інтернету – 4, а соціальна 

мережа Facebook зібрала аудиторію у 200 млн. користувачів менше ніж за один 

рік [7]. 

Особливого поширення набув маркетинг у соціальних мережах, за 

допомогою якого бізнес може вирішувати довгострокові маркетингові задачі: 

поінформованість цільової аудиторії, підвищення лояльності до власного 

продукту, моніторинг думок і настроїв у мережі, формування позитивного 

іміджу компанії та продукту, а також забезпечення ефективного брендінгу у 

цілому. Це стає можливим, оскільки SMM надає найширші можливості впливу 

на свідомість споживачів, особливо якщо проводиться робота на декількох 

інформаційних майданчиках одночасно. 

Просування в  соціальних мережах дозволяє точково впливати на 

цільову аудиторію, вибирати майданчики, де ця аудиторія представлена 

найбільше, можливі відповідні способи комунікації з нею, при цьому майже не 

долучає незацікавлених у цій рекламі людей. Маркетинг у соціальних мережах 

передбачає безліч методів роботи, найпопулярніші з них – це створення 

спільнот бренда (створення представництв компанії в соціальних медіа), 

робота з блогосферою, репутаційний менеджмент, персональний брендинг 

і  нестандартне SMM-просування. Цей процес є надзвичайно динамічним: 

потрібно постійно стежити за мінливими інтересами аудиторії, виникненням 

нових трендів. Робота SMM-фахівців відбувається на таких платформах: 

соціальні мережі – Facebook, Linkeding, Google+; блогосфера  – Twitter, 

LiveJournal; фото та відео-блоги  – YouTube, Instagram. Масштабність та 

унікальна структура соціальних спільнот сприяли створенню особливої 
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технології розкрутки. Існують два терміни: social media optimization (SMO) 

і social media marketing (SMM). 

Практична необхідність застосування соціальних медіа в маркетингової 

діяльності підприємств пов’язана із розвитком соціалізації через соціальні 

мережі та мережі Інтернет загалом, що й обумовило вибір теми кваліфікаційної 

роботи.  

Мета кваліфікаційної роботи – провести аналіз діяльності компанії та 

розробити напрями вдосконалення її комунікаційної стратегії. 

Для досягнення поставленої мети в ході дослідження необхідно 

вирішити такі задачі:  

− визначити сутність та основні завдання SMM; 

− охарактеризувати основні соціальні медіа в Україні; 

− провести аналіз українських користувачів соціальних медіа; 

− провести аналіз діяльності досліджуваної компанії та її 

маркетингової стратегії в Україні; 

− проаналізувати мікро- та макросередовище досліджуваної компанії; 

− визначити існуючу маркетингову та комунікаційну стратегію 

досліджуваної компанії; 

− розробити напрямки щодо вдосконалення комунікаційної стратегії 

досліджуваної компанії за рахунок SMM. 

Об’єкт дослідження  –  процеси управління маркетинговою діяльністю 

компанії. 

Предмет дослідження – методи і підходи до аналізу маркетингової 

діяльності компанії та її комунікаційної політики.  

Методи дослідження: загальнонаукові та спеціальні методи аналізу 

економічних явищ і процесів, а саме: системного аналізу, методи причинно-

наслідкового зв’язку, методи порівняльного та прямого структурного аналізу, 

експертних оцінок, табличний та графічний прийоми, системний та 

маркетинговий підхід, PEST та SWOT аналізи. 
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Методологічну основу дослідження склали наукові публікації 

вітчизняних та зарубіжних вчених в галузі маркетингу та комунікаційної 

політики, матеріали науково-практичних конференцій, спеціалізовані 

періодичні видання, звітність досліджуваної Компанії, дані Державної служби 

статистики та сайти мережі Іntеrnеt. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці напрямів 

удосконалення комунікаційної стратегії досліджуваної Компанії та 

забезпеченні її конкурентних переваг. 

Рекомендації щодо використаних результатів. Матеріали 

кваліфікаційної роботи можуть бути використані в діяльності компанії при 

організації та плануванні її маркетингової діяльності та стратегічного 

розвитку, а також в навчальному процесі закладів вищої освіти.  

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження. 

Запропоновані маркетингові рішення щодо удосконалення комунікаційної 

політики та подальшої комунікаційної стратегії компанії забезпечать їй 

підвищення економічної результативності роботи, залучення нових 

споживачів, а також сприятимуть просуванню її продукції. 
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ВИСНОВКИ 

 

У першому розділі було розглянуто теоретичні основи забезпечення 

просування в соціалних мережах. Соціальний медіа маркетинг або маркетинг 

соціальних мереж є порівняно новою сферою діяльності для сучасних 

підприємств, яку вони активно опановують незалежно від масштабу та 

специфіки їх діяльності. 

Велика кількість маркетологів зазнають невдач у спробах просування 

бренда в мережі Інтернет через те, що помилково вважають основною метою 

соціального медіа маркетингу стимулювання росту продажів товарів. Насправді 

метою такого виду маркетингу є зацікавлення споживча, створення позитивного 

іміджу бренда, позиціонування компанії, для якої першочерговим завданням є не 

отримання прибутку, а задоволення потреб споживачів, завоювання їх довіри та 

прихильності. Унікальність соціальних медіа полягає в тому, що вони дають 

можливість підприємству взаємодіяти безпосередньо зі споживачами, без 

нав’язливої дії традиційних маркетингових технологій. 

Виділимо найголовніші завдання, які допомагає вирішити SММ для 

будь-якої компанії:  

- створення ефективного каналу продажів; 

- збільшення трафіку; 

- нейтралізація негативу. 

- визначення своєї цільової аудиторії;  

- побудова каналу інформаційної підтримки клієнтів. 

Отже, ми з Вами розглянули завдання SMM просування, серед яких є 5 

основних пунктів. Звичайно кожна компанія ставить перед собою різні 

завдання – 1,2 чи всі разом. Але треба пам’ятати, що SMM приносить великі 

плоди лише тоді, коли він задіяний, як додатковий елемент продажів та 

просування, а не як основний канал. 

Основний акцент у SMM робиться створенні контенту, який люди 

поширюватимуть через соціальні мережі самостійно, без участі організатора. 
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Головною метою контент-маркетингу більшість вважає залучення 

аудиторії (52 %), другою за популярністю відповіддю є залучення трафіку на 

веб-сайт компанії (42 %), третє ж місце займає наступний варіант: 

інформування користувачів про компанію і бренд. 

Доведено, що контент є ефективним способом рекламування. 70% людей 

воліють дізнаватися про компанії через статті, а не через рекламні оголошення, 

86% пропускають телевізійну рекламу і 44% ігнорують прямі поштові розсилки. 

Враховуючи основні соціальні мережі, що користуються популярністю 

в Україні, можна розділити їх на три основні категорії:  

- загальні/новині (facebook, ВКонтакте, Однокласнники, twitter). 

- спеціалізовані (youtube, intagram,  linkedin). 

- локаційні (skype, messenger). 

За даними представника світового лідера в галузі маркетингових 

досліджень компанія ТОВ «Тейлор Нельсон Софрез Україна» (TNS в Україні) 

соціальні мережі входять в до 25-и найбільш відвідуваних українцями сайтів 

youtube, facebook, ВКонтакте, intagram, Однокласнники. Також серед найбільш 

популярних соціальних мереж серед українців існують ще twitter та linkedin. 

Україна посідає шосте місце у світі за кількістю сертифікованих ІТ- 

спеціалістів (після США, Індії, Росії) та четверте у Східній Європі, так само 

Україна входить до ТОП 30 локацій для передачі замовлень на розробку ПЗ. ІТ-

індустрія України сьогодні – це третя індустрія України з обсягом експорту 

близько 2 млрд дол. на рік з прогнозом росту до 8,2 млрд дол. до 2025 року.  

ТОВ «IT Distribution», що розпочала свою діяльність в Україні в травні 

1997 року. Компанія є авторизованим дистриб'ютором Alcatel-Lucent, APC, 

AudioCodes, Check Point, Cisco, DELL, EMC2, EMC Documentum, Extreme 

Networks, Fujitsu Technology Solutions, Fortinet, Grandstream, Hitachi Data 

Systems, HP, Huawei, IBM, LANDesk, Lenovo, Oracle, Radware, Ricoh, Hitachi, 

Tripp Lite, Veeam Software, Vmware, ZyXEL,  бізнес-партнером Microsoft. 

В 2020-2021 році спостерігається збільшення чистого доходу компанії, 

що говорить про рентабельність її діяльності. Споживачами виступають 
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суб’єкти господарювання, які закуповують ІТ товари для перепродажу, 

власного користування та ін. Основними конкурентами ТОВ «IT Distribution»  

є  ERC, MTI, Мега Трейд, IQ trading.  

На основі аналізу факторів впливу макросередовища визначено, що 

найбільш значущим серед них є економічні чинники (купівельна спроможність 

населення, рівень доходів підприємств, збільшення тарифів на ввіз техніки в 

країну, рівень фінансування ІТ сектору. Також на функціонування компанії 

впливає науково технічний прогрес – оскільки обізнаність в ІТ сфері є 

важливим аспектом діяльності на ринку. 

Основними можливостями компанії є збільшення кількості підприємств, 

що закуповуватимуть ІТ товари, участь в державних тендерах, а загрозами 

виступають політична та економічна нестабільність. 

Також проведено оцінку впливу факторів мікросередовища та визначено, 

що  основними можливостями компанії є розвиток цільового ринку за рахунок 

виходу на нові привабливі сегменти з незадоволеним попитом споживачів, 

налагодження доброзичливих відносин з постачальники, які можуть 

забезпечити компанії стабільне функціонування на ринку в перспективі, а 

загрозою – наявність близьких конкурентів. 

Проведено аналіз сильних та слабких сторін досліджуваної компанії. 

Визначено що, основними сильними сторонами компанії є якість послуг та 

система контролю якості, високий рівень сервісу, ефективна система збуту та 

робота з вендорами, кваліфікований персонал, високий імідж та організаційна 

культура компанії, а слабкими сторонами – погано розвинена мережа доставки, 

не досить велика частка ринку. На основі проведеного аналізу побудовано 

матрицю SWOT-аналізу з визначенням загроз і можливостей подальшого 

розвитку компанії. 

Проведено аналіз складових маркетингової діяльності компанії та 

визначено, що ТОВ «IT Distribution» використовує стратегію посилення 

позицій на ринку. Дана стратегія є раціональною, оскільки компанія продає 

якісні, ліцензовані продукти. Всі продукти компанії мають відповідну 
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сертифікацію. Цінова маржа компанії залежить від вартості закупки, знижки 

вендора, а також партнерського рівня контрагента.  

Загальна сума, яку витратила компанія на маркетинг у 2021 р. становила 

2676,56 тис. грн. Але враховуючи те, що венори оплачують витрати на 

просування свого бренду всередні компанії, ТОВ «IT Distribution» власних коштів 

витратила лише 372,2 тис. грн., що становить 20% від чистого доходу за 2021 рік. 

Компанія використовує не так багато інструментів маркетингової 

комунікації. Основну частку з бюджету йдуть на  проведення заходів. 

Тому нами запропоновано вдосконалення комунікаційної стратегії за 

рахунок соціальних медіа.  

Основними цілями просування через соціальні мережі мають стати: 

- налагодження ефективності комунікації з потенційними та 

існуючими партнерами; 

- донесення цільової інформації до користувачів; 

- збільшення кількості підписників і лідів. 

Проаналізувавши активність найближчих конкурентів, що ведуть 

сторінки в соціальних медіа, можемо сказати, що лише компанія ERC витрачає 

кошти на просування в Інтернеті, цим самим виходить в лідери за кількістю 

трафіку на сайт. Взагалі трійка лідерів ринку ІТ дистриб’юторів 

викотристовують 2-4 соціальні мережі, а саме Facebook, Instagram, Youtube, 

LinkedIn, що є доцільним для В2В ринку. 

Для просування ТОВ «IT Distribution» було запропоновано 

використовувати такі соціальні мережі:  

1.Facebook. 

2.Instagram. 

3.LinkedIn. 

Загальна вартість на пів року в трьох соціальних мережах буде 

становити 8869 тис. доларів на пів року. Тобто на місяць планується витратити 

1,5 тис. доларів. 
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 Найбільш затратним є Facebook, вартість просування обійдеться 

компанії в 3,5 тис. доларів на пів року. Саме в цій мережі можна чітко 

налаштувати рекламну кампанію на визначену аудиторію. 

На другому місці LinkedIn, а саме 1,5 тис доларів, оскільки саме ця 

платформа може надати найкращих результатів на продажах. Найбільш 

дорогим в даній мережі є оптимізація сторінки, оскільки це є основним в 

пошуку клієнтів та подальшому просуванні компанії. Підписка є також 

необхідною статтею витрат, що дасть доступ до пошуку клієнтів, важливої 

інформації для спеціалістів з продажу, а також безлімітний перегляд профілів, 

можливість відправити 15 повідомлень InMail та повного списку користувачів, 

які переглядали бізнес сторінку.  

Сформовано бюджет на просування через соціальні мережі, а саме: з 

найманням штатного SMM маркетолога та залученням маркетингового 

агентства на аутсорсингу. На основі розрахунків визначено, що залучення 

власного SMM маркетолога обійдеться компанії дешевше (на 785 доларів за 

пів року або на 131 долар на місяць) ніж послуги такого фахівця, залученого з 

маркетингового агентства, а просування компанії та її послуг варто 

здійснювати в трьох соціальних мережах: Facebook, LinkedIn та Instagram. 
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