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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Дослідження цільової 

аудиторії підприємства споживчого ринку» становить 82 с., 30 рис., 5 табл., 56 

літературних джерела. 

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ, 

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ, СЕГМЕНТУВАННЯ, АНАЛІЗ СПОЖИВАЧІВ. 

Об’єктом дослідження є цільова аудиторія казино iLUCKI на споживчому 

ринку, а предметом дослідження є сукупність методико-теоретичних положень 

та практичних рекомендацій щодо розширення цільових сегментів казино. 

Метою роботи є детальний аналіз використання маркетингових 

інструментів при дослідженні цільової аудиторії на світовому споживчому ринку 

та надання рекомендацій щодо розширення сегментів підприємства. 

Методи дослідження: аналітичний, статистичний, та системний підхід до 

дослідження цільової аудиторії і сегментування споживачів підприємства. 

Наукова новизна: Уточнено поняття цільового ринку підприємства як 

об'єкту цільового маркетингу: для подальшого розвитку поняття сегментування 

ринку, уточнено його ознаки і критерії, розробки персоналізованих сегментів для 

підприємства; оцінки привабливості потенційних споживчих ринків; 

узагальнено поняття портрету споживача онлайн-казино, що враховує локальні 

демографічні та соціальноекономічні чинники; визначення за розширеною 

мартицею SWOT стратегічних рішень щодо вдосконалення підприємницької 

діяльності. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна літератури, періодичні видання, 

матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності казино 

iLUCKI, результати опитування. 

Практична значущість роботи полягає в розробці чіткої структури аналізу 

цільвого користувач; застосування методичних рекомендацій з визначення 

сегментів гемблінгового ринку; практичне застосування інструментів 

маркетингового аналізу користувача казино iLUCKI. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Станом на сьогодення всі керівники провідних 

компаній розуміють необхідність та цінність розробки стратегічного плану 

розвитку компанії, що включає проведення різноманітних маркетингових 

досліджень. Проведення таких досліджень з метою розробки маркетингової 

стратегії дозволяє підприємству знайти свою цільову аудиторію та стати лідером 

на ринку. Розробка та впровадження власної "стратегії поведінки" на ринку 

дозволяє підприємству ефективно розвиватись. 

Стратегічне планування рекламних кампаній дозволяє контролювати 

бюджет на рекламу та збільшувати ефективність рекламних заходів. Внаслідок 

цього компанія виділяється серед конкурентів і збільшує свою привабливість для 

потенційних споживачів. У цьому дослідженні буде проведений аналіз сучасного 

стану гемблінгового ринку та особливостей просування послуг на ньому. В світі 

наразі, після пандемії, спостерігається розвиток споживчих підприємств на 

ринку, на новому рівні, де конкуренція зростає, і необхідно зробити більше 

зусиль, щоб утримати свої позиції. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження та виявлення нових 

потенційних сегментів аудиторії підприємтсва ТОВ «Outerteam». 

Ринок послуг є найбільш динамічно зростаючим сегментом  світової 

економіки. Індустрія гемблінгу є й драйвером розвитку інших галузей – завдяки 

росту сфери, зростають можливості для країни: нові системи банкінгу, безпеки 

даних, цифровізація тощо.  

Завдання дослідження:  

– визначити поняття та сутність маркетингових досліджень; 

– охарактеризувати основні методи дослідження цільової аудиторії;  

– описати принципи сегментування підприємств споживчого ринку; 

– проаналізувати загальну організаційно-управлінську характеристику 

казино;  

– провести детальний аналіз вебсайту підприємства;  
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– дослідити цільову аудиторію казино;  

– виявити проблеми зовнішнього та внутрішнього середовища казино;  

– навести рекомендації по вдосконаленню маркетингової політики через 

виявлення нових потенційних сегментів. 

Об’єктом дослідження є вебсайт iLUCKI, що надає послуги на ринку 

азартних ігор. 

Предметом дослідження є розробка теоретичних, методичних та 

прикладних питань щодо процесу сегментування, оцінки та вибору нового 

потенційного ринку підприємства. 

Для забезпечення виживання компаній, що діють на ринках онлайн послуг, 

в сучасних ринкових умовах, важливо вирішувати багато дослідницьких питань. 

Перехід від збутової до маркетингової орієнтації вимагає проведення досліджень 

клієнтів, формування портрета споживача, визначення їх споживчих переваг, 

оптимізації асортименту, сегментування ринку та аналізу ефективності 

маркетингових заходів. Однак, розробка і впровадження комплексної 

методології ринкового дослідження, маркетингового аналізу і довгострокового 

планування діяльності є основним питанням, яке часто знаходиться в тіні 

оперативних завдань, але є важливим для розвитку компанії та збереження її 

позицій на ринку. 

Методи дослідження. Теоретичну та методичну основу кваліфікаційної 

роботи склали сучасні принципові положення теорії маркетингу, наукові роботи 

та практичні дослідження як вітчизняних, так і закордонних вчених у даній сфері, 

наукові роботи та статті загального доступу. 

Наукова новизна одержаних результатів. Уточнено поняття цільового 

ринку підприємства як об'єкту цільового маркетингу: для подальшого розвитку 

поняття сегментування ринку, уточнено його ознаки і критерії, запропоновано 

класифікацію видів сегментування, що враховує характер сегментування, тип 

споживачів, параметри послуг та конкурентне становище підприємства на ринку; 

розробки персоналізованих сегментів для підприємства;, аналіз геймплею та 

інноваційних функцій, що задовольняють унікальні потреби різних сегментів; 
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оцінки привабливості потенційних споживчих ринків; узагальнено поняття 

портрету споживача онлайн-казино, що враховує локальні демографічні та 

соціальноекономічні чинники; визначення за розширеною мартицею SWOT 

стратегічних рішень щодо вдосконалення підприємницької діяльності. 

Практичне значення отриманих результатів. У кваліфікаційній роботі, 

що має теоретичне значення, наводяться відомості про наукове використання 

результатів досліджень або рекомендації щодо їх використання, а в роботі, що 

має прикладне значення – відомості про практичне застосування отриманих 

результатів або рекомендації щодо їх використання (конкретними 

підприємствами, компаніями, організаціями тощо). 

Практична цінність дослідження обумовлена там, що розроблена чітка 

структура аналізу цільвого користувач; застосування методичних рекомендацій 

з визначення сегментів гемблінгового ринку; практичне застосування 

інструментів маркетингового досліждення підприємства. 

Обсяг і структура роботи. Бакалаврську роботу викладено на сторінках. 

Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, 

висновків до роботи в цілому, списку використаних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

Ринок онлайн казино є великим і постійно зростає. Відкриваються нові 

потенційні регіони, що надає можливості для розширення та впровадження 

продукту. Збільшення популярності онлайн казино свідчать про значний 

інтерес споживачів до азартних ігор в цифровому середовищі. 

Зростання ринку онлайн казино може бути пояснено кількома 

факторами. По-перше, зростання доступності Інтернету та поширення 

смартфонів дозволяють більшій кількості людей мати доступ до онлайн 

гральних платформ. По-друге, зростання інтересу до азартних ігор і бажання 

людей випробувати свою удачу в азартних розвагах також сприяють розвитку 

ринку онлайн казино. 

Розширення на нові регіони надає бізнесу можливість відкривати нові 

ринки та залучати нових клієнтів. Різні країни та їхні законодавства можуть 

створювати різні умови для розвитку грального бізнесу, але поява нових 

потенційних регіонів відкриває широкі перспективи для росту онлайн 

казино. 

Загалом, ринок онлайн-казино є динамічним та перспективним. 

Підприємтсва, що працюють у цій сфері, мають великий потенціал для успіху 

і росту, особливо враховуючи постійне зростання ринку та появу нових 

потенційних регіонів. Однак, успіх у цій галузі також залежить від 

ефективного управління, конкурентної стратегії та здатності задовольняти 

потреби і бажання споживачів. 

Аналіз гемблінг-індустрії показує, що основними типами азартних ігор 

є онлайн казино та ставки на спорт. Ці дві ніші є найпопулярнішими і 

найбільш прибутковими гігантами в галузі гемблінгу. 

Онлайн-казино надають споживачам можливість грати в різноманітні 

азартні ігри, такі як покер, рулетка, блекджек та слот-машини, безпосередньо 

зі своїх комп'ютерів або мобільних пристроїв. Цей формат гри дозволяє 



74 

 

забезпечити комфорт та зручність для гравців, а також надає доступ до 

широкого асортименту ігор з усього світу. 

Ставки на спорт є ще однією популярною формою гемблінгу, яка 

привертає увагу багатьох споживачів. Це включає передматчеві ставки, живі 

ставки під час спортивних подій та різноманітні спеціальні ставки. Ставки на 

спорт дозволяють фанатам спорту почувати себе більш активною частиною 

гри та отримувати емоційні та фінансові стимули. 

До 2030 року глобальний ринок азартних онлайн-ігор досягне 153,57 

мільярда доларів США, що зафіксує середньорічний темп зростання 11,7% з 

2023 по 2030 рік. 

iLUCKI Casino є високо конкурентним казино, яке активно займає своє 

місце на ринку гемблінгу. За останній період спостерігається зростання 

оцінок та популярності цього казино серед гравців. 

Один із факторів, який робить iLUCKI Casino конкурентоспроможним 

— це його якісна і різноманітна графіка та дизайн. Веб-сайт казино має 

привабливий та інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс для користувачів, який 

забезпечує комфортну навігацію та приємний користувацький досвід. Крім 

того, велика кількість ігор, доступних на платформі, дозволяє гравцям легко 

знайти азартні розваги за інтересами. 

Присутня можливість відзначити, що iLUCKI Casino активно працює 

над розширенням своєї географічної присутності. Казино створює 

партнерські відносини з провідними розробниками ігор та розширює свою 

колекцію, щоб привернути більше гравців з усього світу. Це свідчить про 

амбітність та розвиток казино на міжнародному рівні. 

Зростання оцінок та зацікавленості гравців вказують на позитивну 

реакцію ринку на діяльність iLUCKI Casino. Це може бути результатом 

якісного обслуговування клієнтів, адекватних бонусних пропозицій, чесної 

гри та надійності платежів. Гравці віддають перевагу казино, яке пропонує 
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їм безпечну та захищену гру, а також високий рівень задоволення та 

виграшів. 

Узагалі, iLUCKI Casino успішно розвивається на ринку гемблінгу, 

отримуючи все більше визнання та зацікавленість гравців. Його конкурентні 

переваги, зростання оцінок та географічна експансія свідчать про його 

потенціал для подальшого успіху та лідерства в галузі онлайн казино. 

Майбутні перспективи японської індустрії онлайн-казино позитивні. З 

великою кількістю населення, зростаючим визнанням азартних ігор в 

Інтернеті та сильною економікою ринок має величезний потенціал для 

зростання прибутку. Постійні інновації, адаптація до мінливих вимог і 

відданість відповідальним правилам азартних ігор є важливими для 

довгострокового успіху. Загалом стаття висвітлює процвітаючий бізнес-

ландшафт у зв’язку зі зростанням популярності онлайн-казино в Японії та дає 

оптимістичний прогноз щодо майбутнього зростання та успіху галузі. 
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