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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Дослідження 

маркетингової політики комунікації підприємства ресторанного бізнесу»:  74 

с., 13 рис., 11 табл., 40 літературних джерел. 

МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ, РЕКЛАМА, 

РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС, МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА КОМУНІКАЦІЙ, 

ІНТЕРНЕТ САЙТ, КОМУНІКАЦІЙНІ ЗАСОБИ. 

Об'єктом дослідження виступають процеси формування маркетингової 

політики комунікацій на підприємстві ресторанного господарства. Предметом 

дослідження роботи є  сукупність теоретичних, методичних та практичних 

аспектів формування маркетингової політики комунікацій на підприємстві 

ресторанного господарства. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичного та практичного 

значення маркетингової політики комунікацій в управлінні підприємствами 

ресторанного господарства. 

Для вирішення поставлених завдань використано наступні методи 

наукового дослідження: аналіз і синтез (для обґрунтування теоретичних 

положень і практичних рекомендацій); комплексний аналіз (при дослідженні 

рівня розвитку підприємства); аналітичні методи: порівняльний і економічний 

аналіз (для розрахунку основних показників господарської діяльності). 

Практична значимість роботи. Результати проведеного дослідження 

створюють основу для подальших досліджень й практичного вирішення 

проблеми формування маркетингової політики комунікацій на підприємства 

ресторанного господарства за допомогою впровадження розроблених 

пропозицій, які можуть бути використані рестораном «OLD CITY PUB СТАРЕ 

МІСТО» у процесі конкурентної боротьби та покращення своєї діяльності. 
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ВСТУП 

 

 

В сучасних ринкових умовах однією з головних проблем, що постають 

перед українськими компаніями, є перехід від виробничої сфери до 

підприємницької концепції, орієнтованої на споживача, тобто концепції 

маркетингу. Застосування маркетингу в підприємницькій діяльності сприяло 

динамічному розвитку ринкових відносин, науково-технічного прогресу, 

виробництва і торгівлі. 

Сьогодні спостерігається тенденція розвитку ресторанного бізнесу, який є 

дуже привабливим і водночас найбільш ризикованим видом діяльності. Кожен 

день відкриваються нові заклади харчування, які пропонують широкий вибір 

кулінарних шедеврів і цікавих послуг, з метою залучення клієнтів і отримання 

прибутку. Основною проблемою, з якою вже тривалий час стикається галузь 

громадського харчування, є жорстка конкуренція на ринку харчової 

промисловості. Ринок послуг динамічний, з непередбачуваним споживчим 

попитом і пропозицією зростає з кожним днем Сьогодні рестораторам стає все 

важче зацікавити споживачів харчовими властивостями їхньої продукції, 

привернути увагу до того, що вони пропонують, і зберегти перевагу над 

іншими пропозиціями. Конкурентоспроможність та ефективність бізнесу 

залежить від багатьох факторів: технологічного та економічного розвитку, 

ресурсної забезпеченості, цінової політики, національного регулювання, 

соціальної ефективності господарської діяльності. 

Підприємства громадського харчування повинні дотримуватись 

принципів управління своєю діяльністю, щоб забезпечити ефективну роботу на 

ринку харчової промисловості. 

Одним із шляхів вирішення цієї проблеми є впровадження маркетингу як 

інструменту впливу на внутрішнє та зовнішнє середовище та формування 

маркетингової комунікаційної політики як інформаційного інструменту. 
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Комунікаційна маркетингова політика поєднує в собі всі переваги 

маркетингу та досягнення сучасної теорії комунікації. У поєднанні вони 

створюють спільний ефект, який перевищує їхні індивідуальні ефекти. 

Формування стратегії маркетингових комунікацій на підприємстві - це не 

тільки найкращий спосіб збільшити продажі продукції, але й найкращий спосіб 

забезпечити обізнаність споживачів, пробудити інтерес і залучити споживачів. 

Нові клієнти, підтримуйте з ними зв’язок за допомогою сучасних засобів 

комунікації та перетворюйте їх на постійних клієнтів. 

Дослідженню проблеми формування ефективної маркетингової політики 

комунікацій на підприємствах присвячено праці наступних вчених-

маркетологів:  Смерічевський С.Ф., Князєва Т.В., Казанська Т.В., Гірченко Т.Д., 

Петропавловська С.В., Салькова І.Ю., Слободяник А.М., Шевченко А.В., 

Ярмолюк О.Я., Борисенко О.С., Фісун Ю.В. та інших. 

Сьогодні досить поширеною є проблема формування корпоративної 

маркетингової комунікації та немає однозначного визначення, що спонукало до 

вибору теми дослідження. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичного та практичного 

значення маркетингової політики комунікацій в управлінні підприємствами 

ресторанного господарства. 

Для досягнення мети, поставлено наступні завдання: 

− дослідити теоретичні аспекти  поняття маркетингової політики  

комунікацій; 

− визначити основні складові та інструменти маркетингової політики 

комунікацій, які залучені в управлінні підприємством ресторанного бізнесу; 

− визначити послідовність етапів формування маркетингової 

політики комунікації на підприємстві;  

− дослідити методику оцінки ефективності використання 

маркетингової  політики комунікацій у ресторанному господарстві; 

− проаналізувати діяльність ресторанного підприємства; 

− дослідити зовнішні та внутрішні фактори впливу на
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 діяльність ресторанного підприємства. 

Об'єктом дослідження виступають процеси формування маркетингової 

політики комунікацій на підприємстві ресторанного господарства. 

Предметом дослідження роботи є  сукупність теоретичних, методичних та 

практичних аспектів формування маркетингової політики комунікацій на 

підприємстві ресторанного господарства. 

Для вирішення поставлених завдань використано наступні методи 

наукового дослідження: аналіз і синтез (для обґрунтування теоретичних 

положень і практичних рекомендацій); комплексний аналіз (при дослідженні 

рівня розвитку підприємства); аналітичні методи: порівняльний і економічний 

аналіз (для розрахунку основних показників господарської діяльності). 

Інформаційною базою дослідження є документи і матеріали органів 

державної влади і управління, законодавчі і нормативні акти, державні і 

міжнародні стандарти України, матеріали і дані періодичного друку, 

монографічна і інша наукова література за темою кваліфікаційної роботи 

магістра.  Інформаційною базою є статистичні дані, розробки і оцінки 

українських і зарубіжних учених, а також аналітичні і власні розрахункові 

матеріали автора. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретико- 

методичних засад та розробленні практичних рекомендацій щодо 

удосконалення маркетингової політики комунікацій на підприємствах 

ресторанного господарства.  

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

запропоновані практичні пропозиції можна застосувати для вдосконалення 

комунікаційної та маркетингової політики підприємств громадського 

харчування, тобто вдосконалення спрямованості маркетингових інструментів, 

інтернет-просування продукції громадського харчування та методів оцінки 

маркетингових комунікацій. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У роботі, досліджено теоретичні та практичні аспекти формування 

маркетингової політики комунікацій в управлінні підприємствами ресторанного 

бізнесу. 

Маркетинг — це соціальний та управлінський процес, у якому різні типи 

людей отримують те, що їм потрібно і чого вони хочуть, створюючи, 

пропонуючи та обмінюючи цінні продукти та послуги для інших. Він працює з 

усіма складовими підприємства та супроводжує його діяльність від моменту 

створення до завершення. Комунікаційна маркетингова політика в комплексі 

маркетингу відповідає за просування товарів/послуг на ринку, сприяння 

поширенню корпоративної інформації, побудову відносин зі споживачами та 

формування позитивного іміджу установи. З розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій та Інтернет-ресурсів швидкість передачі інформації 

споживачам стає все швидшою, що пов’язано не лише з діяльністю підприємств 

громадського харчування, а й з їх корпоративною вартістю, професійним 

персоналом, місією та репутацією. 

Сьогодні ресторанний бізнес активно розвивається, де збільшується 

кількість закладів різного призначення (від невеликих фаст-фудів до вишуканих 

ресторанів), які ведуть боротьбу  за частки ринку  та прихильність 

споживачів,  використовуючи різноманітні  засоби. Для 

ресторанного бізнесу може бути важко привернути й утримати увагу 

споживачів на основі пропонованої їжі, креативного обслуговування чи вдалого 

оформлення інтер’єру. Тому реалізація маркетингової політики з 

використанням сучасних засобів комунікації допоможе підприємствам 

громадського харчування залишатися конкурентоспроможними на ринку 

харчової промисловості. Комунікаційна маркетингова політика формується під 

впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, що впливають на діяльність 

підприємства громадського харчування, змушуючи його змінювати свою 
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стратегію і тактику дій на ринку. У своєму розпорядженні маркетингові 

комунікації охоплюють основні та вторинні засоби, інструменти, спрямовані на 

побудову комерційних відносин і поінформованості одержувачів. Основними 

засобами маркетингової комунікації є реклама, просування, особистий продаж, 

прямий маркетинг, подієвий маркетинг, Інтернет-реклама тощо. 

Формування маркетингової комунікаційної політики визначається певним 

планом дій, який починається з дослідження ринку, цільової аудиторії, 

формування бюджету і закінчується оцінкою ефективності використаних 

засобів. Переважна більшість методів оцінки ефективності комунікації 

базується на визначенні розміру глядацької або споживчої аудиторії. Його 

можна розрахувати лише приблизно, з певним відхиленням. Решта методів 

засновані на обчисленні візуальних і мовних символів, які впливають на 

свідомість людини. Це дає змогу компаніям, які займаються харчуванням і 

напоями, оцінити, наскільки добре функціонують їхні інструменти комунікації, 

визначити їхню ефективність і відмовитися від неефективних інструментів. 

Проаналізовано маркетингове середовище, в якому працює бізнес, і 

проаналізовано фактори, які безпосередньо впливають на роботу ресторану. 

Ресторан-кафе «OLD CITY PUB STARE MISTO» працює в невеликому місті 

Самбір на Західній Україні. 

Він вперше вийшов на ринок у липні 2020 року. Підприємство 

громадського харчування, яке здійснює виробничо-торговельну діяльність: 

виробництво, реалізацію та організацію споживання власноруч виготовлених і 

придбаних товарів, організацію дозвілля споживачів. 

Проаналізувавши фінансово-господарську діяльність ресторану, ми 

дійшли висновку, що ресторан має хороший старт зі стабільними прибутками, 

які зростають з кожним кварталом. Незважаючи на перешкоди на шляху 

бізнесу, керівництво підприємства активно приймало рішення щодо стабілізації 

роботи ресторану шляхом впровадження додаткових послуг та реалізації 

креативних ідей. 

Маркетингове середовище, в якому працюють ресторани, є динамічним і 
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висококонкурентним. Аналіз зовнішніх і внутрішніх факторів, що впливають на 

діяльність підприємства, допомагає визначити сильні та слабкі сторони 

ресторану, а також можливості та загрози для майбутньої діяльності на ринку. 

Аналіз інструментів медіа та маркетингової комунікаційної політики допомагає виявити деякі 

недоліки їх ефективності та спроектувати майбутні шляхи впровадження інтерактивних 

комунікаційних інструментів у роботу ресторану. 

Сучасна маркетингова комунікація інтегрована в інтерактивну 

маркетингову комунікацію, яка дозволяє не тільки отримувати необхідну 

інформацію за короткий час, але й здійснювати відбір і порівняння. Сьогодні 

споживачі стають активними учасниками процесу маркетингової комунікації 

завдяки новітнім засобам комунікації, таким як: мобільні телефони, електронна 

пошта, соціальні мережі, мобільні програми для спілкування та обміну даними, 

які мають доступ до величезної, якісної, порівняльна характеристика бази 

маркетингової інформації 

Щоб не втратити позиції на ринку та забезпечити 

конкурентоспроможність, робота «OLD CITY PUB STARE МІСТО» має бути 

гнучкою, з урахуванням можливої адаптації до нових змін. 

Необхідно постійно впроваджувати нові технології, надавати додаткові 

послуги, знаходити нові ідеї, мотивувати власних працівників, формувати 

ефективну комунікаційну маркетингову політику, використовувати сучасні 

засоби комунікації. Це сприятиме стабільній роботі закладу ресторанного 

господарства, залученню нових споживачів та забезпеченню 

конкурентоспроможності підприємства. 

Пропозиція щодо вдосконалення напрямків поширення маркетингової 

політики та її практичного використання її засобів у ресторанній кампанії 

«OLD CITY PUB STARE MISTO». 

З метою поширення інформації та створення доброзичливих стосунків 

між виробниками та споживачами продукції громадського харчування 

запропоновано здійснювати комплексний вплив на цільову аудиторію за 

допомогою інтегрованої маркетингової комунікації та розроблено план 

комунікаційних заходів, спрямований на основні та допоміжні заходи. 
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Для ресторану OLD CITY PUB STARE MISTO надаємо наступні 

пропозиції щодо формування просування ресторанного продукту та 

маркетингових заходів: 

1. Розробка та просування сайту компанії. Цільова аудиторія вважає 

низьким показником відсутність сайту в ресторанному господарстві 

2. Рівень підприємства, незалежно від фактичної якості наданої послуги. 

Створення сайту з ефектним дизайном і ефективним SEO допоможе гучніше 

просувати ваш бренд і залучати нових клієнтів. 

3. Банерна, контекстна реклама. За допомогою платформи Google списки 

мають пріоритет, щоб вони відображалися першими в результатах пошуку за 

запитом Google, гарантуючи, що найважливіша інформація (місцезнаходження, 

номер телефону, години роботи тощо) з’явиться в Інтернеті якнайшвидше як 

шукають цю їдальню. Це також відкритий спосіб показу нативної онлайн-

реклами, як-от Google Ads. 

4. Радіореклама. Для того, щоб охопити більшу аудиторію, 

рекомендується надати інструменти маркетингової комунікації, такі як 

радіореклама. 

5. Діяльність RP є потужною зброєю для підвищення вартості бренду 

компанії та зміцнення її іміджу. Це комплексна маркетингова кампанія, 

призначена для просування товарів чи послуг шляхом створення спеціальних 

заходів, які створюють емоційний зв’язок між брендом, іміджем компанії та 

споживачами. 

6. Мотивуючі пропозиції. Стимули створюють обіцянки, які 

заохочують споживачів рухатися швидше та робити вибір, який принесе 

користь певній установі. 

7. Планується збільшення послуг громадського харчування та 

розширення сфери діяльності ресторанів. 
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