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ТЕСТИ 

“ЛІДЕРСТВО ТА УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ” 

 

 

 

1. Визначте відповідність між функціями конфлікту та їх 

характеристиками 

 

  

 Функції  Характеристики функцій 

А діалектична 1 з'являється особистісне, емоційне забарвлення 

взаємин, яке заважає вирішенню проблем 

Б конструктивна 2 служить для виявлення причин конфліктної 

взаємодії 

В деструктивна 3 напруга, що викликається конфліктом, може 

бути спрямована на досягнення мети 

 

 2. Яка кількість основних стратегій людської поведінки в конфліктній 

ситуації існує за теорією Томаса-Кіллмена: 

а) 3 

б) 5 

в) 4 

г) 6 

д) 5 

 

3. Які стратегії людської поведінки в конфліктній  ситуації не описані 

теорією Томаса-Кіллмена 

а) стратегія співробітництва; 

б) стратегія компромісу. 

в) стратегія забезпечення конкурентних переваг 

г) стратегія пристосування 

 

4. Наведіть приклади конфліктогенів.  
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5. Що означає вплинути на підлеглого:  

а) змінити завдання підлеглому; 

б) змінити мотивацію підлеглого; 

в) змінити поведінку підлеглого; 

г) змінити посаду підлеглого. 

 

6. Неформальні лідери:  

а) призначаються керівництвом організації; 

б) призначаються групою; 

в) призначаються конкурентами; 

г) призначаються постачальниками. 

 

7. Назвіть автора висловлення  

«Лідерство – це мистецтво заставляти інших робити те, що ти хочеш, так, 

щоб вони думали, що самі хочуть робити це» 

 

8. Визначте, які із видів лідерства визначені Р.Лайкертом: 

а) орієнтація службовця, в якій спостерігач підкреслив міжособистісні 

відносини на роботі; 

б)  орієнтація на розвиток мотивації служіння суспільству; 

в) орієнтація на виробництво, в якій спостерігач зосереджений на 

продуктивності та більше занепокоєний технічними аспектами роботи; 

г) орієнтація на розвиток наукового підходу в прийнятті рішень щодо 

матеріалів і людей. 

 

9.  Продовжіть визначення 

Лідерство – це ……………. 

 

10. До основних форм впливу за М.Вудкоком та Д.Френсісом не 

належить: 

а) безпосередній вплив на оточуючих; 
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б) досягнення цілей; 

в) правильність наказів; 

г) вплив на групи. 

 

 
 


