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«JIIAEPCTBO TA YIIPABJITHHS KOH®JIKTAMMWM»

NIACYMKOBUM TECT

1. Ipuaymaiite KOH(QJIIKT, SIKHA BHHUK SIK Pe3yJbTAaT HeY3r0J:KeHOCTI
3B’AI3KiB Mi’K po004HMM MicleM B Opradizauii
2. Hedopmannhi gigepu:
a) MPU3HAYAIOTHCS KEPIBHUIITBOM OpTaHi3allii;
0) MPU3HAYAIOTHCS TPYTIOL0;
B) IPU3HAYAIOTHCS KOHKYPEHTaMU;
I') IPU3HAYAIOTHCS IOCTAYATIbHUKAMU
3. [IpoaoB:kiTH BUZHAYEHHS
JlimepcTBO — 1€ ...........e....
4. SIki akTyaJbHi MOTPeOM MOBMHHI MaTH MijJIeryi, o0 HAa HUX MOKHA 0yJ10
BIUIMHYTH 4Yepe3 y4acTh B YIPABJIiHHI OpraHizaui€cro:
a) NoTpeOU BUIIMX PiBHIB;
0) moTpeOr HUKYMX PIBHIB,
B) motpeda B Oe3mnerli;
r) ¢1310JI0T1YHI TOTPEOH.
5. 3a E.bepHoM MeTO HEraTUBHOIO MiJAKPINJIEHHS1, IO BiACIIAKOBY€E NMOTaHy
podoTy, a00 oKpeMi HeBIaUi Ta KAPA€ 32 1E — IE...........
6.111o Bu3Ha4ae GajaHC BJaaM B OpraHizaumii:
a) CTYIIHb 3JICKHOCTI MIJICTJINX BiJl KEPIBHUKA;
0) CTymiHb 3aJIEKHOCTI KEPIBHUKA B1JT IMiIJICTIINX;
B) CTYMIHB 3aJIe)KHOCTI OpraHi3allii BiJl 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHINA;
I') CTYIiHb 3aJIEKHOCTI OpraHi3aiii BiJi CTUITIO KEPIBHUIITBA.
7. XapakTepHUMHU 03HAKAMH KOHQUIIKTY €:
a) HAsIBHICTH CUTYAIlil, IKy CHPUHMAIOTh YYaCHUKH SIK KOH(DIIKTHY;
0) HEMOAUTBHICTh 00’ €KTa KOH(MIIIKTY MI>K yYaCHUKAaMU KOH(MIIIKTHOT B3aeMOJ11



Jucomnniina «JlizepcTBo Ta ynpapaiHHS KOHQJIIKTAMMI)

B) Oa)kKaHHS YYaCHHUKIB MPOJOBXKUTH KOH(IIKTHY B3aEMOJIIO IS JOCSITHCHHS
CBOIX IIiJIeH, @ HE BUXI1J 13 CUTYyaIlil 10 CKJIanacs

T') BC1 BiJINOBIII PaBHIIbHI
8. O0’ekTHBHA icHYHW4YAa 4YM ysBHA NpodjeMa, fiIKa CIYKHUTh NPUYHMHOIO
cymepe4HocTi Mixk cropoHamu (mpodJiemMa BJIaAW, B3a€MOBiIHOCHH,
NepuOoCTi...) = Ie .....
9. Bwushaute BigmoBigHicTh MK @QyHKHigsMH KoHQUIIKTY Ta iX
XapaKTepuCcTHKAMH

DyHKIii XapakTepuCcTUKH (PYHKIIH
A TlaJIeKTUYHA 1 |3'sBusgeTbcs ocoOMCTICHE, eMoIliiiHe 3a0apBiICHHS
B3a€MUH, K€ 3aBa)Ka€ BUPIMICHHIO ITPOOIeM
b KOHCTPYKTHBHA | 2 | CIY)KUTh JUIA BHUSBICHHS TPHYUH KOHQIIKTHOI
B3a€MOI11
B JNCCTPYKTUBHA |3 | Hampyra, IO BHUKIUKAETHCS KOHQIIKTOM, MOXKE
OyTH cIIpsIMOBaHA Ha JIOCATHECHHS METH

10. SIka KiJbKiCTh OCHOBHHX CTpaTerii JIIJCHKOI MOBEIIHKA B KOH(IIKTHIMH
curyauii icnye 3a teopiero Tomaca-Kiuimena:

a) 3

0) 5

B) 4

r) 6

n) 5
11. sIki crparerii J10ACHKOI MOBeAiHKHA B KOHQUIIKTHI cuTyauii He onucaHi
Teopiero Tomaca-Kinimena

a) cTpaterisi cniBpoOITHUIITBA;

0) cTpaTerisi KOMIIPOMICY.

B) CTpareris 3a0e3ne4eHHs] KOHKYPEHTHHUX MepeBar

T') CTpaTerisi NPUCTOCYBaHHS
12. HaBeaiTh nmpuKJIaan KOH(QJIIKTOreHiB.

13. 1o o3HaYa€ BIVIMHYTH HA Mi/J1€rJ10r0:
a) 3MIHUTH 3aBIaHHS IT1JICTJIIOMY;
0) 3MIHUTU MOTHBAIIIO IT1JIJIETIIOTO;
B) 3MIHMTH MOBEJIIHKY IiJIJIETJIOTO;
') 3MIHUTH TIOCaAy MiJIeTJI0r0.

14. llpuaymaiiTe KOH(PIIKTHY CUTYallil0, KA BUHUKJIA IK Pe3yJIbTaT il TPhOX
KOH(IIKTOreHiB.

Buxnagau Terana MOCTEHCBKA



