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1. МЕТА І ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ  КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота виконується з актуальних проблем сучасного менеджменту на основі глибокого вивчення чинного законодавства України з питань менеджменту, підприємницької діяльності, спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, передового досвіду з проблеми, яка вивчається, а такох результатів проведених слухачом власних досліджень. Курсова робота виконується у розвиток та поглиблення знань та вмінь з управлінських дисциплін.

Основні етапи виконання курсової роботи:

1.  Вибір теми і об’єкта вивчення.

2.  Опрацювання літературних джерел і складання плану.

3.  Збирання і обробка фактичного матеріалу.

4.  Написання тексту, оформлення курсової роботи.

5. Захист курсової роботи.

Кожному слухачу кафедра призначає наукового керівника, який провадить індивідуальне консультування слухача, допомагає скласти план курсової роботи.

Приступаючи до виконання курсової роботи, слухач має усвідомити основні вимоги, які висуваються до курсових робіт з управлінських дисциплін. Ці вимоги стосуються насамперед самостійності і своєчасності виконання, науково-теоретичного рівня проведеного дослідження, її змісту, форми викладу матеріалу й оформлення.

Виконана робота повинна відповідати таким вимогам:

· бути самостійним завершеним дослідженням

· містити глибокий системний аналіз вивчаємої проблеми;

·       містити  самостійні дослідження, розрахунки, виконані на ЕОМ;

· вносити пропозиції щодо вдосконалення вивчаємої діяльності на досліджуваному об’єкті;

· мати належне оформлення;

· бути виконаною і зданою на кафедру в термін, передбачений графіком навчального процесу.

При виконанні курсової роботи слухач має продемонструвати уміння переконливо обґрунтовувати й аргументувати розглянуті положення, викладати свої думки в логічній послідовності, робити чіткі висновки й узагальнення. Однією з найважливіших вимог є глибоке теоретичне висвітлення проблеми, тісний зв'язок розглянутих теоретичних питань з реальною дійсністю, з практикою діяльності конкретного суб’єкта господарювання.

Курсова робота з менеджменту виконується тільки на фактичному матеріалі, аналізі планових, звітних і статистичних даних реально діючої організації.

     Виконання роботи повинне ґрунтуватися на глибокому, детальному вивченні навчальної та монографічної літератури по даній проблемі, періодичних видань, електронних інформаційних джерел тощо.

Роботу слід писати грамотно, поважати рідну мову, прагнути до  чіткості формулювань і логічної послідовності викладення матеріалу.

 Не слід допускати неприйнятних скорочень слів і повторень тих самих положень, а також застосовувати в роботі вирази і слова, що не до кінця зрозумілі її авторові і можуть викликати ускладнення при необхідності їх пояснити на захисті.

Курсова робота, яка не відповідає вимогам щодо самостійності виконання, змісту та оформлення, написана без дотримання затвердженого плану, а також яка не містить матеріалів конкретного дослідження проблеми у реальній організації, до захисту не допускається і повертається слухачу на доопрацювання.

2. ЗАВДАННЯ НА КУРСОВУ РОБОТУ
Тематика курсових робіт з «Менеджменту організації» розробляється кафедрою згідно до затвердженої програми дисципліни, відображає актуальну проблематику сучасного менеджменту.

Тема курсової роботи обирається слухачем самостійно, відповідно до рекомендованої тематики. Орієнтовна тематика курсових робіт наведена у додатку А.

Слухач за узгодженням з науковим керівником може запропонувати свою  тему з інших проблем менеджменту при належному обгрунтуванні доцільності її дослідження (відповідно до власної науково-дослідницької роботи, замовлення работодавця,  можливостей отримання необхідної інформації).

Разом з вибором теми визначається організація,  на матеріалах  якої буде виконуватися робота. Це повинна бути організація будь-якої форми власності, яка є юридичною особою і має самостійну звітність, діяльність цієї організації повинна відповідати можливості проведення повноцінного дослідження обраної проблеми. Варто обирати  організацію з перспективою написання дипломної роботи.
Після цього офомлюється спеціальний бланк-завдання (дод.Б), у якому зазначаються реквізити автора, фіксуються тема і план, а також термін подання готової роботи на кафедру. Завдання підписують науковий керівник і слухач.

Обрані слухачами і узгоджені з науковими керівниками теми курсових робіт затверджуються на засіданні кафедри. Курсова робота з теми, яка не відповідає затвердженій тематиці, до реєстації не приймається.

3.
ОРГАНІЗАЦІЙНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ РОЗДІЛІВ КУРСОВОЇ  РОБОТИ
3.1. СКЛАДАННЯ ПЛАНУ РОБОТИ
Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у плані, розробленому за погодженням з науковим керівником. Відповідно до визначеної теми слухач самостійно (або за рекомендацією керівника) добирає літературні джерела (книги, брошури, статті та ін), відповідні нормативні документи і складає проект плану, який погоджує з науковим керівником. Основне джерело первинної інформації на цьому етапі – програма відповідної дисципліни.

План відображує логіку й основні проблеми дослідження в порядку їхнього розгляду автором. Він повинен бути чітким,  логічним і послідовним, що можливо тільки за умов попереднього ознайомлення з літературними джерелами з теми. Простий план має передбачувати питання, які розкриють зміст теми. Ніяких розділів, глав – тільки питання. Структура курсової роботи з управлінських дисциплін складається з таких частин, які слід включити до плану роботи:

Вступ.

1. Теоретичні питання

2. Системна характеристика об’єкту дослідження

3. Аналітичні питання

4. Рекомендаційні питання

Висновки та пропозиції

Список використаних інформаційних джерел

Додатки

План теми фіксується у «Завданні», де також зазначається термін подання готової курсової роботи на кафедру.
3.2 ПІДБІР І ОПРАЦЮВАННЯ ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ
Добір літератури і складання бібліографії рекомендується починати з вивчення офіційних матеріалів, господарського законодавства і постанов уряду, інших нормативних матеріалів по даній проблемі, і лише потім зайнятися опрацюванням монографій, підручників, брошур і статей, опублікованих у періодичній пресі або у мережі Інтернет. З цією метою необхідно використовувати книжкові і журнальні літописи, тематичну бібліографію, а також тематичні плани останнього року видання. (В останніх номерах журналах щорічно публікується перелік статей, надрукованих за минулий рік).

Обов’язковим є вивчення аспекту господарського законодавства, що має відношення до теми: основні закони, Постанови Ради Міністрів, Верховної Ради України, Укази Президента України, галузеві нормативи.

Тільки після ознайомлення з нормативними матеріалами необхідно  приступати до читання підручників і монографій по даній проблемі, після чого приходить черга статистичних довідників і статей у періодичній пресі. Знайомство з ними дозволяє одержати уявлення про стан вивченості проблеми і різних підходів до її рішення. Журнали звичайно дають більш повну картину результатів наукових досліджень на сегоднящий день, але поступаються монографіям у глибині і повноті охоплення проблеми.

Вивчаючи літературу з теми, варто записувати найбільш важливі визначення, докази, факти, теоретичні висновки і статистичні дані і т.д. Ці записи допоможуть краще засвоїти і закріпити в пам'яті прочитаний матеріал, полегшать його систематизацію і використання. Крім того, необхідно давати критичний аналіз літературних джерел і звертати увагу на полеміку, на розходження точок зору на проблему. Конспектування дозволяє сконцентрувати увагу на головних положеннях роботи. При складанні конспекту варто керуватися планом роботи. Не варто вести занадто докладно запис і тим більше цілком переписувати текст прочитаного. Записувати необхідно тільки важливе, що має відношення до дослідження. Допускається робити окремі  стиснуті виписки-цитати, при цьому обов'язково відразу ж  зазначати  прізвище й ініціали автора, назву книги, видавництво і сторінку.

Спочатку варто прочитати весь текст, і тільки після цього приступати до записів. Конспект тільки тоді принесе користь, коли він буде результатом вдумливої оцінки прочитаного.

Незрозумілі наукові терміни, що зустрічаються при читанні літератури, варто з'ясувати за допомогою довідників, енциклопедій, словників або консультацій у викладача.

Після того, як глибоко і всебічно вивчена вся доступна література по темі дослідження, треба зібрати і опрацювати необхідні фактичні дані.

3.3. ЗБИРАННЯ І ОБРОБКА ФАКТИЧНОГО МАТЕРІАЛУ

Курсова робота з менеджерських дисциплін виконується тільки на реальному фактичному матеріалі, діяльності конкретної організації.

Джерелом інформації є планові і фактичні показники господарської діяльності, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати спостереження, опитувань, спеціальних обстежень тощо.

При збиранні фактичного матеріалу безпосередньо на підприємстві, варто попередньо продумати, які питання задавати фахівцям, які цифри і за який період бажано одержати.

Особливе значення має правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, систематизація, групування, приведення в порівнянний вигляд та обробка даних, на основі яких провадиться кваліфікований аналіз, обгрунтовуються пропозиції.

Фактичні матеріали використовують або в узагальненому вигляді текстуально або в таблицях і діаграмах, або у формі викладу методики розрахунків.

Зібраний фактичний і статистичний матеріал можна звести в таблиці, або спробувати скласти графіки, що ілюструють визначені зв'язки і закономірності. Варто подбати про те, щоб підібраний матеріал піддавався економічному аналізові і міг слугувати як ілюстрація і підтвердження теоретичних положень. Кожній таблиці або рисунку має передувати посилання, а після ілюстрації кожну з них повинен супроводжувати аналіз, коментар. Текст слід ілюструвати реальними документами (до додатків), які обов'язково супроводжувати посиланням та стислим коментарем. Усі вони повинні бути озаглавлені і пронумеровані і мати посилання на використане джерело.

4. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО НАПИСАННЯ ОКРЕМИХ РОЗДІЛІВ КУРСОВОЇ РОБОТИ
При написанні роботи для забезпечення єдності варто звернути увагу на збереження логічного зв'язку між питаннями і всією темою в цілому, пропорційність складових частин.

Зібраний, проаналізований та систематизований матеріал слухач розподіляє по окремих питаннях, послідовність викладення яких встановлено планом курсової роботи.  Загальний обсяг роботи складає 35-40 сторінок друкованого тексту на папері стандартного формату А4, включаючи бібліографію. В загальний обсяг не входять додатки.

Тільки після того, як робота над основною частиною завершена, пишеться вступ і висновки та пропозиції.
Вступ  - 2-3 стор.

а). Обгрунтування актуальності і практичного значення теми - стан економіки, особливості галузі, проблеми та складності на сучасному етапі ...."що і зумовило вибір теми";

б). Формулювання мети до вирішення в роботі (спираючись на план)

«Мета – опрацювавши лідературні джерела, охарактеризувати  /назва теоретичного питання -1 /, дослідити /назва аналітичного питання – 3/ у /повна назвас об’єкту дослідження/ і обгрунтувати пропозиції щодо /назва рекомендаційного питання -4/ у підприємстві»;

в). Представлення об’єкта і предмета дослідження; повна назва організації і її місцезнаходження (обов’язково має бути наведена контактна інформація – телефонний номер), галузь діяльності, чисельність працівників.

г). Зазначення інформаційних джерел дослідження: «Інформаційною базою слугували законодавчі та нормативні акти, вітчизняні та закордонні видання, матеріали преси, електронні джерела Інтернет та фактичні дані з діяльності...(об’єкт)»

д) Зазначення використаних методів дослідження: «Збирання інформації проведено з використанням спостереження, опитування – інтерв’ю, анкетування; - аналіз документів, експеримент….. Отримана інформація опрацьована за допомогою…. (з застосуванням…) …узагальнення, групування, монографічного методу, розрахунку показників динаміки, середніх величин, структури, моделювання, статистичних методів, кореляційного аналізу, кластерного аналізу, …). Результати наведено у формі…..таблиць, схем, графіків, картосхем, діаграм…..»
1. Теоретичне питання – 7-8 стор.

Розглядається загальні теоретичні підходи до проблеми з використанням тільки літературних джерел, можливе зіставлення різних точок зору, використання опублікованих статистичних даних з посиланням на джерела.

Теоретичне обгрунтування, суть (визначення), значення, класифікаційні характеристики, історія та сучасні тенденції предмету дослідження, методичні підходи - викладаються по можливості просто і стисло. Бажано ілюструвати графічними матеріалами - схемами, графіками, діаграмами тощо.

Виклад повинний здійснюватися за схемою: теза – аргументація – висновок.
Необхідно вміло користуватися цитатами. Цитата може слугувати відправним положенням для висвітлення питання або являється приводом для полеміки, вона може підтверджувати висловлену думку. У цитаті може міститися точне формулювання або наукове визначення. Але не слід зловживати цитатами, особливо довгими. Неприпустима недбалість у цитуванні, штучне залучення цитат, перекручування думок, обриви фраз у цитаті, цитування без посилання на автора.

2. Системна характеристика об’єкту дослідження – 4-5 стор.
Загальний аналітичний опис внутрішнього середовища організації: форма власності, організаційно-правова форма, галузева приналежність; коли і ким засновано, фаза життєвого циклу організації,  реальні напрямки діяльності, місія.

Загальний аналітичний опис зовнішнього середовища організації: характеристика споживачів (клієнтів, покупців тощо) і регіону ринку; перелік основних конкурентів; перелік постачальників різноманітних ресурсів. Обов*язково додається схема взаємозв8язку внутрішнього та зовнішнього середовища організації.
Стисла характристика основних підсистем організації:

матеріально – технічної: опис приміщення, складів, транспорту тощо, вартісна оцінка;

технологічної: стисла характеристика основної технології;
адміністративно-управлінської: схема структури апарату управління з коментарем; чисельність управлінського персоналу;

економічно-фінансової: основні економічні показники за три  роки (можна навести у формі узагальненої таблиці зі стислим коментарем).

соціально-психологічної: чисельність і якісний склад працівників.

3. Аналітичне питання – 10 -12 стор.

Характеристика ....(предмет дослідження) на…(матеріалах).....

\Сучасний стан .....(предмет дослідження)  на ...(конкретна організація)\

Опис, характеристика сучасного стану вивчаємої проблеми на об'єкті вивчення, грунтовний аналіз з використанням накопиченого фактичного матеріалу і залученням всіх теоретичних знань, певного методологічного інструментарію.

Кожен абзац починається з того, як повинно бути (теоретично), але всі приклади - тільки з описуваного підприємства - як є зараз, сучасний стан. Оскільки реальність суттєво відрізняється від теорії, і не в кращий бік, то результатом буде критичний аналіз.

По можливості текст слід ілюструвати справжніми документами (до додатку), які обов'язково супроводжувати посиланням і стислим коментарем.

Всі аналітичні розрахунки, моделі, матеріали таблиць, графічні ілюстрації повинні супроводжуватись висновками (коментарем), які дозволяють з’ясувати сутність управлінських процесів, що спостерігаються в організації, їх особливості і тенденції розвитку, поглиблений аналіз яких допомагає виявити невикористані резерви.

Для аналізу є можливим використання комп’ютерних програм.

4. Рекомендаційні питання -  8-10 стор.
Удосконалення ....(предмет дослідження) на ....( об'єкт  вивчення).

\Шляхи вдосконалення ....(предмет дослідження) на ....(об'єкт  вивчення).\

Обгрунтування пропозицій щодо ….....(предмет дослідження) на ....(об'єкт  вивчення).\

Пропозиції по вдосконаленню діяльності організації у відповідності до напрямку дослідження: кожна з детальним обгрунтуванням, у зв'язку і як наслідок  висновків з аналізу, який проведено у п.3, відштовхуючись від виявлених відхилень, проблем та недоліків. Система заходів логічно випливає з теоретичної та аналітичної частин і спрямована на подолання суперечностей між реальним і бажаним станами об'єкта.

"Як показав аналіз, проведений у п.3, у..... існує такий суттєвий недолік, як....... Для успішного подальшого розвитку... можна запропонувати......»

«З метою ....... можна запровадити....."

Пропозиції можуть бути самі найсміливіщі, з найсучаснішого досвіду найвідоміших фірм світу - слухач демонструє свою освіченість та менеджерський світогляд. Але якщо ця пропозиція зараз нездійсненна для об'єкту дослідження, треба обов'язково це пояснити (відсутність коштів, недосконалість законодавства, непідготовленість кадрів, інфляція, нестабільність економіки та політики тощо) - слухач демонструє реалізм мислення та знання проблем реального об'єкту.

Висновки та пропозиції -  4-5 стор.

Підбивається короткий підсумок проведеного дослідження: стисло - на 1,5 стор. - узагальнені висновки з питань 1- 3, далі - тезово - перелік пропозицій, які було детально обгрунтовано у  п.4. У цьому питанні не можуть з'явитися пропозиції, які не було розглянуто у п.4.

Список використаних джерел (абетковий порядок, законодавчі та нормативні акти, електронні джерела)

Підпис автора і дата.

Додатки ( не входять до нумерації сторінок)

Після написання чернеткового варіанту курсової роботи його необхідно уважно прочитати і відредагувати, виключити повторення і загальні фрази. Одночасно відпрацьовується стиль викладу, ретельно вивіряються цитати і цифровий матеріал.

Варто прочитати п.7 цих методичних рекомендацій, переконатися, що помилок не припущено, і тільки потім друкувати.

5. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
5.1.Основна частина
Матеріали курсової роботи розміщують у такій послідовності:

· титульний аркуш;

· бланк завдання;

· зміст;

· вступ;

· основна частина;

· список використаних джерел;

· додатки.

Завершену і оформлену належним чином роботу обов’язково підписує автор на останній сторінці тексту (після “висновків і пропозицій” – дата і підпис).

Титульна сторінка містить найменування університету, інституту, кафедри, прізвище, ім(я та по-батькові і інші відомості про автора; тему курсової роботи з посиланням на об(єкт дослідження; прізвище, вчене звання (посаду) наукового керівника; місто і рік /додаток В/.
Бланк завдання (дод.Б) -  заповнений та підписаний.

Зміст містить найменування та номери початкових сторінок всіх питань роботи. Зміст має включати усі заголовки, які є в роботі, починаючи зі вступу і закінчуючи додатками.

Мова курсової роботи державна, стиль - науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок; послідовність логічна. Пряме переписування у роботі матеріалів з літературних джерел неприпустиме.

Робота має бути надрукована на одному боці сторінок стандартного білого паперу формату А4 (210(297 мм). У друкованому варіанті (комп’ютерний набір) - 14 кегель, 1,5 інтервал, шрифт Times New Roman.

Текст курсової роботи розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів берегів: з лівого боку - не менш за 30 мм., з правого - не менш за 10 мм., зверху - не менш за 20 мм., знизу - не менш за 20 мм.

Текст основної частини роботи поділяється на питання  згідно із планом, затвердженим у завданні на виконання диплому.

Заголовки структурних частин курсової роботи: "ЗМІСТ", "ВСТУП", "ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ", "СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ", "ДОДАТКИ"  друкуються великими літерами симетрично до тексту. Крапка в кінці заголовка не ставиться.

Кожну структурну частину курсової роботи слід починати з нової сторінки.
Робота брошурується у пластикову папку

5.2.Нумерація

     Нумерацію сторінок, питань, малюнків, таблиць, формул подають арабськими цифрами без будь-якого знака №.

     Першою сторінкою курсової роботи є титульна сторінка, яка включається до загальної нумерації сторінок і на якій номер сторінки не ставиться. Нумерація без крапки після неї проставляється у правому верхньому куті подальших сторінок (починавючи зі сторінки «ВСТУП» - правий верхній кут – 3).

ЗМІСТ, ВСТУП, ВИСНОВКИ та ПРОПОЗИЦІЇ, СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ, ДОДАТКИ  не нумерують як розділи.
5.3.Ілюстрації

     Зміст ілюстрацій має доповнювати текст роботи, поглиблювати розкриття суті явища, наочно ілюструвати думки автора - і тому в тексті на кожну з них повинно бути посилання з коментарем.

     Ілюстрації (схеми, графіки тощо) і таблиці слід подавати в роботі безпосередньо після тексту, де їх згадано вперше або на наступну сторінку. Якщо вони містяться на окремих сторінках роботи, їх включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстративні або табличні матеріали, розміри яких є понад формат А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування в тексті або в у додатках. На всі ілюстрації мають бути посилання в тексті.

Графічний матеріал (за винятком графічного матеріалу додатків) слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в межах розділу.

Номер ілюстрації має складатися з номера параграфу і порядкового номера ілюстрації, між якими ставиться крапка: наприклад, "Рис. 1.2. (другий рисунок першого питання). Номер ілюстрації, її назва і пояснювальні підписи розміщуються послідовно під ілюстрацією.
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Рис. 1.2. Діаграма продажу продукції за регіонами

5.4.Таблиці, формули, посилання

5.4.1. Таблиці нумерують послідовно (за винятком тих, що розміщені в додатках) у межах питання. У правому верхньому куті розміщують напис "Таблиця" із зазначенням її номера, який складається з номера, розділа, параграфа, питання і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка: наприклад, "Таблиця 2.3. (третя таблиця другого питання), поряд зазначається назва таблиці.

У разі перенесення таблиці на іншу сторінку над подальшими частинами пишеться: наприклад, "Продовження табл. 2.3.", "Закінчення табл. 2.3.".
Таблиця 2.1

Динаміка перевезення пасажирів авіакомпаніямиУкраїни за 2011-12 роки
	№

П№з/п
	Назва авіаком-паній
	Перевезено пасажирів, період
	Темп росту, %
	Перевезено пасажирів на міжнародних лініях,

період
	Темп росту, %

	
	
	2011р
	2012р
	
	2011р
	2012р
	

	11
	Аеросвіт
	320,2
	380,6
	118,8
	320,2
	380,6
	118,8

	22
	МАУ
	310,6
	392,4
	126,3
	298,4
	351,2
	117,6

	33
	Донбас-АУ
	150,2
	164,9
	109,7
	74,2
	81,9
	110,3

	-
	…..
	
	
	
	
	
	

	-
	……
	
	
	
	
	
	

	уn
	ХХХХ
	2,4
	2,8
	116,6
	1,2
	1,6
	133,3

	
	Разом
	1648,8
	1822,4
	110,5
	1158,3
	1201,4
	103,7


     У таблицях слід обов’язково зазначати одиницю виміру. Якщо всі одиниці виміру є однакові для всіх показників таблиці, вони наводяться у заголовку. Одиниці виміру мають наводитися у відповідності до стандартів. Чисельні величини у таблиці повинні мати однакову кількість десяткових знаків. Заголовки колонок таблиць починаються з великої літери.

Таблицю слід розташовувати безпосередньо після абзацу тексту, у якому вона згадується вперше, або на наступній сторінці. Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті таким чином, щоб її можна було читати без повороту тексту або з поворотом за годинниковою стрілкою.

На всі таблиці мають бути посилання в тексті.

Заголовки граф таблиці починають з великої літери, а підзаголовки – з малої, якщо вони складають одне речення із заголовком.

Текст у таблиці можна друкувати кеглем 12 через 1 інтервал.

5.4.2. Формули в курсовій роботі нумеруються в межах розділу. Номер формули складається з номера питання і порядкового номера формули в питанні, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого берега сторінки на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: "(3.1)" (перша формула третього питання).

     Пояснення значень символів, числових коефіцієнтів у формулах треба подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані в формулі, і кожне - з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки.

     5.4.4. Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишати не менш як один вільний рядок. Якщо рівняння не вміщується в один рядок, його слід перенести після знака рівності (() або після знаків плюс ((), мінус (-), множення (() і ділення (().

      5.4.5. Посилання в тексті  на джерела інформації слід зазначити порядковим номером посилань, виділеним двома квадратними дужками, наприклад: "... у працях (1-9( ....".

      Посилання на ілюстрації до курсової роботи оформлюють порядковим номером  ілюстрації: наприклад, "рис. 2.3."; на формули - порядковим номером формули: наприклад, "у формулі (3.1)".  Посилання у  тексті на таблиці  пишуть скорочено: наприклад, "у табл. 1.2". У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації треба вживати скорочене слово "дивись": наприклад, "див. табл. 1.2.".

     5.4.6. Список літератури вимагає розміщення усіх використаних джерел інформації у такій послідовності:

а) закони України (у хронологічній послідовності);

б) укази Президента, постанови уряду (у хронологічній послідовності);

в) директивні матеріали міністерств (у хронологічній послідовності);

г) монографії, брошури, підручники (абетковий порядок);

д) статті із журналів (абетковий порядок);

є) інструктивні, нормативні та інші матеріали, що використовуються підприємством (абетковий порядок).

ж) іншомовні джерела

з) електронні джерела.

Відомості про включені до списку джерела слід подавати згідно з вимогами державного стандарту з обов'язковим наведенням назв праць  відповідно до наведеного нижче зразка.

	Характеристика

джерела
	Приклад оформлення

	Закон України
	1. Конституція України. – К.: Україна, 1996.

Господарський кодекс України. – Х.: ТОВ “Одіссей”, 
2004. – 248 с.

Кодекс законів про працю України. Упоряд. Н.Б.
 Болотіна. – К.: Знання, 2006. - 349 с.

Цивільний кодекс України: Офіційне видання. – 
К.: Атіка, 2004.– 216с.

	Монографії (один, два або три автори)
	Бланк И.А. Управление прибылью: -С.П: Ника-Центр Эльга, 1998. -543 с.

	Джерело, яке має чотирьох  авторів
	Финансовое управление компаний /Дж.В. Смит, Е.В. Кузнецова, С.К. Курочкин, К.Дж. Уолперс / Под ред. Е.В. Кузнецовой. -М: Фонд "Правовая культура", 1995. -383с.

	Джерело, яке має п'ять та більше авторів
	Финансы предприятий: Тексты лекций /
Буряк Л.Д., Нам Г.Г., Павликовский А.Н. и др./ Под ред. Поддерегина А.Н. -К: 
Международный университет финансов, 1998. –256 с.

	Джерело ко-лективного автора
	Діяльність підприємств, які змінили форму власності у 1998 році: Статистичний збірник. – К: Державний комітет статистики України, 1999.- 100 с.

	Багатотомні видання
	Бланк И.А. Основы финансового менеджмента: В 2 т. -К: Ника-Центр Эльга, 1999. -Т 2.

	Перекладні видання
	Блех Ю., Гетце У. Инвестиционные расчеты: Пер. с нем. - Калинингр. Янтарный сказ, 1997.-438 с.

	Збірники наукових праць
	Маркетинг: теорія та практика: Зб.наук.пр. -К, КДТЕУ, 1996. -244 с.

	Депоновані наукові праці
	Обзор аналитических методов расчета и 
оптимизации мультиресурсных систем 
обслуживания /А.З. Мешков, С.Н. 
Константинов, Науч. Произв. корпорации "Киев, ин-т автоматики". -Киев, 1996. -44 с. – Рус. -Ден. В ГНТБ Украины 11.11.96, №2210 -Ук 96 // Аннот. в журн. "Автоматизация производственных процессов", -1996, №2.

	Складові  частини книги
	Фатхутдинов Р.А. Разработка 
стратегического управленческого решения // Стратегический менеджмент. - М: ЗАО "Бизнес-школа", "Интел-синтез", 2008. -С. 65-113.

	Журналів
	Панасюк Б. Концептуальні основи економічного  прогнозування і планування. // Економіка України. -1996. - №5. -С. 7-17.

	Web-сторінки, електронні джерела
	Афанасьев А. Методы управления 
документооборотом в организации. - 2000 // web: http://www.citforum.ru/ofis/104.shtml
Бібліотека економіста   www.library.if.ua
Інтернет-портал для управлінців 
www.management.com.ua
Инфобизнес   www. ibusiness.ru
Електронна бібліотека фінансового та 
управлінського обліку www.uu.com.ua
Экономико-правовая библиотека www.vuzlib.net
Корпоративная информационная система 
Дебет-Плюс www.debet.kiev.ua
Менеджмент и маркетинг. Методические
 материалы. www.mx4.ru
Офіційний сайт ТОВ «Євро-Прокат» 
www.europrokat.com
Портал дистанционного консультирования малого предпринимательства   www.dist-cons.ru
Технології корпоративного управління 
www.iteam.ru
Підручники онлайн  www.bookz.com.ua
Экономика. Социология. Менеджмент. 
Федеральный образовательный портал. 
www.ecsocman.edu.ru
Сайт журналу «Свой бизнес» www.mybiz.ru

	Офіційний сайт
	http://www.edu.ua/  - Офіційний сайт міністерства 
освіти і науки України


5.5. Додатки

Додатки до курсової роботи мають містити інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних досліджень згідно з обраною темою. Крім того, у додатки доцільно включати допоміжний матеріал, потрібний для повноти сприйняття курсової роботи:

-   реальні документи підприємства;

-   рекламні матеріали;

- проміжні математичні доведення, формули, розрахунки;

- таблиці допоміжних цифрових даних;

- інструкції, методики, опис алгоритмів і програм вирішення задач на ЕОМ, що розроблені в процесі виконання курсової роботи;

- ілюстрації допоміжного характеру.

      Додатки оформлюються як продовження курсової роботи і розміщуються у порядку появи посилань у тексті курсової роботи.

Додаток повинен мати заголовок, надрукований малими літерами з першої великої літери симетрично відносно тексту сторінки.

Посередині рядка над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово "Додаток ____" і велика літера що позначає додаток.
Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятком літер Г,Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад, додаток А, додаток Б і т. д. Один додаток позначається як додаток А.
Текст кожного додатка за необхідності може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад, А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1 - перший підрозділ третього розділу додатка В.
     Ілюстрації, таблиці і формули, які розміщені в додатках, нумерують у межах кожного додатка, наприклад: рис. Д.1.2 - другий рисунок першого розділу додатка Д; формула (А.1) - перша формула додатку А.

Реальні документи, їх копії, розрахункові таблиці, графічні матеріали великих розмірів слід наводити у додатках, де  вони повинні бути пронумеровані. Зміст ілюстрацій  має доповнювати текст роботи, поглиблювати розкриття суті явища, наочно ілюструвати думки автора - і тому в тексті на кожне з них повинно бути посилання з коментарем.

6.ПОРЯДОК ЗАХИСТУ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Вчасно виконана у відповідності до графіку навчального процесу  курсова робота (зброшурована у пластиковий файл) у момент здачі реєструється  на кафедрі (перевіряється відповідність назви, об’єкту і плану затвердженому завданню, наявність підпису автора) і передається на перевірку науковому керівникові (ці дії фіксуються у спеціальному журналі та на титульній сторінці роботи – реєстраційний номер, дата та підпис методиста). Термін перевірки своєчасно зданої роботи – сім  днів.

Одночасно з роботою на кафедру подається електронна версія, яка поповнює банк курсових кафедри з метою запобігання їх дублювання в майбутньому.

Перевіривши курсову роботу і повертаючи роботу на кафедру, викладач пише рецензію і допускає (чи не допускає) роботу до захисту (про що робиться відповідний реєстраційний запис на титульній сторінці: «До захисту. Дата і підпис керівника» чи «Доопрацювання. Дата і підпис керівника»). У рецензії керівник інформує слухача з наступних питань: наскільки глибоко вивчено дану проблему і наявну літературу, чи правильно складено план роботи,  чи відповідає її зміст обраній темі, наскільки правильно і глибоко розкрита сама тема, включаючи загальметодологічну її платформу і використання фактичного матеріалу, чи правильно оформлена робота, яка ступінь самостійності і творчого підходу слухача до висвітлення питань теми і т.п. Рецензія містить висновок: “робота в цілому відповідає вимогам і допускається до захисту за умови усунення зазначених недоліків” чи “робота за змістом та оформленням не відповідає вимогам і потребує доопрацювання”

У разі недотримання вимог до змісту та оформлення курсова робота повертається слухачу на доопрацювання з відповідним фіксуванням у журналі реєстрації. Слухач повинен переробити роботу згідно з зауваженнями рецензента і здати її на повторне рецензування (з першою рецензією і збереженою титульною сторінкою з реєстраційними реквізитами). Порядок і терміни повторного рецензування та направлення до захисту керівником не відрізняються від першопочаткового.

Курсова робота, яка допущена рецензентом до захисту, захищається згідно з графіком навчального процесу.

Успішний захист курсової роботи передбачує ретельну попередню підготовку до захисту. Орієнтиром при підготовці є рецензія наукового керівника та  посторінкові зауваження в тексті роботи.

Перед захистом слід ретельно прочитати рецензію, особливу увагу звернути на висловлені рецензентом зауваження і по-можливості усунути зазначені недоліки. Підготуватися до захисту курсової - значить відповідно до рецензії усунути недоліки, вивчити додаткову літературу, поглибити розуміння тих або інших аспектів теми, продумати логіку свого виступу на захисті і бути готовим переконливо обґрунтувати положення, що приводяться в роботі. Додатковий матеріал, зібраний у процесі підготовки до захисту, може бути оформлений у виді вставок у відповідні розділи курсової роботи або після тексту з позначкою “доопрацювання” і повинен бути використаний при усних відповідях на питання в процесі захисту. В остаточному варіанті всі письмові вставки повинні бути включені в курсову роботу.
Необхідною умовою успішного захисту є попередня підготовка наочного супроводження доповіді. Кількість ілюстрацій залежить від теми, вони створюються у вигляді презентації... Power Point та роздаткового матеріалу....Word. Наочні матеріали мають послідовно ілюструвати доповідь слухача і забезпечувати повноту висвітлення всіх положень, які підлягають захисту.

Захист курсової роботи приймає комісія у складі не менше як із двох викладачів (з науковим керівником роботи включно).

Під час захисту комісії подаються такі документи: курсова робота з реєстраційними реквізитами, рецензія наукового керівника.

На захисті роботи слухач стисло (5 хвилин) представляє комісії результати проведеного дослідження, та аргументує подані пропозиції.

Під час захисту члени комісії можуть задавати слухачеві запитання щодо змісту та результатів курсової роботи, процесу дослідження. Відповіді слухача мають бути конкретними, аргументованими і короткими. У ході захисту необхідно показати глибоке розуміння теми і її зв'язок з іншими темами відповідної дисципліни, уміння робити самостійні висновки й узагальнення. Особливу увагу звернути на висловлені науковим керівником зауваження, усунення зазначених недоліків або аргументований захист дискусійних положень.

Результати захисту оцінюються за чотирьохбаловою та дванадцятибаловою  системами;
Оцінювання результатів виконання та захисту курсової роботи здійснюється комісією, відповідно до рейтингової системи, наведеної в табл. 5.1 та табл. 5.2. 

Таблиця 5.1
Система оцінювання результатів виконання та захисту курсової роботи

	№

пор.
	Критерій
	Мах кількість балів

	1.

2.

3.

4.
	Відповідність змісту виконаної роботи поставленому завданню та повнота його розкриття…………………………………….…

 Правильність та повнота обґрунтування прийнятих рішень.…………………………………

Відповідність оформлення вимогам ……………..

Захист курсової роботи: повнота та глибина доповіді, повнота та логічність відповідей на запитання під час захисту…………………………     
	3

3

3

3

	
	
	

	Максимальна підсумкова оцінка
	12


Таблиця 5.2
Відповідність рейтингових оцінок за результати виконання та захисту курсової роботи в балах оцінкам за національною шкалою

	Виконання та захист курсової роботи
	Оцінка 

за національною шкалою

	11-12
	Відмінно

	9-10
	Добре

	7-8
	Задовільно

	Менше 7
	Незадовільно


 Якщо слухач має нульову оцінку хоча б за одним з критеріїв  1-4, то курсова робота йому не зараховується. 
Оцінка фіксуються на титулі роботи («Захищено. Оцінка. Дата і підпис викладачів-членів комісії»), у відомості та у заліковій книжці слухача.

Оцінка за курсову роботу як оцінка окремого модулю є складовою загальної оцінки за дисципліну.

Курсові роботи, здані з порушенням встановлених термінів або оцінені при захисті як незадовільні, відносяться до академічної заборгованості слухача і питання про їх ліквідацію вирішуються у встановленому порядку.

Захищені курсові роботи на кафедру здає науковий керівник особисто.

7. НАЙБІЛЬШ ПОШИРЕНІ НЕДОЛІКИ І ПОМИЛКИ, ЯКІ

ДОПУСКАЮТЬСЯ СЛУХАЧАМИ В КУРСОВИХ РОБОТАХ З МЕНЕДЖМЕНТУ
Звичайно в процесі роботи над курсовою не вдається уникнути помилок і недоліків, позбутися від яких дозволяють консультації з науковим керівником і уважне вивчення пропонованих методичних рекомендацій. Неможливо передбачити усі варіанти недоліків, що зустрічаються в курсових роботах, але найбільш типові випадки можна згрупувати як помилки загальні, змістовні, помилки викладу й оформлення.

1) У зданій роботі відсутній бланк з затвердженими (через підпис наукового керівника) темою, об’єктом і планом – авторство цієї роботи викликає сумнів, робота не реєструється, слухач оформлює завдання на іншу тему і процес починається спочатку.
2) Принциповою помилкою є прагнення деяких слухачів скористатися готовими курсовими роботами, якими переповнений  ринок тіньових освітянських послуг.  Бібліотека НАУ закуповує всі нові компактні диски з колекціями рефератів та курсових, їх моніторинг провадять методисти кафедри. Інформація про низькоякісну і застарілу продукцію з відповідних вітчизняних та російських сайтів також накопичується кафедрою. Журнали реєстрації курсових зберігаються 10 років, база даних продубльована у електронному вигляді. Накопичено електронні версії курсових з 2006 року. Методисти та викладачі кафедри відстежують ці пропозиції і результати постійного всебічного моніторингу можуть поставити псевдоавтора у скрутне становище – у разі виявлення такого ганебного явища науковий керівник вимагає від винуватця пояснювальну на ім’я директора ІПН, якщо директор дасть дозвіл на продовження навчання – повторний вибір теми і написання нової курсової роботи – але, зауважимо, при цьому календарний термін захисту залишається без змін. Ще раз нагадуємо також про необхідність зазначення контактного телефону і адреси у описі підприємства.

3) Перевищення загального обсягу роботи (найчастіше за рахунок захопленості теоретичним питанням, сформованим шляхом прямого переписування джерел), порушення структурної рівноваги між окремими складовими частинами. Слід звернути на наведені  у п.3 вимоги до обсягу кожної складової.

4) Повна відсутність самостійності у викладі матеріалу (у тому числі безперервне приховане цитування без посилання на джерела, порушення логіки дослідження, використання застарілого фактичного і теоретичного матеріалу і т.д).

5). Вступ не містить відомостей про об'єкт і предмет дослідження, не дає уявлення про методи та інформаційні джерела, які використані у роботі .

6). До помилок теоретичних відноситься, зокрема, захоплення описом визначень, класифікації явищ, запозичених з одного-двох джерел.
7). Стисла характеристика організації, на матеріалах якої виконано роботу, замінена переписуванням загальних теоретичних положень  зведена до переписування статуту або  річного звіту, однобічна, відсутні фактичні дані і кількісні показники (або наведено застарілі дані), відсутня або не прокоментована схема організаційної структури управління.

8). Аналітичне питання являє собою продовження переписування загальних теоретичних положень, відсутність зв’язку з результатами діяльності конкретної організації.

9). Характерним недоліком аналізу є бездоказова констатація тих або інших висновків або занадто поверхнева їхня аргументація.

10). Некритичність аналізу; що свідчить про те ще досліджувана проблема, є неактуальною і неможливо запропонувати будь-яке вдосконалення.

 11). Пропозицій автора стосовно вдосконалення недостатньо  пов'язані з проведеним аналізом і тому мають надто узагальнений абстрактний характер.

  12). Висновок до роботи, замість того, щоб коротко відобразити змістовну сторону роботи й основні підсумки дослідження, або повторює частково уже викладений у роботі матеріал, або висвітлює ту ж проблему під новим кутом зору, кінцеві висновки не пов'язані з теоретичними та аналітичними питаннями,  існують немов би самі по собі.

Наступна група недоліків зв'язана з викладом тексту та неправильним оформленням курсових робіт. Неохайне оформлення не впливає безпосередньо на зміст роботи, але може справити неприємне враження і знизити загальну оцінку роботи.

   13). Не дотримано наукового стилю мови викладу (вживається займенник "я").
    14). Недбалий переклад. (Програми “Построкового перекладу” заощаджують час на друкуванні, але перекладений машиною текст потребує ретельного редагування і багаторазового вичитування. Інакше страждає і спотворюється зміст).

    15). Таблиці та схеми у роботі оформлені з порушенням вимог, не зазначені  одиниці виміру.

    16). Список літератури складено з порушенням абеткового порядку, у ньому відсутні законодавчі та нормативні  акти.  Літературні джерела у списку подано без необхідних вихідних даних.
     17). Автор не дотримався стандартних берегів, використано нестандартний шрифт або інтервал.

     18). Роботу не датовано і не підписано автором.
      19). Після рецензування на етапі підготовки до захисту не проведено аналіз зауважень, не усунуто недоліки.

      20). В разі доопрацювання автор при повторній здачі не надає титульний аркуш і рецензію.

      21). До захисту автором не продумано доповідь, наочне супроводження недостаньо ілюструє доповідь.

Додаток А

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ

Примітки:

· позначка (...) відповідає назві об’єкту вивчення;

· у більшості тем п.2 Системна характеристика (повна назва об’єкту дослідження …)

1.1. Системний підхід до управління підприємством.

1. Підприємство як відкрита динамічна система.

2. Аналіз управління матеріально-технічною підсистемою (...)

3. Характеристика соціально-психологічної підсистеми (...)

4. Ефективність економічно-фінансової підсистеми (...)

5. Вдосконалення системного підходу до управління (...).

1.2. Внутрішнє середовище підприємства .

1. Організація як відкрита динамічна система. Внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства як об'єкти дослідження менеджменту.

2. Аналіз елементів внутрішнього середовища (...)

2.1.Стисла загальна характеристика підприємства

2.2.Цілі, організаційна структура (...)

2.3.Завдання та технології (...)

2.4. Люди (персонал) (...)

3. Вдосконалення управління внутрішнім середовищем (...)

1.3. Зовнішнє середовище підприємства .

1. Організація як відкрита динамічна система. Внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства як об'єкти вивчення менеджменту.
2. Системна характеристика  (……)
3. Аналіз факторів зовнішньо середовища, які справляють вплив на  (...)

2.1.Фактори прямого впливу

2.2.Фактори непрямого впливу

4. Вдосконалення стосунків (...) з зовнішнім середовищем 

1.4. Особливості управління малим  підприємством.

1. Мале  підприємство як об’єкт управління.

2. Характеристика організаційної структури малого  підприємства (...)

3. Методи управління малим  підприємством (...)

4. Аналіз прийняття управлінських рішень у (...)

5. Вдосконалення управління (...)

1.5. Особливості управління приватним  підприємством.

1. Приватне підприємство як об’єкт управління.

2. Характеристика організаційної структури приватного підприємства (...)

3. Методи управління приватним підприємством (...)

4. Аналіз прийняття управлінських рішень у (...)

5. Вдосконалення управління (...)

1.6. Особливості управління спільним  підприємством.

1. Спільне підприємство як об’єкт управління.

2. Характеристика організаційної структури спільного підприємства (...)

3. Методи управління спільним підприємством (...)

4. Аналіз прийняття управлінських рішень у (...)

5. Вдосконалення управління (...)

1.7. Особливості управління об'єднаннями підприємств (концерн, холдинг, асоціація).

1. Об’єднання (концерн, холдинг, асоціація) як об’єкт управління.

2. Характеристика організаційної структури (...)

3. Методи управління об’єднанням (...)

4. Аналіз прийняття управлінських рішень у (...)

5. Вдосконалення управління (...)

1.8. Особливості управління господарським товариством (ВАТ, ТОВ, командитним, повним)

1. Господарське товариство  як об’єкт управління.

2. Характеристика організаційної структури (...)

3. Методи управління господарським товариством (...)

4. Прийняття управлінських рішень у (...)

5. Вдосконалення управління (...)

1.9. Кризові ситуації в діяльності підприємства.
1. Сутність кризових ситуацій і їх різновиди. Антикризове управління.

2.  Системна характеристика  (……)

3. Дослідження  кризових ситуацій в діяльності  (……)     

4. Пропозиції з антикризового управління  (……)  

1.10. Планування як стратегічна функція менеджменту.

1. Загальні функції менеджменту.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз планування у (....)

4. Вдосконалення планування у (...)

1.11. Державне регулювання як фактор зовнішнього середовища.

1. Фактори зовнішнього середовища організації. Загальна характеристика зовнішнього середовища.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика впливу держави на діяльність (...).

4. Вдосконалення стосунків (...) з державою.

1.12. Стратегія і тактика управління.

1. Концептуальні основи стратегії і тактики управління.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика розробки стратегії і тактики управління (...)

4. Вдосконалення стратегії і тактики діяльності (...)

1.13. Функція організовування:  організаційні структури підприємств.

1. Сутність  організовування як управлінської функції.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз організаційної структури  (....)

4. Оптимізація організаційної структури (...)

1.14. Функція організовування: взаємовідносини повноважень, обов'язків, відповідальності.

1. Сутність організовування  як управлінської функції.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження повноважень, обов’язків та відповідальності у (...)

4. Оптимізація співвідношень повноважень та відповідальності у діяльності (...).

1.15. Проблеми мотивування в сучасному менеджменті.

1. Поняття мотивування та огляд мотиваційних теорій.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика сучасного стану мотивування працівників (...)

4. Шляхи вдосконалення мотивування працівників (...).

1.16. Індивідуальне та групове мотивування: теорія та практика.

1. Поняття мотивування та огляд мотиваційних теорій.

2. Системна характеристика  (……)

3. Стан індивідуального та групового мотивування працівників (...)

4. Шляхи вдосконалення мотивування персоналу (...).

1.17. Стимулювання праці у підприємстві.

1. Стимули і їх різновиди. Загальні вимоги до стимулювання.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика існуючої системи стимулювання працівників (…).

4. Вдосконалення стимулювання праці персоналу (…).

1.18. Ефективність  управлінського контролювання.

1. Сутність функції контролювання у менеджменті.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз ефективності контролювання у (....).

4. Підвищення ефективності контролювання у (...).

1.19. Принципи контролювання та основні напрями їх розвитку

1. Контролювання як загальна функція менеджменту

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження стану реалізації принципів контролю на підприємстві (....).

4. Шляхи розвитку принципів контролю у (....).

1.20. Функція координування – центральна функція менеджменту.

1. Сутність функції координування у менеджменті.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження стану  координування у (...)

4. Підвищення ефективності координуваня  у (...).

1.21. Система методів у сучасному  менеджменті.

1. Суть, класифікація і механізм взаємодії методів менеджменту.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика системи методів управління (...)

4. Вдосконалення методів управління (...).

1.22. Адміністративно-розпорядчі методи менеджменту .

1. Сутність і класифікація методів менеджменту.

2. Системна характеристика  (……)

3. Сукупність адміністративно-розпорядчих методів управління (...)

4. Підвищення дієвості адміністративно-розпорядчих методів у (...)

1.23. Соціально-психологічні методи у сучасному менеджменті.

1. Cуть і класифікація методів менеджменту.

2. Системна характеристика  (……)

3. Сукупність соціально-психологічних методів управління (...)

4. Підвищення дієвості соціально-психологічних методів у (...)

1.24. Вдосконалення економічних методів менеджменту

1. Сутність і поняття методів менеджменту

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження стану застосування методів менеджменту у (...)

4. Шляхи подальшого розвитку економічних методів менеджменту у (...)
1.25. Технологія менеджменту.

1. Технологія менеджменту, її зміст і основні характеристики.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз технології менеджменту у (...).

4. Вдосконалення технології менеджменту у (...).

1.26. Процес управління організацією.

1. Процес управління, його зміст і основні характеристики.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз процесу управління (...).

4. Вдосконалення процесу управління (...).

1.27. Приймання управлінських рішень в сучасних умовах.

1. Сутність та класифікація управлінських рішень, процес їх приймання.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз процесу приймання управлінських рішень у (...).

4. Вдосконалення процесу приймання рішень у (...)

1.28. Сучасні методи та моделі приймання рішень.

1. Сутність оптимізації рішень у менеджменті.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика моделей і методів прийняття управлінських рішень у (...).

4. Оптимізація управлінських рішень у (...)

1.29. Помилки в управлінні: теорія та практика.

1. Класифікація і причини управлінських помилок.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз помилок у діяльності менеджерів (...).

4. Заходи з профілактики та усунення помилок у (...)

1.30. Ризик в менеджменті: теорія та практика.

1. Суть та різновиди ділового ризику.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження ризиків у діяльності (...)

4. Рекомендації по управлінню ризиком у (...)

1.31. Інформаційне забезпечення процесу управління.

1. Поняття про інформацію, її класифікація.

2. Системна характеристика  (……)

3. Сучасний стан інформаційного забезпечення управління (...)

4. Вдосконалення інформаційного забезпечення (...)

1.32. Комунікація у менеджменті: теорія і практика.

1. Поняття і загальна характеристика комунікацій.

2. Системна характеристика  (……)

3. Організація комунікаційних процесів у (....)

4. Вдосконалення комунікації у (...)

1.33. Влада і особистий вплив: теорія та практика.

1. Влада і вплив: огляд існуючих теорій.

2. Системна характеристика  (……)

3. Порівняльна характеристика форм влади та впливу у (...).

4. Вдосконалення використання різноманітних форм влади та впливу у (...)

1.34. Лідерство як соціально-психологічне явище.

1. Огляд теорій лідерства.

2. Системна характеристика  (……)

3. Формальне і неформальне лідерство у (...)

4. Вдосконалення лідерства у (....)

1.35. Стиль керівництва: теорія і практика.

1. Стилі керівництва: порівняльний огляд.

2. Системна характеристика  (……)

3. Прояви стилів керівництва у діяльності  (...)

4. Вдосконалення стилю керівництва (...)

1.36. Модель сучасного менеджера: теорія та практика.

1. Менеджер - професійний керівник.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика ділових та особистосних рис менеджерів (....)

4. Напрямки вдосконалення рис менеджерів (.....)

1.37. Згуртованість колективу: теорія та практика.

1. Трудовий колектив: суть, різновиди, структура, динаміка розвитку.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження рівні згуртованості колективу (....)

4. Підвищення згуртованості колективу (...).

1.38. Соціально-психологічний клімат колективу.

1. Поняття соціально-психологічного клімату колективу і фактори, які його зумовлюють.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика соціально-психологічного клімату колективу (...).

4. Шляхи покращення соціально-психологічного клімату (...).

1.39. Управлінський вплив на конфлікти.

1. Конфлікти: суть, різновиди, динаміка.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз конфліктних ситуацій у (...)

4. Вдосконалення управлінського впливу на конфлікти у (...).

1.40. Проблеми запобігання конфліктам в організації.

1. Конфліктні ситуації: суть, різновиди, причини виникнення.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження причин виникнення конфліктів у (...)

4. Профілактика конфліктів у (...).

1.41. Управління організаційними змінами
1. Організаційні зміни: суть, різновиди, проблеми опору.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження проблем здійснення організаційних змін у (....)
4. Управління організаційними змінами у  (...).

1.42. Ефективність управління організацією.

1. Сутність ефективності управління, показники оцінки.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз ефективності управління (...).

4. Підвищення ефективності управління (...)
1.43. Культура управління.

1. Поняття та складові культури управління.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика рівня культури управління у (...)

4. Шляхи підвищення рівня культури управління у (...).

1.44. Управління організаційною культурою

1. Концепція організаційної культури.

2. Системна характеристика  (……)

3. Формування і підтримка організаційної культури у (…).

4. Вдосконалення управління організаційною культурою у (…).

1.45. Управлінська етика: теорія та практика.

1. Сутність управлінської етики.

2. Системна характеристика  (……)

3. Управлінська етика у (…).

4. Підвищення показників етичності поведінки у (…).

1.46. Соціальна відповідальність: теорія та практика.

1. Сутність соціальної відповідальності у менеджменті.

2. Системна характеристика  (……)

3. Соціальна відповідальність менеджменту (…).

4. Підвищення показників соціальної відповідальності у (…).

1.47. Конкурентоспроможність підприємства.

1. Конкурентоспроможність і фактори. які її зумовлюють.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження конкурентного статусу (....)

4. Шляхи підвищення конкурентоспроможності (...)

1.48. Інтелектуальний капітал організації

1. Концепція інтелектуального капіталу організації.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика інтелектуального капіталу (…)

4. Шляхи зростання інтелектуального капіталу (…)

1.49. Управління якістю обслуговування клієнтів

1. Якість обслуговування як об’єкт управління

2. Системна характеристика  (……)

3. Існуючий рівень якості обслуговування клієнтів у (…)

4. Підвищення якості обслуговування клієнтів у (…)

1.50. Управління якістю продукції підприємства
1. Якість продукції як об’єкт управління

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження існуючого рівні якості продукції (…)

4. Підвищення якості продукції (…)
1.51. Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства.

1. Зовнішньоекономічна діяльність як об’єкт управління

2. Системна характеристика  (……)

3. Існуючий стан  зовнішньоекономічної діяльності (…)

4. Вдосконалення зовнішньоекономічної  діяльності (…)

1.52. Управління за цілями.

1. Концепція управління за цілями

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика діяльності (…) з точки зору управління за цілями.

4. Вдосконалення діяльності (…) на засадах управління за цілями.

1.53. Управління за результатами.

1. Концепція управління за результатами.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика діяльності (…) з точки зору управління за результатами.

4. Вдосконалення діяльності (…) на засадах управління за результатами.

1.54. Організація управлінської праці.

1. Особливості управлінської праці і напрямки її наукової організації.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження організації праці в апараті управління (...).

4. Вдосконалення організації управлінської праці у (...).

1.55. Час як ресурс менеджера.

1. Особливості та зміст праці менеджера. Час як ресурс.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз використання часу менеджерами (...).

4. Шляхи вдосконалення особистої роботи менеджерів (...).
1.56. Організація особистої роботи менеджера.

1. Праця менеджера як різновид управлінської праці.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження організації праці менеджерів у (...)

4. Напрямки вдосконалення особистої роботи менеджерів (...).

1.57. Організація діяльності структурного підрозділу організації.

1. Управлінська праця і її наукова організація.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика діяльності (.....)

4. Напрямки вдосконалення організації роботи (...)

1.58. Організація роботи спеціаліста підприємства.

1. Зміст управлінської праці і класифікація кадрів управління.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження організацій праці спеціалістів (...0.

4. Вдосконалення роботи спеціалістів (...).

1.59. Технічне забезпечення управління.

1. Технічні засоби управління і їх класифікація.

2. Системна характеристика  (……)

3. Використання технічних засобів управління у (...).

4. Вдосконалення технічного забезпечення управління у (...).

1.60. Організація праці менеджерів різних рівнів

1. Особливості та зміст праці менеджера. Ієрархія менеджерів.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження організації праці менеджерів різних рівнів у (…).

4. Вдосконалення роботи менеджерів всіх рівнів у (…).

1.61. Розпорядча діяльність менеджера.

1. Зміст і основні принципи розпорядчої діяльності.

2. Системна характеристика  (……)

3. Розпорядча діяльність менеджерів (...).

4. Вдосконалення розпорядчої діяльності менеджерів (....).

1.62. Управління дисципліною як невід'ємний аспект діяльності менеджера.

1. Сутність дисципліни. Типові порушення та їх причини.

2. Системна характеристика  (……)

3. Аналіз стану трудової дисципліни у (...)

4. Підвищення дієвості дисциплінарного впливу у (...)

1.63. Документаційне забезпечення управління.

1. Значення фіксованої інформації в управлінні. Класифікація документів.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження стану документування у (...)

4. Вдосконалення документування у (...).

1.64. Ділові переговори: стратегія і тактика.

1. Значення і різновиди ділових переговорів, етапи проведення.

2. Системна характеристика  (……)

3. Дослідження практики переговорів у діяльності (...)

4. Вдосконалення проведення переговорів у (...).

1.65. Ділове спілкування.

1. Загальна характеристика основних видів діяльності менеджера.

2. Системна характеристика  (……)

3. Характеристика ділового спілкування менеджерів (...).

4. Вдосконалення ділового спілкування менеджерів (...)

1.66. Людський капітал організації

1. Концепція людського капіталу організації.

2. Системна характеристика  (……)

3. Управління  людським капіталом (…)

4. Шляхи зростання людського капіталу (…)

  1.67.    Управління ризиком: сучасні теорії та практичний досвід.

1. Поняття ділового ризику, його особливості у сучасних умовах.

   2.   Системна характеристика  (……)

3. Фактори ризику у діяльності (...)

 4. Вдосконалення управлінського впливу на ризик у (...)

1.68.  Управління комерційною діяльністю підприємства

       1.Комерційна діяльність як об*єкт управління

       2. Системна характеристика  (……)

3.Існуючий стан комерційної діяльності (…)

4.Вдосконалення комерційної діяльності (…)

  1.69. Управління збутовою діяльністю підприємства

     1.  Збутова діяльність як об*єкт управління

   2.  Системна характеристика  (……)

   3.Існуючий стан  збутової  діяльності (…)

   4.Вдосконалення  збутової діяльності (…)

1.70. Управління маркетинговою діяльністю підприємства

1. Маркетингова діяльність як об*єкт управління

3.Існуючий стан  маркетингової діяльності (…)

4.Вдосконалення  маркетингової діяльності (…)

1.71. Управління рекламною діяльністю підприємства

       1. Рекламна діяльність як об*єкт управління

       2.  Системна характеристика  (……)
       3.Існуючий стан  рекламної діяльності (…)

4.Вдосконалення рекламної  діяльності (…)

1.72. Управління за відхиленнями.

1. Концепція управління за відхиленнями.

2. Системна характеристика  (……)
3. Характеристика діяльності (…) з точки зору управління за відхиленнями.

4.Вдосконалення діяльності (…) на засадах управління за відхиленнями.

1.73.Професіоналізм персоналу організації

1. Сутність професіоналізму та його компоненти.

2.  Системна характеристика  (……)
3. Характеристика рівня професіоналізму персоналу (…)

4. Підвищення рівня професіоналізму працівників (…) 

1.74. Особливості управління новоствореним підприємством

      1. Особливості та типи підприємств (сфери послуг/галузі…)

      2. Організаційно-правова процедура створення нового підприємства 

      3. Підприємство (сфери послуг/галузі …) як система (дослідження зовнішнього середовища та внутрішніх змінних)

1.75 Управління іміджем підприємства
1. Імідж як об*єкт управління

2. Системна характеристика (……)
3. Дослідження  існуючого іміджу (……)
4. Вдосконалення іміджу (……)
1.76 Інноваційна діяльність підприємства

1. Інноваційна діяльність як об’єкт управління

2. Системна характеристика (……)
3. Сучасний стан інноваційної діяльності на (……)
4. Шляхи вдосконалення інноваційної діяльності (……)
1.77 Стратегія розвитку організації

1. Теоретичні засади стратегії розвитку організації.

2. Системна характеристика (……)
3. Дослідження існуючого стану діяльності (……)
3.1. Аналіз внутрішнього середовища.

3.2. Оцінювання факторів зовнішнього середовища.

4. Обґрунтування пропозицій щодо стратегії розвитку (……)

1. 78 Розробка стратегічного плану розвитку організації  
1. Теоретичні засади управління процесом розвитку організації

2. Системна характеристика (……)

3. Стратегічний аналіз діяльності (……)
4. Рекомендації щодо розробки плану розвитку (……)
1.79 Соціальне партнерство в організації: проблеми та напрями.

1.80 Управління трудовою дисципліною працівників організації.              
                                                                                            Додаток Б

Національний авіаційний університет

Інститут післядипломного навчання

Кафедра менеджменту, економіки та підприємництва
Спеціальність Менеджмент організацвй та адміністрування
Курс__2___форма навчання ___________  семестр__ 4____

З А В Д А Н Н Я   НА   КУРСОВУ  РОБОТУ

з «Менеджменту організації»

(кому- прізвище, ім’я, по-батькові слухача)
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Термін здачі _____________________________________________
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Інститут післядипломного навчання
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на матеріалах ______________________________________________

(повна назва організації, яку вивчали)

Слухача  2 курсу __________________________форми навчання

(очно-заочної, заочної)

Спеціальності «Менеджмент організації і адміністрування»

____________________________ __________________________

(прізвище, ім’я, по-батькові)
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(учений ступінь, звання, прізвище та ініціали)

Робота надійшла на кафедру __   _    201_ р. і зареєстрована під № 
Робот напрявлено  _____________________  __  __ 201_р. ______
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МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЇ
Методичні рекомендації

до виконання курсової роботи

для слухачів спеціальності

030601 «Менеджмент організацій»

Укладач:    ІВАНОВА  Ірина Вячеславівна  

Видавництво НАУ

03058. Київ-58, проспект Космонавта Комарова, 1.

Свідоцтво про внесення до Державного реєстру ДК 
№ 977 від 05.07.2002
_1056788473.doc
[image: image1.wmf]0


10


20


30


40


50


60


70


80


90


1 кв


2 кв


3 кв


4 кв




� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���











[image: image2.wmf]0


10


20


30


40


50


60


70


80


90


1 кв


2 кв


3 кв


4 кв


_1056788415




