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ВСТУП
       Відповідно до навчальних планів кожен слухач продовж вивчення дисципліни «Менеджмент» має виконувати індивідуальне домашнє завдання, описуючи з точки зору менеджменту реально існуючу організацію. Бажано, щоб це було місце роботи слухача. Студенти, які ще навчаються за першою освітою, описують свій вищий навчальний заклад.
        Домашнє завдання здається на перевірку на останьому практичному занятті і є передумовою складання  екзамену чи диференційованого заліку.

      Завдання виконується на окремих аркушах або у  шкільному зошиті, додатки – після основного тексту, сторінки пронумеровані,  все скріплено степлером.

     Формулювання завдання можна не переписувати, якщо  Ви будете дотримуватися нумерації пунктів і підпунктів. Відповісти треба на всі 28 пунктів.
      Виконання завдання значно спрощується, коли відбувається системно: прочитали матеріали з теми –виконали відповідні пункти завдання.

    Сформуйте аналітичний опис своєї організації (максимально використовуючи категорії і поняття наукового менеджменту). Стисло, але переконливо аргументуйте Ваші твердження. Користуйтеся наданими підручниками та конспектами лекцій. Для орієнтування за текстом наведені назви відповідних тем дисципліни
      Варто акцентувати на проблеми Вашої організації.

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ДОМАШНЄ ЗАВДАННЯ

з дисципліни «Менеджмент»
слухача очно- заочної/заочної форми  1 групи 1 курсу ІПН НАУ
                              (форма)                                   (№)
 спеціальності _____________________________________________    
                                                                     (спеціальність)

  ______________________________________________________________ (прізвище, ініціали)
________________________________     

(посада)
____________________________________________________________   

(місце роботи – назва організації)  
МОЯ ОРГАНІЗАЦІЯ – СУЧАСНИЙ СТАН, ПРОБЛЕМИ І РОЗВИТОК
Аналітичний опис організації:
Тема 2 Основи теорії організації. Системний підхід
1. Повна назва організації, її  місцезнаходження (обов*язково має бути наведена контактна інформація – телефонний номер і адреса), 

2. Характеристика організації за всіма класифікаційними ознаками. 

                    Класифікація організацій

	1. За видами діяльності 

	
	1.1.  Господарські – виробляють товари або послуги: 

	
	1.1.1. Виробничі: 

    промислові, 

    транспортні, 

     сільськогосподарські тощо

1.1.2. Сфера обслуговування  

1.1.3.Науково-виробничі  

1.1.4. Посередницькі 

1.1.5. .........тощо 

	
	1.2. Громадські –

       політичні партії, спілки, блоки, 

       церква та інші релігійні громади,

       професійні спілки, 

        організації науки, культури, спорту, екологічні, правозахисні та інші, 

які здійснюють добровільну громадську діяльність.

	2. За регламентованістю

	
	2.1. Формальні 

2.2. Неформальні 

	3. За прибутковістю

	
	3.1. Прибуткові - 

     3.2. Неприбуткові 

	4. За джерелами фінансування

	
	4.1. Бюджетні 

4.2. Небюджетні 


Типологія організацій, що здійснюють підприємницьку діяльність, відповідно до законодавства України

	1. За галузевою належністю – 

     1.1. Виробничі:   

          Промисловість 

        Сільське господарство  .

          Транспорт та зв*язок  

    1.2. Сфера послуг:
           Торгівля 

            Побутові послуги 

           Туризм  

            Інтелектуальні послуги  

          .... тощо

	2. За формою власності

	
	2.1.  Приватні 

2.2.  Колективні 
2.3.  Державні 

2.4.  Комунальні 

	
	2.6.  Змішані–
2.7.  Інші 
   2.7.1. Підприємства з іноземними інвестиціями

   2.7.2. Іноземні підприємства

	3. За розмірами

3.1.   - малі – 
3.2. середні 

3.3.  великі 

	4. За правовим статусом:

	
	4.1. Унітарне підприємство
4.2. Корпоративне підприємство
Oб’єднання підприємців (господарські товариства):

	
	4.2.1.  Акціонерні товариства

4.2.2.  Повні товариства  

4.2.3.  Товариства з обмеженою відповідальністю 
4.2.4.  Командитні товариства

4.2.5.  Товариства з додатковою відповідальністю


2. Зазначте реальні напрямки діяльності Вашої організації (не варто переписувати весь Статут). 
3. Опишіть всі складові “входу”, “виходу” і процесів перетворення у Вашій організацій (замінити у схемі конкретними прикладами для Вашої організації). 
ОРГАНІЗАЦІЯ  ЯК СИСТЕМА

	  В Х І Д
	
	  В И Х І Д



сировина                                                                                                       

матеріали                                                                                     товари
обладнання                                                           продукція (
трудові ресурси                                                                           послуги
 енергія                   П І Д П Р И Є М С Т В О                 прибуток

 капітал                                                          збільшення частки ринку    

                                                                       задоволеність працівників  

 інформація                                                                      зростання       

                                      п е р е т в о р е н н я                     рішення
4.Описати параметри внутрішнього середовища організації (основні змінні – цілі, структура, технологія, завдання, люди, культура)
4.1. Цілі

4.1.1. Сформулюйте місію організації

4.1.2. Наведіть приклади кожного різновиду цілей у діяльності  Вашої організації.  

                 Система цілей організації

	1. За ступенем важливості 

	
	1.1.  Стратегічні

1.2.Тактичні 

	2. За періодом, необхідним для реалізації 

	
	2.1.  Довгострокові 

2.2.  Середньострокові 

2.3.  Короткострокові 

	3. За змістом

	
	3.1 Технологічні 

3.2. Економічні 

3.3. Виробничі 

3.4. Адміністративні 

3.5. Маркетингові 

	
	3.6. Науково-технічні 

3.7. Соціальні 

	4. За формою вираження 

	
	4.1.  Ті, що характеризуються кількісними показниками  
4.2.Ті, що описуються якісними категоріями 

	5. За рівнем

	
	5.1.  Загальні 

5.1.1.  М і с і я

5.1.2.  Кілька загальноорганізаційних цілей

5.2.  Специфічні 

 5.3.Операційні 


4.2. Структура (див.п.15)
4.3. Технологія .
4.3.1. Опишіть матеріально - технічну базу Вашої організації (опис приміщення, складів, транспорту тощо – власні чи орендовані, вартісна оцінка основних фондів), обладнання (перелік, стан)

4.3.2. Характеристика технології Вашої організації за всіма класифікаційними ознаками.

КЛАСИФІКАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ.

	1. Класифікація за Д. Вудворд

	
	1.1. Одиничне, дрібносерійне або індивідуальне виробництво, де одночасне виготовляється тільки одне або мала серія однакових виробів.

	
	1.2. Масове або великосерійне виробництво застосовується при виготовленні великої кількості виробів, які ідентичні один одному або дуже схожі. Такий тип виробництва характеризується механізацією, використанням стандартних деталей і конвеєрним способом складання. У такий спосіб виготовляються майже всі споживчі товари. 

	
	1.3. Безперервне виробництво використовує автоматизоване встаткування, що працює цілодобово й виробляюче однаковий по параметрах продукт у більших обсягах.

	2. Класифікація за Д.Томпсоном:

	
	2.1. Багатоланкові технології характеризуються серією взаємозалежних завдань, які виконуються послідовно (наприклад, складальні лінії).

	
	2.2. Посередницькі технології характеризуються з'єднанням груп людей, які вже є взаємозалежними або можуть стати такими (наприклад, клієнти й службовці банку, або, що служать телефонної компанії й т.п.).

	
	2.3. Інтенсивна технологія характеризується застосуванням спеціальних приймань, навичок або послуг, для того, щоб зробити певні зміни в конкретному матеріалі (наприклад, обслуговування хворого в лікарні).


4.4. Завдання (див.п.20); 

4.5. Люди – зазначте чисельність працюючих; гендерний, віковий та професійний склад.
4.6. Організаційна культура
     Проаналізуйте стан організаційної культури ВНЗ, в якому Ви навчаєтесь або організації, в якій працюєте.

     Для аналізу використайте опитувальник, який наведено в таблиці 4.6.1  або 4.6.2. 

Надайте відповіді за 5 бальною системою:

- 1 бал отримує твердження, з якими Ви абсолютно не згодні;

- 2

- 3 бал отримує твердження, з якими Ви згодні наполовину;

- 4

- 5 балів отримує твердження, з яким Ви повністю згодні.

Таблиця 4.6.1
Опитувальник для визначення стану організаційної культури

	Твердження
	Кількість балів

	1. Практично всі працівники та адмінистрація можуть описати цінності організації, її цілі, усвідомлюють важливість споживачів
	

	2. Працівники та адмінистрація усвідомлюють свій вклад в досягнені цілей організації
	

	3. Дії управлінського персоналу, як правило, відповідають прийнятим в компанії цінностям
	

	4. Підримка інших співробітників, навіть с інших підрозділів, є нормою
	

	5. Організація і весь персонал більше орієнтовані на довгострокові перспективи, аніж короткострокові цілі
	

	6.  Лідери прагнуть розвивати і виховувати своїх підлеглих
	

	7. До наймання персоналу ставляться розважливо, з предентентами проводять кілька співбесід, орієнтованих на виявлення в них рис, що відповідають організаційній культурі 
	

	8. Працівники та адмінистрація надається як позитивна, так і негативна інформація про організацію, щоб вони мали можливість зробити свідомий вибір щодо доцільності роботи в ній
	

	9. Критерієм переходу співробітника на нову ієрархічну сходинку є професіоналізм, а не інтриги та знайомства 
	

	10. Цінності організації підкреслюють необхідність ефективної діяльності, адаптації до зовнішнього середовища, що безперервно змінюється
	

	11. Наслідування місії та цінностям організації важливіше, ніж відповідність процедурам і стилю одягу 
	

	12. Ви чули розповіді про лідерів або видатних фахівців організації
	

	13. В організації проводяться церемонії  нагородження кращих працівників, вшанування ветеранів  
	

	Загальна сума балів
	


Таблиця 4.6.2

Опитувальник для визначення стану організаційної культури ВНЗ

	Твердження
	Кількість балів

	1. Практично всі викладачі та адмінистративний персонал ВНЗ можуть описати цінності закладу, його цілі, усвідомлюють важливість студентів
	

	2. Викладачі та адміністративний персонал усвідомлюють свій вклад в досягнені цілей ВНЗ
	

	3. Дії управлінського персоналу, як правило, відповідають прийнятим в університеті цінностям
	

	4. Підримка інших співробітників, навіть с інших факультетів, є нормою
	

	5. Заклад і весь персонал більше орієнтований на довгострокові перспективи, аніж короткострокові цілі
	

	6.  Лідери прагнуть розвивати і виховувати своїх підлеглих
	

	7. До наймання персоналу ставляться розважливо, з предентентами проводять кілька співбесід, орієнтованих на виявлення в них рис, що відповідають організаційній культурі закладу
	

	8. Викладачам та адміністративному персоналу надається як позитивна, так і негативна інформація про університет, щоб вони мали можливість зробити свідомий вибір щодо доцільності роботи в закладі
	

	9. Критерієм переходу співробітника на нову ієрархічну сходинку є професіоналізм, а не інтриги та знайомства 
	

	10. Цінності університету підкреслюють необхідність ефективної діяльності, адаптації до зовнішнього середовища, що безперервно змінюється
	

	11. Наслідування місії та цінностям закладу важливіше, ніж відповідність процедурам і стилю одягу 
	

	12. Ви чули розповіді про лідерів або видатних викладачів ВНЗ
	

	13. В закладі проводяться церемонії випуску студентів, нагородження кращих викладачів 
	

	Загальна сума балів
	


Інструкція до аналізу

Необхідно підрахувати загальну кількість балів і зробити висновки:

Сума 52 та вище:  у Вашому ВНЗ/організації діє могутня організаційна культура.

Сума 26-51 бали: ВНЗ/організація характеризується помірно сильною організаційною культурою.

Сума менша 25 балів:  організаційна культура закладу/організації не сприяє адаптації до змін зовнішнього середовища і не відповідає потребам персоналу та споживачів/студентів.

5. Наведіть приклади, що ілюструють взаємозв’язок внутрішніх змінних Вашої організації. Для цього можна докласти реального внутрішнього документа (наказ, службова записка тощо) і пояснити, які змінні він пов’язує між собою. 
6.Охарактеризуйте фактори зовнішнього середовища Вашої організації (окремо прямого і непрямого впливу). 
6.1. Наведіть переліки факторів прямого впливу 
6.1.1.основних споживачів продукції
6.1.2. постачальників  /сировини, капіталу, енергії тощо/.

6.1.3. основних конкурентів; 
6.1.4. органи місцевої влади

6.2.. Зазначте, як впливають на діяльність  Вашої організації фактори непрямого впливу 
6.2.1. законодавство;

6.2.2. політичні зміни;

6.2.3. міжнародні події;

6.2.4. загальний стан економіки;

6.2.5.науково-технічний прогрес;
6.2.6. мораль, традиції суспільства
тощо.

7. Додайте реального зовнішнього документа (лист, рекламна продукція тощо) і поясніть, вплив яких факторів середовища він ілюструє.  

8.   Зазначте, коли і ким засновано Вашу організацію, зробіть аналіз життєвого циклу організації (позиціонуйте її на кривій графіку). 
  Життєвий цикл організації (типова крива) 


	О б с я г     д і я л ь н о с т і  
	

	
	
	

	
	Ч а с

	
	1.Ство-рення
	2.Зростання
	3.Зр і л і с т ь
	4.Занепад /Відродження


Тема 4 Комунікації у менеджменті
9. Наведіть приклади з діяльності Вашої організації до кожного різновиду інформації 
                КЛАСИФІКАЦІЯ  ІНФОРМАЦІЇ
	1.
	За змістом даних

	
	Економічна

	
	Кадрова

	
	Статистична

	
	Бухгалтерська

	
	Соціальна

	
	Технічна

	
	........тощо

	3.
	 За стабільністю

	
	3.1.Постійна 

	
	3.2. Змінна

	4.
	За знаком передавання

	
	4.1. Цифрова

	
	4.2. Літерна 

	
	4.3. Кодована

4.4. Графічна

	5.
	За формою фіксування

	
	5.1. документована

	
	5.2. недокументована

	6.
	За станом обробки

 6.1. Вихідна (первинна)

	 
	 6.2. Оброблена (вторинна)

	7.
	За місцем походження

	
	7.1. Зовнішня 

	
	7.2. Внутрішня 

	8.
	За можливістю використання, повнотою

	
	8.1. Неповна 
8.2. Корисна 
8.3. Надлишкова

	10.
	За достовірністю

	
	10.1. Правдива 

	
	10.2. Неправдива 

	11.
	 За джерелом

	
	11.1.Офіційна

	
	11.2.Неофіційна.

	12.
	За рівнем систематизації

	
	12.1.Систематизована

	
	12.2. Несистематизована

	13
	Зам напрямами руху

	
	13.1. Пряма

	
	13.2. Зворотна 


10.  Наведіть приклад зі свого ділового життя, коли Вам довелося приймати управлінське рішення, використовуючи інформацію, яка лише частково відповідала якісним характеристикам. Яким характеристикам вона відповідала, яким – не відповідала або відповідала частково? Які були наслідки? Як можна запобігти цим явищам? Користуйтеся матеріалами конспекту! 

Тема 3 Основи теорії управлінських рішень

11. Наведіть приклади з діяльності Вашої організації до кожного різновиду рішення 
Класифікація рішень

	1. За суб’єктом прийняття 
	

	
	1.1. одноосібні;

	
	1.2. групові;

	2. Залежно від рівня ієрархії: рішення, які приймають
	

	
	2.1. вищі рівні;  

	
	2.2. середні рівні;

	
	2.3. нижчі рівні

	3. Залежно від масштабів впливу 
	

	
	3.1.загальні 

	
	 3.2.  вузькоспеціалізовані  

	4. За глибиною впливу:
	

	
	4.1. однорівневі;

	
	4.2. багаторівневі.

	5. За напрямом впливу: 
	

	
	5.1. зовнішні 

	
	5.2. внутрішні

	
	5.3. змішані 

	6. За строком впливу:
	

	
	6.1. довгострокові (стратегічні, перспективні) 

	
	6.2. середньострокові (тактичні) 

	
	6.3. короткострокові (поточні, оперативні) 

	7. За періодичністю
	

	
	7.1. одноразові

	
	7.2. повторювані

	8. За ступенем директивності, за урахуванням можливості змін:
	

	
	8.1. жорсткі, алгоритмічні;

	
	8.2. нормативно-орієнтуючі, гнучкі.

	9. За формою :
	

	
	9.1. письмові (документально зафіксовані);

	
	9.2. усні.

	10. За кількістю цілей:
	

	
	10.1.одноцільові;

	
	10.2.багатоцільові.

	11. За взаємозалежністю:
	

	
	11.1. автономні;

	
	11.2. доповнюючі одне одне.

	12. За способом  обґрунтування:
	

	
	12.1. інтуїтивні; 

	
	12.2. засновані на судженнях;

	
	12.3. раціональні

	13. За типом проблеми (за ступенем структурованості:)          
	

	
	13.1. високоструктуровані (аналогові, запрограмовані) 

	
	13.2. слабкоструктуровані (не запрограмовані, евристичні)


12. Згадайте випадок, коли Ви приймали управлінське рішення. Опишіть процедуру. 
     Якщо рішення було успішно реалізоване у зазначений термін, покажіть, яким чином були враховані фактори, які справляють вплив.  
      Якщо рішення не було виконане, або було виконанез помилками, невчасно, не повністю, тощо, визначте -  у чому була причина ускладнень. Обгрунтуйте, чому Ви так вважаєте. Дайте короткі але чіткі рекомендації, що потрібно було зробити /потрібно робити наступного разу для того, щоб ускладнення не виникали. 
Тема 6 Організування як загальна функція менеджменту

13. Які перешкоди делегуванню проявляються у  Вашій організації і які шляхи можна запропонувати для подолання перешкод делегуванню (як з боку керівників, так і з боку підлеглих)? 
14. Згадайте випадок коли Ви делегували завдання підлеглому (або Вам було делеговано завдання). Опишіть, що і як було делеговано.
     Якщо завдання було успішно виконане у зазначений термін, покажіть, яким чином були враховані при делегуванні фактори ефективного делегування.  
      Якщо завдання не було виконане, або було виконане з помилками, невчасно, не повністю, тощо, визначте - за факторами ефективного делегування - у чому була проблема. Обгрунтуйте, чому Ви так вважаєте. Дайте короткі але чіткі рекомендації, що потрібно було зробити/потрібно робити наступного разу для того, щоб проблема не виникла. 
15. Побудуйте схему організаційної структури Вашої організації (рукописно, на аркуші у клітинку). Прокоментуйте її (скільки рівнів управління, який тип, вид, чи відповідає оргструктура Вашої організації вимогам?). Які недоліки притаманні структурі Вашої організації і які шляхи їх подолання Ви могли б запропонувати? 
Тема 7 Мотивування та контролювання як загальні функції менеджменту

16. Які стимули використовуються у Вашій організації? (конкретні приклади відповідно до класифікації, залишіть тільки ті стимули, які дійсно використовуються у Вашій організації) 
Види стимулів трудової діяльності

	1
	За  п о т р е б а м и

	1.1
	Матеріальні- 

	
	1.1.1.
	Грошові:.

	
	1.1.2.
	Негрошові

	
	
	а) Стимули, пов’язані з відтворенням робочої сили:

	
	
	

	
	
	б) Стимули, пов’язані з обслуговуванням працівників у процесі праці:

	1.2
	Нематеріальні

	
	1.2.1.
	Соціальні -  

	
	1.2.2.
	Моральні 

	
	1.2.3.
	Творчі

	
	1.2.4.
	Психологічні 

	2.
	З а   с у б’ є к т а м и  і н т е р е с і в

	2.1
	Індивідуальні  -.

	2.2
	Колективні - 

	
	2.2.1.
	Матеріальні 
      - грошові 

         - негрошові 

	
	2.2.2.
	Нематеріальні  

	2.3
	Громадські, суспільні 

	3.
	За  с п р я м о в а н і с т ю

	3.1
	(Заохочуючі 

	3.2
	(Блокуючі 


17. Чи відповідає система стимулювання у Вашій організації вимогам? Доведить відповідність. Якщо ні, то які теорії мотивації не враховано? 
	
	
	В И М О Г И   до стимулювання
	
	

	1.Комп-лексність
	2. Диферен-ційованість
	3. Гласність
	4. Гнучкість
	5. Опера-тивність

	Єдність всіх видів стимулів
	Викорис-тання різних стимулів по відношенню до різних груп працівників та окремих працівників. 
	Поінфор-мованість праців-ників про елементи організації стимулю-вання
	 Регулярний перегляд існуючої системи стимулю-вання у відповіднос-ті зі змінами, постійне різномаїття 
	Заохочен-ня або стягнення  має відбува-тися якнай-швидше за вчинком.


18. Опишіть процес здійснення контролювання в Вашій організації (всі форми і види, процес, відповідність вимогам - відповідно до конспекту). Пов’яжіть з мотивацією працівників.  Зазначте проблеми. 

 19. Опишіть свій досвід ситуації, у якій контроль справляв негативний вплив на поведінку людей. Як цього можна уникнути? 
Тема 8 Система методів управління

20. Чи існують у Вашій організації “Положення про структурні підрозділи” і посадові інструкції. 

Чи відповідає Ваша посадова інструкція реальному змісту (завданням) Вашої діяльності? 
Додайте свою посадову інструкцію.  

21. Наведіть основні економічні показники за звітний рік та результати господарської діяльності (оборот, прибуток, витрати, рентабельність). 

 22. Прокоментуйте додані Вами до п.5 та 7 документи з точки зору взаємозв’язку методів управління 
Тема 9 Керівництво і лідерство.
23. Який стиль управління притаманний  Вашому безпосередньому керівникові 
23.1. за параметрами його взаємодії з підлеглими (авторитарний, демократичний,  ліберальний або  змішаний – порівняльна - таблиця у коспекті)
23.2 позиціонуйте за всіма іншими теоріями 
24.Визначте. чи здатні Ви справляти вплив на інших.

На кожне з запитань дайте відповідь “так” чи “ні”. Потім за ключем слід знайти кількісні оцінки обраних варіантів відповідей. Скласти всі оцінки і отриману суму співвіднести з оцінками результатів, які знаходяться після ключа до теста

1.  Чи обрали б Ви професію актора чи політика?

2.  Чи дратують Вас люди, які екставагантно одягаються і поводяться?

3.  Чи здатні Ви поділитися з іншою людиною своїми особистими переживаннями?

4.  Чи реагуєте Ви негайно на найменші прояви невідповідного ставлення до Вас?

5.  Чи зачіпають Вас успіхи інших у тій галузі, в якій хотіли б досягти успіху Ви?

6.  Чи готові Ви взяти на себе дуже важку справу тільки для того, щоб показати, що вона Вам під силу?

7.  Чи могли б Ви пожертвувати всім заради вдосконалення чогось виключного?

8.  Чи хотіли б Ви, щоб Вас завжди оточувало одне й теж коло друзів?

9.  Чи дотримуєтесь Ви у житті суворого, розписаного за годинами розпорядку?

10.  Чи любите Ви переставляти меблі у квартирі?

11.  Чи подобається Вам робити звичну справу кожен раз по-новому?

12.  Чи любите Ви покепкувати з тих, у кого надто багато зарозумілості?

13.  Чи можете Ви сказати своєму керівнику або загальновизнаному авторитету, що він не правий?

Ключ до відповідей.

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Так
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	5
	0
	0
	5
	5
	5
	5

	Ні
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	0
	0
	0
	0


     Якщо Ви набрали від 35 до 60 балів, то у Вас є всі дані для того, щоб підкоряти інших своєму впливу, перевиховувати їх, повчати. Ви впевнені, що людина не повинна замикатися у собі, уникати інших, триматися осторонь і думати тільки про себе. Навпаки, людина повинна прагнути зробити щось для інших, керувати ними, вказувати на помилки, навчати їх бачити світлі барви дійсності. Ви здатні переконувати і справляти вплив на інших, але при цьому постарайтеся не дійти у своєму наставництві до крайнощів, бо є загроза, що Ви перетворитесь на тирана.

     Якщо ж Ви набрали від 0 до 30 балів, то, на жаль, Ви не володієте силою повчання, здатною переконати інших, хоч досить часто багато в чому праві. Ідеальною для себе і для інших Вам видається життя жорстко впорядковане, підпорядковане законам здорового глузду, а майбутнє - передбачуваним. Ви нічого не любите робити понад силу. Іноді надто стримані, що інколи заважає у досягненні мети і дещо викривлює сприйняття Вашої поведінки.

25. Визначте. чи  є у Вас задатки керівника.

Оберіть одну відповідь на кожне з запитань.

1.Уявіть  собі, що із завтрашнього дня Ви маєте керувати великою групою співробітників, які віком дещо старші за Вас. Що бентежитиме Вас у цьому випадку:

     а) що можете виявитися менш обізнаними у суті справи, ніж вони;

    б) що Вас будуть ігнорувати та заперечувати прийняті Вами рішення;

    в) що не вдасться  виконати роботу на тому рівні, як Вам хотілося б?

2.Якщо Вас у якійсь справі спіткає невдача, то Ви...

    а) постараєтесь втішитись, нехтуючи нею, вважаючи те, що трапилося, несуттєвим ("буває і гірше")  і прямуватимете "розвіятись", наприклад, на концерт;

    б) почнете гарячково міркувати: а чи не можна вину звалити на об'єктивні обставини;

   в) проаналізуєте причини невдачі, оцінюючи, в чому Ваш особистий прорахунок і як виправити справу;

   г) відчуєте відчай, впадете у депресію, у Вас "опустяться руки"?

3. На Ваш погляд, найкращих результатів досягає той керівник, який...

   а) пильно слідкує, щоб всі його підлеглі точно виконували функції і завдання;

   б) долучає підлеглих до вирішення загальної задачі, керуючись принципом "довіряй та перевіряй";

   в) піклується про роботу, але за потоком справ забуває про тих, хто виконує її;

4.Уявіть собі, що Ви є керівником якого-небудь підрозділу і повинні  протягом тижня надати "нагору" план певних робіт. Як Ви вчините:

   а) складете проект плану,   доповісте про нього керівництву і попросите виправити, якщо щось не так;               

   б) вислухаєте думку підпорядкованих Вам фахівців, після чого складете план, приймаючи тільки ті висловлювання та пропозиції, які узгоджуються з Вашою точкою зору;

   в) доручите складання плану підлеглим і не станете вносити до нього ніяких суттєвих поправок, потім надішлете для узгодження з керівництвом свого заступника або іншого компетентного працівника;

   г) проект плану розробите спільно зі спеціалістами, після цього доповісте про план керівництву, обгрунтовуючи і відстоюючи його положення?

5. Якщо Ви повинні прийняти важливе рішення або дати висновок з того чи іншого відповідального питання, то Ви..

  а) постараєтесь зробити його невідкладно і, зробивши, не  повертатиметесь знову і знову до цієї справи;

   б) зробите це швидко, але потім довго будете сумніватися: "а чи не краще було б так чи ось так.."?

   в) постараєтесь не робити ніяких кроків якомога довше.

6. Чи вважаєте Ви, що більшість людей...

   а) прагнуть працювати добре та старанно;

   б) сумлінно ставляться до праці тільки тоді, коли їх праця винагороджується належним чином;

   в)  трактують роботу як необхідність, не більше?

7. Ваша точка зору або Ваші пропозиції зустрінуті критично іншими. Як Ви будете себе поводити:

   а)  не піддаватиметесь миттєвій захисній реакції, не поспішатимете з запереченнями, а зумієте тверезо зважити всі "за" та "проти";

   б)  не спасуєте, а постараєтеся довести свою перевагу;

   в)  внаслідок запальності характеру не зумієте приховати свою досаду і можливо розгніваєтесь та образитесь;

   г) промовчите, але погляду свого не зміните і діяти будете, як і раніше?

8. Якими нижчеперерахованими якостями та рисами, на Вашу думку, повинен володіти сучасний керівник:

   а) скромність, комунікабельність, поблажливість, вразливість, повільність,  добродушність;

   б) привітність, настійливість, енергійність, винахідливість, вимогливість, рішучість;

в) працелюбність, впевненість у собі, стриманість, стараність, логічність?

9. Керівник повинен бути відповідальним за:

    а) підтримку гарного настрою у колективі (тоді і з роботою не буде клопоту);

   б) відмінне та своєчасне виконання завдань (тоді і підлеглі будуть задоволені).

10. Чи хотілося б Вам:

    а) щоб інші бачили  Вас як доброго друга;

   б) щоб ніхто не сумнівався у вашій чесності та здатності надати допомогу у потрібний момент;

   в) викликати у оточуючих захоплення Вашими якостями і досягненнями?

Визначте кількість набраних балів. Максимальна дорівнює 89. 
к л ю ч

1.  а-0;  б-4;  в-8.               2. а-5;  б-0;  в-10;  г-0.     3. а-5;  б-5,  в-5.  

4.  а-5;  б- 0;  в -2;  г-10.       5. а-10;  б-5;  в-0.        6.  а-10;  б-4;  в-0.

7.   а-10, б-4;  в- 0;  г-0.        8. а-2;  б-6;  в- 4.         9. а- 4; б-10. 
10. а-5; б-10; в-0.

   Кожен може оцінити свій ступінь наближеності кількості набраних балів до максимальної суми балів, тобто до найкращого варіанта.
                              набрані бали

С т у п і н ь  =  -------------------- х 100%;

                                 89

Тема 10 Соцiальна вiдповiдальнiсть та етика.

26.      Наведіть конкретні приклади з діяльності  Вашої організації як  соціально-відповідальної 

- у відносинах зі споживачами, 
- ставленні до своїх співробітників, 
-  ставленні до екології,   
- у взаємовідносинах з партнерами,
 - у відносинах з конкурентами, 
- у відносинах з державою, 
- у стосунках з місцевою громадою
тощо, 

Тема 11 Ефективність менеджменту.
27. Які кризові ситуації виникали у діяльності Вашої організації?  

28. Якби завтра Ви стали керівником Вашої організації, з метою підвищення ефективності її діяльності Ви здійснили б насамперед такі дії:  …(сформулюйте 2-3 пропозиції, які не потребують значних витрат и тривалого часу, а лише доброї волі керівництва) і сприятимуть вирішенню тих проблем, які зазначені Вами у аналітичному описі.
Дата 00.00.00.                                                    Підпис
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