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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

ВАРІАНТ № 3

1. Зафіксуйте загальні правила проведення мозкового штурму як ефективного способу вирішення проблем.	
2. Оберіть правильну відповідь:
Рефлексивне слухання це:
а) вміння уважно слухати, не вмішуючись в мову співрозмовника своїми зауваженнями 
б) вміння уважно слухати, активно використовуючи словесну форму для підтвердження розуміння повідомлення
в) вміння уважно слухати, дати співрозмовникові підтримку, розуміння того, що проблема, яка його турбує,  сприймається як важлива
3. Перефразувати «Ти-висловлювання» в «Я-висловлювання»:
ти мене вічно підводиш; ти не враховуєш мої інтереси; ти різкий; ти надто часто відволікаєшся.
       Завідувач кафедри

_____________________ Е.Лузік

«___» травня 2019 р.


