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Вступ
Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, виконаної за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та вмінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки в балах у оцінки за традиційною національною шкалою та шкалою ECTS (European Credit Transfer System). 

Місце даної дисципліни  в системі професійної підготовки фахівця є теоретична та практична основа сукупності знань та вмінь, що формують профіль профіль фахівця в області менеджменту та логістики.
Метою викладання дисципліни є формування у студентів компетентності щодо базових принципів, основних категорій, сучасних концепцій, теоретичних положень та практичних методів управління основною діяльністю підприємств також умінь розроблення операційної стратегії, створення та використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії організації.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· набуття знань щодо теоретичних основ системного підходу до вирішення задач менеджменту з метою формування методологічного підґрунтя для подальшого вивчення та структуризації процесів виробництва, а також інтеграції їх основних техніко-економічних показників;

· дати цілісне уявлення про процеси та явища, що відбуваються в операційних системах;

· набуття вмінь щодо використання теоретичних та практичних знань з дисципліни та конкретних методів комплексних та одиничних показників для оцінки системи операційного менеджменту сервісних та виробничих підприємств в сучасних умовах;

· формування у студентів навичок прийняття економічно опосередкованих рішень в області комплексної системи стимулювання конкурентоспроможності послуг, виробництва та продукції, а також оптимального розподілу обмежених ресурсів;

· набуття вмінь щодо розроблення операційної стратегії підприємства, обґрунтування рішення стосовно створення операційної системи, підтримки належного режиму її поточного функціонування, планування та оптимізації параметрів роботи операційної системи та забезпечення якості результатів операційної діяльності організації.
Перелік компетентностей, які повинен набути студент в результаті вивчення навчальної дисципліни:

· вміння діагностувати та структурувати операційні проблеми організації;

· вміння складати плани виробництва, закупівель та продажів на рівнях зведеного та попереднього планування;

· здатність застосовувати на практиці теоретичні принципи, методи та моделі операційного менеджменту;

· здатність самостійно вирішувати найбільш часто виникаючі практичні завдання організаційного проектування та календарного розподілу виробничих програм надання послуг.
Міждисциплінарні зв’язки. Навчальна дисципліна «Операційний менеджмент» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Логістика», «Менеджмент», «Статистика» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Стратегічний менеджмент», «Інвестиційно-інноваційний менеджмент» та інших.
1. Зміст навчальної дисципліни
1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№

п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ. заняття
	СРС

	Модуль №1 «Основи проектування та функціонування операційних систем»

	3 семестр

	1
	Операційна стратегія як основа проектування операційної системи
	3
	-
	-
	3

	2
	Операційна система організації та її характеристики  
	5
	-
	-
	5

	3
	Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати
	5
	-
	-
	5

	4
	Проектування продукту і вибір технологічного процесу
	3
	2
	-
	1

	5
	Проектування послуг і вибір процесу обслуговування  
	3
	2
	-
	1

	6
	Управління якістю продукції і послуг
	5
	-
	-
	5

	Усього за 3 семестр
	24
	4
	-
	20

	4 семестр

	7
	Стратегічне планування потужностей операційної системи
	7
	2
	2
	3

	8
	Розміщення виробничих і сервісних об’єктів
	4
	-
	2
	2

	9
	Планування трудового процесу і нормування праці
	35
	-
	-
	35

	10
	Планування виробництва
	7
	2
	2
	3

	11
	Оперативне управління операційною діяльністю. Управління чергами
	4
	-
	2
	2

	12
	Системи управління запасами при незалежному і залежному попиті
	4
	-
	2
	2

	13
	Операційний консалтинг та оновлення бізнес-процесів
	50
	-
	-
	50

	Усього за модулем № 1
	135
	8
	10
	117

	Семестровий екзамен 

	Модуль №2 «Проектування операційної системи підприємства»

	1
	Курсова робота
	30
	-
	-
	30

	Усього за 4 семестр
	141
	4
	10
	127

	Усього за навчальною дисципліною
	165
	8
	10
	147


1.2. Лекційні заняття, їх тематика і обсяг
	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Лекції
	СРС

	Модуль №1 «Основи проектування та функціонування операційних систем»

	3 семестр

	1
	Проектування продукту і вибір технологічного процесу
	2
	1

	2
	Проектування послуг і вибір процесу обслуговування  
	2
	1

	Усього за 1 семестр
	4
	2

	4 семестр

	3
	Стратегічне планування потужностей операційної системи
	2
	1

	4
	Планування виробництва
	2
	1

	Усього за 2 семестр
	4
	2

	Усього за навчальною дисципліною
	8
	4


1.3. Практичні заняття, їх тематика і обсяг
	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Практ.
	СРС

	Модуль №1 «Програмні продукти та технології для вирішення задач логістики»

	4 семестр

	1
	Стратегічне планування потужностей операційної системи
	2
	2

	2
	Розміщення виробничих і сервісних об’єктів
	2
	2

	3
	Планування виробництва
	2
	2

	4
	Оперативне управління операційною діяльністю. Управління чергами
	2
	2

	5
	Системи управління запасами при незалежному і залежному попиті
	2
	2

	Усього за 4 семестр
	10
	10

	Усього за навчальною дисципліною
	10
	10


1.4. Самостійна робота студента, її зміст і обсяг

	№ п/п
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС (годин)

	3 семестр

	1
	Опрацювання навчального матеріалу лекційних занять
	2

	2
	Індивідуальне опрацювання навчального матеріалу
	18

	Усього за 3 семестр
	20

	4 семестр

	3
	Опрацювання навчального матеріалу лекційних занять
	2

	4
	Індивідуальне опрацювання навчального матеріалу
	85

	5
	Підготовка до практичних  занять
	10

	6
	Виконання та захист курсової  роботи
	30

	Усього за 4 семестр
	127

	Усього за навчальною дисципліною
	147


1.4.1. Завдання на курсову роботу
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у четвертому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни «Операційний менеджмент». 

Виконання КР на тему «Проектування операційної системи підприємства» забезпечує закріплення й поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни, та отримання практичних навичок  з проектування операційної системи, розрахунку параметрів її функціонування та параметрів операційних процесів та обґрунтування управлінських рішень щодо її удосконалення.

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломного проекту (роботи) майбутнього фахівця з логістики. 

Метою КР є закріплення, систематизація, узагальнення і поглиблення знань з операційного менеджменту, стимулювання самостійності при вирішенні конкретних фахових завдань та набуття практичних навичок у виборі операційної стратегії і на її базі проектування операційної системи    на прикладі конкретного підприємства.

Для досягнення поставленої мети студенти повинні виконати такі завдання: 

· зробити порівняльний аналіз типових операційних стратегій і обрати одну з них для конкретного підприємства;

· описати структуру та особливості операційної системи конкретного підприємства;

· розрахувати параметри функціонування операційної системи підприємства;

· розробити пропозиції з удосконалення операційних процесів та розміщення виробничих потужностей підприємства;

· описати процес створення продукту чи послуги та розрахувати його параметри;

· розробити управлінські рішення щодо планування функціонування  операційної системи підприємства, оптимізації руху матеріальних потоків підприємства та/або підвищення якості і продуктивності операційних процесів.

У процесі підготовки й захисту КР студент повинен продемонструвати:

· знання основ операційного менеджменту;

· знання типових стратегій операційних систем;

· знання проектування та оптимізації параметрів операційної системи та операційних процесів створення продукту чи послуги;

· уміння аналізувати та обирати операційну стратегію підприємства;

· уміння визначати та розраховувати параметри операційної системи та операційних процесів;

· уміння розробляти та обґрунтовувати управлінські рішення щодо функціонування та розвитку операційної системи підприємства;

· уміння оцінювати результативність управлінських рішень щодо оптимізації функціонування та розвитку операційної системи конкретного підприємства.  

Виконання та оформлення КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку, варіант обирається відповідно до останніх цифр залікової книжки відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання КР, – 30 годин самостійної роботи студента.
2. Перелік завдань на екзамен
2.1. Перелік питань на екзамен
1. Опишіть виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію.
2. Опишіть сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації.

3. Наведіть приклади взаємозв'язку між категоріями «операційна функція», «операційний менеджер», «операційна система», «операційний процес», «операція».
4. Опишіть категорії «операційна діяльність» та «виробнича діяльність» та їх взаємозв'язок та розбіжність.

5. Що включає в себе функціональна характеристика операційного менеджменту.

6. Назвіть особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання.

7. Що включають в себе сутність та етапи розробки операційної стратегії.

8. Опишіть вплив життєвого циклу на операційну стратегію.

9. Обґрунтуйте особливості сфери послуг, які впливають на операційну стратегію.

10. Опишіть особливості розвитку виробничої стратегії.
11. Що включають в себе типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється.

12. Що включає в себе процес формування стратегії виробництва товару.

13. Опишіть сутність виробничої стратегії.

14. Що включають в себе порядок застосування «дерева рішень» у проектуванні продукту або процесу.

15. Опишіть сутність системного підходу до операційного менеджменту.

16. Наведіть приклади характеристик операційної системи масового виробництва.

17. Опишіть особливості та властивості операційної системи..

18. Опишіть основні елементи операційної системи: підсистема забезпечення, трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю. «Входи» та «виходи» операційної системи.
19. Наведіть питання класифікаційних підходів до операційних систем.

20. Що включають в себе особливості операційної системи серійного типу.
21. Опишіть  принципи організації та складність операційних процесів.

22. Наведіть напрямки  розвитку операційної діяльності підприємства.

23. Опишіть операційну систему з безперервним процесом як різновид операційної системи масового виробництва.

24. Опишіть склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності.

25. Обґрунтуйте  важливість продукту (послуги) як результату операційної діяльності підприємства.

26. Опишіть організацію операційного процесу у просторі: технологічний та предметний напрями спеціалізації.

27. Обґрунтуйте вибір технологічного процесу та наведіть типи технологічних процесів.
28. Опишіть процес розгортання функції якості як можливість залучення споживача до операційного процесу. 

29. Наведіть приклади сучасних методів прискореного проектування продукту.

30. Опишіть особливість управління за фазами операційного циклу підприємства.
31. Наведіть приклади тривалості операційного циклу підприємства.

32. Напишіть приклади розрахунку тривалості операційного циклу у сферах виробництва та обслуговування.

33. Охарактеризуйте продуктово-процесну матрицю.

34. Наведіть приклади проектування і виробництва глобального продукту.

35. Опишіть альтернативний вибір процесів і обладнання.

36. Охарактеризуйте сервісну стратегію: спрямованість і пріоритети.
37. Наведіть приклади процесу проектування сервісних організацій.

38. Охарактеризуйте сервісний бізнес і внутрішнє обслуговування.

39. Опишіть процес структуризації сервісних контактів: сервіс-системна матриця.

40. Опишіть поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг.

41. Охарактеризуйте сервісні гарантії як основу для проектування послуг.

42. Наведіть приклади критеріїв удосконалення процесів створення продукту.

43. Зробіть порівняльний аналіз існуючих програм забезпечення якості: підхід У.Е. Демінга, Д. Джурана, П. Кросбі, К. Ісікави.
44. Наведіть приклади показників якості та методів їх оцінювання.

45. Охарактеризуйте підхід з позицій загального менеджменту якості.

46. Опишіть процес управління виробничими потужностями на підприємстві.

47. Наведіть приклади кривої зростання продуктивності.

48. Охарактеризуйте фази пропускної здатності сервісних підприємств.

49. Поясніть необхідність рішень з просторової організації діяльності.

50. Опишіть процес проектування та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища.

51. Охарактеризуйте основні способи розміщення обладнання.

52. Наведіть приклади розміщення обладнання за технологічним і  предметним принципами.

53. Наведіть приклади розміщення обладнання за принципом обслуговування нерухомого об’єкту.
54. Опишіть методи розміщення промислових підприємств.

55. Наведіть приклади розміщення обладнання за принципом групової технології.

56. Охарактеризуйте процес прийняття рішення, що приймаються при плануванні трудового процесу
57. Охарактеризуйте поведінкові аспекти в плануванні трудового процесу.

58. Наведіть приклади видів систем оперативного управління виробництвом.

59. Опишіть процес довгострокового, середньострокового та короткострокового планування операцій, сукупне планування. 

60. Наведіть приклади основних процесів контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг.

3. Навчально-методичні матеріали з дисципліни
3.1. Методи навчання 

В процесі навчання використовуються наступні навчальні технології: робота в малих групах, семінар-дискусія, мозкова атака, кейс, презентація, ділова гра, що застосовуються для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів під час вивчення даної дисципліни.
3.2. Рекомендована література
Базова література

3.2.1. Василенко В.О. Виробничий (операційний) менеджмент : навч. посіб. / В.О. Василенко, Т.І. Ткаченко. – Вид. 2-ге, виправл. і допов. – К.: Центр навч. л-ри, 2005. – 532 с. Просветов Г.И. Математические методы в логистике. Задачи и решения. Учебно-практическое пособие/ Г.И. Просветов; 3-е издание – М.: Альфа-Пресс, 2014 – 304с. 
3.2.2.  Гевко І.Б. Операційний менеджмент : навч. посіб. /1.Б. Гевко. – К. : Кондор, 2005. – 228 с.
3.2.3. Іванова В.Й. Практикум з операційного менеджменту: навч. посібник. – Харків: ВД «ІНЖЕК», 2005. – 72 с.

3.2.4. Микитенко Н.В. Операційний менеджмент. Практикум: навч. посіб. / Н.В. Микитенко. – К: КНТЕУ, 2009. – 197 с.

3.2.5. Михайловська О.В. Операційний менеджмент. – К.: Кондор, 2008. – 550 с.

3.2.6. Олійник І.А., Пасічник В.Г., Романчиков В.І., Акіліна О.В. Операційний менеджмент: навч. посібник. –К.: ЦНЛ, 2006. –160 с.

3.2.7. Школа І.М., Михайлівська О.В. Операційний менеджмент: практикум. –Чернівці: Книги-ХХІ, 2004.–376 с. (було перевидання у 2008 р.).

3.2.8. Ястремська О.М. і ін. Операційний менеджмент: навч. посібник. –Харків: Вид-во ХНЕУ, 2008. – 224 с.

3.2.9. Чейз Р.Б., Эквилайн Н.Д.,  Якобс Р.Ф. Производственный и операционный менеджмент.  М.: Вильямс, 2008. – 1184 с.
Допоміжна література
3.2.10. Гэлловэй Л. Операционный менеджмент. Принципы и практика / Л. Гэлловэй. – СПб. : Питер, 2002. – 320 с. 
3.2.11. Максимцев И. А., Пивоваров С. Э., Рогова И. Н., Хутиева Е. С. Операционный менеджмент: Учебник для вузов. Стандарт третьего поколения. – СПб.: Питер, 2011. – 510с.
3.2.12. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 187 с.

3.2.13. Ханна М.Д. Управління виробництвом з метою задоволення споживача: підручник / М.Д. Ханна. – К.: ЗАТ «Віпо», 2003. – 225 с.
3.3. Інформаційні ресурси в інтернеті 

3.3.1. Сообщество специалистов по логистике и управлению цепями поставок [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://logist.ru. – Назва з екрану.
3.3.2. Інтернет-портал для управлінців [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.management.com.ua. – Назва з екрану.
3.3.3. Журнал «Дистрибуция и логистика» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://logist.fm. – Назва з екрану.
3.4. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

п/п
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Конспект лекцій
	М 1 (1-13)
	Електронна версія

	2.
	Методичні рекомендації до практичних занять
	М 1 (7, 8, 10-12)
	Електронна версія

	3.
	Методичні рекомендації з виконання курсової роботи
	М 2 (1)
	Електронна версія


4. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь
4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи та набутих знань та умінь здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1. Згідно з робочим навчальним планом, основна кількість годин відводиться на самостійну роботу, тому значну кількість балів студент одержує за виконання та захист курсової  роботи і виконання екзаменаціного завдання. 
Таблиця 4.1
Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	3-4 семестр

	Вид навчальної 

роботи
	Модуль №1
	Мах кількість

балів

	Виконання завдань під час практичних занять (5 практ. завдань × 8 балів)
	40 (сумарна)
	

	Усього за модулем №1
	40
	

	Семестровий екзамен
	60

	Усього за 3-4 семестр
	100

	Модуль №2
	

	Виконання та захист курсової роботи
	100


4.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.2.
Таблиця 4.2
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи у балах оцінкам за національною шкалою
	Виконання завдань під час практичних занять (бал.)
	Оцінка за національною шкалою

	8
	Відмінно

	7-6
	Добре

	5
	Задовільно

	менше 5
	Незадовільно


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної  навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка у балах та за національною шкалою заноситься до заліково-екзаменаційної відомості (див. табл. 4.3). 
4.3.1. Якщо студент набрав 24 бали і більше, то він допускається до семестрового контролю з дисципліни, який здійснюється в формі семестрового екзамену.
Таблиця 4.3
Відповідність поточної та підсумкової модульної рейтингової оцінок

у балах відповідно до оцінок за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	36-40
	Відмінно

	30-35
	Добре

	24-29
	Задовільно

	менше 24
	Незадовільно


4.3.2. Семестровий екзамен проводиться у письмовій формі протягом двох навчальних годин в присутності екзаменаційної комісії кафедри. 

Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної  навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка у балах та за національною шкалою заноситься до заліково-екзаменаційної відомості (див. табл.4.3).
4.4. Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Оцінювання виконання  курсової роботи здійснюється відповідно до табл. 4.4. 
Таблиця 4.4
Варіанти співвідношення рейтингових оцінок виконання та захисту курсової роботи
	4 семестр

	Модуль №2
	Максимальна кількість

балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсової роботи
	60

	Захист курсової роботи
	40



	Виконання та захист курсової роботи
	100


5.4.1. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.5).

Таблиця 4.5.

Критерії рейтингових оцінок за виконання курсової роботи  (проекту)

	4 семестр

	Модуль № 2

	Критерій рейтингової оцінки
	Кількість балів

	1. Виконання  курсової роботи:
	

	1.1. Повнота висвітлення теми та вміння працювати з літературою
	25

	1.2.  Виконання практичної частини курсової роботи  
	

35

	2. Захист курсової роботи
	40

	Усього за модулем № 2
	100


Мінімальна позитивна оцінка за критеріями 1.1.- 1.2. складає 36 балів.
4.4.2. Виконання та захист курсової роботи зараховується студенту, якщо він отримав позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.6.
Таблиця 4.6
Відповідність рейтингових оцінок за виконання та захист 

курсової роботи у балах оцінкам за національною шкалою

	Критерій рейтингової оцінки
	Оцінка за 

національною шкалою

	Повнота висвітлення теми та вміння працювати з літературою

(бал.)
	Виконання практичної частини курсової роботи  

(бал.)
	Захист курсової
роботи

(бал.)
	

	23-25
	32-35
	36-40
	Відмінно

	19-22
	27-31
	30-35
	Добре

	15-18
	21-26
	24-29
	Задовільно

	менше 15
	менше 21
	менше 24
	Незадовільно


4.4.3. Якщо студент має нульову оцінку хоча б за одним з критеріїв 1.1-1.2, наведених в табл. 4.6, або оцінку менше 24 балів за захист курсової роботи, то курсова робота йому не зараховується.

4.4.4. Відповідність рейтингових оцінок за курсову роботу оцінкам у балах оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS наведено в табл. 4.7.

4.4.5. Підсумкова рейтингова оцінка, отримана студентом за результатами виконання та захисту курсової роботи, крім заліково-екзаменаційної відомості контролю, заноситься також до навчальної картки, залікової книжки та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 
Таблиця 4.7.

Відповідність рейтингових оцінок за курсову роботу оцінкам у балах
оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка

у балах
	Оцінка

за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальні критерії)

	1-59
	Незадовільно
	
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)


4.5. Студент допускається до семестрового екзамену, якщо він набрав не  менше 24 балів (60% максимальної підсумкової модульної рейтингової оцінки). 

4.6. Семестровий екзамен складається в письмовій формі і зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою та шкалою ECTS у відповідності до табл. 4.8.

4.7. У випадку відсутності у студента позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної або залікової), він вважається таким, що має академічну заборгованість.

4.8. При складанні академічної заборгованості студент повинен виконати усі завдання, які необхідні для отримання позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної), а також виконати завдання на семестровому екзамені.

4.9. Студент, який не був допущений до семестрового екзамену, повинен ліквідувати академічну заборгованість (отримати позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку) в установлений термін і пройти семестровий контроль за індивідуальним графіком.

4.10. Ліквідація академічної заборгованості здійснюється в комісії, яку очолює завідувач кафедри логістики.

Індивідуальні відомості семестрового контролю встановленого зразка оформлюються на ім’я голови комісії і проходять обов’язковий облік в НН ІНО.
4.11. У випадку отримання незадовільної екзаменаційної оцінки студент повинен повторно скласти семестровий екзамен в установленому порядку. При повторному складанні семестрового екзамену максимальна величина екзаменаційної рейтингової оцінки, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «В» за шкалою ЕСТS та певній кількості балів, яку визначає викладач відповідно до табл. 4.8.
Таблиця 4.8
Відповідність екзаменаційної рейтингової оцінки в балах 
оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	54-60
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	49-53
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	45-48
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	40-44
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	36-39
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	21-35
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1-20
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.12. Сума підсумкової модульної рейтингової оцінки та позитивної екзаменаційної рейтингової оцінки у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.9). 

Перескладання підсумкової семестрової рейтингової оцінки з метою її підвищення забороняється.
Таблиця 4.9
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки

в балах оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.13. У випадку відсутності студента на семестровому екзамені з будь-яких причин проти його прізвища у колонці  «Екзаменаційна (залікова) рейтингова оцінка» заліково-екзаменаційної відомості робиться запис:

· «Не з'явився», якщо студент виконав окремі види навчальної роботи, отримав позитивну поточну модульну рейтингову оцінку і не з’явився на екзамен;

· «Не допущений», якщо студент виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку;

· «Не атестований», якщо студент не виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку,

а у колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» – робиться запис «Не атестований».

4.14. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм/А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов/D, 65/Задов/Е тощо у відповідності до табл. 4.9. 
 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	


[image: image1.png]



� EMBED Word.Picture.8  ���








PAGE  

[image: image4.jpg]


_1358777379.doc
[image: image1.png]






