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1. Пояснювальна записка

1.1. Заплановані результати.

Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі управління та адміністрування. 

Метою викладання  дисципліни є формування у студентів знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, посередників та держави.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 

- засвоєння  понятійного апарату теорії страхового менеджменту;  
- засвоєння форм і методів страхової діяльності; 

- вивчення засобів організації та розвитку страхової компанії й регулювання страхової діяльності; 

- набуття практичних навичок планування та прийняття управлінських рішень  при здійсненні страхування, перестрахування ті іншої діяльності страхових компаній;  

В результаті вивчення дисципліни студент повинен набути компетентності:
· знати особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в страхуванні;
· знати сутність функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці;
· знати порядок проектування, реєстрації й ліцензування страхових організацій, зміст державного нагляду за її діяльністю;
· знати принципи побудови раціональної структури страхової організації та повноваження органів її управляння;
· знати принципи управління страховою компанією;
· знати значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика;
· знати сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових організаціях;
· знати методи вивчення попиту на страхові послуги;
· знати технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій;
· знати особливості управління грошовими потоками в страхуванні;
· знати умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації;
· знати процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика;
· вміти розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика;
· формувати раціональну структуру управляння страховою організацією;
· організовувати процес бюджетування в страховій організації;
· досліджувати стан ринку страхових послуг;
· досліджувати попит на страхові послуги та організовувати ефективну
систему їх продажу;
· оформляти договори страхування і контролювання їх виконання;
· оформляти документально страхові випадки та розраховувати розмір незалежних страхових виплат потерпілим;
· аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на їх поліпшення;
· визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання зобов’язань перед страхувальниками;
· визначити напрями ефективного розміщення страхових резервів та тимчасово вільних власних коштів страховика;
· забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії;
· здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових операцій; 
· проводити фінансовий моніторинг у страховій організації.
Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» базується на знаннях, отриманих при вивченні таких дисциплін як «Фінансовий менеджмент» та «Ринок фінансових послуг» та інші
1.2. Програма навчальної дисципліни. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме:  
Модуль №1 «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту».

Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту

Предмет і завдання дисципліни «Страховий менеджмент». Особливості страхування як підприємницької діяльності в умовах глобальної економіки. Інфраструктура страхового ринку України та особливості його розвитку на сучасному етапі. Завдання з розвитку і удосконалення страхового менеджменту в Україні.

Тема 2. Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
Склад і оцінка наявного ресурсного потенціалу страховика та ефективності його використання. Умови створення, реєстрації страхових компаній та організація управляння ними. Особливості кадрового забезпечення страхових компаній та системи мотивацій персоналу страховиків.

Тема 3. Планування у страховій діяльності

Зміст, складові та система стратегічного управляння страховою організацією. Процес стратегічного планування в страховій компанії з врахуванням чинників зовнішнього економічного середовища. Впровадження в діяльність українських страхових компаній управляння на основі збалансованої системи показників. Внутрішні бізнес-процеси як елемент стратегічного управляння страховою компанією.

Тема 4. Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту

Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу. Вимоги до організації інформації. 
Програмний комплекс страхової компанії: завдання, цілі, механізм функціонування, роль у формуванні ефективних бізнес-процесів та прийнятті управлінських рішень. 
Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM- технологій. Інформаційний супровід договорів у сфері страхування. Персоніфікований (індивідуальний) облік договорів страхування життя. Формування баз даних і управління їх використанням. Електронна база даних з авіатранспортного страхування. Система електронного обміну даними. Використання можливостей Іnternet. Страхова статистика та бухгалтерський облік як інструменти управління. Шляхи вдосконалення інформаційної системи. 
Комерційна таємниця та способи її забезпечення в страхових організаціях. Публікація звітності на іншої інформації. Взаємовідносини страховиків із засобами масової інформації.
Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі

Задачі, функції та особливості організації маркетингової діяльності в страховій компанії. Системи розробки та продажу страхових послуг. Управляння рекламною діяльністю страхової компанії. Управляння відносинами страховика із страховими посередниками. Bancainssuranceяк специфічний канал реалізації страхових послуг. Зміст Bancainssurance, історія та причини виникнення. Переваги застосування Bancainssurance при реалізації страхових послуг. Недоліки застосування Bancainssurance при реалізації страхових послуг. Специфічні підходи до реалізації страхових послуг. Комплексне управляння страховими послугами (ефективний маркетинг). Багаторівневий маркетинг (MLM – multi-level-marketing)в реалізації страхових послуг.

Тема 6. Управління відбором ризиків на страхування

Поняття ризиків в страхуванні та їх класифікація. Оцінка ризиків при прийнятті їх на страхування (андерайтинг). Основи і організація актуальних розрахунків, основні показники. Ускладнення страхових договорів та контроль за їх використанням. 

Тема 7. Урегулювання страхових претензій

Служба врегулювання претензій, її завдання та місце в страховій компанії. Спеціальні види врегулювання страхових претензій. Врегулювання страхових претензій з перестраховиками. Врегулювання страхових претензій за договорами, які передбачають асистент-допомогу. 

Тема 8 Управління грошовими потоками страховика

Грошовий потік як сукупність розподілених у часі надходжень і виплат коштів, які генерують діяльність суб’єкта господарювання. Фактори, що зумовлюють особливості грошових потоків у страхових організаціях. Види грошових потоків: вхідний, внутрішній і вихідний. Модель грошових потоків страховика. Грошові потоки, що обслуговують операційну діяльність страховика. 
Організація управління процесом мобілізації доходів страховика. Доходи від страхової діяльності: зароблені страхові премії, комісійна винагорода за передачу ризиків у перестрахування, частки страхових виплат і відшкодувань, що надходять від перестраховиків, повернені суми з резерву збитків та централізованих страхових резервних фондів. Порядок визначення заробленої страхової премії. Менеджмент витрат страховика. 
Витрати страховика на здійснення страхової діяльності: страхові виплати, відрахування в централізовані страхові резервні фонди та в технічні резерви інші, ніж резерв незароблених премій, витрати на ведення справи (аквізиційні та ліквідаційні витрати). Проблеми оптимізації витрат на ведення справи. Грошові надходження й витрати, зумовлені інвестиційною й фінансовою діяльністю страховика. Управління процесом розподілу прибутку. Особливості оподаткування прибутку страховиків. Чистий прибуток, порядок його використання. Розподіл чистого прибутку. Вільні резерви страховика. Виплата дивідендів. Реінвестування.

Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика

Визначення фінансової надійності страхової компанії та фактори, що її забезпечують. Управляння страховим портфелем страхової компанії. Управління формуванням і розміщенням страхових резервів. Економічна сутність страхових резервів.  Управління формуванням обов’язкових резервів з ризикових видів страхування. Управління формуванням додаткових резервів з ризикових видів страхування. Формування резервів зі страхування життя. Управління розміщенням страхових резервів. Управління перестраховими операціями. 

Тема 10. Фінансовий моніторинг у страхових організаціях

Система фінансового моніторингу: первинний (внутрішній) та державний (зовнішній) рівень. Страхові компанії, як суб’єкти первинного фінансового моніторингу. Завдання та обов’язки суб’єкту первинного фінансового моніторингу. Суб’єкти державного фінансового моніторингу: завдання, функції та права. Ідентифікація осіб, що здійснюють фінансові операції. Порядок надання такої інформації.
 Фінансові операції страхової організації, які підлягають внутрішньому та обов’язковому фінансовому моніторингу. Призначення працівника, відповідального за проведення первинного фінансового моніторингу. Вимоги до його кваліфікації та забезпечення відповідного навчання. Програма та правила проведення фінансового моніторингу.
Окремим другим модулем є курсова робота, яку студент виконує в другому семестрі. КР є важливою складовою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Структура навчальної  дисципліни.
Таблиця 2.1
	№

пор.


	                 Назва теми

           (тематичного розділу)
	Обсяг навчальних занять             (год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практич.

заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
2семестр

	Модуль №1 «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	1.1
	Сутність і значення  страхового менеджменту
	7
	2
	2
	3

	1.2 
	Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
	7
	2
	2
	3

	1.3
	Планування у страховій діяльності 
	9
	2
	4
	3

	1.4
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	10
	2
	4
	4

	1.5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	10
	2
	4
	4

	1.6
	Управління відбором ризиків на страхування
	10
	2
	4
	4

	1.7
	Урегулювання страхових претензій
	10
	2
	4
	4

	1.8
	Управління грошовими потоками страховика
	9
	1
	4
	4

	1.9
	Управління фінансовою надійністю страховика
	7
	1
	2
	4

	1.10
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	6
	1

	2
	3

	1.11
	Модульна контрольна робота №1
	5
	-
	2
	3

	Усього за модулем № 1
	90
	17
	34
	39

	Модуль № 2 «Курсова робота»

	2.1
	Виконання та захист курсової роботи
	30
	-
	-
	30

	            Усього за 2 семестр
	120
	17
	34
	69

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	17
	34
	69


2.2. Лекційні заняття, їх тематика і обсяг
	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Лекції
	СРС

	1
	2
	3
	4

	2 семестр

	Модуль №1 «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	1.1
	Сутність і значення  страхового менеджменту
	2
	1

	1.2
	Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
	2
	1

	1.3
	Планування у страховій діяльності 
	2
	1

	1.4
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	2
	1

	1.5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	2
	1

	1.6
	Управління відбором ризиків на страхування
	2
	1

	1.7
	Урегулювання страхових претензій
	2
	1

	1.8
	Управління грошовими потоками страховика. Управління фінансовою надійністю страховика
	2
	2

	1.9
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	1
	1

	Усього за модулем № 1
	17
	10

	Усього за 2 семестр
	17
	10

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	10


2.3. Практичні заняття, їх тематика і обсяг

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Практич.

заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4

	2 семестр

	Модуль №1 «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	1.1
	Сутність і значення  страхового менеджменту
	2
	2

	1.2
	Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
	2
	2

	1.3
	Планування у страховій діяльності 
	2
	1

	1.4
	Планування у страховій діяльності 
	2
	1

	1.5
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	2
	1

	1.6
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	2
	2

	1.7
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	2
	1

	1.8
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	2
	2

	1.9
	Управління відбором ризиків на страхування
	2
	1

	1.10
	Управління відбором ризиків на страхування
	2
	2

	1.11
	Урегулювання страхових претензій
	2
	1

	1.12
	Урегулювання страхових претензій
	2
	2

	1.13
	Управління грошовими потоками страховика
	2
	2

	1.14
	Управління грошовими потоками страховика
	2
	2

	1.15
	Управління фінансовою надійністю страховика
	2
	2

	1.16
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	2
	2

	1.17
	Модульна контрольна робота №1
	2
	3

	Усього за модулем № 1
	34
	29

	Усього за 2 семестр
	34
	29

	Усього за навчальною дисципліною
	34
	29


2.4. Самостійна (індивідуальна) робота студента, її зміст та обсяг 
	№ п/п
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС

(годин)

	2 семестр

	1.
	Опрацювання навчального матеріалу лекційних занять
	10

	2.
	Підготовка до практичних занять 
	26

	3.
	Виконання та захист курсової  роботи
	30

	4. 
	Підготовка до модульної контрольної роботи
	3

	Усього за навчальною дисципліною
	69


2.4.1. Курсова робота
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у другому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу з дисципліни «Страховий менеджмент». 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до участі в студентських конференціях, виконання дипломної роботи майбутнього фахівця в галузі економіки.

Конкретна мета курсової роботи полягає в перевірці, закріпленні та розвитку знань студентів, отриманих в процесі вивчення дисципліни “Страховий менеджмент”. Теми курсової роботи охоплюють всі розділи дисципліни і надають можливість творчого вирішення проблеми.

Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати особливості ведення страхового бізнесу, особливості перестрахування та співстрахування, вміти самостійно здійснювати актуарні розрахунки та приймати рішення щодо виплати або невиплати відповідно страхового відшкодування.  

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання КР, - до 30 годин самостійної роботи.

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Методи навчання 

Під час лекційного курсу застосовується слайдові презентації в Power Point, роздатковий матеріал, дискусійне обговорення проблемних питань. 

Під час проведення практичних занять студенти знайомляться зі способами управління банківським бізнесом, вирішують за певними методиками типові задачі, пов’язані з їх подальшою професійною діяльністю. Практичні заняття проводяться в аудиторіях із використанням методичної, інформаційно-довідкової та нормативно-правової документації, технічних засобів навчання (інформаційних планшетів, мультимедійного устаткування та інше) під керівництвом викладача. В процесі проведення практичних занять використовуються такі методи активного навчання: розгляд проблемних ситуацій, вирішення ситуаційних завдань, робота у малих групах. 

Самостійна робота студентів здійснюється у формі підготовки до лекцій і практичних занять, виконання курсової роботи. 

3.2. Рекомендована література.
Базова література

3.2.1. Страховий менеджмент: підручник / [Осадець С.С., Мурашко О.В., Фурман В.М., Баранов А.Л., Баранова О.В., Залєтов О.М., Нечипоренко В.І.]; за ред. д-ра економ. наук, проф. С. С. Осадця. — К.: КНЕУ, 2011. — 333 с
3.2.2. Страхування: Підручник / За ред. В.Д.Базилевича. — К.: Знання,2008. —1019 с
3.2.3. Страхування: Підручник / Керівник авт. кол. і наук. ред. С. С. Осадець. — К.: КНЕУ, 2012. — 528 с
Допоміжна література
3.2.4. Ткаченко Н. Страхування: Навчальний посібник для самостійної роботи студентів/ Наталія Володимирівна Ткаченко. — К.: Ліра-К, 2010. — 375 с.
3.2.5. Страхування: Навч. посібн. / І.І. Пилипенко д.е.н. проф.акад. АЕНУ, О.П.Жук проф. акад. АЕНУ. — К.: ІВЦ Держкомстату України, 2010. — 332 с.
3.2.6. Страхування: Теорія та практика: Навч.-метод, посіб. / Н. М. Внукова, В. І. Успаленко, Л. В. Временно та ін.; За заг. ред. проф. Н. М. Внукової. — X.: Бурун Книга, 2011. — 376 с.
3.3. Інформаційні ресурси в інтернеті 
3.3.1. www.zakon.rada.gov.ua
3.3.2. www.ligazakon.ua
3.3.3. www.bank.gov.ua
4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ.

4. 1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.

Таблиця 4.1

	2 семестр

	Модуль №1
	

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість балів
	

	Активна робота на практичних заняттях

 5 балів х 4
	20

(сумарна)
	

	Виконання експрес-контрольної роботи

10 балів х 4
	40

(сумарна)
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 36 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	28
	

	Усього за модулем №1
	88
	

	Семестровий екзамен
	12



	Усього за 2 семестр
	100

	2 семестр   

	Модуль № 2
	Мах

кількість

балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсової роботи
	60

	Захист курсової роботи
	40

	Виконання та захист курсової роботи
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи

в балах оцінкам за національною шкалою

	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Активна робота на практичних заняттях


	Виконання експрес-контрольної роботи
	Виконання

модульної

контрольної

роботи
	

	5
	9-10
	26-28
	Відмінно

	4
	8
	21-25
	Добре

	3
	6-7
	17-20
	Задовільно

	менше 3
	менше 6
	менше 17
	Незадовільно


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.

4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл..4.3), яка в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

Таблиця 4.3

Відповідність підсумкової модульної рейтингової оцінки

в балах оцінці за національною шкалою

	Модуль №1
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно

	66-78
	Добре

	53-65
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна  рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до відомості модульного контролю.

4.6. Підсумкова модульна рейтингова оцінка  з даної дисципліни дорівнює підсумковій семестровій модульній рейтинговій оцінці, яка перераховується в оцінку за національною шкалою  (табл. 4.4).
                                 Таблиця 4.4                                                   Таблиця 4.5

Відповідність підсумкової семестрової                 Відповідність екзаменаційної         

модульної рейтингової оцінки в балах            рейтингової оцінки в балах оцінці       оцінкам  за національною шкалою                                 за національною шкалою
	Оцінка 

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	
	Оцінка 

в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	11-12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	9-10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	7-8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	менше 7
	Незадовільно


4.7. Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6). 

   4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

   4.9. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
Таблиця 4.6
Відповідність підсумкових семестрових рейтингових оцінок у балах оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка за націо-нальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим повторним курсом)


4.10. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи, крім  відомості модульного контролю,  заноситься також до навчальної картки, залікової книжки  та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 

4.11. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни, дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. 

Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
Ф (03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА
	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 
видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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