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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Бізнес-аналітика та консолідація інформації» розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .

Дана навчальна  дисципліна розв’язує завдання, пов’язані з вдосконаленням управління бізнес-процесами складною структурою, широким спектром діяльності, територіальним розподілом. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Бізнес-аналітика та консолідація інформації» є формування аналітичної компетенції майбутніх фахівців в управлінні підприємством. Для досягнення даної мети необхідно опанувати систему знань, умінь і навичок в області процесного підходу до управління, отримати уявлення про основні завдання бізнес-аналітики, основні прийоми і методи, що застосовуються в процесі їх вирішення, про місце і роль бізнес-аналітики в системі загальнопрофесійних та спеціальних дисциплін. Крім того, відпрацювання умінь і навичок в області бізнес-аналітики дозволяє реалізувати розвиваючу функцію освіти: формування світогляду студентів, логічної та евристичної складової мислення.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни «Бізнес-аналітика та консолідація інформації» є:

· отримання теоретичних знань і практичних навичок, необхідних для формування уявлень про роль і місце бізнес-аналізу в діяльності підприємства; 
· розвиток алгоритмічного і логічного мислення; 
· застосування когнітивних моделей аналізу даних; 
· використання інструментальних засобів бізнес-аналітики; 
· розробка прикладних систем аналізу даних;

· дослідження складових прийняття управлінських рішень щодо підвищення ефективності бізнес процесів; 
· оволодіння підходами та прийомами реінжинірингу бізнес-процесів. 
В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:
· сутність поняття «бізнес-процес» та його основні характерні риси;
· основні вимоги до професії аналітика, функції бізнес-аналітика у керуванні бізнес процесом;

· методи конання задач бізнес-аналізу;

· основи, підходи та структурні елементи моделювання бізнес-процесів;
· сучасні концепції управління підприємствами та покращення бізнес-процесів;

· ключові поняття та характерні риси реінжинірингу бізнес-процесів; 

· основні підходи до впровадження реінжинірингу;

· основні методи, що використовуються при побудові нової моделі бізнес-процесів та їх негативні моменти;

· роль інформаційних та інтелектуальних технологій в реінжинирінгу бізнес-процесів.
Вміти:

· вільно оперувати економічними поняттями дисципліни;
· описувати, моделювати і оптимізувати бізнес-процеси компанії;
· обґрунтовувати управлінські рішення, оцінювати їх можливі наслідки і нести за них відповідальність;
· розробляти і застосовувати економіко-математичні моделі для обґрунтування прийняття управлінських рішень;

· застосовувати інструментальні засоби моделювання соціально-економічних процесів;

· розробляти бізнес-вимоги та проектувати ІТ-рішення на основі аналізу бізнес-вимог. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 

· навчального модуля №1 «Теорія бізнес-аналітики»;
· навчального модуля №2 «Прикладний аспект бізнес-аналітики», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

Навчальна дисципліна «Бізнес-аналітика та консолідація інформації» є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Математичні методи і моделі ринкової економіки», «Корпоративні інформаційні системи», «Теорія ігор в економіці», «Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень в економіці та бізнесі» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 «Теорія бізнес-аналітики»

Тема 2.1.1. Бізнес-процеси як основа діяльності бізнес-аналітика
Предмет та завдання дисципліни. Значення дисципліни в глобальних умовах функціонування. Об’єкти та суб’єкти бізнес аналітики. Бізнес-аналітик як професія, компетенція бізнес-аналітика.Особливості роботи та цілі аналітика. Різновиди аналітиків. Якості/навики та вимоги до ідеального аналітика. Типові помилки аналітиків. Сутність бізнес-процесів. Класифікація бізнес-процесів. Принципи якості Е. Демінга. Еволюція поглядів на покращення бізнес-процесів. Японська парадигма бізнес-процесів. Сучасні підходи до по кращення бізнес-процесів.  

Тема 2.1.2. Аналіз бізнес-процесів. Управління бізнес-процесами
Види аналізу бізнес-процесів. SWOT-аналіз процесу. Аналіз проблем бізнес-процесів. Ранжування процесів. Аналіз процесу по відношенню до потреб. Візуальний аналіз. Вимір і аналіз показників процесу. Показників часу виконання процесу. Технічні показники процесу. Показники вартості процесу. Показники якості.
Сутність управління бізнес-процесами. Задачі, що виникають під час управління бізнес-процесами. Процесний підхід до управління. Етапи проектування системи управління. Процесний підхід до управління. Підбір бізнес-процесів для стандартизації. Причини оптимізації бізнес-процесів. Функціональність BPM-систем. Архітектура ВРМ-систем.
Тема 2.1.3. Планування та моніторинг бізнес-аналізу.
Сутність та значення бізнес-планування. Роль бізнес-планування для підприємства. Організація бізнес-планування на підприємстві. Інформаційний блок процесу бізнес-планування. Стадії процесу бізнес-планування. Бізнес-план. Стадії реалізації бізнес-плану. Принципи бізнес-планування. Методика створення бізнес-плану.
Тема 2.1.4. Методи виконання задач бізнес-аналізу. Методи проектування нового бізнес-процесу.
Класифікація методів виконання задач бізнес-аналізу. Типи методів тестування: продуктові тести, купівельні тести. Цінові дослідження: сходи цін, метод Ван-Вестендорпа, ВРТО. Визначення критеріїв прийняття та оцінки. Методи проектування нового бізнес-проекту: мозговий штурм, бенчмаркінг, перепроектування процесу, розробка нового процесу.
Тема 2.1.5. Реінжиніринг бізнес-процесів 

Основні поняття реінжинірингу бізнес-процесів. Прямий і зворотний реінжиніринг бізнес-процесів. Етапи інвестиційного бізнес-проекту з реінжинірингу. Результати реінжинірингу бізнес-процесів. Реінжиніринг і вдосконалення бізнес-процесів. Загальна процедура проведення реорганізації бізнес-процесів. Впровадження нового бізнес-процесу. Проблеми при впровадженні нових бізнес-процесів.

2.2. Модуль №2 «Прикладний аспект бізнес-аналітики»

Тема 2.2.1. Моделювання бізнес-процесів. Формування бізнес-моделі підприємства.
Визначення понять «бізнес-модель» і «бізнес-моделювання». Історія бізнес-моделювання. Принципи моделювання бізнес-процесів. Моделювання бізнес-процесів IDEF0. Модель бізнес-процесів BMS. Підходи до побудови та відображення моделей. Підхід Генрі Чесборо. Підхід Д.Дебелака. Підхід Остервальдер і Пиньє. Підхід Чана Кіма та Рене Моборн «Стратегії Блакитного Океану». Підхід Слівотскі. Підхід Гері Хемел. Підхід М. Джонсона, К. Крістенсена і Х.Кагерманна. Підхід Ларса Швайцера. 

Алгоритм моделювання бізнес-процесу. Технологія Rational Unified Process. Моделі бізнесу відомих компаній. Бізнес-модель в авіаційній сфері. Бізнес-модель у сфері  технологій. Бізнес-модель в харчовій промисловості. Бізнес-модель у сфері торгівлі. Бізнес-модель пошукових систем.
Тема 2.2.2. Модель бізнес-аналітики підприємства в контексті стратегічного управління.

Типи взаємозв’язку між стратегією підприємства та системою бізнес-аналітики. Підтримка бізнес-аналітикою стратегії підприємства. Зворотні процеси та набуття знань на стратегічному рівні. Бізнес аналітика як стратегічний ресурс розвитку підприємства. Модель бізнес-аналітики підприємства. Відмінності між випереджаючою та відстаючою інформацією. Прикладні аспекти моделювання.  
Тема 2.2.3. Інформаційно-аналітичні технології в корпоративних інформаційних системах.
Проблема «єдиного погляду» на управлінську інформацію. Сховища даних. Характеристики OLAP-систем. Різновиди багатовимірного зберігання даних. Засоби формування запитів і побудови звітів. Аналітичні додатки. Системи, що реалізують методологію збалансованих систем показників (BSC-системи). Системи корпоративного планування і бюджетування. Системи формування та аналізу консолідованої фінансової звітності. Інші аналітичні додатки.
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3.2.6. http://www.bank.gov.ua/ – сайт Національного банку України
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 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА
	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН
	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	



